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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

BijBiezonder

Registratienummer: 2025

Swolgenseweg 44, 5865 AZ Tienray

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 62343076

Website: http://www.bijbiezonder.nl

Locatiegegevens

BijBiezonder

Registratienummer: 2025

Swolgenseweg 44, 5865 az Tienray

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van medicatie
Ja, van agressie
Ja, van ongewenste intimiteiten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

De eerste vijf jaren zijn de opstartjaren van een organisatie, wordt wel eens gezegd. En omdat we geen eigen boerderij / plek hebben en nog
steeds bezig zijn met het vinden van onze definitieve locatie is 'huisvesting' een groots thema, met ook in 2018 een verhuizing. Groei met
horten en stoten, nieuwe situaties die zich voordoen en management wat nog opzoek is naar de juiste vervulling van hun veranderende rol.
2018 was ons vierde jaar, wat maakt dat we de kaart 'nieuwe organisatie' niet lang meer kunnen spelen. En dat willen we ook niet: we zijn
hard gegroeid en er is weer veel gebeurd, maar de basis staat en deze is sterk genoeg voor alles dat nog komen gaat. We zijn trots op ons
team, en we merken en horen dat iedereen met veel plezier en toewijding werkt. Bij het groeien is het onvermijdelijk dat het gevoel wat
deelnemers en ouders van het eerste uur bij ons hebben ook verandert: van super-kleinschalig naar 'gewoon' kleinschalig is ook een
vergroting in afstand, hoe graag we ook dat benaderbare, flexibele en persoonlijke willen behouden. Daarom omringen we ons bewust met
sprekende foto's van de eerste jaren, zodat we dagelijks herinnerd worden aan het gevoel van toen en de visie waarmee we BijBiezonder
begonnen zijn. 

Want, juist door alles wat er dit jaar gebeurd is voelen we heel sterk dat dat is wat we willen blijven: kleinschalig, betrokken, positief,
persoonlijk, meedenkend, outdoor-gericht en in contact met buiten. 2019, ons laatste jaar in de opstartfase, gaat daar zeker weten een
verder succes in worden!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Drie sprekende foto's:

Een teamfoto waarop de groei in 2018 zichtbaar is.
Een foto van de onderwijs-maatwerktrajecten, een zorgproduct wat ook in 2018 goed van de grond kwam en waar we inspirerende
resultaten mee behalen.
En een foto van onze verhuizing, een moment met veel impact in 2018.

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 2025/BijBiezonder 02-07-2019, 10:13

Pagina 7 van 55



3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Globaal gezien zijn er een aantal belangrijke gebeurtenissen dit jaar die invloed gehad hebben op onze visie, werkwijze of bedrijfsvoering.

1. Uit- en instroom zorgcoördinatoren
In 2018 heeft onze zorgcoördinator Afke de organisatie verlaten. Zij had in de voorgaande jaren een belangrijke stem in de
zorgkwaliteit, waarmee haar vertrek dus een impact had. We waren echter al een aantal weken bezig met twee nieuwe kandidaten,
beide met veel ervaring in de zorg en de competenties om de taak van zorgcoördinator over te nemen. Het is ons gelukt om beide
personen in die rol te krijgen rondom het vertrek van Afke. Daarmee is er een hoofdstuk gesloten, en gelijktijdig een nieuwe geopend.
Astrid en Ton zijn aan voortvarend in hun nieuwe rol aan de slag gegaan, en hebben daarbij het team mee kunnen nemen in een
professionele ontwikkeling. 
 

2. Bezoek van de inspectie Gezondheidszorg & Jeugd
Ook in die periode (1e kwartaal) hebben we bezoek gehad van de inspectie Gezondheidszorg & Jeugd. Dit was een interessant bezoek,
wat ons enerzijds vertrouwen gaf in de toekomst (de onderzoekers waren positief over het gevoel en de kwaliteit) en wat daarnaast
een bruikbare lijst met adviezen opleverde. Toen het rapport opgeleverd werd was Ton als zorgcoördinator net begonnen, en is hij met
de verbeterpunten uit het rapport aan de slag gegaan. Inmiddels hebben we alle punten die actie behoefden opgepakt.
 

3. Verhuizing naar een tijdelijke locatie & samenwerking met collega zorgboer
Begin 2018 hadden we de ambitie om een 5-jarenplan op te stellen wat koers en houvast zou gaan bieden. Nog voordat we daarmee
konden starten kwamen bovenstaande punten op ons pad, wat maakte dat dit plan doorgeschoven werd. Een van de relevante factoren
voor het 5-jarenplan die we wel al aan het onderzoeken waren, was de locatie. Onze plek in Lottum had voor- en nadelen, en
verschillende scenario's zijn daarom op tafel gekomen. Na een gesprek met de bank besloten we om met de verhuurder in gesprek te
gaan om de huurovereenkomst vast te leggen voor 5 jaren, met het idee dat we na die periode een andere, nog te zoeken beter
passende locatie zouden gaan betrekken. Tijdens het gesprek met de verhuurder bleek echter dat hij geen langdurig huurcontract
wilde, maar het huidige contract juist beëindigen wegens verkoop van het pand. Dit gaf ons 6 maanden om een nieuwe plek te vinden...
Wat een race tegen de klok werd. Tientallen opties en locaties zijn gewogen en bekeken in een aantal weken. Deze fase gaf onrust bij
collega's, ouders en deelnemers, zeker ook omdat de zomervakantie voor de deur stond.
Gelukkig is het ons gelukt om een tijdelijke plek te vinden in een pand van Daelzicht in Tienray. We waren sinds kort onderaannemer
van Daelzicht, waardoor die mogelijkheid naar voren kwam. Vlak voor de vakantie werd het contract getekend en in de laatste weken
van die vakantie vond de verhuizing plaats. Een grote operatie, omdat er in twee jaar tijd veel, heel veel spullen verzameld zijn en lang
niet alles mee kon naar de nieuwe plek. Het hele team heeft hard gewerkt om alles op tijd klaar te krijgen, en met trots kunnen we
melden dat het goed gelukt is. Eind 2018 hebben we een audit gehad vanwege deze verhuizing, waarbij alles goed bevonden werd. We
zijn Daelzicht dankbaar voor hun hulp en ruimte, en we zijn blij dat we een geschikte plek hebben om de overbrugging tot de volgende,
definitieve locatie goed door te komen. Wel merken we dat deze plek niet echt past bij onze identiteit: het is een instellingspand met
lange gangen, hoge plafonds en vierkante ruimtes. Ook de buitenruimte is flink beperkt, wat maakt dat de dieren naar een weide even
verderop moesten gaan. De ligging (tegen het bos aan) is perfect, maar de ruimtes zelf en zeker ook de buitenruimte voldoen niet aan
ons ideaalbeeld. We zijn daarom hard bezig met het rond krijgen van een definitieve locatie, maar dat is een traject wat langer duurt.
Om in de tussentijd het landelijke en natuurlijke toch te kunnen borgen zijn we een samenwerking aangegaan met Boer Hans in Venray.
Om de week brengen we hier een zaterdag door zodat we lekker buiten kunnen spelen, tussen en met de dieren en de andere
agrarische taken die op een boerderij gedaan kunnen worden.
 

4. In dienst nemen administratieve kracht & verdeling taken onder teamleden
In april kwam ook Simone op ons pad. Zij vervult sindsdien in één (vanaf oktober twee) dagdelen per week de waardevolle rol om
administratieve, boekhoudkundige en ondersteunende processen en taken uit te voeren. Hiermee is meer ruimte ontstaan voor de
vennoten om andere taken (onder andere op het gebied van personeel & organisatie) meer aandacht te geven. Daarnaast is er in 2018
ook aandacht geweest voor het borgen van taken bij andere collega's. Het team is nog steeds één team, maar de subteams
(dagbesteding, maatwerk en kindgroepen) hebben meer aandacht gekregen, alsook een eigen overlegstructuur. Van daaruit pakken
collega's samen uitvoerende taken op.
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5. Groei onderwijs maatwerktrajecten & dagbesteding
De eerste maanden van 2018 stonden zorginhoudelijk gezien in het teken van taakoverdracht: van Afke naar Ton & Astrid. Vervolgens
zijn we de vraag gaan beantwoorden hoe we meer bekendheid voor onze diensten (maatwerk en dagbesteding) konden genereren. We
vonden namelijk dat we stabiele, mooie en professionele diensten hadden, maar dat er nog weinig vraag naar was. Er is toen veel tijd in
netwerken en profileren gestoken, met als grootste successen een bijeenkomst van consulenten uit de gemeente Venray bij ons op
locatie en een gesprek met het Ondersteuningsloket Noord-Limburg (actief betrokken bij onderwijstrajecten waar meer nodig is).
Echter, een minstens zo belangrijke factor zijn de succesverhalen van jongeren in een onderwijs maatwerktraject die grote stappen
maken. Halverwege 2018 is de eerste uitstromer richting het MBO gegaan, en volgt dat tot nu toe nog steeds met succes.
 

6. Personeelszaken & sollicitatieprocedure
2018 is ook het jaar geweest waarin personeelszaken een wezenlijk onderdeel werd van onze bedrijfsvoering. Eind 2017 was er ook al
personeel, maar in het afgelopen jaar zijn de loonkosten ruim verdubbeld. Er zijn grotere contracten afgegeven en de eerste werknemer
heeft een vaste aanstelling gekregen. Langzaamaan is het inhoudelijke werk verder richting personeel verschoven. Beide vennoten
staan minder in de begeleiding en op de groep, maar behouden heel bewust wel een aantal diensten per maand aan om niet van het
belangrijkste werk binnen de organisatie (het groepswerk zelf) te vervreemden. De balans is eind 2018 redelijk gevonden, maar er zijn
nog genoeg interessante ontwikkelingen daarin om in 2019 mee verder te gaan.
Ook is eind vorig jaar een vacature uitgegaan, waar veel reacties op kwamen. Gezien de ontwikkelingen is er plek voor 2 a 3 nieuwe
collega's in het team. Er zijn al verschillende gesprekken gevoerd, en begin 2019 is de procedure voltooid.
 

7. Agressie-incident & verzwaring problematieken van deelnemers
De nieuwe collega's die aangenomen gaan worden moeten aan een aantal voorwaarden voldoen: goed opgeleid (we zoeken HBO- en
WO-niveau), met relevante werk- en levenservaring en een sterke persoonlijkheid. Ons team is betrokken en kundig, maar mag verder
uitgebreid worden met mensen die theoretisch én uitvoerend de kwaliteit verder omhoog kunnen brengen. Dit omdat we merken dat de
doelgroep waarmee we werken met andere vragen komt. Er is een verzwaring van problematiek te zien: casussen zijn vaak complexer,
hebben meerdere zorgverleners aan zich en vaak ook meerdere negatieve of niet-succesvolle ervaringen in de jeugdzorg. 
In november is er een situatie geweest waarin een deelnemer oplopende frustraties had waar begeleiding niet volgens handelingsplan
op gereageerd heeft. Dat is uitgelopen op een escalatie waarbij er indirect met een mes gedreigd is. Een andere collega kon door
middel van praten dermate de-escalerend werken dat er geen confrontatie plaats heeft gevonden, maar de schrik zat er goed in bij
collega's en deelnemers. We hebben in de uren die volgden het protocol grensoverschrijdend gedrag niet voldoende gevolgd, waardoor
de druk de dag erna hoog was omdat de betreffende deelnemer én collega beide weer aanwezig waren, zonder dat er voldoende
nazorg en vervolg geboden was. Dit heeft ons veel geleerd: niet alleen het aanscherpen van het protocol, maar ook het belang van
capaciteit en kundigheid bij personeel. 
 

8. Keuzes en mindset directie (in benadering werk, in werkwijze en in vorming visie)
Zoals ook bij punt 6 benoemd is het takenpakket van de vennoten (die dus de directie vormen) fors uitgebreid. Als vennoot zijn
we altijd al verantwoordelijk geweest voor beleid, koers, kwaliteit, financiën, personeelszaken, externe communicatie, veiligheid,
regelgeving, facilitaire zaken, netwerken en administratie. Begin 2018 voelde echter als een omslagpunt: deze taakgebieden zijn zo
groot geworden dat ze niet meer met een uurtje laptoppen na het avondeten bijgehouden konden worden. De werkweek vulde zich als
vanzelf met alles wat er achter de schermen moest gebeuren, en alles wat er gebeurde, speelde en voorbij kwam kostte extra energie.
In april hebben we een lijst met 'wat we niet meer willen' gemaakt. Daarop stonden punten als 'niet meer onvoorbereid een gesprek in,
niet meer gesprekken strak achter elkaar aan, niet meer mail leidend laten zijn, niet meer alles samen doen, niet meer zoveel onrust
uitstralen' enzovoorts. Naast die 'nietmeer' punten zijn acties geformuleerd om stappen te zetten. 

 

Ontwikkelingen in de zorg qua producten en kwaliteit

Kindgroepen (zaterdagen, woensdagmiddagen en vakantiedagen)
De kindgroepen stonden begin 2018 al redelijk sterk. We hebben de maximale omvang per dag bepaald en ons daar ook aan gehouden.
Inhoudelijk is er wat meer kwaliteit gekomen doordat begeleiders meer ervaren werden in dit groepswerk, en hun eigen ideeën om te
ontwikkelen op structuur en programma geïntroduceerd hebben.
 
Logeren (weekenden en kampen in schoolvakanties)
Het logeren is in 2018 verder verankerd en tot de maximale capaciteit doorgegroeid. In drie van de vier weekenden bieden we een
weekend aan voor 8 kinderen per weekend. De benodigde systemen qua organisatie en facilitatie werken naar behoren (medicatie,
programma's, maaltijden, slaapkamerindelingen, veiligheid enzovoorts). We zijn tegen het einde van dit jaar daarom meer bezig geweest
met de zorgkwaliteit van deze weekenden: het is soms lastig om meer te bieden dan de basis, terwijl we dat wel graag willen. Met basis
bedoelen we 'structuur, programma en een veilige omgeving voor alle deelnemers'. In de praktijk zetten we wat meer
beheersmaatregelen in dan kwaliteitsacties. Een leuk programma en duidelijke afspraken bieden die basis, maar ontnemen de diepgang
soms. We willen in 2019 de tv ook avonden uit laten bijvoorbeeld, om op die groepsmomenten meer met de groep als sociaal geheel
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bezig te zijn. Dit vraagt, net zoals bij de kindgroepen in het algemeen, doorgaande aandacht voor alles wat komt nádat de basis
(organisatie, veiligheid, structuur) staat. Als het loopt hebben we het doel nog niet behaald, maar dan begint het pas: goede gesprekken,
op individueel niveau werken aan doelen, echt contact hebben met de deelnemers, samen ervaren, plezier hebben en groeien. We
noemen dat het grote verschil tussen een activiteitenbegeleider en een groepsbegeleider, en zien dit als het groeipunt voor 2019.
 
Dagbesteding doordeweeks
Deze groep is in 2018 verder gegroeid met deelnemers die een complexere zorgvraag meenemen. Daarnaast is de dagbesteding voor
enkele onderwijs-maatwerktrajecten een startpunt om weer in het ritme te komen. Dat maakt dat we ervaren hebben dat de begeleiding
van deze groep naar een hoger niveau moet in 2019. 
 
Ambulante / individuele begeleiding
Er zijn in 2018 meerdere aanvragen voor ambulante begeleiding binnengekomen. We hebben geleerd om deze zorgvuldiger vooraf te
wegen, zodat we alleen 'ja' zeggen tegen dat wat we ook waar kunnen maken met ons team. Dit jaar is kwalitatief gezien de stap gezet
om begeleiders structureel met de zorgcoördinatoren te laten sparren over de trajecten. Op die manier ondersteunen we de begeleiders
die ambulante zorg verlenen beter en kunnen we de trajecten volgen.
 
Onderwijs maatwerktrajecten
Dit punt is hierboven bij 'belangrijke gebeurtenissen 2018' toegelicht.
 

Financiering
De totale omzet is in 2018 met 37% gegroeid. Binnen die omzet is het deel PGB van 10% in 2017 naar 14% in 2018 gegaan, waarmee er dus
een iets betere spreiding van inkomsten gerealiseerd is. Binnen de omzet die via de coöperatie gerealiseerd is, is ook een spreiding over
meer gemeenten dan in 2017. Alle omzet komt uit zorggelden, ongeveer 80% uit de Jeugdwet. We merken dat we een goede naam
opgebouwd hebben in de regio en dat gemeenten tevreden zijn over de kwaliteit die we bieden. En omdat we meerdere zorgproducten
hebben waarvan enkelen uniek voor de regio, kunnen we concluderen dat we aan de omzetkant gezond en goed verankerd zijn.

Ondersteunend netwerk
We hebben een kundig team op alle opleidingsniveaus, en kunnen daardoor de vragen die bij cliënten spelen zelf goed aan. Uiteraard weten
we dat externe partijen en personen waardevolle informatie en interessante inzichten kunnen bieden, en besteden we daarom op
casusniveau zorg en tijd in het samenwerken met andere betrokkenen. Dat begint al bij de kennismaking: bij aanvragen die complexer zijn
dan gemiddeld vragen we altijd aan ouders om ook andere betrokken organisaties te spreken. Waar mogelijk werken we graag actief samen
met andere organisaties, maar dit gebeurt altijd op casusniveau en wordt door de zorgcoördinator afgestemd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Rapport IGJ Toets kleinschalige jeugdhulp met verblijf april 2018 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Er is door het hele team hard gewerkt, dat is een ding wat zeker is. We hebben afscheid genomen van Afke en we hebben Astrid, Ton, Nika
en Simone verwelkomd. Samen hebben we een groei in omvang en kwaliteit waargemaakt. Arie en Jules hebben als directie de nieuwe
huisvesting geborgd, een onderwerp wat misschien wel de grootste invloed gehad heeft in 2018. Dat was een proces met veel onrust
omdat het lang duurde voordat er een plek gevonden was, en de datum waarop we de toenmalige locatie moesten verlaten dichterbij kwam.
Het vroeg vastberadenheid en doorzettingsvermogen van de vennoten, en vertrouwen van personeel en deelnemers. Het was geen optie
dat er geen optie gevonden zou worden: BijBiezonder moest door, maar zonder locatie was dat redelijk onmogelijk.

Het vinden van een tijdelijke locactie was een opluchting, maar dat verminderde de stress nauwelijks. De aankomende verhuizing was lange
tijd een excuus om een te hoge werkdruk en te veel onrust goed te praten. Maar toen na de verhuizing weer het volgende kwam, ontstond
het besef bij de vennoten dat er nooit rust komt. Althans, niet de rust die je ervaart als 'alles klaar is', want het werk is nooit klaar en alles
blijft veranderen, ook na die opstartjaren. Er moest dus niet zozeer iets in het werk veranderen, maar vooral in onze werkwijze en vooral
onze houding ten opzichte van het werk. Er zijn in de laatste maanden van 2018 verschillende verbeteringen doorgevoerd: de start om een
5-jarenplan te maken is gemaakt, er is een coachingstraject voor de vennoten geïnitieerd (aanvang januari 2019). 
Daarnaast zijn er duidelijke keuzes gemaakt op het zorginhoudelijke vlak. We waren erg blij met de groei in de afgelopen jaren, maar willen
niet dat worden waar we van weggelopen zijn: een grote instantie waarin het verloop onder personeel groot is, de betrokkenheid op z'n best
matig en de processen stroperig. BijBiezonder is ontstaan in een weiland met een oude bouwkeet en gekregen spullen. We komen van
'bijna niets' en denken met warme gevoelens terug aan die eerste periode waarin er alle tijd was voor de deelnemers en hun ouders. De tijd
waarin we kwaliteit op lang niet alle vlakken op orde hadden, maar waar de betrokkenheid, verbondenheid en oprechtheid groots waren.
Voor deze groei is bewust gekozen en we zijn oprecht dankbaar dat die ons hier gebracht heeft. Maar dat de grens in omvang wel zo'n
beetje bereikt is voelen we heel sterk. Dat waar we goed in zijn en dat waar mensen voor gekozen hebben, zal niet ten onder gaan aan
ondoordachte groei. We gaan in 2019 borgen wat we bereikt hebben, en blijven onverminderd werken aan dat wat ons uniek maakt.

De gestelde doelen voor 2018:

Team uitbreiden met twee bekwame en ervaren zorgcoördinatoren
Deskundigheidsbevordering verder vorm geven
Aandacht voor ontwikkeling vaardigheden die nodig zijn voor het goed aansturen van deze organisatie (directieniveau)
Verder implementeren van kwaliteitssystemen

We kunnen concluderen dat deze punten deels behaald zijn. We wisten toen nog niet dat 2018 er onverwacht een locatie-zoektocht en
verhuizing voorbij zou komen. Wel kunnen we zeggen dat op alle fronten er werk verzet is. Deskundigheidsbevordering is het doel wat de
minste aandacht heeft gekregen, althans, teambreed. Op individueel vlak zijn er wel enkele collega's die een cursus gevolgd hebben. En de
administratieve kracht heeft mooie stappen gezet in het borgen van kwaliteitssystemen (bijvoorbeeld de instroomcoördinatie en -
administratie). Ook zijn basiszaken zoals ongevallenregistratie, cliëntinspraakmomenten en protocollen zoals de klachtenprocedure goed
vormgegeven en geïmplementeerd in 2018.

Naar 2019 nemen we de wijze les mee dat rust bewaren en gestructureerd doorwerken aan de ontwikkelingen ons verder gaan brengen.
Tegelijkertijd voelen we dat het plezier, de spontaniteit en de persoonlijkheid essentiële onderdelen zijn van onze bedrijfscultuur die we
ruimte moeten blijven geven binnen de hele organisatie. Het waarmaken van de definitieve locatie, het verder uitbreiden van het team met
kundige én passende mensen die de kwaliteit en zorgproducten blijven verbeteren en het professionaliseren van de bedrijfsvoering door
middel van coaching door onder andere een ervaren zorgmanager zijn de drie hoofdpunten voor 2019.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De aantallen en mutaties in 2018:

 start + - =

Dagbesteding 3 3 0 6

Kindgroepen (begeleiding) 35 7 2 40

Logeren (overlap met kindgroep) 16 4 0 20

Onderwijs maatwerktrajecten 4 2 2 4

Ambulant (overlap met kindgroep) 6 2 1 7

Ambulant zonder deelname
kindgroep

1 1 0 2

TOTAAL 45 19 5 54

Uitstromers:

1 deelnemer (kindgroep) gaf aan 'uitgeleerd' te zijn, haar doelen bereikt te hebben en haar weekenden met vrienden en werk door te
willen brengen. Een succesvolle uitstroom dus.
1 deelnemer (kindgroep) is gegaan omdat ouders meer behoefte hadden aan flexibiliteit (wanneer deelnemer wel en niet kon komen) en
structuur dan wij bieden. Voor ons gevoel paste deze deelnemer erg goed in de groep, maar vonden ouders de andere argumenten
zwaarwegender.
1 deelnemer (maatwerktraject) heeft zijn traject succesvol afgerond en volgt nu een MBO-opleiding. Hij is nog wel in zorg, geteld bij
'ambulant' (2x per maand nazorg)
1 deelnemer (maatwerktraject) kwam begin 2018 niet verder bij ons en had een behandeltraject nodig. Ouders hebben besloten om hem
bij een behandelcentrum aan te melden waar hij aan de slag is gegaan.
1 deelnemer (ambulant) was zo goed als klaar met zijn traject, maar had nog enkele uren open staan. Met het vertrekken van zijn
begeleider bij BijBiezonder heeft deze deelnemer met zijn ouders besloten om ook bij BijBiezonder te stoppen.

De zorg die we bieden

Begeleiding groep (kindgroepen)
In subgroepen van 5 tot 9 kinderen bieden we hier een activiteitsgericht aanbod. Activiteitsgericht is het startpunt: rekening houdend met
de deelnemers vindt er binnen een vaste dagstructuur een activiteitenprogramma plaats. De uitdaging zit hem in het doorontwikkelen van
de begeleidingsstijl, waardoor het programma meer dan nu als middel ingezet wordt om juist groepsgericht (sociale vaardigheden) en
individu-gericht (werken aan persoonlijke doelstellingen uit de begeleidingsplannen) te werken. 
Deze groepen worden begeleid door een vast team medewerkers, die de deelnemers allemaal goed kennen. Er is weinig verloop, waardoor
er een positieve groei zichtbaar wordt in de kwaliteit van de begeleiding. Over het algemeen is het team begeleiders jong (gemiddeld 26 jaar,
mediaan 24 jaar). Bij dit team zijn ook de stagiaires en twee vennoten geteld. Onze visie is dat op de groep alle begeleiders gelijk zijn:
onderling binnen het team en richting de kinderen. Met andere woorden: er is geen hiërarchische structuur op de groep. Stagiaire, nieuwe
kracht, ervaren kracht of vennoot: iedereen heeft dezelfde taken en kan dezelfde rol richting de kinderen vervullen. Uiteindelijk is er in
verantwoordelijkheden wel een verschil: stagiaires kunnen geen eindverantwoordelijkheid hebben, en de vennoten hebben juist een grotere
eindverantwoordelijkheid. Maar in de dagstructuur komt dit zo min mogelijk naar voren. Wel is er per dag een kartrekker aangewezen: de
collega die het voortouw neemt gedurende de dag.
Zorginhoudelijk vallen de groepsbegeleiders onder de zorgcoördinatoren: zij denken op hoofdlijnen mee maar vervullen in de uitvoering
geen rol.
Deze zorgproducten worden bijna altijd ingezet met twee doelen (per gezin wisselend in wat het zwaarste weegt): ter ontlasting van het
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gezin (respijtzorg) en ter bevordering van persoonlijke en sociale groei van het kind. Vaak kunnen deze kinderen onvoldoende mee in
'reguliere' ontmoetingsvormen zoals sportclubs en vriendengroepjes. Ze hebben meer behoefte aan structuur of voorspelbaarheid, het lukt
ze niet om zonder begeleiding aansluiting bij anderen te vinden of ze vragen een gespecialiseerde vorm van sturing en begeleiding.

Dagbesteding (jongvolwassenen)
Deze groep wordt door twee collega's begeleid. Zij vormen samen met de coördinator dagbesteding een team en stemmen onderling met
regelmaat af. Dagbesteding heeft een groepsgerichte aanpak: het accent ligt niet op productie of programma, maar op het samen
doorlopen van de dag. Er is daarbij alle ruimte voor sociale interacties. Het programma ligt vast, maar heeft voldoende ruimte voor
improvisatie. 

Onderwijs Maatwerktrajecten
Dit product is wat meer specialistisch, en heeft daarom ook een andere structuur. De coördinator maatwerktrajecten stuurt het team van 4
personen (inclusief haarzelf) aan, zorgt voor overlegmomenten en randzaken. De gedragsdeskundige is zorginhoudelijk
eindverantwoordelijk voor de begeleiding. Zij houdt een kort lijntje met het maatwerkteam en is samen met de coördinator ook bij alle
intake- en evaluatiegesprekken. Daarnaast verzorgt zij incidenteel de behandelproducten, zoals een CGT-traject of intelligentieonderzoek.
De twee begeleiders binnen het maatwerkteam hebben ieder hun eigen specialisatie: een collega heeft een onderwijsachtergrond en is
bevoegd om onderwijs te geven. Zij draagt zorg voor de studieprogramma's en alles wat daarbij komt kijken (afstemming met scholen enz).
De andere begeleider is geschoold in ervaringsleren wat zich richt op persoonlijke ontplooiing, zelfkennis, teambuilding en het verkennen en
verleggen van je eigen grenzen.
Deze maatwerktrajecten zijn sterk gericht op de individuele ontwikkeling van elke deelnemer. Er is geen sprake van groepslessen, iedereen
volgt zijn of haar eigen programma. De begeleiding vindt echter wel plaats in één grote groepsruimte, waar iedereen zijn/haar plekje heeft.
Er is dus naast de individualistische benadering ook veel aandacht voor sociale processen. Samen de dag starten, een kaartspel spelen,
dagelijks een wandeling in het bos maken, sporten en soms een leuk uitstapje. 

Logeren
In een groep van 6 tot en met 8 kinderen bieden we logeerweekenden aan waarbij de focus zoveel als mogelijk ligt op het nabootsen van
een normale gezinssituatie. Er wordt samen gekookt, kinderen hebben ieder naar niveau een eigen verantwoordelijkheid (zelf bed opmaken
& corveetaakjes) en het programma is eenvoudig en niet spectaculair. Samen een filmpje kijken, huiswerk maken waar van toepassing. De
dieren verzorgen, tafel dekken, gezamenlijk bedenken wat we die dag zullen gaan doen. De zaterdag overdag is al ingevuld: de groep sluit
dan aan bij de reguliere dagbestedingsgroep

Ambulante begeleiding
Ambulant bieden we individuele begeleiding aan als product. Dat houdt in dat er een begeleider (agogische opleiding, HBO-niveau of MBO
met directe aansturing van HBO-er) naar het kind en zijn/haar gezin toe gaat. Deze begeleider werkt dus zelfstandig, maar heeft periodiek
een zorginhoudelijke bespreking van de casus met een zorgcoördinator.
Tijdens deze begeleidingsmomenten wordt er altijd zo doelgericht als mogelijk gewerkt aan het ontwikkelen van vaardigheden. Denk aan
het structureren van schoolwerk, het vergroten van zelfstandigheid (reizen OV oefenen, sollicitatiebrieven schrijven) en het bespreken van
actuele thema's in het leven van de betreffende jongere. 

Zorgzwaarte
Gaandeweg de jaren hebben we ervaren dat er soms ook hulpvragen of zorgzwaartes voorbij komen die meer van ons vragen dan we
kunnen bieden. Vaak gaat het dan om een beheers- of behandelcomponent die geboden zou moeten worden.

Contra-indicaties:

1. Agressieproblematiek. We hebben geen beheersklimaat en geen voorzieningen om met agressie om te gaan. Daarnaast vinden we
deelnemers met agressieproblematiek (wat zich uit in fors verbaal uitvallen, dreigen, materialen vernielen en/of fysiek geweld) in alle
opzichten te groepsontwrichtend. De veiligheid en de veiligheidsbeleving van de deelnemers staat ten alle tijden op de eerste plek;

2. Problematiek die behandeling vereist (depressie, angst- of dwangstoornissen die normaal functioneren niet mogelijk maken,
automutilatie, persoonlijkheidsstoornissen);

3. Medische hulpvragen waar complexe medische handelingen noodzakelijk zijn (of die uitgevoerd moeten worden door een
gecertificeerd persoon).

Wanneer een deelnemer problematiek heeft die behandeling vereist en deze behandeling wel door een andere organisatie geboden wordt,
dan is plaatsing soms wel bespreekbaar. We hebben vaker een samenwerking gehad met een GGZ-instelling die zorg draagt voor de
behandeling, en die samen met ons het begeleidingsklimaat neerzet waarop de deelnemer bij ons ook begeleiding kan ontvangen. 

Zorgzwaarte binnen de jeugdwet wordt door gemeenten ingedeeld in drie treden: licht, midden en zwaar. Deze classificatie is redelijk
subjectief en wordt in de praktijk bepaald op basis van complexiteit (bijvoorbeeld door comorbiditeit), gezinssituatie (mate van stabiliteit en
de aan- of afwezigheid van beschermende factoren) en de nabijheidsbehoefte van de deelnemer. Een deelnemer die in 'zwaar' valt is zeker
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niet bij voorbaat uitgesloten bij ons. We hebben hier beleid op gemaakt (zie bijlage) om de kwaliteit te borgen van deze casussen.

Buiten bovenstaande exclusies proberen we het begrip 'maatwerk' oprecht altijd toe te passen. Met ouders, de gemeente / andere
zorginstanties en ons eigen zorgteam kijken naar wat we wel kunnen bieden bij een nieuwe vraag is onze standaard werkwijze. Op die
manier is het aantal doelgroepen al meerdere malen verbreed: als er een vraag uit nieuwe hoek komt zullen we altijd wegen of we iets
kunnen betekenen. 

80% van de geleverde zorg is ZIN vanuit de Jeugdwet, 5% ZIN WMO. De rest is op basis van een PGB (WLZ) of onderaannemerschap. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er is in 2018 weinig uitstroom geweest. Dat wekt de indruk dat ouders en deelnemers tevreden zijn over de geboden zorg, en dat is ook het
gevoel dat we hebben. Zoals reeds beschreven verandert de gemiddelde nieuwe deelnemer in zorgvraag en zorgbehoefte. Er komen meer
complexere vragen voorbij en we hebben een aantal keren 'nee' moeten zeggen omdat we de benodigde expertise niet hadden of omdat we
de hulpvraag te zwaar / te behandelwaardig inschatten. 

Over het algemeen zijn we enorm tevreden met onze groep deelnemers. Zorgvuldig afwegen aan de voordeur heeft als resultaat dat de
groepen stabiel en positief zijn en dat we met ons huidige team de beloftes waar kunnen maken. De groei in het team en de ingezette
uitbreiding (en verrijking) van het team in 2019 gaan mooi met de lijn mee. Enkele incidenten hebben ons aan het denken gezet en daarmee
verdere professionalisatie teweeg gebracht (praktijkgerichtere protocollen en concretere afspraken over afwegingen maken in het
zorgteam bijvoorbeeld). 

In 2019 zal de vraag naar trajecten die meer grenzen aan behandeling en/of die meer bagage meenemen in hun rugzak verder toenemen.
Dat betekent dat we opnieuw onze grenzen moeten definiëren, ons team moeten versterken (met mensen en in het verwerven van extra
kennis door bijvoorbeeld scholing) en onze ondersteunende processen (zorgcoördinatie, -administratie, intervisie enzovoorts) moeten
blijven ontwikkelen. Dit alles wordt in het eerste kwartaal van 2019 in een 5-jarenplan vormgegeven. Van daaruit ontstaan dan ook doelen
en acties op jaarniveau. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Alles tellende zijn er 8 wijzigingen in 2018:

1. Een vrijwilliger is begin 2018 in de functie van begeleider in dienst gekomen;
2. Een personeelslid heeft afscheid genomen;
3. Een stagiaire (2017) is in 2018 in dienst gekomen als groepswerker;
4. Twee nieuwe mensen zijn in de functie van zorgcoördinator in dienst gekomen;
5. Drie stagiaires zijn begonnen met hun stage.

Ook in 2018 is er dus weinig verloop (1 collega nam afscheid) geweest. Daar zijn we blij mee, want betrokken personeel is een sleutelfactor
tot kwaliteit en betrokkenheid. Veel collega's hebben urenuitbreiding gekregen, wat voor een kwaliteitsimpuls heeft gezorgd. We hebben
gemerkt dat het veel doet voor de kwaliteit als collega's ook doordeweeks dagen aanwezig zijn. Op die manier kun je makkelijker
tussendoor afstemmen en meedenken. Verdere groei in kwaliteit is ook te danken aan de zorgcoördinatoren, die collega's met advies
bijstaan en een profesioneel voorbeeld geven in werkhouding.

Personeelsgesprekken
Geheel volgens schema zijn alle gesprekken (functioneringsgesprek halverwege het contract en beoordelingsgesprek aan het einde van het
contract) gevoerd. Aangezien enkele collega's een halfjaarcontract hadden betekende dat veel gesprekken dit jaar. Elk gesprek is echter
door beide vennoten voorbereid en gevoerd en van elk gesprek is een verslag gemaakt. 

Ingehuurd personeel
De psycholoog die als ZZP-er aan ons verbonden is heeft een jaarovereenkomst met ons welke ook geëvalueerd en bijgesteld is.
De administratieve kracht wordt gedetacheerd. Met haar is minimaal eens per kwartaal een evaluatiegesprek samen met iemand van de
inlenende organisatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In 2018 zijn er drie stagiaires ingestroomd:

1. halfjaar stage pedagogiek vanaf eind augustus voor 20 uur per week;
2. kwartaalstage muziektherapie (minor specialisatie) per september voor 16 uur per week;
3. jaarstage Gespecialiseerd pedagogisch medewerker per september voor 18 uur per week;

Daarnaast is een stagiaire Gespecialiseerd pedagogisch medewerker (gestart in 2017) in juli uitgestroomd als stagiaire en ingestroomd als
groepswerker.

Stagiaires (ongeacht de opleiding) lopen allemaal stage op de kindgroepen (weekenden), minimaal 1/3 van hun stagetijd per week.
Daarnaast lopen ze mee bij de dagbesteding en het maatwerk. De stagebegeleider (HBO en ervaren in begeleiden stagiaires) heeft
maandelijkse voortgangsgesprekken met stagiaires, buiten de evaluaties vanuit de opleiding om. Daarnaast werkt zij ook op de groepen
waardoor er ook tussentijds veel contact kan zijn over voortgang enzovoorts.

Stagiaires worden als volwaardig gezien (niet qua bezetting, maar wel als teamlid) en doen dus ook mee in overlegmomenten. Er zijn geen
grote ontwikkelingen geweest nav feedback, maar op diverse kleine punten hebben ze zeker bijgedragen aan verdere groei van kwaliteit.
Het invoeren van een emotiemeter bijvoorbeeld, of het verder uitwerken van een voorbereiding voor een logeerweekend. Daarnaast wordt er
waar passend tijd vrijgemaakt voor kennisoverdracht: een stagiaire had bijvoorbeeld een interessant college gevolgd wat veel informatie gaf
over een bepaalde deelnemer bij ons. Daar is voorafgaand aan een teamoverleg een sessie voor georganiseerd door haar om die kennis te
delen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

De mutaties binnen de zorgcoördinatie waren flink in het afgelopen jaar, maar hebben veel gebracht. Het was een aantal maanden flink
zoeken naar een juiste taakverdeling en vooral ook werkdagindeling, maar deze ervaren  mensen hebben veel kwaliteit en stabiliteit
gebracht in het team. Daardoor was het voor de directie ook haalbaar om zorginhoudelijk meer los te laten, en de focus meer op de
processen achter de schermen te richten. Er is heel bewust niet gekozen voor een hiërarchische indeling met een teamleider, maar vanuit
een natuurlijk overwicht ontstond er wel op het inhoudelijke vlak een wenselijke tussenlaag.

Er is met deze groei in personeel ook een groei in personeelsbeleid ontstaan: personeelsgesprekken zijn beter voorbereid en meer
gestructureerd, wat een positieve bijdrage is voor de ontwikkeling van elke collega. De sfeer is echter niet noemenswaardig veranderd: er
wordt vanuit gelijkwaardigheid samengewerkt en de drempel tussen 'uitvoerend' en directie is zo laag als mogelijk. Dit vinden we belangrijk
en willen we ook in de toekomst behouden, omdat we geloven dat een goede relatie tussen management en uitvoerders cruciaal is in
kwaliteit, loyaliteit, betrokkenheid en werkplezier. 
Op het vlak van bevoegdheid en bekwaamheid zijn we tevreden, maar zijn er ook enkele veranderingen wenselijk. Hiervoor is eind 2018 een
sollicitatieprocedure gestart (focus op HBO-niveau) waar veel interessante mensen op gereageerd hebben. In het 1e kwartaal van 2019
gaan we daarom afscheid nemen van 2 collega's en stromen er waarschijnlijk 3 nieuwe in.

Qua stages is er ook veel veranderd. We hebben lang gewogen of 3 stagiaires gelijktijdig niet teveel zou zijn. Dit bleek niet het geval, mede
door de geweldige inzet van onze stagebegeleider. Het is haar gelukt om alle drie de stagiaires (van verschillende opleidingen) de
begeleiding te geven die ze nodig hadden, en het hele team heeft ze als collega's gezien en behandeld. Daarmee is er een veilig klimaat
neergezet voor stagiaires en ervaren we veel profijt van hun aanwezigheid, meedenken en betrokkenheid. In 2019 krijgt een van de nog aan
te nemen nieuwe collega's met voldoende kennis en ervaring ook de taak van stagebegeleider, zodat er twee collega's zijn die samen het
stagebeleid verder vorm kunnen gaan geven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Eind 2017 is er voor 2018 gepland:

1. Collega opleiding ervaringsleren
2. Collega cursus 3 van Brainblocks
3. Collega's BHV-cursus

Alle drie de doelen zijn behaald. Verder is er toen nog het voornemen beschreven om tot een breder plan voor deskundigheidsbevordering
te komen. Dat is niet gelukt in 2018 omdat dit qua prioriteit omlaag is gezakt door alles wat er gespeeld heeft in dat jaar. Ons uitgangspunt
is geweest dat er met het binnenhalen van kundige collega's (en het feit dat twee andere collega's een HBO-beroepsopleiding volgen en dus
al volop met hun eigen scholing bezig zijn) voldoende expertise in huis was. We stimuleren collega's om in ontwikkeling te blijven: er zijn
abonnementen op vaktijdschriften, er is actuele vakliteratuur aanwezig, en uitnodigingen voor congressen en cursussen worden
rondgestuurd. Er is echter niet veel animo bij het team geweest om verder nog extern kennis te vergaren. Intern hebben we wel enkele malen
een sessie gehad binnen een teamoverleg waarin een collega of stagiaire opgedane kennis deelde met het team.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De cursus (of opleiding, 3x drie dagen) ervaringsleren is door een collega gevolgd. Hij is daarmee bekwaam om met individuen en groepen
aan de slag te gaan op een fysieke, ervaringsgerichte manier met thema's zoals (zelf)vertrouwen, grenzen en groepsprocessen. In enkele
ambulante casussen zet hij deze methodiek in, maar ook groepsbreed halen we steeds vaker activiteiten uit die koker naar voren. Dit
gedachtegoed past bij wie we als organisatie willen zijn, en we staan daarom open voor een verdere groei van deze methodiek binnen de
organisatie.

De cursus Brainblocks wordt bij enkele kinderen ingezet als begeleidingsstijl (en incidenteel als psycho-educatie). Het derde en laatste deel
van deze cursus is door een collega succesvol afgerond, waarmee hij over de kennis en kunde beschikt om deze methodiek in te blijven
zetten.

Twee collega's hebben een BHV-diploma behaald en gaan vanaf nu mee in de herhalingscyclus.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

In 2019 gaat deels weer hetzelfde gebeuren als in 2018: er komen nieuwe collega's bij met kennis vanuit verschillende opleidingen (HBO en
WO) en werkervaringen. Daarmee halen we in een breed scala veel expertise binnen, waar het hele team van kan profiteren. 

Daarnaast is er een collega die kenbaar gemaakt heeft ook de cursus Brainblocks te willen gaan volgen. Ook gaat zij zich ook inschrijven
voor de studie orthopedagogiek. Zij is daarmee meer dan voldoende uitgerust met nieuwe ontwikkelingen. De andere collega's hebben nog
geen opleidingswensen kenbaar gemaakt.

De directie heeft ook meerdere opleidingsambities: zorginhoudelijke verdieping (systemisch werken / basic trust) en daarnaast
ontwikkeling op managementtaken waarin we nog volop lerend zijn. Gezien dat wat er in 2019 op ons af komt is het niet realistisch om in
dat jaar een opleiding te plannen. We nemen dit daarom mee voor het jaar 2020. Wat in 2019 wel op de agenda staat is coaching van ons
als directie (gericht op het innemen van onze nieuwe rol en op het managen van de organisatie), en intervisie (volgens kwaliteitseisen SKJ).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Enerzijds kunnen we stellen dat er veel kennis en kunde de organisatie binnengekomen is, meer dan voldoende voor ons werk en ook
ruimschoots op niveau. Anderzijds hadden we op meer individuele ontwikkeling door middel van scholing gehoopt van medewerkers. Twee
van de tien zijn met een cursus begonnen (buiten BHV), en twee volgen al een beroepsopleiding. Dat is op zich niet slecht maar het had
meer mogen zijn.

In functioneringsgesprekken is dit thema een belangrijker onderwerp geworden op de agenda. We hebben sinds dit jaar een vast budget
voor opleidingen en streven naar een verdeling over het team.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Tien deelnemers (ongeveer 20%) hebben een indicatie 'zwaar'. Volgens ons eigen beleid vindt er 3 tot 4 keer per jaar een evaluatiegesprek
(waarvan minimaal 1x met alle betrokken partijen) plaats. Bij de andere casussen (40 ongeveer) hanteren we een minimum van eens per
jaar een evaluatiegesprek, wat in de praktijk vaak twee keer is (1x door ons geïnitieerd met ouders/verzorgers, en vaak nog wel 1x door een
andere betrokken partij georganiseerd).

In de bijlage is een lijst met bespreekpunten toegevoegd die tijdens een evaluatiegesprek aan bod komen. Uitgangspunt is echter dat de
mentor (en bij 'zwaar' de aanwezige zorgcoördinator en/of gedragsdeskundige) een tweezijdig gesprek voert waarbij aandacht is voor wat
ouders relevant vinden. De bijlage dient daarom als checklist te dienen om te kijken of de belangrijkste zaken besproken zijn, maar het is
geen lijdraad die tijdens het gesprek volledig gevolgd dient te worden.

Er is nog geen structurele verzameling van bevindingen uit evaluatiegesprekken die betrekking hebben op de zorg en/of de organisatie. Het
is aan de mentor (die een evaluatiegesprek voert) om belangrijke signalen te delen in het teamoverleg (waar ook een agendapunt voor
aangemaakt is). We hebben echter al langer op de wensenlijst staan om een gestructureerder systeem te verzinnen om bevindingen uit
evaluaties (die de organisatie zelf betreffen) te borgen. Dit is als actiepunt voor 2019 opgenomen.

Eind 2018 is er ook besloten om in het kader van kwaliteit bij een gezin per kwartaal een extra gesprek te plannen. Dat gesprek heeft geen
zorginhoudelijke agenda en gaat dus niet over het kind dat zorg afneemt bij ons. Doel is om open en eerlijk met ouders in gesprek te gaan
over hoe ze BijBiezonder ervaren, over wat beter kan en waar ze blij mee zijn. In december is dit eerste gesprek geweest, waarvan een
verslag met conclusies en aanbevelingen is opgenomen in de bijlagen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Verslag kwaliteitsgesprek 2018 
Handvatten evaluatiegesprek 
Beleid cliënten zwaar 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

UITLEG BESTAANDE VORMEN VAN EVALUATIEGESPREKKEN BINNEN BIJBIEZONDER
Binnen onze zorgorganisatie BijBiezonder hebben we verschillende vormen van evaluatiegesprekken.
Hieronder beschrijf ik deze vormen:

1. De evaluatiegesprekken met ouders (en deelnemers) met betrekking op het begeleidingsplan en de hiervoor opgestelde doelen.
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2. De evaluatiegesprekken met deelnemers aan de hand van feedbackgesprekken, enquêtes (over activiteiten)  en cliëntenraad. Verder
nemen deelnemers soms deel aan werkgroepen binnen BijBiezonder.

3. Ouderavonden (waarbij de voorgaande periode geëvalueerd wordt).
4. Tevredenheidsonderzoek naar ouders/verzorgers (jaarlijks)
5. Sinds dit jaar zijn we gestart met privé oudergesprekken (2 gezinnen) om een nog beter en completer beeld te krijgen hoe ouders kijken

naar kwaliteit icm BijBiezonder. Dit ook als toevoeging op Tevredenheidsonderzoek wat volgens ons in te minimale getale werd
ingevuld.

6. Risico Inventarisatie Instrument aangemaakt om aan de voorkant en tijdens evaluatie risico's in beeld te brengen en in te schatten
horende bij een deelnemer en zijn of haar omgeving. 

 

CONCLUSIES GETROKKEN UIT EVALUATIEGESPREKKEN BINNEN BIJBIEZONDER (vanuit bovenstaande punten)

1. De evaluatiegesprekken die betrekking hebben op het begeleidingsplan van de deelnemers worden volgens planning gevoerd door de
mentor van de desbetreffende deelnemer soms icm de zorgcoördinator. Dit afhankelijk van de zwaarte van de casus (indicatie en
overlegd binnen het zorgteam).

2. Er wordt regelmatig individueel met een deelnemer gesproken over wat hem of haar bezig houdt en of de zorg en/of activiteiten nog
aansluiten bij de zorgvraag en de behoefte.
Verder staat het cliëntenraad overleg met de verschillende doelgroepen (Maatwerk/Dagbesteding en Kindgroepen) structureel
ingepland en wordt dit ook uitgevoerd. Hierop worden dan acties uitgezet en opgevolgd door de hiervoor benoemde medewerkers.
Hieruit komt nuttige informatie die de kwaliteit van zorg kunnen verbeteren TIPS/TOPS.

3. In 2018 stonden er twee ouderavonden gepland (maart en september). tijdens 1 van deze avonden hadden we een thema ingebracht.
Om dit thema (omgaan met sociale media) goed en deskundig te begeleiden, hadden we een systeemtherapeut uit ons netwerk
gevraagd. De rest van de avond stond in het teken van informatie verstrekken en evaluatie van de voorgaande periode. Het moeilijk van
deze avonden is dat er ouders komen van diverse doelgroepen en leeftijden. Dit maakt dat je niet echt de diepte in kan gaan en het
vooral algemeen blijft. Het is dus erg moeilijk om alle ouders te bedienen. Ook is het animo niet altijd even hoog mede doordat ouders
het al druk genoeg hebben (ontlasting een veelvoorkomende vraag is)

4. Tevredenheidsonderzoek 2018 is (anoniem) ingevuld door 22 ouders/verzorgers. Dit vinden wij nog steeds een mager aantal. Dit mede
omdat ouders/verzorgers juist dan de gelegenheid krijgen om verbeterpunten een te dragen. De analyse van dit onderzoek heb ik
toegevoegd in de bijlage. Hieruit blijkt dat ouders nog altijd erg tevreden zijn met de zorg die BijBiezonder biedt. Wij stellen het erg op
prijs, dat er ook verschillende verbeterpunten aangedragen worden. Dit houdt ons scherp en weten ook waar acties op uitgezet moeten
worden.

5. Begin 2019 hebben Jules en ik 2 ouders gekozen om meer de diepte mee in te gaan wat betreft kwaliteit icm BijBiezonder. Ik heb mijn
gesprek gevoerd (verslagje in bijlage) en Jules heeft gesprek gepland staan. Het is fijn om op deze manier te ondervinden wat er bij
ouders en deelnemers leeft op het gebied van kwaliteit. 

6. Onze conclusie is dat dit instrument erg zinvol is en eigenlijk eerder ingevoerd had moeten worden. Het kan er namelijk voor zorgen dat
bepaalde situaties goed in kaart gebracht worden en daaraan gerelateerde voorvallen/incidenten voorkomen kunnen worden.  Ook kan
je hierdoor het proces goed volgen.

Wat hebben we gedaan en wat gaan we nog doen BINNEN BIJBIEZONDER (vanuit bovenstaande punten)

1. Format evaluatiegesprekken opstellen om een eenduidige manier van evaluatie bespreekpunten op te stellen (soort van checklist). Dit
omdat we nu nieuwe (kundige en ervaren) medewerkers hebben aangenomen en we juist in het stukje kwaliteit (verbeterpunten) willen
investeren). verder mentorschap opnieuw en evenredig verdeeld opnieuw vastleggen. Dit zodat het mentorschap behapbaar is en dus
aan kwaliteit wint.

2. Evaluatiegesprekken met deelnemers is doorlopend en zal dus altijd plaats blijven vinden. wat betreft het stukje aansluiting zoeken/
maatwerk bij de deelnemers zijn we constant zoekende wat passend en haalbaar is binnen de mogelijkheden. 

3. Naar aanleiding van de ouderavonden van 2018 (en de opgevangen signalen van ouders en collega's), hebben we besloten om voor
een andere format te gaan. Het zal gaan om 3 ouderbijeenkomsten op jaarbasis waarvan één voor dagbesteding (doelgroep), één voor
Maatwerk (doelgroep) en één voor begeleiding groep/logeren in de weekenden (kindgroepen doelgroep). Dit gaat het volgens ons toe
leiden dat we meer de diepte in kunnen met ouders die tegen dezelfde dingen aanlopen en ook veelal dezelfde vragen/ervaringen
hebben. Hierdoor zal het animo toenemen verwachten wij en hierdoor ook de kwaliteit en betrokkenheid.

4. Tevredenheidsonderzoek inplannen op een rustig moment in het jaar voor ouders. Hierdoor zullen meer ouders deze invullen. Ook
zullen we tijdens de ouderbijeenkomsten door het jaar heen, de noodzaak uitleggen van het tevredenheidsonderzoek.

5. Risico Inventarisatie Instrument invoeren en uitleggen aan mentoren. Vanuit dit punt gaan gebruiken bij intake en evaluatie (en door de
tijd heen indien wenselijk). 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 7 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Analyse tevredenheidsonderzoek Bijbiezonder 2018 
verslag Huisbezoek betreffende KWALITEIT icm BijBiezonder (familie C) T 
Cliëntenraad dagbesteding 2018 
Cliëntenraad Maatwerk 2018 
Cliëntenraad weekendgroep 2018 

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Ouderbijeenkomsten

In overleg is het besluit genomen om de frequentie van twee ouderbijeenkomsten per jaar aan te houden, zoals in 2017. Er werd toen
aangegeven dat vaker niet voldoet aan een behoefte van de ouders. Daarnaast heeft het ook het resultaat dat er minder ouders komen
waardoor het groepseffect minder wordt. Ook in 2018 hebben er twee ouderbijeenkomsten plaatsgevonden.

Bijeenkomst 1 (januari):

Actielijst van vorige bijeenkomst

Afscheid collega

Nieuwe collega’s en de daarbij horende rollen

Groei van BijBiezonder

Tevredenheidsenquête 2017

Structuur in logeerweekenden

Pubergroep

Inspectie Gezondheidszorg & Jeugd

Verkoop van huidige pand -> update verhuizing, zoeken naar nieuwe locatie.

Presentatie Judith Creemers (systeemtherapeut bij Uit de Nesten)

 

Bijeenkomst 2 (oktober):

Alle collega’s van BijBiezonder

Aanmeldsysteem

Verhuizing

Zorgaanbod

Directie
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Samenwerkingspartners

Zoektocht naar nieuwe locatie

 

In de tweede bijeenkomst hebben de ouders ook zelf gespreksonderwerpen mogen benoemen. Deze zijn in kleine groepjes besproken,
waarbij ouders hebben kunnen kiezen om passende informatie te verkrijgen.

Samenwerken in zorgland.

Het verlengen van vrije tijd bij dagbesteding.

Sociale contacten uitbreiden – hoe zit het met de sociale contacten na de groep?

Een kind heeft bepaalde gedragingen. Hoe wordt er omgegaan met het gedrag? Hoe

kan er voor gezorgd worden dat BijBiezonder en de ouders op één lijn zitten met de

omgang van dit gedrag?

Hoe ziet het wonen (richting zelfstandigheid) eruit in de toekomst van mijn kind?

Hoe hou je de energiebalans als ouder?

 

 Cliëntentinspraak

Met de weekendgroep wordt regelmatig tijdens de drinkmomenten besproken hoe dingen ervaren worden. Bij de dagbesteding en het
maatwerk is cliëntinspraak onderdeel van de werkwijze. In deze twee kleine groepen worden de deelnemers binnen de kaders continu
betrokken bij het programma. Om daarnaast ook nog op een gestructureerde en centrale manier input te ontvangen vanuit de deelnemers,
is de werkgroep ‘cliënteninspraak’ met ingang van 2018 gemaakt. Het vervolg daarvan is dat er in februari 2018 de eerste cliëntenraad van
de weekendgroep plaats heeft gevonden. Echter is de cliëntenraad tussen februari en oktober wat op de achtergrond verdwenen door de
verhuizing van BijBiezonder en de veranderingen die daarbij hoorden. Hierdoor heeft er niet ieder kwartaal een cliëntenraad
plaatsgevonden.

 

Vanaf oktober 2018 zijn de inspraakmomenten nog gestructureerder geworden. Er wordt ervoor gezorgd dat na iedere schoolvakantie een
inspraakmoment ingepland wordt in de vorm van een cliëntenraad. Voor het maatwerk, de dagbesteding en de weekendgroep zijn drie
specifieke en verscheidene cliëntenraden opgericht. Op deze manier hebben de deelnemers invloed op dat waar ze daadwerkelijk aan
deelnemen. Hierdoor worden de wensen en behoeften, waaronder feedback, specifiek kenbaar gemaakt voor iedere dienst aan de hand van
de bespreekpunten (vanuit ons of vanuit de doelgroep). Middels de bespreekpunten vragen we om reacties en kunnen er zaken besproken
worden. De resultaten daarvan hebben voor enkele wijzigingen in het programma geleid. Ook heeft het meer inzicht gecreëerd op de kijk
vanuit de cliënten en de daarbij aangegeven feedback. Het is niet gelukt om een cliëntenraad uit te voeren voor de weekendgroep na de
herfstvakantie (oktober), hierdoor hebben we het moeten verschuiven. Het is uiteindelijk uitgevoerd na de kerstvakantie in de tweede week
van januari 2019. De cliëntenraad van maatwerk en dagbesteding hebben beiden plaatsgevonden in oktober 2018.

 

Bespreekpunten:

Verhuizing

Nieuwe locatie

Programma zomervakantie

Programma maatwerk/dagbesteding/weekendgroep
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Tips en tops/Wat vind je fijn, wat vindt je niet fijn?

Feedback voor begeleiding

Wat speelt er?

 

Over het algemeen waren de cliënten tijdens de cliëntenraad positief over BijBiezonder en het programma dat aangeboden wordt. Naast het
positieve, werden er ook tips en zorgen aangegeven vanuit de cliënten.

 

Verbeterpunten vanuit de cliënten:

Meer buiten doen (moestuin, fietsen, bos)

Meer uitstapjes

Meer aansluiting op leeftijd (vooral pubers)

Kapotte materialen repareren

Chillplek voor alleen puber maken

Een grote zandberg/zandbak

Begeleiding moet beter opletten wanneer er gestoeid wordt, de grens van stoeien kan op sommige momenten beter ingezien worden.

Toestemming vragen voordat je iemand zijn/haar kamer binnen loopt, gericht naar medecliënten.

Locatie in Tienray is erg instellingsgericht, minder huiselijk en veel dingen zitten op slot.

Het wordt leuker gevonden als er meer cliënten dinsdag bij dagbesteding zouden zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Om de cliëntenraden op een gestructureerde en centrale manier uit te voeren, is er na de verhuizing gebleken dat er behoefte is aan een
planning voor de cliëntenraad. Voor iedere uitgevoerde cliëntenraad wordt er een korte verslaglegging gemaakt. De cliëntenraad zal
meegenomen worden in 2019 met een kleine aanpassing. In 2019 zal daarbij één iemand verantwoordelijk gemaakt worden om de
resultaten van de cliëntenraad daadwerkelijk in gang te zetten.

Echter is opgemerkt dat een groot deel van de cliënten het moeilijk vindt om een mening te formuleren. Vanuit deze cliënten wordt er
minder input ontvangen. Om vanuit zoveel mogelijk cliënten input te krijgen, is het goed om nogmaals te gaan kijken naar het inzetten van
een enquête in 2019. In 2017 heeft er een enquête over leuke activiteiten plaatsgevonden. Dit was een succes geweest en het was voor
herhaling vatbaar met andere vragen/thema’s.

Doordat de cliënteninspraak voor een tijd op de achtergrond is verdwenen en het pas in oktober 2018 weer opgepakt is, hebben er in totaal
drie cliëntenraden plaatsgevonden. In 2019 wordt er met behulp van de planning doorgezet om voor dagbesteding, maatwerk en de
weekendgroep vier verscheidene en specifieke cliëntenraden gedurende het jaar plaats te laten vinden. Een totaal van tenminste twaalf
cliëntenraden.

Wat we concluderen

Uit de inspraakmomenten is gebleken dat de cliënten over het algemeen positief zijn over BijBiezonder, maar dat er wel nog een aantal
verbeterpunten zijn. In 2019 zal één collega verantwoordelijk gesteld worden om de resultaten van de cliëntenraad in actie te zetten.

Vanaf oktober 2018 hebben maatwerk, dagbesteding en de weekendgroep ieder voor zich een cliëntenraad. De houvast van de planning
zorgt ervoor dat de cliëntenraden uitgevoerd worden en op deze manier zal het in 2019 het kwaliteitscriteria borgen.

Er wordt niet van iedere cliënt evenveel input verzameld. Om meer input te kunnen ontvangen, zal er in 2019 gekeken worden naar het
inzetten van een enquête. Als voorbeeld wordt de succesvolle enquête van 2017 erbij gepakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Op 18 december is de vragenlijst (een online invulbaar formulier wat zich aanpast aan de deelnemer: met andere woorden, alleen voor die
persoon relevante vragen worden getoond) verzonden naar alle gezinnen die zorg bij ons afnemen. Bij een maximale respons zouden 41
gezinnen deze enquête ingevuld hebben. Er zijn 2 ouders die aangegeven hebben de vragenlijst niet in te willen of kunnen invullen omdat ze
onvoldoende zicht hebben op de organisatie (omdat ze alleen ambulante zorg afnemen). Daarnaast zijn er ongeveer 5 gezinnen
opgenomen in de lijst waarvan het begrijpelijk is dat ze de vragenlijst niet ingevuld hebben, omdat ze nog maar nét in zorg zijn óf al in de
afsluitende fase zitten.

We hebben, dankzij 2x een herinneringsmail, 22 ingevulde vragenlijsten ontvangen. Dat is 53% van het theoretisch maximum aantal
respondenten, maar rekenend met een realistisch aantal kom je uit op 64%. Dat is een kleine daling ten opzichte van vorig jaar: toen is de
enquête naar 38 gezinnen gegaan en waren er ook 22 reacties.

Het is een uitgebreide vragenlijst met de volgende thema's:

Algemene waardering, suggesties en opmerkingen
Organisatie & communicatie
Aanbod en invulling (toegespitst op de doelgroepen)
Personeel en benadering
Afrondende vragen

Het thema 'locatie' is dit jaar bewust niet meegenomen, omdat we in een tijdelijke situatie zitten en feedback op de vorige locatie voor nu
niet relevant is. We hadden dit voor de volledigheid wel mee kunnen nemen, maar tijdens de kritische ronde door de lijst (om het aantal
vragen wat uit te dunnen om het meer behapbaar te maken voor ouders) is besloten om dit thema nu niet mee te nemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Analyse tevredenheidsonderzoek BijBiezonder 2018

In 2018 is er een tevredenheidsonderzoek uitgevoerd bij ouders en kinderen van BijBiezonder. Uit dit onderzoek is gebleken dat ouders en
kinderen over het algemeen zeer tevreden zijn met de zorg die BijBiezonder biedt.

Cijfer algemeen
Het gemiddelde cijfer van de ouders in 2018 is een 8. Dit cijfer ligt iets lager dan in 2017 met 0,1 punt. Het gemiddelde cijfer van de
kinderen in 2018 is een 8,5. Dit is gelijk aan het cijfer van 2017. In onderstaande analyse worden alle resultaten per onderdeel van de
vragenlijst toegelicht.

 

Organisatie & communicatie
Het gemiddelde cijfer voor de communicatie bij BijBiezonder is een 7,7. Ouders geven aan dat er met name gewerkt mag worden aan de
communicatie tijdens overdrachtsmomenten met hun kinderen bij het halen en brengen, om zo meer zicht te krijgen op de ontwikkeling van
hun kind. Ook ervaren ze bij hun kinderen dat situaties die gebeuren beter doorgesproken moeten worden met hun kinderen, waarin
duidelijke afspraken en structuur belangrijk zijn.
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Wat als positief wordt ervaren is dat BijBiezonder kleinschalig is, daarmee korte lijntjes kan houden en openheid geeft. Wat met name
opvalt bij de kinderen, is dat ze graag naar een nieuwe locatie gaan waarbij ze weer meer plek hebben om buiten te zijn.
De communicatie rondom algemene zaken is prima.Het mailverkeer wordt als prima ervaren of zelfs uitstekend ervaren. Hier wordt
duidelijk gecommuniceerd. Over de afhandeling van klachten en problemen zijn ouders tevreden. Ook de nieuwsbrief wordt door iedereen
ontvangen, en gelezen door meer dan driekwart van de ouders.

 

Aanbod en invulling begeleiding groep
Voor het aanbod en invulling van de activiteiten en uitstapjes geven ouders gemiddeld een 8. Het aansluiten bij feesten en gebeurtenissen
is een zeer verdeeld beeld met 25% van de ouders die een 5 geeft, 60% van de ouders geven een 6,7 of 8 en een enkeling geeft een 3, 9 of
10. Gemiddeld is dit een 6,8 en sluiten we dus redelijk aan.
De aangeboden zorg, passend bij het kind wordt gemiddeld ervaren met een 7,5. De helft van de ouders geeft een 7.

Het aanbod van activiteiten wordt door de kinderen met een gemiddelde 7,6 ervaren, waarmee BijBiezonder vrij goed aansluit bij de wens
van de kinderen. Alle kinderen geven een voldoende voor de aangeboden activiteiten.
Ouders vinden met name dierenactiviteiten (85%), educatieve (75%) en eenvoudige (75%) uitstapjes goed passen bij de doelen van hun
kinderen en zien deze graag terugkomen. Actieve, rustige en ervaringsgerichte activiteiten wordt met 65% aangegeven. Luxe activiteiten en
sportieve activiteiten vinden ouders het minst belangrijk.

De overdracht na een dag of week wordt door de helft van de ouders als prima ervaren. De andere helft zou het graag anders zien. Er wordt
aangegeven dat er te weinig ruimte voor overdracht is. Ze willen graag horen hoe het met het het kind is gegaan, doelgericht. Ze willen niet
alleen horen wat het kind heeft gedaan op een dag, maar hoe het kind dit heeft ervaren en wat het kind heeft laten zien.

De thuiskomst na een dagje BijBiezonder is bij het merendeel van de kinderen, moe, blij of tevreden (65 tot 80%).  45% komt ontspannen of
enthousiast thuis, maar er is ook 25 tot 30 % van de kinderen die voldaan of overprikkeld thuis komt. Een enkeling is verveeld, opgeladen,
boos, verdrietig of gefrustreerd, dus over het algemeen zijn de kinderen tevreden als ze een dagje bij BijBiezonder zijn geweest, hoewel 25
tot 30% overprikkeling nog vrij veel is als we kijken naar een respons van 22.

Punten van de visie die volgens ouders terugkomen in de praktijk zijn met name de kleinschaligheid (70%), de openheid, benaderbaar (90%)
en het werken vanuit het hart (80%). Deze scoren het hoogst en zijn dus ook belangrijk voor ouders.
Meer dan de helft van de ouders vindt ook dat BijBiezonder persoonlijk (60%) en eerlijk (65%) is. Ook professioneel ( 55%), flexibel (50%) en
we zeggen wat we doen (50%) wordt nog net door de helft van de ouders aangegeven.

Natuurlijk, actief, maatwerk, vernieuwend, deskundig, kwaliteit en doen wat we zeggen is onder de maat. Minder dan de helft van de ouders
vinden deze punten niet voldoende terug komen in de praktijk. Dit zijn punten waar BijBiezonder wel echt voor staat en daarmee is het dus
belangrijk dat hier aan gewerkt gaat worden.

 

Aanbod en invulling dagbesteding
Wat opvalt bij de reacties over het aanbod en de invulling van dagbesteding is dat er maar één ouder is geweest, die alle vragen
beantwoord heeft met een 8 of een 9. Weliswaar een goede score, maar er is erg weinig animo voor het invullen van de vragen rondom
dagbesteding, waardoor het geen helder beeld geeft over het aanbod en de invulling van dagbesteding. Deze ouder is wel bijzonder
tevreden, wat uiteraard erg fijn is om te horen. Het kind komt moe, ontspannen, blij, enthousiast, voldaan, tevreden en of energiek thuis van
BijBiezonder.

Het is belangrijk om na te gaan waarom ouders deze vragen niet hebben ingevuld en wat BijBiezonder kan doen om ervoor te zorgen dat er
een helder beeld ontstaat over het aanbod en de invulling van dagbesteding. Zeker omdat BijBiezonder dagbesteding naar een hoger niveau
wil tillen.

 

Aanbod en invulling maatwerk
Het aanbod en de invulling van maatwerk wordt gemiddeld beoordeeld met een 7 op zowel het aangeboden programma passend bij het
kind, de professionaliteit en kundigheid van de zorg en de gesprekken en verslaglegging. Kinderen komen enthousiast, voldaan en of
energiek thuis van BijBiezonder en ervaren voldoende structuur en ritme op een dag. Of er voldoende toegewerkt wordt naar schoolvakken
en studie is twijfelachtig.
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Kleinschalig, persoonlijk, flexibel, maatwerk, open, benaderbaar, vanuit het hart, eerlijk en we doen wat we zeggen zijn punten uit de visie
van BijBiezonder die terug worden gezien in de praktijk. Natuurlijk, actief, vernieuwend, kwaliteit, professionaliteit en we zeggen wat we
doen komen niet terug in de praktijk. Echter valt ook hier op dat er maar één ouder is die de vragen beantwoord heeft, waardoor er geen
helder beeld kan ontstaan van het aanbod en de invulling van het maatwerk. Ook hier is het van belang uit te zoeken hoe BijBiezonder wel
kan zorgen voor een helder beeld, zodat er waar nodig aanpassingen gedaan kunnen worden om het maatwerk te professionaliseren.

 

Individuele begeleiding
De praktische zaken zoals afspraken, communicatie, flexibiliteit en de kwaliteit van de individuele begeleiding krijgt een gemiddelde van een
8,3. De communicatie en afstemming van begeleiding krijgt gemiddeld een 7,8, en ouders geven gemiddeld een 8 als het gaat om het
behalen van de doelen die gesteld worden met hun kind.  Daarmee zijn ouders over het algemeen tevreden met een ruime voldoende over
de individuele begeleiding.

 

Logeeropvang
Ouders zijn tevreden over de logeerweekenden. Gemiddeld krijgen deze weekenden een 8,1. Iets meer dan de helft van de ouders (57,1% )
vind lang leve de lol, plezier en genieten belangrijk de overige ouders (42,8%) vindt structuur, rust en prikkelarm belangrijk. Ook vindt de
meerderheid van de ouders (92,9%) het belangrijk of zelfs zeer belangrijk dat er huiselijke vaardigheden in het logeer programma verweven
worden.

De thema's die in 2019 verbeterd mogen worden zijn met name sturing bij persoonlijke verzorging/hygiëne (38,5%) en de overdracht van en
naar ouders (46,2%). Deze punten springen er duidelijk bovenuit. De invulling van het zondagprogramma (23,3%) en de inrichting van de
algemene ruimtes in het logeerhuis (15,4%) zijn ook punten die door meerdere ouders worden aangegeven.

Snoepen en frisdrank in het weekend wordt door alle ouders goed gekeurd, maar het snoepen mag minimaal vindt 14,3% van de ouders en
frisdrank door 14,3% van de ouders zonder suiker. 28,5% geeft aan dat frisdrank drinken minimaal mag zijn.

 

Personeel en benadering
Ouders zijn tevreden over het personeel met een gemiddelde van een 8. De manier waarop we de ouders te woord staan is gemiddeld een
7,8. Kundig en bekwaam zijn krijgt een 7,9 en de aansluiting van begeleiding bij het kind krijgt een 7,3. Het personeel en de benadering
wordt daarmee gemiddeld beoordeeld op een 7,8.

Ouders vinden dat het begeleiden van hun kinderen met name positief (90,9%), persoonlijk (77,3%) en respectvol (77,3%) gebeurd. Ook
prettig, passend en structuur en stabiliteit bieden wordt nog door de helft of meer dan de helft van de ouders ervaren. Professioneel en
gelijkwaardig zijn is net onder de maat met 45,5%. Hier kan nog aan gewerkt worden.

Het geven van feedback en kritiek wordt door alle ouders als veilig ervaren waarbij 13,6% soms wel twijfelt hierover. We staan volgens
driekwart van de ouders wel open voor feedback, kritiek en ideeën. De andere ouders hebben het nog niet ervaren of het is niet van
toepassing.

We zien dat een groot merendeel (90,9%) van de ouders vindt dat hun kind genoeg aandacht en begeleiding krijgt. Dat is zeer positief. Het
overgrote deel 86,4% geeft aan dat hun kind zich op zijn gemak voelt bij BijBiezonder en geeft een 8,9 of 10. Een enkeling neigt meer naar
onveilig en onprettig.

Het werken aan begeleidingsplannen gebeurd volgens 59,1% van de ouders. De overige ouders hebben er geen ervaring mee. 9,1% vindt dat
er matig gewerkt wordt aan begeleidingsplannen.

Ouders zijn met 90,5% tevreden over de betrokkenheid van de zorg bij hun kind en 86,4% vindt ook dat ze niet meer inspraak hoeven te
krijgen in het beleid van BijBiezonder. De overige 13,6% vindt dat het beleid bij Bijbiezonder zelf ligt, denkt dat er een goed beleid gevoerd
wordt of wil geen inspraak maar wel meedenken.

70% van de ouders vindt een koffie uurtje een aantal keer per jaar zinvol en zou proberen te komen. De overige 30% twijfelt over de
meerwaarde, vindt het interessant of heeft er geen behoefte aan.

Afronding
Uit het tevredenheidsonderzoek kunnen we concluderen dat ouders en kinderen over het algemeen tevreden zijn over de zorg van
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BijBiezonder.
Wat opvalt is dat er met name veel respons is gekomen op het begeleiden van de groep. Hier is een helder beeld ontstaan. Ouders zijn ruim
tevreden over dit onderdeel, echter is communicatie tijdens de overdracht wel wenselijk.

Individuele begeleiding en logeeropvang gaan goed.

Voor zowel dagbesteding als maatwerk is er maar één ouder geweest die de lijst heeft ingevuld, waardoor we geen helder beeld kunnen
schetsen van dit zorgaanbod. Het is voor BijBiezonder belangrijk om uit te zoeken waarom ouders de lijst niet invullen en hoe we ervoor
kunnen zorgen dat ouders dit wel gaan doen, daar BijBiezonder wel echt op zoek is naar respons om zo de zorg te optimaliseren.

Wat positief opvalt is dat de meeste ouders tevreden zijn over het kleinschalige open karakter van BijBiezonder. Ouders zien dat er met
passie, vanuit het hart gewerkt wordt, wat een van de punten uit de visie is, die BijBiezonder zeer belangrijk vindt. Hun kind krijgt genoeg
aandacht en begeleiding. Het personeel en de benadering door het personeel is goed. Ook voelen ouders zich over het algemeen vrij om
kritiek, feedback en ideeën te bespreken wat ook past bij het open karakter wat gezien en gevoeld wordt.

 

Verbeterpunten:

Vele ouders geven ook dit jaar weer aan dat er weinig ruimte is voor een goede overdracht, waar wel behoefte aan is. Ouders willen
graag weten hoe hun kind de dag heeft doorgebracht, meer doelgericht, zodat ze weten hoe hun kind het heeft ervaren en wat het kind
heeft laten zien.

Het aansluiten bij feesten scoort onder een 7, en zou daarmee een verbeterpunt zijn.

De aangeboden zorg passend bij een kind zit rondom een 7.

De locatie zoals deze nu is, is niet passend. Er wordt uitgekeken naar de nieuwe locatie die voldoet aan het beeld dat past en door
BijBiezonder aangegeven wordt.

Overleg met kinderen over activiteiten. Er wordt aangegeven dat er geregeld dezelfde activiteiten terug komen. Met name
dierenactiviteiten, educatieve en eenvoudige activiteiten worden als zinvol ervaren. Luxe of sportieve activiteiten zijn het minst
belangrijk.

25 tot 30% van de 22 responsen geeft aan dat hun kind toch nog overprikkeld thuis komt. Het is verstandig om hier mee aan de slag te
gaan.

Koppeling begeleidingsplan en praktische uitvoering hiervan.

Huishoudelijke vaardigheden en persoonlijke verzorging.

Professionaliteit en gelijkwaardigheid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er zijn in 2018 14 formulieren ingevuld door medewerkers. 11 maal een incident en/of ongeval, 1 maal een bijna-incident, 1 maal een
medicatie-incident en 1 maal een calamiteit / agressie incident.

De incidentmeldingen bevatten: 2x snijincident, 2x valincident, 1x brand-incident, 1x knijpincident, 1x slaan-incident, 1x splinter, 1x
verbranding door heet water  en 1x ongewenste aanraking. In de bijlage is een export te vinden van de ingevulde formulieren. Enkele
kolommen (naam medewerkers / cliënten) zijn daaruit gehaald of anoniem gemaakt. Niet bij alle meldingen zijn alle velden ingevuld, omdat
het formulier gedurende het jaar verder uitgebreid is.

Alle meldingen komen bij de directie binnen, én bij de zorgcoördinator. In een eerstvolgend zorgoverleg wordt de melding besproken en
waar nodig vervolgacties bepaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Data ongevallenregistratie 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er is een melding gemaakt van een vergeten medicatie. Cliënt wilde zijn pilletje niet innemen en heeft deze op de grond laten vallen.
Medewerker kwam hier later achter en heeft dit besproken met cliënt en diens verzorgers, medicatie is weggegooid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2018 is er een serieus agressie-incident gemeld. 

cliënt heeft naar medewerkster gescholden, haar gekrabd en geknepen. Daarna haar de dood toegewenst. Na verloop van tijd een groot
mes uit de keukenlade gepakt en dreigend op de kast gaan inhakken. Zie regel 15 in de export data ongevallenregistratie.

Dit forse incident is door het zorgteam en directie (4 personen) direct opgepakt en geanalyseerd. Het protocol grensoverschrijdend gedrag
is gevolgd, en gelijktijdig ook verder uitgewerkt en aangepast. Het bleek niet voldoende doordacht te zijn, waardoor er niet direct de juiste
stappen gezet zijn (schorsing). Daardoor ontstond er de dag erna een lastige situatie die voorkomen had kunnen worden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Protocol grensoverschrijdend gedrag 
Data ongevallenregistratie 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

X benoemt door Y aangeraakt te zijn op haar borst. Dit op een moment waarbij zij samen in de bus zaten, waarbij geen begeleiding of
groepsgenoten aanwezig waren. Y geeft aan dat dit per ongelijk is gebeurd. Zie ook regel 13 in de bijlage. Incident is door de
zorgcoördinator samen met de aanwezige begeleider besproken (met betrokkenen los van elkaar en samen), en telefonisch met ouders.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Data ongevallenregistratie 

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er springen drie incidenten uit:

1. incident met brandgel die gebruikt werd om de barbecue aan te krijgen en op het been van een deelnemer spatte. Dit is een serieus
incident wat voorkomen had kunnen worden door zorg te dragen voor (potentieel) gevaarlijke stoffen: brandgel hoort niet thuis op onze
locatie en had dus ook niet beschikbaar mogen zijn. Dit is per direct aangepast.

2. incident met onwenselijke betasting. Dit is een verhaal wat niet te controleren is (buiten het zicht van begeleiding) en wat dus ook niet
te voorkomen is. Het heeft ons echter wel aan het denken gezet over de kwetsbaarheid van enkele deelnemers binnen onze groepen.
Het incident heeft dialoog in het team opgeleverd: hoe houden we zo goed mogelijk zicht op deze situaties, zonder dat we doorschieten
in controlerend, betuttelend of krampachtig gedrag (wat niet past bij onze visie).

3. incident met forse agressie. Een deelnemer op de dagbesteding is bekend met agressieproblematiek. Dit incident heeft tot hetziening
van het protocol grensoverschrijdend gedrag geleid. Er is veel aandacht geweest voor het onderwerp 'welke problematiek kunnen we
wel en niet bedienen'. Het is een trend dat er steeds meer complexere zorgvragen bij ons in aanmelding komen. Het past bij onze
ambitie om daarmee aan de slag te gaan, maar gelijktijdig beseffen we dat de veiligheid van de groep en van medewerkers voorop
staat, zeker ook omdat er geen faciliteiten zijn om met agressie om te gaan (4-ogenbeleid, piepersysteem, prikkelarme ruimte, training
agressiehantering enz).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Detaills verzekeringspolis vervoer toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Plan opstellen voor deskundigheidsbevordering

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Ouderbijeenkomst splitsen op doelgroep

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Met ingang van 2019 besloten om ouderbijeenkomsten per doelgroep te organiseren.

Cursusmogelijkheden met medewerkers bespreken

Geplande uitvoerdatum: 23-07-2018

Actie afgerond op: 16-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is opgenomen in gesprekscyclus personeel

Opnemen nieuwe klachtenregeling in uw kwaliteitssysteem, dit kunt u later in de Kwapp doen

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is ingevoegd.

Tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2018

Actie afgerond op: 29-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsonderzoek uitgevoerd.
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Indienen werkbeschrijving in overleg met de zorgboer verplaatst van 18-11 naar 12-12

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: werkbeschrijving ingediend

nog invoegen

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

nog invoegen

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is toegevoegd.

nog invoegen

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Informatie toegevoegd.

Groeiplan dagbesteding uitzetten (netwerkpartners in kaart brengen, flyermateriaal ontwikkelen en verspreiden enz)

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2018

Actie afgerond op: 11-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dagbesteding is voor nu voldoende onder de aandacht gebracht.

Scholingsplan opstellen

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2018

Actie afgerond op: 07-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is een jaarbudget vastgesteld en een lijst waarin bijdrage uit dat budget toegelicht wordt (afhankelijk van
soort scholing).

Controle trampoline en speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2018

Actie afgerond op: 16-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is uitgevoerd door pandeigenaar.
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Wensen cursussen personeel inventariseren

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit punt is geborgd in de standaard agenda voor personeelsgesprekken (2maal per jaar per medewerker).

Keuzes maken waarop we ons verder willen ontwikkelen en waarin we dus ook externe expertise bij wensen.

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2018

Actie afgerond op: 19-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Focus op doelgroep is voldoende doordacht en onderbouwd in 5jarenplan.

Deel-audit n.a.v. verhuizing. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: 19-12-2018  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 19-12-2018, 09:15 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2018

Actie afgerond op: 19-12-2018  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2018

Actie afgerond op: 16-12-2018  (Afgerond)

Klachtenprocedure voor medewerkers opstellen

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2018

Actie afgerond op: 14-12-2018  (Afgerond)

4.7.3 -> Is er een klachtenprocedure voor de medewerkers? Nee -> Waarom niet? Niet van Toepassing geen personeel.

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2018

Actie afgerond op: 16-12-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Punt dubbel op actielijst

klachtenreglement publiceren op www.zorgboeren.nl.

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2018

Actie afgerond op: 19-11-2018  (Afgerond)
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EHBOmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2018

Actie afgerond op: 16-12-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: gedelegeerd naar Simone

Bijwerken kwaliteitssysteem als alles in nieuwe omgeving staat

Geplande uitvoerdatum: 13-08-2018

Actie afgerond op: 16-12-2018  (Afgerond)

Voor de begeleiding van zieke werknemers zijn geen afspraken gemaakt met een bedrijfsarts. Bij ziek zijn medewerker, bedrijfsarts
inschakelen

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2018

Actie afgerond op: 16-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Arbodienst is geregeld, abonnement is afgesloten.

3.5 tevredenheid. Op termijn overgaan naar RMS

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Besloten dat we onze eigen ontwikkelde manier van tevredenheid onderzoeken blijven hanteren.

brandblusmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Niet van toepassing omdat pandeigenaar dit voorziet.

Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alles in orde.

Actualiseren RI&E

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2018

Actie afgerond op: 07-12-2018  (Afgerond)

EHBO-kisten en brandblussers laten controleren

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2018

Actie afgerond op: 11-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Taak gedelegeerd naar Simone
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Groeiplan maatwerk uitzetten (netwerkpartners in kaart brengen, flyermateriaal ontwikkelen en verspreiden enz)

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2019

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Flyers zijn verspreid en netwerk is op het moment voldoende in kaart en geactiveerd.

Cliëntinspraakmoment 4 voorbereiden, houden en verslag van maken en naar Jules sturen

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2018

Actie afgerond op: 19-11-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: gekozen voor 3 momenten dit jaar.

Cliëntinspraakmoment 3 voorbereiden, houden en verslag van maken en naar Jules sturen

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2018

Actie afgerond op: 19-11-2018  (Afgerond)

Cliëntinspraakmoment 2 voorbereiden, houden en verslag van maken en naar Jules sturen

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2018

Actie afgerond op: 19-11-2018  (Afgerond)

Verkenning nieuw zorgproduct 'zomerprogramma'

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2018

Actie afgerond op: 11-07-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Besloten dat dit voorlopig niet opgepakt gaat worden. Punt tot nader besluit van de lijst.

Cliëntinspraakmoment 1 voorbereiden, houden en verslag van maken en naar Jules sturen

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: 19-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: momenten geweest en verslaglegging ingediend.

EHBO-kisten controleren

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Actieplan maken aan de hand van resultaten tevredenheidsonderzoek (samen met Jules)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 11-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Lijst met aanbevelingen is opgesteld en besproken in het zorgoverleg.
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Nieuwe regeling: Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2018

Actie afgerond op: 01-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het klachtenreglement en klachtenprocedure zijn per ingangsdatum 01-07-2018 toegevoegd aan de intake-
map die ouders ontvangen .

Opstellen uitdeelbrief klachtenregeling op basis van het voorbeeld

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2018

Actie afgerond op: 01-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Van de digitale klachtenprocedure / klachtenreglement is tevens een uitdeelbrief voor cliënten en ouders
opgesteld.

Opstellen Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2018

Actie afgerond op: 01-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Bijbiezonder had nog geen klachtenreglement voor cliënten en/of ouders. Per 01-07-2018 is er een
vastgestelde klachtenpocedure.

Ontruimingsoefeningen plannen voor het hele jaar

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: 27-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Oefeningen zijn gepland en uitgevoerd.

EHBO-kisten controleren

Geplande uitvoerdatum: 09-07-2018

Actie afgerond op: 06-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Beide koffers gecontroleerd en bijgevuld.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2018

Actie afgerond op: 03-05-2018  (Afgerond)

Klachtenprocedure voor medewerkers op korte termijn opstellen. Er zijn inmiddels verschillende medewerkers in dienst. Opgestelde
klachtenprocedure toevoegen aan het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2018

Actie afgerond op: 03-05-2018  (Afgerond)
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In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl. * Plan de volgende acties in uw actielijst bij het opstellen van uw jaarverslag
2017 * Opstellen Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij * Opstellen uitdeelbrief op basis van het voorbeeld * Opnemen
nieuwe regeling in uw kwaliteitssysteem, dit kunt u later in de Kwapp doen * Informeren van alle deelnemers * Nieuwe regeling:
Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 03-05-2018  (Afgerond)

Graag de volgende jaarlijkse acties nog opnemen in uw actielijst: - Zoonosencertificaat - Bijwerken ks - Controle elektrische apparaten -
Inspraakmomenten (4x een aparte actie aanmaken) - Controle speeltoestellen: u geeft aan dat keuring van de trampoline niet
noodzakelijk is, het is echter van belang dat u regelmatig de trampoline en andere speeltoestellen controleert of ze nog wel in orde zijn. -
EHBOmiddelen controleren - Brandblusmiddelen controleren - Actualiseren RI&E - Tevredenheidsonderzoek: RMS is er inmiddels niet
meer, dat is Vanzelfsprekend geworden. - Evaluatie gesprekken - Functioneringsgesprekken - Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 03-05-2018  (Afgerond)

Gesprekken personeel (functioneringsgesprekken en beoordelingsgesprekken) plannen voor het hele jaar

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2018

Actie afgerond op: 03-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle gesprekken zijn ingepland en in agenda gezet

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr. 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 03-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zijn hiermee bezig maar is niet optijd klaar. Overeenkomst met salarisverwerker is in concept, CLZ is bezig
met acties. Zelf al bezig met aanpassen formulieren. Ik heb als actiepunt gemaakt 'actieplan AVG maken'. Dit
vraagt meer tijd namelijk.

Samenvatting per maand maken als input voor kwaliteitssysteem (invoeren per kwartaal)

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 01-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is geborgd middels eigen taaksysteem.

Medicatie vergeten toevoegen aan FOBO

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2018

Actie afgerond op: 16-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: FOBO-formulier volledig herzien en digitaal en adaptief gemaakt, alle punten zijn er nu in verwerkt.
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Medicatielijstencontrole (dmv mentoren attenderen op formulieren van een half jaar of ouder)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is geborgd middels tweemaandelijkse check door administratief medewerker.

Inspraakmomenten cliënten oppakken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 07-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is geregeld middels werkgroep cliënteninspraak.

4.6.1 oppakken (geen haast maar voor 2018 - gaat over omgang en protocollen agressie)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 03-05-2018  (Niet meer van toepassing)

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 23-03-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 22-03-2018  (Afgerond)

Opnemen in eigen cyclus: 4 weken voor ouderbijeenkomst ouders om input vragen

Geplande uitvoerdatum: 21-08-2018

Actie afgerond op: 22-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: bij verkeerde stuk

5.8.13 -> Zijn er afspraken over vakanties en/of weekendopvang? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

5.8.11 -> Zijn er samenlevingsregels voor de bewoners vastgesteld? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties
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Opleidingsmogelijkheden verkennen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Voortdurend proces

Neem behalve de bovenstaande punten alle documenten door om te kijken of het genoemde adres aangepast moet worden, Peter
weggehaald moet worden, de oproepkracht benoemd moet worden, logeren benoemd moet worden etc. IS GEBEURD

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Regel dat de eigen website, www.zorgboeren.nl en www.limburgsezorgboeren.nl geactualiseerd wordt. IS GEBEURD

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Het feit dat logeren als mogelijkheid wordt geboden op de nieuwe locatie, maakt dat de rubriek ‘wonen’ ook ingevuld moet worden’ IS
GEBEURD

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Plaats een bordje bij de verzamelplaats. IS GEBEURD

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Trek een onafhankelijke vertrouwenspersoon aan

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Neem in huisregels explicietere afspraken op over hoe de deelnemers zelf omgaan met social media. IS GEBEURD

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties
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Zorg er voor dat er voor de deelnemers die medicijnen gebruiken een afsluitbaar kastje is waarin zij zelf de medicijnen kunnen bewaren.
IS GEBEURD

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Zorg dat er van alle deelnemers een door de apotheek verstrekt medicijnoverzicht in het dossier is opgenomen. IS GEBEURD

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Regel dat jullie op het juiste adres ingeschreven staan bij de federatie. IS GEBEURD

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Voer de RI&E uit op de nieuwe locatie en stel een actieplan op. IS GEBEURD

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Vraag de ontbrekende VOG van Afke aan. IS GEBEURD

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Het feit dat er een oproepkracht en stagiaires komen betekent dat 2.4. t/m 2.7 ingevuld moeten worden. IS GEBEURD

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Vraag een aanvullende audit aan IS GEBEURD

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties
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Maak in de functiebeschrijvingen duidelijk hoe de eindverantwoordelijkheid voor het begeleidingsplan is geregeld. IS GEBEURD

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties
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Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie? Herhalingscursus BHV Petra Martens en
Wilma Cleven Claessens

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2015

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2015

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend? Twee maal per jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers? Regelmatig terloops onder de aandacht van de
deelnemers brengen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

2.2.3 -> Is er een persoon aangesteld op wie u kunt terugvallen wanneer er zich problemen voordoen met de deelnemers? Nee ->
Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2014

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

4.7.3 -> Is er een klachtenprocedure voor de medewerkers? Nee -> Waarom niet? Momenteel geen medewerkers in dienst

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2014

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2014

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2013

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Oude acties

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Jaarverslag 2025/BijBiezonder 02-07-2019, 10:13

Pagina 46 van 55



Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Verbeterplan overdrachtsmomenten oppakken (samen met afbouw vervoer)

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2019

Opties uitdenken om 'medicatie vergeten' te voorkomen. Alarm, app, reminderkaartjes of iets anders: graag opties verkennen en
inbrengen in teamoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2019

Totaal plan van dierenverzorging (zie welzijnswijzers ter inspiratie) voor verzorging en welzijn dieren opstellen.

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

De regievoerder heeft de taak ervoor te zorgen dat de zorg op elkaar afgestemd wordt en blijft. De relevante informatie van de ene
zorgverlener moet ook terecht komen bij de andere betrokken partijen. Bij de intake legt u vast wie als regievoerder voor een deelnemer
optreedt en maakt u afspraken over bereikbaarheid voor ondersteuning, regulier en in geval van crises. Zie paragraaf 4.3.

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Nieuwe medicatieovereenkomst door alle ouders laten tekenen.

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Taakbeschrijving mentorschap uitwerken en toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2019

Zoonosencertificaat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2019

6.3.3 uitwerken

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2019

nog uitwerken

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2019
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Activiteitenprogramma vanaf april 2019 maken met feedback kwaliteitsonderzoek in achterhoofd

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2019

Ontruimingsoefeningen plannen voor het hele jaar

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Idee en plan ouderavond dagbesteding opzetten.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actieplan maken om tot meer (doelgerichte) zorg te komen in de weekendgroepen. Ook mogelijkheid verkennen om huishoudelijke
vaardigheden en persoonlijke verzorging hierin mee te nemen.

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2019

Beschikbare toetsingskaders onderzoeken en implementeren (zie kennisbank voor suggesties)

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

In voorbereiding: kinderen bevragen door middel van een 'rapport' op papier, waarop ze op onderdelen kunnen scoren hoe ze de
begeleiding ervaren.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

In voorbereiding: mentoren vullen na een evaluatiegesprek een intern formulier in waarin ervaringen gescoord worden van
ouders/verzorgers met betrekking tot de kwaliteit van de dienstverlening.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Verder gaan met AVG-implementatie

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

AVG Personeel nog induiken

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Evalueren verslagen cliëntenraad 2018 en format voor opstellen voor 2019

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019
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Idee en plan ouderavond Maatwerk opzetten.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

goed (rustig) moment plannen om tevredenheidsonderzoek te versturen naar ouders en hen de noodzaak uitleggen van belang
onderzoek tijdens ouderbijeenkomsten.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Spoor de gemeenten en CLZ om vanuit de indicatie, een duidelijke opdracht/richting voor de dagbesteding of het logeren aan jullie mee
te geven.

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2019

Feedbackformulier voor mentoren maken (met Jules) om input te verzamelen betreft evaluatiegesprekken (feedback vanuit ouders op
organisatie)

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2019

Opnemen in eigen cyclus: 4 weken voor ouderbijeenkomst ouders om input vragen

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2019

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl. * Plan de volgende acties in uw actielijst bij het opstellen van uw jaarverslag
2017 * Opstellen Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij * Opstellen uitdeelbrief op basis van het voorbeeld * Opnemen
nieuwe regeling in uw kwaliteitssysteem, dit kunt u later in de Kwapp doen * Informeren van alle deelnemers * Nieuwe regeling:
Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2019

Formats gesprekken (intake, exit en evaluatie) ontwikkelen

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2019

Informeren van alle deelnemers m.b.t. nieuwe klachtenregeling

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2019

Integreer het volgende punt in de zorgcyclus: De cliënt heeft zijn/haar ondersteuningsvraag kunnen formuleren, is betrokken bij het
opstellen van het plan, wat zijn/haar instemming heeft. Het sociale netwerk van cliënt is eveneens betrokken bij het opstellen van het
plan.

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2019
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Plan kwaliteitsoverleg per kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2019

De actie aanpassen meldcode dient afgerond te zijn voor een positieve beoordeling van het jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Risico Inventarisatie Instrument invoeren en uitleggen aan mentoren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Op de actielijst de volgende jaarlijkse acties plannen: - controle speeltoestellen - controle elektrische apparatuur (indien aanwezig) -
controle brandblussers - actualisatie RIE - actualisatie BHV - actualisatie werkbeschrijving - functioneringsgesprekken -
inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2019

Format evaluatiegesprekken opstellen (checklist) en mentoren opnieuw verdelen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

EHBO-kisten controleren

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2019

Formulier ontwikkelen voor mentoren om feedback vanuit evaluatiegesprekken te borgen.

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2019

Idee en plan ouderavond weekend kindgroepen opzetten.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Voor volgend jaarverslag: geef ook aan of u juist gehandeld heeft bij ieder incident. Ik lees de reflectie terug op andere plaatsen in het
jaarverslag dus voor dit jaar prima. Volgend jaar graag expliciet vermelden per incident.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Heisessies plannen (out-of-the-box en met inspirerend persoon als sparringpartner)

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2020
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Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 04-07-2020

Heisessies plannen (out-of-the-box en met inspirerend persoon als sparringpartner)

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Stagiaires meenemen in planning personeelsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Actieplan maken Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2019 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling opstellen op maat voor BijBiezonder

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Protocol aangepast en toegevoegd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het werken met de actielijst blijft een lastig punt. We merken dat we, mede door de continue veranderingen waarin we als organisatie
verkeren (nog jonge organisatie binnen het domein jeugd waar veel in gebeurt) de focus meer op korte dan op lange termijn ligt. Voor 2019
hebben we maatregelen genomen om uit de storm te varen en meer proactief met kwaliteit bezig te zijn. De uren voor de zorgcoördinator
worden uitgebreid, het team wordt flink versterkt met mensen met kennis en kunde, en er gaat een coachingstraject starten voor de directie.

Met ingang van 2019 vindt er eens per kwartaal een kwaliteitsoverleg plaats waarin enkele hoofdstukken uit de werkbeschrijving
doorgenomen worden, en acties uitgezet zodat er gedurende het hele jaar gewerkt wordt aan kwaliteitsontwikkeling. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

BijBiezonder is in de afgelopen vier jaren hard gegroeid. Van 0 deelnemers en een oude bouwkeet in een weiland tot een zorgorganisatie
met meer dan 10 betrokken, kundige en passievolle professionals en een mooie waaier aan zorgproducten voor een brede doelgroep
binnen het domein jeugd, jongeren en jongvolwassenen. Qua omvang zijn de grenzen zo goed als bereikt. Dat betekent dat we in de
komende vijf jaren de focus leggen op:

Verdichting van groepen
Niet alle groepen draaien efficiënt. We streven naar een groep van 8 dagbesteders, 8 onderwijs-maatwerktrajecten, 8 kinderen per
logeerweekend en 18 kinderen per zaterdag. Die aantallen zijn duidelijke streefgetallen: daarmee zijn groepen optimaal gevuld en is er
een goede balans tussen kwaliteit/persoonlijkheid & efficiëntie/productie.
 
Verandering van team
We zetten actief in op een betrokken team professionals met verschillende opleidings- en ervaringsachtergronden. We streven naar
60/40 verhouding tussen HBO/WO en MBO. Ook nemen we bewust mensen aan boven de (ongeveer) 30 jaar (vanwege werk- en
levenservaring en vaak het zelf kinderen hebben). Tot slot werkt minimaal 75% van de medewerkers 24 uur of meer per week, en zijn ze
op minimaal drie domeinen inzetbaar. Zodra de grote veranderingen in het team doorgevoerd zijn (lente 2019) investeren we in
teambuilding en deskundigheidsbevordering zodat er een krachtig team met veel betrokkenheid ontstaat dat vijf jaar kan gaan bouwen
aan goede zorg.
Daarnaast breiden we de zorgcoördinatie uit en nemen we een orthopedagoog aan ter ondersteuning van het zorgteam. Daarmee
ontstaat er een stabiel en krachtig subteam waar alle collega's raad en daad kunnen halen en waarmee de kwaliteitscyclus goed
geborgd is.
 
Ontwikkeling van aanbod
We vinden ons huidige aanbod voldoende, en hebben geen grote ambities voor de toekomst. Wel hebben we het kopje 'innovatie'
opgenomen in ons 5-jarenplan. We vinden het namelijk wel belangrijk om signalen uit de omgeving (ouders, deelnemers, gemeenten,
partners) op te pakken waar passend. We houden van 'buiten de lijntjes kleuren' en willen niet teveel in hokjes en bestaande systemen
denken. Grote vernieuwingen verwachten we niet, maar we denken wel na over specialisaties binnen ons aanbod: een trainingshuis voor
jongeren, of doordeweeks prikkelarm logeren voor een specifieke doelgroep bijvoorbeeld.
 
Kopen en verder ontwikkelen van eigen locatie
In 2019/2020 staat het inrichten en betrekken van de nieuwe, definitieve locatie in de planning. In de aanloop daar naartoe ligt de focus
op randvoorwaarden: rechtsvorm, financieringen, het gemeentelijk bestemmingsplan en mogelijke koop/huurscenario's. Als dat goed
geregeld is wordt er ingezet op het verder ontwikkelen van de locatie zodat deze meebeweegt met de zorgvraag en de wensen van
collega's en deelnemers. Denk aan het ontwikkelen van de buitenruimte, het uitbreiden van het dierenbestand enzovoorts.
 
Bedrijfsmatige ontwikkelingen
Buiten de zaken die hierboven benoemd zijn gaan we in de komende vijf jaar ook aan de slag met onze eigenheid: hoe verhouden we ons
tot de coöperatie, tot collega organisaties, tot gemeenten en tot andere partners. Welke rol willen we vervullen, welke specialisatie willen
we naar voren schuiven? 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

1. Regelen van en verhuizen naar definitieve locatie
In 2019 gaat er weer een verhuizing plaatsvinden. Vanuit onze tijdelijke locatie in Tienray gaan we nu een plek inrichten waar we als
organisatie landen en ook niet meer weg willen gaan. Dat vraagt veel regelwerk, voorbereiding en energie, zeker ook omdat er een
verbouwing nodig is van het beoogde pand.
 

2. Coaching directie
Er gaat een intensief coachingstraject starten voor de directie. Dit richt zich op de uitvoerende rol en positionering van directie en alles
wat daarbij komt kijken, maar ook op de onderlinge samenwerking, communicatie, balans tussen werk(druk) en privé. Daarnaast gaan
we in dit traject ook beleidsmatig aan de slag met het verder uitdenken en uitwerken van bedrijfsprocessen.
 

3. Teamontwikkelingen
In het eerste kwartaal worden er vier nieuwe medewerkers aangenomen. Er zal veel ruimte ingeruimd moeten worden om die nieuwe
collega's goed in te werken en door te laten groeien tot waardevolle allround medewerkers in de uitvoering en in de zorginhoudelijke,
kwalitatieve en ondersteunende processen.
 

4. Zorg- en ondersteunende processen ontwikkelen
Met het nieuwe team gaan we aan de slag om de kwaliteit van de zorg te verbeteren. Meer doelgericht werken op de groepen, betere
overdracht richting ouders, zorginhoudelijk kwalitatief betere begeleidingsplannen en meer delen en uitbreiden van kennis en expertise
in het team.
 

5. Groei dagbesteding en onderwijs-maatwerktrajecten
We zetten actief in op een groei van die zorgproducten. Naast vergroten van bekendheid (flyermateriaal, uitgebreide website) is vooral
netwerken met gemeenten, scholen en partnerorganisaties daarvoor essentieel. Onze ambitie is dat deze groepen voor de
herfstvakantie gegroeid zijn tot de door ons gewenste grootte.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

1. Locatie: dit is een complex stappenproces wat begon bij het verkennen van de potentiële locatie. We zijn nu in de onderzoeksfase met
een architect (zijn de wensen haalbaar) en met een accountant (is het juridisch en financieel te doen). Deze stappen hebben we in een
apart plan.

2. Coaching directie: verkennend gesprek heeft plaatsgevonden en afspraken zijn ingepland.
3. Teamontwikkelingen: hier is ook een extern plan voor. De sollicitatiegesprekken zijn in de afrondende fase.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.1 Verslag kwaliteitsgesprek 2018
Handvatten evaluatiegesprek
Beleid cliënten zwaar

6.2 Analyse tevredenheidsonderzoek Bijbiezonder 2018
verslag Huisbezoek betreffende KWALITEIT icm BijBiezonder (familie C) T
Cliëntenraad dagbesteding 2018
Cliëntenraad Maatwerk 2018
Cliëntenraad weekendgroep 2018

7.3 Protocol grensoverschrijdend gedrag
Data ongevallenregistratie

7.4 Data ongevallenregistratie

7.1 Data ongevallenregistratie

3.1 Rapport IGJ Toets kleinschalige jeugdhulp met verblijf april 2018
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