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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

BijBiezonder

Registratienummer: 2736

Ulfterhoek 25b, 5975 RG Sevenum

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 88595102

Website: https://www.bijbiezonder.nl

Locatiegegevens

BijBiezonder

Registratienummer: 2736

Ulfterhoek 25b, 5975 RG Sevenum

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Coöperatie Limburgse Zorgboeren

https://www.bijbiezonder.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Eindelijk een jaar in rustiger vaarwater! Dat kon niet anders dachten we eind 2021. De locatie was 'klaar voor nu', het team stond, alles
was eigenlijk wel op de rit. Oogsten dus. Het was ons achtste jaar, dus de eerste zeven stormjaren lieten we met oudejaarsavond achter
ons.

Dat het zelden zo loopt zoals je verwacht weten we ondertussen wel. Toch waren we overtuigd dat het dit jaar wel zo zou gaan. Een aantal
ontwikkelingen met hoge impact rolden zich echter uit gedurende het jaar. We gingen 2022 daarom eind december uit met gemengde
gevoelens: ontwikkelingen om trots op te zijn en tegenslag, allemaal gebeurend in een korte tijd. Saai was het dus in elk geval wederom
niet!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Scrollend door onze Facebook-timeline en bladerend door de fotomappen geeft altijd weer een gevoel van trots, tevredenheid en
blijdschap. Een foto wordt vaak op een goed moment genomen, waardoor je een moment vastlegt waarop je visie spreekt. Het is verre van
elke dag dat we op de slackline staan of buiten muziek maken. Maar deze foto's symboliseren wel waar we voor willen staan, en geven
ons weer inspiratie om onze visie verder vorm te geven in de praktijk van alledag. 

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Periode 1 | januari - april

Deelnemersperspectief

De groepen zijn rustig en stabiel over het algemeen. Er is meer uitstroom dan instroom, wat een reset-effect heeft. Tegen het begin van
de lente komen er weer wat meer deelnemers in zorg, waarbij een verschuiving in leeftijd merkbaar is. Ook neemt de vraag naar
ambulante zorg toe. Deelnemers hebben ook ervaren dat er tijdig ingegrepen wordt wanneer een casus toch niet past in de groep: er wordt
twee keer adequaat gehandeld door een traject voortijdig te beëindigen of anders in te zetten zodat de ongewenste impact op de
groepsdynamiek beperkt blijft.

Medewerkersperspectief

Voor het team was het staartje van 2021 en het begin van 2022 wel wat turbulenter. Een collega met een dragende functie in het team
besloot na haar zwangerschapsverlof niet meer terug te keren begin 2022. De collega die haar verlof opgevangen had was graag gebleven
maar daar is niet voor gekozen. Dat betekende twee keer afscheid én een versneld traject om een nieuwe collega aan te stellen. En dat in
de tijd dat een andere collega met een coördinerende functie door persoonlijke omstandigheden ook verminderd aanwezig was, en
uiteindelijk langdurig uit ging vallen. Met één nieuwe collega per februari op de vloer, één collega in de ziektewet en vervolgens in april een
tweede fulltimer ook in de ziektewet met een langdurig traject, werd 2022 onzeker voor het team. Dit werkte aan drie kanten negatief: het
werk moest door minder collega’s gedragen worden, de onzekerheid van hoe verder qua team bleef door onduidelijkheden buiten onze
macht lang hangen en de directie nam extra taken op zich én werd door de omstandigheden geleefd waardoor er minder tijd en aandacht
was voor het team. 

Gelukkig was het geen uitdaging om een goede nieuwe collega voor op de vloer te vinden: de sollicitatieronde van eind 2021 had meer
passende professionals opgeleverd dan dat we toen aan konden nemen. Na een paar gesprekken was het geregeld met een van de
toenmalige sollicitanten en kwam er iemand met ruime ervaring in het speciaal onderwijs mee aanpakken. 

Tegenover de personele turbulentie stond een krachtige ontwikkeling op het vlak van het ondersteunend proces. Na voorzichtig
geëxperimenteerd te hebben met studiemiddagen in 2021, besloten we dit jaar om ons proces ruim de tijd te geven en werd de
jaarkalender uitgebreid met 10 studiedagen. Verschillende vormen van overleg werden goed uitgedacht, voorbereid en voorgezeten. De
nieuwe collega in het ondersteunend proces (niet in de uitvoering) nam hierin een belangrijke rol aan. Ze heeft bijgedragen aan het verder
professionaliseren van mentaliteit en aanpak.

Een belangrijk proces op deze eerste studiedagen was de vorming van ons pedagogisch groepsmodel. Dit hebben we op basis van een
bestaande methodiek (Orthopedagogisch groepswerk van A.C. Bruininks) als team stap voor stap uitgedacht, bediscussieerd en gevormd
onder leiding van onze gedragswetenschapper. Het was een proces waar heel veel tijd in ging zitten, maar wat juist in de lastigere periode
waarin we zaten hielp het wel om grip te krijgen en elkaar als team beter te vinden.

Organisatieperspectief

Een ontwikkeling die de organisatie veel rust gaf was de invoering van de trajectfinanciering in onze regio. Vanaf dit jaar werd zorg door
gemeenten ingekocht op basis van langdurige trajecten, en niet meer afgerekend op basis van declarabele uren. Gezien ons hoofdproduct
(waarbij vaak verzuim komt kijken) bracht dat financieel gezien stabiliteit. En daarnaast erkenning: na jaren van stapelen van producten
was er vanaf nu een traject wat een stuk beter paste bij dat wat wij bieden, wat ook voelde als een erkenning en bevestiging van de
relevantie van ons werk.

Intern zijn we gestart met het uitwerken van een nieuwe manier van omgaan met taak- en werkuren. De systematiek van uren schrijven
werd onhoudbaar en gaf vaak verwarring. We zijn daarom onder leiding van onze externe HR-adviseur aan een pilot ‘jaarurensystematiek’
begonnen. Een proces om tot definitie van taken en daarvoor benodigde uren op jaarbasis te komen. De wens was om daarmee het



Jaarverslag 2736/BijBiezonder 07-07-2023, 13:54

Pagina 8 van 42

schrijven van uren los te kunnen laten, zodat elke collega meer vrijheid zou ervaren in het indelen van werkzaamheden gedurende het jaar,
en zodat de focus meer op de inhoud in plaats van op de uren zou komen te liggen.

De nieuwe collega in de backoffice begon het jaar samen met de directie vooral zoekend. Welke taken, welke verantwoordelijkheden,
welke manier van onderlinge afstemming. Er ontstond uiteindelijk een breed pakket wat personeelszaken, financiën, facilitair &
organisatie, communicatie en directieondersteuning omvat. 

 

Periode 2 | mei - augustus

Deelnemersperspectief

Een goede start van het jaar kon niet voorkomen dat door de personele omstandigheden de grip tegen het einde van de lente weg aan het
glijden was. Iedereen liep op zijn of haar tenen, enkele deelnemers vertoonden ontwrichtend gedrag en het programma van de groep was
onvoldoende sterk. Dat heeft onrust, en daarmee leersituaties én ook gewoon vervelende situaties opgeleverd op de groep. Een voorbeeld
is het telefoongebruik: dit liep uit de hand, deelnemers onttrokken zich aan het programma én aan de groep. We hebben daarvoor als
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team een duidelijke koers op papier gezet over wanneer telefoongebruik wel en wanneer niet toegestaan is. Deze verandering stuitte op
veel weerstand, maar omdat iedereen hierbij betrokken was en erachter stond, was het voor deelnemers wel een kentering: de teugels
werden aangetrokken waardoor de sfeer en de deelname verbeterde.

Verder waren er gelukkig meer mooie processen: enkele deelnemers zaten in een mooie groei en hebben veel kunnen leren. Een geweldig
voorbeeld daarvan was de barbecue als aftrap van de zomer, grotendeels door deelnemers zelf georganiseerd. 

Medewerkersperspectief

Het team heeft zich goed door de lastige omstandigheden heen gewerkt, maar was tegen het begin van de zomervakantie redelijk
uitgeput. Ook door de onwetendheid hoe het verder zou gaan met de afwezige collega’s: dat trok een zware wissel op ons allemaal. 

We hebben ons best gedaan om zoveel mogelijk stabiliteit te bieden aan het team. Een vaak terugkerend thema was ‘interne
communicatie’. We zijn blij dat we eindelijk door hebben gepakt op dit vlak door enerzijds heldere afspraken te maken welk medium voor
welke boodschap gebruikt wordt (en ons hier ook aan te houden), en anderzijds door elke collega een werktelefoon te geven. Dat bracht
veel rust, omdat collega’s nu geen berichten meer binnenkregen op hun toestellen op vrije dagen. 

Organisatieperspectief

De directie was hard bezig met het opvangen van taken van collega’s in de ziektewet. De onduidelijkheid over de toekomst vroeg veel en
had een verlammend effect. Processen hebben tijd nodig, maar de organisatie en de medewerkers verwachten sturing en duidelijkheid. 

Uiteindelijk is er besloten dat er een vacature uit zou gaan, voor het geval dat een collega niet meer terug zou komen. Een
sollicitatietraject benaderen we erg zorgvuldig: van het samenstellen van de vacature, de selectie van kandidaten, de gesprekken en
meeloopdagen: er gaat veel energie zitten in dit proces. Toch was het die inspanning waard: het gaf een signaal af dat er proactief
gehandeld werd en dat de huidige belasting van het team na de zomervakantie niet langer door zou gaan. 

Parallel aan dit proces werd er ook nog een ander traject gestart: we besloten een bedrijfsadviseur in te schakelen om de organisatie en
het functioneren van de directie door te lichten. Deze adviseur heeft diverse gesprekken met mensen in de organisatie gevoerd, en
schreef op basis daarvan een rapport met diverse aanbevelingen die in dit jaarverslag aan bod gaan komen.

Een andere mooie ontwikkeling is de samenwerking met twee andere zorgorganisaties om voor een lokale scholenkoepel zorgtrajecten ín
de school te verzorgen. Naast dat dit versterkend werkt voor ons netwerk en onze bekendheid in de regio, biedt het ons ook kansen om
beter te leren waar vanuit het onderwijs ondersteuningswensen liggen. Dat past in onze missie om de ruimte tussen zorg en onderwijs
verder te verkleinen.

 

Periode 3 | september - december

Deelnemersperspectief

Na de zomervakantie was er door uitstroom van deelnemers en het weer aan de slag gaan door de collega’s die lange tijd uit de running
waren weer grip en positiviteit op de vloer. Er ontstond meer inspraak vanuit de deelnemers in het programma en de bereidheid mee te
doen was gemiddeld gezien ruim voldoende.

Het jaar werd afgesloten met een kerstdiner voor de doordeweekse groep, een prachtig moment wat door het team én de deelnemers
samen sterk neer was gezet en veel heeft betekend.

Medewerkersperspectief

Naast het (ortho)pedagogisch groepsmodel hebben we nog een methodiek eigen gemaakt: de gedragsclassificatie (Paul Termaat) is door
twee collega’s geïmplementeerd en geeft het team gericht handvatten in de omgang met deelnemers op basis van concreet gedrag. Dit
was een duidelijke wens van het team, omdat er nu vaak verschillend gereageerd werd op gedrag. Daarnaast helpt het model ons om
gerichter te observeren, juist niet teveel varen op diagnoses maar vooral op dat wat de deelnemer laat zien. 

Een collega met een belangrijke rol op de vloer gaf aan dat hij na de kerstvakantie uit dienst zou gaan. Een besluit met wederom flinke
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impact op het team, maar door de stappen die we gezet hadden in de maanden ervoor leidde dit niet tot instabiliteit. 

Organisatieperspectief

Na lang wegen besloot de directie dat het tijd werd voor een volgende stap. BijBiezonder is altijd een VOF geweest, waarbij risico’s en
verantwoordelijkheden volledig bij de directie lagen. Realistisch kijkend was het echt tijd om risico's hoofdelijk weg te leggen door te
kiezen voor een eigen rechtspersoon, BijBiezonder BV. Dit proces is tussen de herfst- en kerstvakantie gaan lopen, waarmee op de valreep
van het kalenderjaar getekend kon worden bij de notaris. Een belangrijke stap, want na acht jaar vallen en opstaan is BijBiezonder
inmiddels een volwaardige organisatie, veel meer dan enkel de onderneming van twee vennoten. 

Verder stond deze laatste fase van het jaar in het teken van de veranderingen voor 2023: de invoering van de jaarurensystematiek, de
overgang naar een nieuwe verloner en de vervolgstappen die uit de nieuwe organisatiekoers naar voren waren gekomen (met het
adviesrapport van de bedrijfsadviseur als beginpunt).

Tot slot is er in het laatste kwartaal ook actief ingezet op werk- en netwerkbezoeken en het verstevigen van samenwerkingen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Elk jaar staan we stil bij de diensten die we leveren en onze visie daarop. BijBiezonder is langzaam uitgegroeid van respijtzorg weekenden
aan jonge kinderen naar een organisatie gericht op jongeren die een schoolvervangend of -ondersteunend traject nodig hebben (onderwijs-
zorgarrangementen). We hebben daarbij de respijtzorg en de ambulante zorg nooit los gelaten, maar de verschuiving binnen de
dienstverlening heeft zich in 2022 duidelijk voltooid. De OZA is onze belangrijkste dienstverlening en is in 2022 ook zo genoemd (voorheen
noemde we het Maatwerktrajecten). De focus ligt op de interne verbetering van deze trajecten, maar gaandeweg 2022 ook steeds meer op
de samenwerking met het onderwijs hierin en de gedeelde verantwoordelijkheden. Steeds meer deelnemers staan op dezelfde school
ingeschreven, wat maakt dat er een duurzame samenwerking ontstaat met die school waarin steeds duidelijker wordt wie wat op hoort te
pakken. Er is nog een lange weg te gaan in Nederland op het grensvlak van onderwijs en zorg, en we zijn trots dat we bij de aanjagers
horen die blijven zoeken naar een betere samenwerking tussen die twee velden.

Door de vele teamsessies in het teken van het orthopedagogisch groepsmodel is er in 2022 heel gericht en methodisch gekeken naar hoe
we de dienstverlening beter vorm kunnen geven als zorgprofessionals. Aan het einde van het jaar was het moment daar om de focus meer
te verschuiven naar de concrete inhoud van ons aanbod. We hebben werkgroepen voorbereid die begin 2023 aan de slag gaan met het
uitwerken van gerichter aanbod en een actievere volging van elk individueel traject op basis van actuele doelen en de fase van de
deelnemer in zijn/haar eigen proces.

Door deze inhoudelijke evaluatie- en ontwikkelmomenten, het eerder genoemde bedrijfsonderzoek (als bijlage toegevoegd, een uitgebreid
document wat diep ingaat op processen en de rol van de directie, samen met concrete aanbevelingen) en de stafmedewerker met een
focus op het verbeteren van processen achter de schermen kunnen we concluderen dat er op alle niveaus heel veel tijd besteed is aan het
reflecteren op ons handelen en het vervolgens bijstellen en monitoren van nieuwe werkafspraken. Dat is mooi voorwerk geweest voor
2023, het jaar waarin er een audit plaats gaat vinden.

Het tegen het licht houden van procesbeschrijvingen gebeurt het hele jaar door. Intakeformulieren, een instroomproces, taakbeschrijving,
MIC-formulier, zorgplan-format: meerdere keren per jaar wordt er bijgeschaafd een aangevuld. Dat komt omdat we als kleine organisatie
de lat voor onszelf wel hoog leggen. Als iets ergens vastloopt triggert ons dat om een kleine wijziging of verduidelijking toe te voegen aan
een procesbeschrijving. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Werkwijze kwaliteitssysteem
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Doorontwikkeling praktijkprogramma | visie & concretisering
Doorontwikkeling BijBiezonder op basis van adviesrapport

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Het jaar voelde als heel veel plussen en minnen op één hoop, waardoor het netto resultaat nog steeds in het midden leek te blijven. Het
gezegde 'een stap vooruit, twee achteruit' is duidelijk zichtbaar gedurende het jaar. Gelukkig was het ook vaak 'een achteruit, twee vooruit',
waardoor we het jaar met tevredenheid en vooral vertrouwen voor het nieuwe jaar af konden sluiten. 

Op het gebied van personele zaken is veel gebeurd, en die gebeurtenissen hebben ook veel impact gehad op iedereen. Het heeft ons stil
doen staan bij onze werkwijzen, want als er mensen langdurig uitvallen dan moet je daar wat mee als team. Terugkijkend op voorgaande
jaren was er nu wel een duidelijk verschil merkbaar. De tegenslag op dit vlak was nog nooit zo groot als in 2022, maar de negatieve
effecten (zoals onrust, radeloosheid) waren dat niet. De veerkracht, het relativeringsvermogen en het aanpassingsvermogen van het team
was duidelijk aanwezig en heeft ervoor gezorgd dat de start in 2023 stabiel kon zijn.

We hebben als organisatie een flink gewicht hangen aan het begrip kwaliteit. Met een aan ons verbonden gedragswetenschapper, een
fulltime zorgcoördinator, een praktijkopleider en een ervaren en breed opgeleid team zijn we continu bezig met het verbeteren van de
kwaliteit van zorg. Intervisies, werkbesprekingen, procesevaluaties, visievormingsmomenten, deskundigheidsbevordering en het werken
met ambassadeurs (collega's die een focuspunt, zoals 'rapportagekwaliteit' of 'effectieve dagevaluaties' het hele jaar door levend houden)
maken dat we vol overtuiging kunnen zeggen dat we een actief lerende organisatie zijn. Er is zeker ook nog winst te behalen: een duidelijk
voorbeeld daarvan is het opvolgen van gemaakte afspraken. Teruglezend in notulen van studiedagen zijn er diverse goede punten te vinden
die vergeten lijken te zijn toen het jaar vorderde. Aan intenties en ideeën geen gebrek in de organisatie, aan toewijding ook niet. Maar tijd,
praktische keuzes en een systeem om acties ook te borgen of in elk geval op te volgen vraagt nog aandacht. De stafmedewerker heeft na
een vol jaar voldoende ervaring opgedaan om een betere verdeling te maken tussen dagelijkse taken die nu eenmaal moeten, en het
bewaken van die processen . We geven die collega daarom meer ruimte in 2023 om regie te nemen en om, samen met de zorgcoördinator
en de directie, te controleren en te sturen.

Ons ondersteunend netwerk is op orde: we weten de weg bij complexe vraagstukken (samenwerking met een behandelinstelling) en we
onderhouden goede contacten met scholen(koepels), bovenschoolse voorzieningen, leerplicht, gecertificeerde instellingen
jeugdbescherming, beleidsmedewerkers van gemeenten en met jeugdconsulenten. Juist omdat we vaak een grote rol vervullen in een
casus en voldoende expertise in huis hebben kijken andere betrokken organisaties vaak naar ons alsof wij ook een regierol hebben. We
zijn daar heel bewust mee bezig, omdat we die rol niet hebben en ook niet kunnen en mogen dragen. 

Wat bij ons nog niet goed genoeg gaat is het door het jaar heen actueel houden van de Werkbeschrijving in de kwaliteitsapplicatie. We
ontwikkelen en updaten tal van documenten door het jaar heen en zetten vele acties uit, maar de synchronisatie van dat werk in de
Werkbeschrijving blijft helaas nog steeds liggen tot het einde van het jaar. 

Terugkijkend op de gestelde doelen zijn we tevreden. Alle zeven punten hebben aandacht gekregen in het jaar, ondanks de tegenslag. Het
lijkt erop dat er vooral veel voorbereidend werk gedaan is voor 2023: de omstandigheden zijn gevormd om de kwaliteit van onze
zorgproducten en het eigenaarschap van het team verder te vergroten in 2023.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

  start bij af totaal

Onderwijs-zorgtrajecten 14 16 14 16

Ambulante trajecten 10 6 7 9

Weekendgroepen 24 7 11 20

  ↳ waarvan ook logeren 7 3 3 7

TOTAAL 48 32 35 44

De mutaties zijn gezond en volgens plan te noemen. Een handvol trajecten is eerder dan gepland beëindigd omdat de benodigde zorg toch
niet voldoende geboden kon worden. Soms geïnitieerd door deelnemer/ouders/verzorgers, soms door ons. Maar elk beëindigd traject in
2022 is in onderlinge afstemming en naar wederzijdse tevredenheid afgesloten. We zien in vergelijking met andere jaren weinig
verandering, alleen dat er meer trajecten zijn binnen de onderwijs-zorgtrajecten, een ontwikkeling die past bij de ingezette koers. We zien
ook meer deelnemers die meerdere diensten afnemen, of van de ene naar de andere gaan. Afschaling en nazorg van OZT naar ambulant
bijvoorbeeld, of van ambulant naar weekendgroep. 

De basis van de geleverde zorg is dezelfde als in 2021: alles wat we bieden is in de begeleidende vorm, hoofdzakelijk in groepsvorm (maar
wel met een sterke focus op de individuele trajecten en doelen). We kunnen stellen dat we met enige regelmaat complexe casuïstiek
aangeboden krijgen. De gemiddelde zorgzwaarte ligt hoger dan strikt passend bij de trajectbeschrijvingen vanuit onze opdrachtgevers
(gemeenten Noord-Limburg, vrijwel alles op basis van de Jeugdwet). 

Onderwijs-zorgtrajecten

Ontstaan vanuit dagbesteding, langzaam gegroeid in de laatste jaren naar een volwaardige samenwerking met het onderwijs (bij jongeren
die toe zijn aan onderwijs, dat is niet altijd het geval). We begeleiden jongeren die vastgelopen zijn in het regulier of speciaal onderwijs (en
uit dreigen te vallen of soms al een hele tijd thuiszitten) met een op maat gemaakt aanbod van individueel onderwijs vanuit de methoden
die de deelnemer al kent, met een praktijkprogramma wat bijdraagt aan de vorming van persoonlijke en sociale vaardigheden, ritme,
zingeving en arbeidsoriëntatie.

Ambulante trajecten

Ambulant bieden we individuele begeleiding aan als product. Dat houdt in dat er een begeleider (agogische opleiding, HBO-niveau of MBO
met directe aansturing van HBO-er) naar het kind en zijn/haar gezin toe gaat. Deze begeleider werkt dus zelfstandig, maar heeft periodiek
een zorginhoudelijke bespreking van de casus met een zorgcoördinator. Tijdens deze begeleidingsmomenten wordt er altijd zo doelgericht
als mogelijk gewerkt aan het ontwikkelen van vaardigheden. Denk aan het structureren van schoolwerk, het vergroten van zelfstandigheid
(reizen OV oefenen, sollicitatiebrieven schrijven) en het bespreken van actuele thema's in het leven van de betreffende jongere. Ook wordt
er vaker ambulante begeleiding naast de groep geboden met als doel het stapsgewijs toewerken naar deelname aan de groep.

Weekendgroepen

Deze dienst bieden we vanaf onze eerste dag als organisatie, en is van hoofdproduct een bijproduct geworden. Dat wil niet zeggen dat het
er maar bij hangt: de meeste collega's werken graag op deze groepen, omdat het vrijwel altijd positieve, gezellige, dynamische dagen zijn
waarop er juist door niet te veel of te graag te willen helpen, mooie begeleidingssituaties ontstaan waarin kinderen en jongeren opbloeien,
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zich durven te uiten en zichzelf kunnen zijn. Dat geeft veel voldoening. Daarnaast is er door jarenlang investeren in deze groepen nu een
sterke basis waardoor de dagen vrijwel altijd goed verlopen, er weinig incidenten zijn en begeleiders vooral pedagogisch aan de slag
kunnen.

 

We hebben goed zicht op wat we wel en niet kunnen bieden. Bij de kennismakingsgesprekken vindt een zorgvuldige weging plaats of de
benodigde zorg wel door ons te verlenen is.
De contra-indicaties zijn onveranderd:

1. Agressieproblematiek. We hebben geen beheersklimaat en geen voorzieningen om met agressie om te gaan. Daarnaast vinden we
deelnemers met agressieproblematiek (wat zich uit in fors verbaal uitvallen, dreigen, materialen vernielen en/of fysiek geweld) in alle
opzichten te groepsontwrichtend. De veiligheid en de veiligheidsbeleving van de deelnemers staat ten alle tijden op de eerste plek;

2. Problematiek die behandeling vereist (depressie, angst- of dwangstoornissen die normaal functioneren niet mogelijk maken,
automutilatie, persoonlijkheidsstoornissen) of die op basis van complexiteit (zoals door comorbiditeit, gezinssituatie of andere
zwaarwegende bedreigende factoren) een behandelsetting nodig heeft;

3. Medische hulpvragen waar complexe medische handelingen noodzakelijk zijn (of die uitgevoerd moeten worden door een
gecertificeerd persoon).

Wanneer een deelnemer problematiek heeft die behandeling vereist en deze behandeling wel door een andere organisatie geboden wordt,
dan is plaatsing wel bespreekbaar. We hebben vaker een samenwerking gehad met een GGZ-instelling die zorg draagt voor de
behandeling, en die samen met ons het begeleidingsklimaat neerzet waarop de deelnemer bij ons ook begeleiding kan ontvangen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er zijn ten opzichte van 2021 geen duidelijke veranderingen zichtbaar. De meer complexe casussen krijgen we nu enkele jaren
aangeboden, en we zijn ook al geruime tijd bedachtzaam bij het al dan niet aannemen van een casus. Ons instroomproces is goed op orde,
met veel zorgvuldigheid wordt elke vraag verkend en beoordeeld. Ons doel daarmee is niet de krenten uit de pap vissen, maar om
voortijdige beëindiging van trajecten (wat vrijwel altijd een negatief bijeffect heeft op de jongere en zijn/haar ouders) zoveel mogelijk te
voorkomen door een goede inschatting te maken bij de voordeur.

Wat wel een belangrijke ontwikkeling is in dit beleid is een nog verdere definitie van de doelgroep (voor de onderwijs-zorgtrajecten). We
hebben geleerd dat het volledig ontbreken van een onderwijscomponent niet altijd meer overeenkomt met onze visie. Wanneer
deelnemers geen perspectief meer hebben op dit vlak is het risico groot dat er stagnatie komt in het proces, omdat er te weinig is om
naar toe te werken. Daarmee is niet gezegd dat geen onderwijsmogelijkheden een contraindicatie is, maar wel dat er bij die aanvragen
voldoende aandacht moet zijn bij aanvang over de volgende punten op de route. 

We merken dat we de beste resultaten behaald hebben bij deelnemers die nog wel individueel onderwijs konden volgen en perspectief
hadden op terugkeer oude of toeleiding nieuwe school. Het woord 'perspectief' geeft hier al aan waarom dat is: er blijft dan iets om naar
toe te werken, wat het stellen van tussendoelen om de motivatie goed te houden haalbaar maakt. Stappen hierin zijn reeds gezet:
samenwerking onderwijs verder verdiepen en vragen bij aanmelding verscherpen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebber er op zowel in positief als negatief vlak ontwikkelingen plaatsgevonden op het gebeid van personeel/medewerkers.

Het negatieve is dat er twee medewerkers met een groot contract langdurig uitgevallen zijn door ziekte. Dit heeft voor veel onrust gezorgd
binnen de organisatie.
De draaglast werd hierdoor vergroot en de draagkracht juist verminderd. Het stukje hoe lang en komt iemand nog wel terug
(onduidelijkheid) heeft hierin soms een verlammende werking gehad op iedereen binnen de organisatie.
Hierdoor werd er van iedereen extra en soms andere inzet gevraagd dat normaal en wenselijk. De organisatie was in deze periode in
onbalans.

Het positieve van bovenstaande situatie is dat het kansen bood voor andere medewerkers en ook voor stagiaires. Zij kregen de
mogelijkheid om meer verdieping en verantwoordelijkheid aan te gaan en zich dus sneller te ontwikkelen. Dit droeg ook bij aan hun
zelfbeeld/zelfvertrouwen. Als mensen uitvallen, dan komt er versneld wat in beweging binnen een organisatie en worden er
verantwoordelijkheden gepakt/overgenomen die anders niet of veel later gepakt zouden worden. Ook komt in deze situatie aan het licht
welke competenties medewerkers bezitten.
Hierdoor kom je ook te weten wat er eventueel nog nodig is (toekomstgericht) om je team te versterken en dus als organisatie verder te
ontwikkelen.

De jaarlijkse personeelsgesprekken hebben plaatsgevonden met alle medewerkers, stagiaires en ZZP-er.  Dit alles met een eigen format
passend bij de rol/verantwoordelijkheid maar binnen de visie van BijBiezonder. Op het gebied van feedback vragen/geven en
verantwoordelijkheden nemen, hebben we de lat afgelopen jaar wat hoger gelegd. Het was duidelijk merkbaar, dat er tijdens de
intervisiemomenten geoefend was met feedback. Nu dit goed opgepakt is, kwam ook sneller en beter boven water waarin ieders krachten
en leerdoelen liggen. Dit draagt weer bij aan de ontwikkeling als team in een stukje professionaliteit.

Verder zijn de vrijwilligers niet vergeten en worden zijn ook serieus genomen en gewaardeerd binnen onze organisatie (blijven afstemmen
en waarderen).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hebben voor schooljaar 22/23 5 stagiaires gehad, waarvan er één daarvoor ook al bij ons stage liep. Voor het eerst hadden we ook
stagiaires die 1 dag in de week stage hadden, een ervaring die helaas niet positief was. Het bleek dat een stagiaire daardoor te weinig op
kon bouwen met de doelgroep waardoor ook de leermomenten voor die stagiaire aan de oppervlakte bleven. De meeste stagiaires volgen
een HBO-opleiding Pedagogiek of Social Work, eentje zat in het laatste jaar van de MBO-opleiding 'persoonlijke begeleider specifieke
doelgroepen'.

We hebben dit jaar onze visie in de praktijk gebracht: stagiaires voelden zich heel snel thuis en onderdeel van het team. We betrekken ze
bij alle teamonderdelen streven naar zoveel mogelijk betrokkenheid bij het dagelijks werk. Zonder uitzondering zijn stagiaires daar blij
mee en voelen ze zich een volwaardig onderdeel van het team, wat hun leerproces ten goede komt. Het leren in de praktijk door te
oefenen in dagelijkse situaties verliep ook dit jaar goed, na een paar weken wennen draaien ze met de begeleiders mee en vormen ze één
team voor de deelnemers. 

Elke stagiaire heeft een stagebegeleider, dat is een collega die ook op de vloer staat. De lijntjes zijn dus kort en de feedback is van
waarde, omdat de begeleider de stagiaire ook in de uitvoering meemaakt. Er vinden doorlopend evaluatiegesprekken plaats omdat dat een
onderdeel is van het begeleiden van stagiaires. Eens per jaar heeft de directie ook een gesprek met elke stagiaire om Overkoepelend is er
ook een stagecoördinator die een extra lijntje houdt met de stagiaires en de stagebegeleiders. De stagebegeleiders hebben ook enkele
keren per jaar een intervisie om ervaringen in het effectief begeleiden van een stagiaire met elkaar te delen en elkaar daarin te
versterken.
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We verwerken eventuele feedback van stagiaires niet los: vanuit visie zijn ze onderdeel van het team, en worden ze ook gevraagd om de
tevredenheidsmeting personeel (3x per jaar) in te vullen, waar door middel van schalingsvragen en open vragen feedback over de hele
breedte gevraagd wordt. Die feedback wordt samengevat en er worden concrete aanbevelingen uit gedestileerd die vervolgens
terugkomen op de daarvoor passende (werk)overleggen om er iets mee te doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben binnen BijBiezonder structureel twee vaste vrijwilligers aan ons verbonden. Al enkele jaren staan zij ons vanuit passie bij op
het gebied van vervoer, klussen en begeleidings-ondersteunende taken. We hebben een goede band met deze personen, blijven actief in
gesprek en hebben ze een passende plek in het team gegeven (worden uitgenodigd bij teamborrels, krijgen met enige regelmaat een
spontaan bedankje en sluiten bij bijvoorbeeld pauzemomenten mee aan).
Incidenteel zijn er vakdocenten die waar gevraagd ons ondersteunen op onderwijsvlak. 

De taken en verantwoordelijkheden van onze vrijwilligers zijn: koken, creatief, klusprojecten, onderhoud terrein/locatie en vervoer. Verder
zijn de vrijwilligers die als vakdocent bij ons aan de slag zijn verantwoordelijk voor een goede afstemming met leerling/docent en/of
collega BijBiezonder. Vaste mensen sturen de vrijwilligers aan. Zij horen ook gewoon bij ons team en worden als volwaardig medewerker
behandeld. Hierbij horen ook evaluatiegesprekken. Het team vrijwilligers is stabiel (zijn honkvast en zijn erg graag bij ons). We werven
niet actief, omdat we niet teveel op vrijwilligers willen varen. 

Draagkracht/draaglast worden regelmatig besproken net als wat past bij hen (leuk en in hun kracht) en wie is aanspreekpunt. Belangrijk
is dat zij graag komen, van toegevoegde waarde zijn en doen waar ze goed in zijn en wat zij leuk vinden en goed kunnen. Juist vrijwilligers
kunnen soms verrassende dingen zeggen, omdat zij ook veel zien en horen in de organisatie maar net wat meer aan de zijlijn staan.
Feedback over werkwijzen, activiteiten, facilitaire zaken enz wordt daarom altijd serieus genomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

De voorgaande jaren hebben we steeds geanticipeerd op groei door meer formatie aan te stellen dan nodig (en bedrijfseconomisch gezien
ook passend) was. Dat is ontstaan omdat de ontwikkeling van onze diensten zich ook ontwikkelde, en er vanuit een onzekerheid vooral
voor veilig gekozen werd. 'Liever net wat teveel begeleiders op de groep, dat komt de kwaliteit vast ten goede', was lang het
onuitgesproken motto. 2022 doorbrak dat op meerdere manieren, wat ons als organisatie twee waardevolle lessen heeft doen leren. Ten
eerste: nu het primaire proces goed staat kunnen we met minder mensen het werk evengoed prima aan. Sterker nog: minder begeleiders
op de vloer betekent vaak juist meer kwaliteit, omdat er meer aangepakt wordt. En les twee, die in de uitvoering op de vloer maar ook in
alles daar omheen en achter de schermen merkbaar werd: mensen nemen meer regie en meer verantwoordelijkheid in een kleiner team.
Er ontstaat sneller een flow hebben we gemerkt, en er is meer motivatie om zaken op te pakken omdat iedereen begrijpt en voelt dat het
nou eenmaal toch door dit team gedaan moet worden.

Qua stagiaires hebben we geleerd dat de 'sollicitatie-aanpak' werkt: we hebben een volwaardige vacature gemaakt in een online
sollicitatietool (zie screenshot als bijlage). Hiermee ontstaat er een stukje voorselectie omdat stagiaires gedwongen worden na te
denken over de vragen die gesteld worden in het proces. Vervolgens kan het stageteam in die tool gesprekken plannen en notities
verzamelen, zodat we tot de passende keuze kunnen komen voor welke stagiaires we aannemen.
Ook werd duidelijk dat eerstejaars stagiaires (indien er geen vooropleiding gedaan is) te weinig bagage hebben én te weinig uren kunnen
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maken. Ze bouwen daardoor te weinig op en komen onvoldoende in een positie om te leren. Ook is het verschil in leeftijd en levensfase
vaak te klein bij deze groep, wat het erg lastig maakt om ook 'boven' deelnemers te kunnen staan in begeleidingssituaties. We hebben
daarom besloten dat we geen eerstejaars stagiaires (zonder vooropleiding, anders is het een ander verhaal) meer aannemen.

Tot slot hebben we mooie stappen gezet in de afstand en nabijheid tussen directie en medewerkers. Het proces van 'niet meer op de vloer
staan' voor de directie is voltooid en heeft een stabiel punt bereikt in 'dat het zo ook goed werkt'. Door de uitval van twee collega's werd de
directie wel meer dan de bedoeling was tot de dagdagelijkse zaken getrokken. We hebben daar achteraf gezien te weinig mee gedaan.
Het was beter geweest als we die taken anders georganiseerd hadden, zodat er niet op alle dagelijkse zaken bemoeienis was van de
directie. Dat heeft namelijk ook redelijk wat frustraties opgeleverd, maar vooral een tekort aan bestede tijd aan de taken die bij de
directie horen, zoals beleid en visie op de mid-lange termijn en het structureel zorgen voor stabiliteit in de organisatie. Die lessen zijn
duidelijk geleerd en hebben tot een strakkere en duidelijkere herverdeling van taken en verantwoordelijkheden geleid. Belangrijke factor
daarin was het bedrijfsonderzoek wat dit jaar plaatsvond (en als bijlage toegevoegd is). Hierin komen concrete adviezen voor de directie
naar voren die we in het plan in tijd weg hebben gezet.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Screenshot stagevacature
Doorontwikkeling BijBiezonder op basis van adviesrapport
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Over onze keuzes op het gebied van scholing in 2022 zijn we niet tevreden. Een van de collega's is opleidingskundige, dus dan zou je een
prachtig opleidingsplan verwachten. Door de langdurige uitval van collega's is er echter zoveel van het team gevraagd dat hier te weinig
tijd voor vrijgemaakt is. De eerste contouren zijn geschetst, en we hebben alle vertrouwen in een doordacht, passend en professioneel
opleidingsplan halverwege 2023. Wel hebben we hard gewerkt aan de studiedagen: 10 keer per jaar zijn we een dag gesloten voor
deelnemers en staan er diverse overleggen gepland. Het hele team is aanwezig op die dagen waarin we samen casuïstiek, werkwijzen,
visie, praktische zeken en meer bespreken.

In 2022 hebben we de jaarlijkse BHV-cursus voor het hele team gedaan, en een opfriscursus Ervaringsleren. Daarmee hebben we
geprobeerd de opgedane kennis op de trainingsdag in 2021 weer levend te maken.

Ook hebben we voor het eerst een 'interne scholing' georganiseerd. Er is veel expertise in ons team, collega's nemen allemaal bagage,
kennis, werkwijzen en methodieken mee vanuit vorige werkplekken. 'Gedragsclassificatie' is daarvan een mooi voorbeeld. Drie collega's
kennen die methodiek om concrete handelingsadviezen te formuleren op een gestructureerde en onderbouwde manier. In een avond
hebben we dit, ondersteund met de bijbehorende middelen, het team eigen gemaakt. We zijn tevreden over hoe dit uitgepakt heeft: juist
de combinatie van een boek wat een theoretisch kader, verdieping en achtergrond biedt en de praktische uitleg en toepasmomenten met
collega's maken dat het snel leefde en naar wens in de dagelijkse gang van zeken geïmplementeerd is.

Intervisie hoort ook in dit rijtje thuis en staat al jaren als een huis. De intervisies waren ook in 2022 nog begeleid door de
gedragswetenschapper, die heel bewust een steeds kleinere rol aannam in de sessies. Ze heeft met het team gewerkt aan een sterke
structuur van de intervisies zodat er volgens een methodiek gewerkt wordt en er ook kwaliteit uit de sessies komt. De SKJ-richtlijnen
worden daarbij gevolgd.

Wat niet is gelukt is het volgen van vakspecifieke trainingen of cursussen door collega's. We zijn overtuigd van de meerwaarde en hebben
ook budget gereserveerd voor scholingsactiviteiten, maar door de omstandigheden zijn er alleen maar verkennende acties uitgezet (wie
heeft interesse in welke training en hoe kunnen we dat ook in het opleidingsplan een plek geven zodat het past binnen de visie en
ontwikkeldoelen).

Wel kunnen we stellen dat we, ondanks de afwezigheid van specifieke scholing, nog steeds ruim voldoende kennis en vaardigheden in het
team hebben om de begeleidingsproducten die we bieden professioneel vorm te geven. Ons team is divers opgeleid, heeft veel
werkervaring in de sector maar op verschillende gebieden en er is een sterk ondersteunend team (zorgcoördinator en
gedragswetenschapper) dagelijks en wekelijks aanwezig om de inhoudelijke kwaliteit hoog te houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het opleidingsplan is in de maak en beslaat de korte en de mid-lange termijn. We willen inzetten op teambrede scholing, individuele
scholing (met een terugkoppeling in het team - kruisbestuiving) en op EVC-trajecten voor SKJ-registraties.

Door opleiden strategisch in te zetten binnen BijBiezonder versterken we onze marktpositie en vergroten en borgen kwaliteit binnen het
team. Door te investeren in kennis en vaardigheden van teamleden, zorgen we dat het team zich blijft ontwikkelen in een veranderende
markt. Door het werken in een open cultuur,  wordt leren van en met elkaar op de werkvloer gestimuleerd. Er wordt ingezet op binding met
de organisatie en loyaliteit waardoor kennis en medewerkers behouden blijven en de continuïteit van de organisatie gewaarborgd
wordt. Leren gebeurt binnen BijBiezonder volgens het 70/20/10 model ( https://youtu.be/t6WX11iqmg0 ), Teamleden specialiseren zich en
vergaren kennis. Deze kennis wordt efficiënt binnen het team gedeeld. Door een feedbackcultuur wordt op de werkvloer (70) gewerkt aan
het toepassen en bestendigen van kennis en vaardigheden. Door te reflecteren tijdens intervisiebijeenkomsten (20) wordt op specifieke
vragen ingegaan en kunnen collega's hun specialistische kennis delen. Het cursusaanbod (10) is er op gericht specialistische kennis
binnen te halen. Deze aanpak zorgt niet alleen voor een borging van kennis binnen de organisatie, maar is er ook op gericht medewerkers
een duidelijke rol binnen het team te geven waardoor de binding met de organisatie vergroot wordt.  Naast grote “projecten” willen we
elkaar ook actief scherp houden door “microlearnings” te maken. Door regelmatig kleine learning bits te maken van de scholing die de
individuele medewerker heeft gevolgd (bijvoorbeeld via het blog) zorgen we dat ook de andere collega’s mee kunnen profiteren van de
kennis die is opgedaan.

Concreet staan Brain Blocks, Ervaringsleren / Adventure Therapie en een nog te bepalen specialisatie/verdieping in het werken met ASS-
problematiek op de lijst voor 2023 - 2027.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

We hebben intern drie belangrijke zaken opgepakt: studiedagen in het programma geïntegreerd, de start gemaakt met een gedegen
opleidingsplan en het verzorgen van interne opleidingsmomenten door gerichte kennisoverdracht vanuit een collega naar de rest van het
team. Daarnaast staat de intervisie al meerdere jaren.

De inventarisatie voor het opleidingsplan is inmiddels begonnen. Die inventarisatie kijkt in drie richtingen: aan welke scholing is behoefte
bij medewerkers, welke kennis (verbreding of verdieping) heeft de organisatie nodig en welke focus op dit vlak zien we vanuit onze
opdrachtgevers (ontwikkelingen in de sector). We hebben een kundig groepje mensen aan het werk gezet om hiermee aan de slag te gaan
zodat er mei 2023 een opleidingsplan voor 2023 - 2027 ligt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Vrijwel alle zorg die wij leveren valt onder de Jeugdwet. We hebben daarom de standaard hoog op het vlak van evaluatiegesprekken.
Deelnemers van onderwijs-zorgtrajecten hebben minstens eens per kwartaal een evaluatiemoment met alle betrokken partijen. De cyclus
van doelen bespreken, conclusies (behaald of niet/deels) trekken en het plan en de doelen waar nodig bijstellen wordt altijd toegepast. In
de meeste gevallen zijn wij een onderdeel van de totale hulpverlening rondom een kind, wat maakt dat het bij elke evaluatie helder moet
zijn wie de voorzittersrol op zich neemt, wie regie heeft en waar behandel- en begeleidingstrajecten elkaar raken. Afhankelijk van de fase
waarin een traject zich bevindt en de complexiteit daarvan sluit naast de mentor vanuit BijBiezonder ook de zorgcoördinator en soms de
gedragswetenschapper aan.

Er wordt niet centraal bijgehouden of doelen realistisch waren of vaak bijgesteld moeten worden. Alle begeleiders zijn goed opgeleid en
zelf instaat om het zorgproces van de jongere mee vorm te geven, én om relevante terugkoppeling te doen in het team wanneer er
feedback op werkwijze of programma komt. Eens per kwartaal zit het team bij elkaar en worden alle deelnemers doorgesproken om
teambreed feedback te verzamelen en om als team te evalueren op de gestelde doelen van het traject. Daarnaast heeft de
zorgcoördinator heeft 2 tot 3 keer per jaar een caseloadbespreking met elke begeleider en kan daardoor ook patronen of
verbetersuggesties ontdekken en inbrengen in de teambespreking. Dit gebeurt met een hoge mate van zelfsturing.

Tot slot heeft elke mentor uren tot zijn of haar beschikking om dat te doen wat nodig is om met de deelnemer in gesprek te blijven. Een
tussentijds kopje koffie bij de deelnemer thuis om eens bij te praten, een dagdeel samen iets ondernemen in een schoolvakantie om eens
op een andere manier (en 1-op-1) in gesprek te gaan. We besteden veel tijd aan het continu in contact blijven met de deelnemers, zodat
evaluatiemomenten vooral relevant zijn om alle partijen weer even bij te praten. De daadwerkelijke aftasting hoe het gaat met een
deelnemer en zijn/haar proces en doelen vindt continu plaats.

Ons werkveld is continu in beweging. Het werken met onderwijs-zorgarrangementen is vernieuwend en vraagt regelmatig evalueren en
bijstellen. We realiseren dat we op basis van ervaringen en data uit evaluatiegesprekken mogelijk ons aanbod beter bij kunnen schaven,
juist omdat er dan mogelijk meer verbanden gezien kunnen worden dan wanneer je alleen op casusniveau evalueert. We zijn zoekend in
hoe dit vorm te geven, omdat evaluatiegesprekken door alle collega's gevoerd worden is het een uitdaging om algemene evaluatiepunten
te destilleren. Mogelijk kunnen we met een vragenlijst input verzamelen tijdens elk evaluatiegesprek. Actie voor medio 2023 om hier
verder vorm aan te geven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We zijn tevreden over het proces en behalen de resultaten op het vlak van plannen maken, doelen stellen en evalueren ruimschoots. De
cyclus zit er goed in en evaluaties worden goed voorbereid door medewerkers. Input wordt teambreed verzameld, er vindt altijd een scan
van alle rapportages plaats en alles wordt voorbesproken met de zorgcoördinator. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De volgende inspraakmomenten hebben plaatsgevonden binnen BijBiezonder:

In maart 2022 zijn cliënten betrokken bij het opstellen van het integratieproces rondom nieuwe deelnemers. Zij konden onder andere
aangeven welke informatie ze willen ontvangen wanneer een nieuwe deelnemer instroomt en wanneer zij dit willen ontvangen. Hun input
is meegenomen in het eindproduct:  een stroomdiagram rondom het integratieproces van een nieuwe deelnemer. Dit stroomdiagram dient
gevolgd te worden wanneer een nieuwe deelnemer instroomt.

In mei 2022 is een nieuw beleid ingegaan rondom het telefoongebruik binnen BijBiezonder. Aangezien daar kritiek op kwam vanuit de
deelnemers, hebben zij de mogelijkheid gekregen om hun mening en wensen hierover te uitten. Dit is gebeurd middels een
keukentafelgesprek. Daarop is het beleid aangepast en versoepeld; eerst dienden de telefoon ingeleverd te worden in daarvoor
aangeschafte kluisjes, maar na de inbreng van de deelnemers mochten deze ook in hun tas of broekzak opgeborgen worden.

In september 2022 zijn 'jongerenvergaderingen' geïntroduceerd binnen onze werkwijze. Deze hebben plaatsgevonden in september en
november 2022. Alle deelnemers die aanwezig waren, werden gevraagd om deel te nemen aan deze vergadering. Zij konden zelf
agendapunten aandragen en een voorzitter aanwijzen. Echter, had niemand de behoefte om rol van voorzitter op zich te nemen, waardoor
deze werd ingevuld door begeleiding. Daarnaast gaven de jongeren aan geen behoefte te hebben aan deze vergaderingen.

Onderwerpen die aan bod kwamen waren onder andere: wensen rondom nieuwe dieren, het telefoonbeleid, beleid rondom het wel/niet
naar de winkel mogen in de pauzes, chillplekken en de weerstand die werd ervaren rondom aangeboden activiteiten. Zo gaven de
deelnemers aan dat de chillplek onder de overkapping prima was, maar zij in de koude wintermaanden wel warmte misten. Daarop zijn
samen met hen dekentjes gekocht. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Stroomdiagram integratie nieuwe deelnemer:

In maart 2022 is het nieuwe stroomdiagram rondom de integratie van nieuwe deelnemers ingevoerd. Echter, wordt ervaren dat het
stroomdiagram nog onvoldoende is geïntegreerd in de werkwijze van begeleiders, waardoor deze stappen regelmatig overgeslagen worden
en de deelnemers onvoldoende zijn geïnformeerd. Hier dient meer alertheid op te zijn. Dit zal geborgd worden door hier een actie voor aan
te maken.

Keukentafelgesprek rondom telefoongebruik:

De deelnemers zijn het over het algemeen eens met de aanpassing die is gemaakt. Om het beleid te kunnen volgen, is het van belang dat
nieuwe deelnemers voldoende worden ingelicht over de telefoonregel. Om dit te waarborgen zal hiervoor een actie worden aangemaakt.

Jongeren vergaderingen september en november 2022: 

Volgend jaar zullen de jongerenvergaderingen worden voorgezet. Echter, is het dan van belang om de vergaderingen meer voor te bereiden
met de deelnemers. Zo zal de vergadering minimaal één week van te voren worden aangekondigd, zodat de deelnemers meer tijd krijgen
om agendapunten aan te dragen. Daarnaast zal gekeken worden naar de constructie rondom de voorzitter. Dit doen we samen met de
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deelnemers; hoe kunnen we er voor zorgen dat de rol van voorzitter wordt vervuld? Om de deelnemers meer te motiveren, zal het doel van
de vergaderingen nogmaals worden uitgelegd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

In december 2022 zijn alle deelnemers gevraagd om een korte vragenlijst in te vullen. Vorig jaar werd ervaren dat de respons op de
jongerenenquête, die via de mail werd verstuurd, als nihil ervaren. Daarop hebben we onze werkwijze aangepast; aan de hand van
belangrijke kernwaarden uit onze visie is een korte vragenlijst opgesteld. Elke mentor werd gevraagd om deze aan te bieden aan hun
mentorkinderen. De vragenlijst kon anoniem worden ingevuld, maar de deelnemers mochten er ook voor kiezen om zich te laten
ondersteunen door hun mentor. 

De enquête werd aangeboden via een online vragenformulier. Aan de mentoren is gevraagd om in te schatten welke manier van bevragen
het beste bij de deelnemer past; via het online formulier of toch een andere, speelsere manier van bevragen. De mentoren zijn hierin vrij
gelaten, maar dienden wel ervoor te zorgen dat de gestelde vragen allen aan bod kwamen. Er is voor deze manier gekozen om aan te
sluiten bij de mogelijkheden van de deelnemers en hun bevelingswereld. 

De enquête is naar alle mentoren gestuurd, die uiteindelijk verantwoordelijk waren om deze in te vullen met hun mentorkinderen. Dit
maakt dat in theorie alle deelnemers van BijBiezonder de gelegenheid zouden krijgen om de vragenlijst in te vullen. Dit waren in december
2022, 41 deelnemers. In totaal zijn er 10 vragenlijsten ingevuld. 

Onze populatie betreft momenteel veelal jongeren onder de 16 jaar. Aangezien het volgen Delfos (2016) voor jongeren tot 16 jaar lastig is
om open vragen te beantwoorden, is veelal gebruik gemaakt van schaalvragen. Middels schaalvragen kan een concreet beeld worden
gevormd van de mening van jongeren, over iets wat in feite abstract is (Bolt, 2018). Zo werd gevraagd in welke mate de deelnemers het
gevoel hebben dat ze worden gezien door onze begeleiders en in welke mate ze het gevoel hebben dat ze aan hun doelen werken bij
BijBiezonder. Indien er behoefte was aan extra toelichting, was dit mogelijk via een extra invul veld. Tevens werd de wondervraag ingezet,
namelijk: 'Als jij de baas was van BijBiezonder, wat zou je dan veranderen?'. De wondervraag geeft toestemming om onbegrensd over
alternatieven na te denken, wat maakt dat jongeren in staat worden gesteld om te ontdekken wat zij zouden veranderen (Bolt, 2018). 

In algemene zin voelen deelnemers zich gezien binnen BijBiezonder en zijn ze tevreden over de aangeboden activiteiten. Het werken aan
doelen verdient meer aandacht. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Bronnenlijst 6.4
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Enquête onder de deelnemers:

Ook via de vernieuwde werkwijze werd de input als minimaal ervaren. In 2023 zal deze daarom eerder worden verstuurd, namelijk in
oktober. Zo hebben de mentoren meer ruimte om deze vragenlijst met de deelnemers in te vullen.

Uit de enquête kunnen we concluderen dat de meerderheid zich gezien voelt door de begeleiders van BijBiezonder. Twee deelnemers
scoren dit aspect een tien. Eén deelnemer scoort dit aspect een vier. De overige deelnemers geven allen een voldoende. Als toelichting
wordt gegeven dat het prettig is dat gevraagd wordt hoe het met de deelnemer gaat en wat hij/zij heeft gedaan. Een ander benoemt dat
hij/zij het gevoel heeft dat de begeleiders onvoldoende weten over hem/haar.

Op het gebied van het doelgericht werken, is nog winst te behalen. Zo geven drie deelnemers dit aspect een onvoldoende. Daarbij wordt
driemaal als toelichting gegeven dat de deelnemer niet op de hoogte is van zijn/haar doelen. Het hebben van taakalliantie
(overeenstemming tussen jongere en begeleider oven de te behalen doelen) is een belangrijke factor die bijdraagt aan een beter resultaat
(Bolt, 2018). Om effectief te kunnen werken, is het dus van belang op de hoogte te zijn van je persoonlijke doelen. Er zal gekeken moeten
worden op welke wijze de deelnemers meegenomen kunnen worden in hun ontwikkelingsproces en de doelen die daaraan verbonden zijn.
Om dit te onderzoeken zal een gesprek worden ingepland met de gedragswetenschapper die verbonden is aan BijBiezonder én zullen de
deelnemers worden bevraagd op welke wijze zij meegenomen willen worden in het doelgericht werken. Dit door het punt toe te voegen op
de eerstvolgende jongerenvergadering. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Bronnenlijst 6.6
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Incident 1 

Situatie en
oorzaak

Deelnemer loopt weg bij BijBiezonder

Vijf meldingen samengevoegd betreffende twee deelnemers. Het zijn steeds dezelfde twee deelnemers, ze
zoeken elkaar op, en maken samen dit plan. 

Betrokkenen Deelnemers, groepsgenoten, begeleiders. 

Handelen Deelnemer loopt weg bij BijBiezonder. Begeleider checkt bij collega of er afspraken zijn gemaakt dat de
deelnemer alleen een rondje mag lopen. Als dit niet het geval is, pakt begeleider fiets en fietst achter deelnemer
aan. Ook wordt er geprobeerd om telefonisch contact te leggen met de deelnemer. Als de deelnemer niet
reageert en niet te vinden is, wordt er contact gezocht met de ouders/ verzorgers. Ook wordt er contact gelegd
met de wijkagent van Horst aan de Maas. Formulier vermissing wordt ingevuld. Uiteindelijk keert deelnemer zelf
terug naar BijBiezonder. 

Nazorg Begeleider gaat gesprek aan met deelnemer en zoekt contact met ouders/ verzorgers. 

Evaluatie  Tijdens dagevaluatie wordt het incident geëvalueerd. Er wordt besproken hoe dergelijke wegloopacties
voorkomen kunnen worden. Ook worden deze incidenten besproken tijdens de studiedagen. Bij intake wordt met
ouders/ verzorgers besproken of deelnemers het terrein wel of niet mogen verlaten, dit wordt vervolgens ook
verwerkt in Carefriend, zodat dat voor iedereen zichtbaar is. BijBiezonder is geen gesloten instelling, dus
deelnemers kunnen hier weglopen. Zowel ouders als begeleiders zijn zich hier bewust van. 

Verbeteringen Doel is om deelnemers weten te boeien en binden aan BijBiezonder, aan de begeleiders en/ of aan de
groepsgenoten. Op deze manier proberen te voorkomen dat deelnemers weglopen. Het is echter inherent aan
problematiek en zo lang het binnen kaders met ouders/verzorgers afgesproken blijft, geen reden tot wijziging van
protocollen of procedures. Jongeren met complexe problematiek die weer naar onderwijs moeten bewegen
worden met momenten gefrustreerd, dat is onderdeel van het proces. Gedragsmatig wordt incidenteel weglopen
getolereerd, juist omdat het een betere strategie is dan agressie tonen of uiten. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Incident 1 

Situatie en
oorzaak

 

Als deelnemer A ziet dat de stoel bezet is zegt hij tegen deelnemer B dat dit zijn stoel is. Hierop geeft de
deelnemer B aan dat de stoel niet bezet was toen hij ging zitten en dat niemand een eigen stoel heeft. Hierop
trekt deelnemer A de stoel onder deelnemer B vandaan en gooit deze door het gebouw. Hierbij raakt de stoel een
pilaar en vervolgens een medewerker. Deelnemer A stuift weg richting de trap en gooit onderweg met nog enkele
stoelen. Hij loopt de trap op en schopt boven tegen het meubilair. Daarna ploft hij op de bank en sluit zich af door
zijn hoofd in zijn shirt te verstoppen en is verder niet aanspreekbaar.

Betrokkenen Twee deelnemers, groepsgenoten en begeleiders. 

Handelen In overleg met de taxichauffeur wordt besloten dat deelnemer A de terugweg in de taxi aankan. 

Nazorg Na ruggespraak met de zorgcoördinator en mentor wordt, om 16.30 uur de moeder van deelnemer A ingelicht.
Morgen zal deelnemer geschorst zijn.

In eerste instantie is deelnemer B aangedaan door de situatie. Hij had dit niet zien aankomen en is erg
geschrokken. Als door groepsgenoten met humor gereageerd wordt op de ontstane situatie, lukt het hem hier in
mee te gaan. Uiteindelijk gaat deelnemer B met een goed gevoel naar huis. 

Evaluatie  Zorgcoördinator pakt deze situatie verder op met de gedragsdeskundige. En vervolgens vindt een evaluatie plaats
met de betrokken collega's en het team. 

Verbeteringen Moeder van deelnemer A had liever niet gehad dat haar kind met de taxi naar huis was gekomen. Kind was
emotioneel bij thuiskomst. Volgende keer eerder ouders inlichten en met ouders overleggen over vervoer
terugweg. Eventueel deelnemer naar huis brengen, indien de situatie daar om vraagt. 

Om dit soort gedrag te voorkomen is er een herstelgesprek gevoerd met de deelnemer. Betreffende deelnemer
had zijn laatste periode hier, en was op deze manier de relatie al af aan het breken/ afscheid aan het nemen.
Deelnemer is inmiddels niet meer in zorg. Met de andere deelnemers heeft er een evaluatiegesprek
plaatsgevonden. Helemaal voorkomen van dit soort incidenten is lastig. Op het moment dat deelnemers te horen
krijgen dat de zorg niet meer bij ons wordt voortgezet, kan dat voor frustraties zorgen bij een deelnemer, ondanks
de zorgvuldigheid waarmee begeleiders dit proces begeleiden. 

Incident 2 

Situatie en
oorzaak

 

Tijdens de pauze zitten een aantal jongeren buiten. Deelnemer A schijnt de andere deelnemers flink uit te dagen
en gaat over grenzen heen. Het is onduidelijk wat zich precies afgespeeld heeft. Maar deelnemer B schijnt
uiteindelijk de mobiel van deelnemer A afgepakt te hebben, die vervolgens uitspraken doet waar deelnemer B niet
van gediend is. Daarop heeft deelnemer B hem tegen zijn mond geslagen. 

In het daaropvolgende half uur werd deelnemer B steeds agressiever en wilde hij deelnemer A te lijf gaan.
Deelnemer A werd samen met een begeleider in het klaslokaal gehouden, uit het zicht van deelnemer B. 
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Betrokkenen Twee deelnemers, groepsgenoten, begeleiders, zorgcoördinator en kantoormedewerker. 

Handelen In overleg met elkaar besloten om deelnemer A naar huis te brengen, om de situatie niet verder te laten
escaleren. Begeleider heeft deelnemer A naar huis gebracht. 

Begeleider heeft taxi gebeld om deelnemer B eerder op te laten halen. Deelnemer B heeft zich zich vervolgens
uitgeleefd op de boksbal en daarna nog even buiten gehangen met de andere deelnemers tot de taxi kwam. Daar
stapte hij rustig in.

Nazorg Telefonisch contact met de moeder van deelnemer A. 

Telefonisch contact met de verzorger van deelnemer B. Dag na het incident heeft een gesprek plaats gevonden
bij deelnemer B thuis, samen met iemand van de gemeente. 

Evaluatie  Tijdens afsluiting dag incident uitgebreid geanalyseerd met alle betrokken collega's. Tijdens vloeroverleg OZT
incident nogmaals besproken 

Verbeteringen Afgesproken dat er tijdens pauzemomenten altijd een begeleider toezicht moet houden op de deelnemers.
Dagelijks tijdens de dagstart wordt hier iemand verantwoordelijk voor gemaakt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Vanaf februari 2022 zit er een MIC-functionaliteit in ons cliëntdossier. Hierdoor zien we dat er vaker meldingen worden gemaakt. Dit
hadden we ook voorspeld in het jaarverslag van 2021. We zijn tevreden over het aantal meldingen en incidenten, en ook over de opvolging
en nazorg van deze incidenten. 

In onze visie staat dat wij streven naar een veilige omgeving om bij te dragen aan de ontwikkeling van onze deelnemers. Vandaar dat wij
geen deelnemers toelaten met een agressieproblematiek. We hebben incidenteel te maken met agressie, maar daar is pedagogisch en
organisatorisch goed op te sturen.

Naar aanleiding van de incidenten die hebben plaatsgevonden in 2022, hebben we besloten om als actiepunt op te nemen dat we de
incidenten met impact bespreken tijdens het werkoverleg op de studiedagen die structureel gepland staan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Agenda jongerenvergadering delen. Minimaal 1 week voor de vergadering.

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2023

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Loopt volgens plan.

Functie- en taakbeschrijvingen vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Grotendeels afgerond, nog enkele taakbeschrijvingen die volgen in 1e kwartaal 2023

Ontruimingsoefeningen plannen voor het hele jaar

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Werkwijze op kwartaalniveau MIC's analyseren, evalueren.

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2022

Actie afgerond op: 28-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Stafmedewerker analyseert per kwartaal de MIC-meldingen.

Plan van aanpak 'verbeteren akoestiek in het pand'

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2022

Actie afgerond op: 10-10-2022  (Afgerond)

Herformuleren van onze visie en deze opnemen in kwaliteitssysteem en website (link met kernwaarden CLZ)

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2022

Actie afgerond op: 14-11-2022  (Afgerond)
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Toelichting: Visie opnieuw geformuleerd en ingevoegd.

Meld de rechtsvormwijziging zodra deze doorgevoerd is. Zie 1.4 in de werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Proces in gang gezet

Investeringsplan locatie maken

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Door middel van een planbord houden we wensen en projecten op en rondom de locatie bij.

Focus op ieders eigen professionele ontwikkeling, los van de teambrede scholing - verwerken in personeelsgesprekken en
ontwikkelplannen van medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Punt is uitgebreid aan bod gekomen in alle personeelsgesprekken

Dienst 'ervaringsleren' verder borgen in productportfilio

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Na zorgvuldige afwegingen besloten hier geen actiepunt meer van te maken (we willen geen verdere
uitbreiding dienstportfolio)

Deelnemers die niet aansluiten bij een evaluatie krijgen voorafgaand dat gesprek een 1op1moment aangeboden met de mentor (zo
informeel als nodig) om toch de input van deelnemer te verkrijgen.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: De focus ligt meer bij de deelnemer zelf en de mentoren zijn hier actief mee bezig.

Evaluatiegesprekken borgen dmv actieve planning in ECD Carefriend.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatiegesprekken worden zorgvuldig gepland, dit loopt goed.

Fase CA van de PDCA-cyclus beter borgen in de organisatiestructuur - agenderen voor een heidag.

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2022

Actie afgerond op: 20-11-2022  (Afgerond)
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Toelichting: Middels het bedrijfsonderzoek zijn er concrete aanbevelingen gedaan en ook geïmplementeerd om
de cyclus beter te volgen en monitoren.

Bedenken hoe gestructureerd input te verzamelen die tijdens evaluatiegesprekken naar boven komt (feedback vanuit ouders op
organisatie). Zie ook 4.6.1 in werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2022

Actie afgerond op: 13-12-2022  (Afgerond)

Enquête jongeren versturen naar de mentoren.

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2023

Actie afgerond op: 25-11-2022  (Afgerond)

Inspraakmomenten cliënten inplannen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 22-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: meer jongeren teruggeven wat gedaan met hun input

Praktijkprogramma realiseren zodat nieuwe collega's zich kunnen inschrijven bij SKJ

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Actie afgerond op: 10-10-2022  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: SKJ keurde programma af dus niet mogelijk.

Idee van mini-college's uitwerken met gedragswetenschapper

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2022

Actie afgerond op: 22-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Eerste interne sessie (gedragsclassificatie) georganiseerd en met opvolging geborgd.

Kwartaalevaluaties met accountant, doorlopend contact over actuele cijfers versus begroting, analyse van uitgaven die buiten begrote
posten vallen. 

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 29-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Per Q32022 hebben we een kwartaalbespreking met alle cijfers met de accountant. Deze overleggen
zijn geborgd.

Planningssysteem verder vooruit laten lopen en jaarplan erin opnemen

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2022

Actie afgerond op: 26-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Plansysteem is verder ontwikkeld en de dagen met aanbod worden per kwartaal vooruit gepland.
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EHBO-kisten controleren

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2023

Actie afgerond op: 02-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Op 2 mei zijn alle EHBO-kisten gecontroleerd en aangevuld met de juiste materialen volgens de
richtlijnen van de ARBO. Alle artikelen die de houdbaarheidsdatum waren gepasseerd, zijn vervangen
door nieuwe artikelen.

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2022

Actie afgerond op: 05-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: De trampolines zijn veilig ingegraven en meerdere speeltoestellen hebben we momenteel niet. De
trampolines worden maandelijks optisch gecontroleerd door mij (staat in mijn agenda geagendeerd)

visie op jonge-kind-groep in onderwijs-zorgtrajacten

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2022

Actie afgerond op: 05-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Na intern overleg hebben we besloten dat we in principe de minimale leeftijd hanteren die staat voor
het product "schoolvervangende dagbesteding code 41L23. Dit om twee redenen: 1) voor de onder 12
jaar leeftijd is het behandelproduct "terug naar school" beschikbaar. 2) De kinderen moeten zich
"VEILIG" voelen (visie stukje BijBiezonder) en als het leeftijdsverschil te groot is (kinderen te jong),
is dit bijna nooit het geval. Op bovenstaande punten maken we allee een uitzodering wanneer de
consulent ons product toch beter passend vindt dat het product terug naar school en het kind zich
passend en veilig voelt bij ons.

Bij ernstige incidenten is het intern oplossen niet voldoende -> afspraken maken met collega organisatie over gebruik maken van een
BOT (bedrijfs opvang team) bij een heftig incident.

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2022

Actie afgerond op: 16-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Gesprek gehad met gedragswetenschapper CLZ hierover. Samen met het team van CLZ vormen zij
een team wat ondersteuning kan bieden bij een zwaar incident.

Readonly account voor deelnemers toevoegen aan plansysteem zodat ze zelf de voorbereidingen kunnen inzien.

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2022

Actie afgerond op: 19-09-2022  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: wegens wijziging doelgroep (sterke verjonging) niet meer opwegend tegen de kosten.

EHBO-kisten controleren

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2022

Actie afgerond op: 17-05-2022  (Afgerond)
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Brandblussers controleren (Saval)

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2022

Actie afgerond op: 18-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: door nieuwe organisatie, tevens blussers vervangen.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 28-02-2022  (Afgerond)

Communicatie naar ouders/verzorgers verbeteren middels blog en structurele nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2022

Actie afgerond op: 31-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Per januari opgepakt en geborgd op maandniveau.

Actualisatie werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Actie afgerond op: 21-02-2022  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Agendapunt jongeren vergadering: hoe hen meer betrekken bij het doelgericht werken?

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2023

Met deelnemers kijken hoe rol voorzitter in te vullen voor de jongeren vergaderingen en uitleggen doel van de vergaderingen.

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2023

Checken; wordt het telefoonbeleid voldoende uitgelegd aan nieuwe deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2023
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Druk houden op SKJ-vraagstuk bij gemeenten.

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2023

Gesprek met gedragswetenschapper plannen rondom het betrekken van de deelnemers bij het doelgericht werken.

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2023

Functiebeschrijving directie vernieuwen en toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2023

Ontruimingsoefeningen plannen voor het hele jaar

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2023

Verlenging vergunning - traject starten

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2023

Functiebeschrijving stagiaire en vrijwilliger updaten en toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2023

Verlengen zoönose certificaat

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2023

Actie punten van plan van aanpak die in maart is gemaakt, opnemen in actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2023

Actieplan (plan van aanpak) maken en uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2023

Mogelijkheden samenwerking scholing met partnerorganisaties concreet maken

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2023
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Documenten nalopen op actualiteit

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2023

Overeenkomst updaten en aanvullen met een functiebeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2023

EHBO-kisten controleren

Geplande uitvoerdatum: 17-07-2023

Opleidingsplan afronden

Geplande uitvoerdatum: 25-07-2023

Intakeprocedure meer richten op deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 28-07-2023

Formulier of anderszins tool ontwikkelen om evaluatie-data te verzamelen

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2023

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr.
50 in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Actualisatie werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2023

Opnemen in jaarverslag: verloop persoonlijke risicoinventarisatie en begleidingsdoelen en het rapporteren hierop in Carefriend.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Inspraakmomenten cliënten inplannen

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2024
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Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Brandblussers laten controleren

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2026

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2026

Respons tevredenheidsmeting verhogen door optie 'invullen bij BijBiezonder' te verkennen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Toelichting: Tevredenheidsmeting in systeem Bergop niet naar tevredenheid. Daarom als coöperatie besloten in
2022 dit in ons ECD te integreren, waarbij dit punt ook meegenomen wordt (papieren versie).

Risico Inventarisatie Instrument doorontwikkelen, toegespitst op geboden begeleiding Bijbiezonder

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Het Risico Inventarisatie instrument wordt momenteel herzien (januari 2023) en is in conceptversie
gereed. Definitieve invoering zal medio februari 2023 zijn. Deze wordt herzien omdat de huidige
versie vooral een inventarisatie is van risicofactoren die op het gezinssysteem gericht is. De nieuwe
versie is vooral op cliënt-eigen factoren gericht en hoe deze factoren vertaald worden in de
persoonlijke begeleiding.

Checken; wordt het stroomdiagram rondom integratie nieuwe deelnemers voldoende gevolgd?

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Het stroomdiagram rondom integratie nieuwe deelnemers wordt aangepast inzake informeren van
vaste deelnemers m.b.t. proefdag(en) en/of start van de nieuwe deelnemers.

Checken; wordt het stroomdiagram rondom integratie nieuwe deelnemers voldoende gevolgd?

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023
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Risico Inventarisatie Instrument doorontwikkelen, toegespitst op geboden begeleiding Bijbiezonder

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Er ligt een nieuw concept Risico Inventarisatie Instrument die toegespitst is de geboden begeleiding
binnen Bijbiezonder. Verwachte implementatie april 2023.

Visie formuleren op thuisonderwijs wanneer naar BijBiezonder komen niet lukt (vanuit kwaliteitsgesprekken)

Geplande uitvoerdatum: 18-07-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Wanneer bekend is dat deelnemer door legitieme reden niet naar Bijbiezonder kan komen
onderzoekt de mentor de opties wat wel mogelijk is en stemt dit met deelnemer en ouders. Doel
blijft wel zo snel mogelijk weer onderwijs op locatie te volgen.

Taakbeschrijving begeleider onderwijs-zorgtrajecten afronden en toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Afspraak met directie onderwijsinstelling maken om samenwerking verder uit te diepen

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Vragen instroomprocedure om juiste inschatting te maken aanscherpen

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Systematisch evalueren of we voldaan hebben aan de zorgvragen, en waar dat niet (volledig) is waar dat aan te wijten valt (onvoldoende
expertise, verkeerde inschatting bij de instroom, externe factoren?).

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Doelstelling is dat de begeleidingsdoelen overeenkomstig zijn met de zorgvragen en kritisch te
blijven op het hulpaanbod. Het afgelopen jaar is met name het aanmeldingsproces aangescherpt
met meer inhoudelijk vragen en onderbouwing van de problematiek d.m.v. vragen op het aanleveren
van onderbouwende verslaglegging qua diagnostiek en/of ander ingezette hulpverlening. Het
systematisch evalueren of wij voldaan hebben aan de zorgvraag is een doorlopend proces temeer
daar Bijbiezonder bemerkt dat er ook een verschuiving plaatsvindt in de aanmelding van steeds
jongere kinderen in met name de onderwijs-zorgtrajecten. Waar dit eerder alleen aanmeldingen
waren vanuit het middelbaar voortgezet onderwijs komen er nu vooral vragen vanuit het primair
onderwijs.
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Feedback nav 'slechtnieuwsgesprekken' bundelen en aanbevelingen uit destileren

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: De frequentie van evaluatiegesprekken is voldoende, daar waar vaker een overleg nodig is kan deze
tussentijds worden gepland. Wanneer de begeleidingsdoelen behaald zijn volgt de overweging over
afsluiting of mogelijk een nieuw doel en de begeleidingsvraag. Een verbeterpunt voor Bijbiezonder is
om stil te blijven staan wat de opdracht is voor Bijbiezonder vanuit de aanvrager/gemeente. De
hulpvraag van ouders/verzorgers wil wel eens verschillen van de opdracht vanuit de
indicatieverstrekker. Tevens is het een aandachtspunt m.b.t tot verslaglegging dat Bijbiezonder zich
beperkt tot verslaglegging m.b.t. enkel de opdracht voor Bijbiezonder en overige bij de regievoerder
hoort. Daar worden nu tijdens de evaluatiegesprekken vooraf afspraken over gemaakt. Ten aanzien
van behaald einddoel moet tijdig met partijen worden afgesproken op welke termijn wordt
afgesloten en wat de verwachtingen zijn ter overbrugging naar bijvoorbeeld een vervolgvoorziening.
Momenteel wordt de gehele intakeprocedure herzien op informatieverstrekking en de verwerking
daarvan. Dit leidt tevens naar een herziening van het vast- en bijstellen van het begeleidingsplan. Dit
proces loopt en de verwachting is dat deze na de zomervakantie van 2023 volledig geïmplementeerd
is.

Actualisatie werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Inspraakmomenten cliënten inplannen

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Tijdelijk slot van badkamerdeur weghalen en oorspronkelijk slot herstellen

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2023 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2023

Toelichting: door klusjesman bekeken en niet haalbaar.

De wissellijsten gebruiken om foto's van mooie begeleidingsmomenten als inspiratie te laten dienen

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: startposters besteld
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Opleidingsplan: deels intern (door de gedragsdeskundige en door georganiseerde kennisoverdracht in het team) en deels met een
meerjarenplan voor extern ingekochte scholing, plus de borging daarvan.

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Afgestemd met gedragswetenschapper en collega.

Op agenda Studiedagen: Incidenten met impact bespreken.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-05-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Tijdens de studiedag van maandag 24 april 2023 hebben we in overleg met het team besloten, dat
we hier een vast agendapunt van maken. MIC-meldingen en incidenten met impact zullen we
maandelijks bespreken tijdens ons werkoverleg.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-05-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Vernieuwde stroomschema toevoegen 4.2.1

Geplande uitvoerdatum: 14-07-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-06-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 14-06-2023, 09:30 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-06-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-06-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Brandblussers laten controleren

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-06-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Op donderdag 29 juni is DTP Brandbeveiliging bij ons op locatie geweest. Alle brandblussers zijn
gecontroleerd. Op 3 juli hebben we een certificaat ontvangen dat alle blusmiddelen volgens de
geldende normen zijn onderhouden en in goede staat zijn bevonden.
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-06-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Tussentijds moment plannen met collega's die aan kwaliteit werken om acties écht tijdig te laten uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-07-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Op 26 juni een blog geplaatst over het werken in het Kwaliteitssysteem. En dit punt toegevoegd als
vast agendapunt op de agenda van studiedagen.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-07-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

"We hebben inmiddels een collega die actief aan de slag is met de cliëntinspraak door het jaar heen. Doel is om haar te leren hoe dat ook
direct zelf in het kwaliteitssysteem en jaarverslag te zetten. Daarnaast willen we de nieuwe collega die administratief en organisatorisch
bijdraagt een regierol geven in dit hele proces."

Dit waren de wensen vorig jaar. Gelukkig kunnen we concluderen dat dit succesvol gelopen is: deze twee collega's hebben enkele
hoofdstukken onder hun hoede genomen en tijdig en volledig ingevuld. In 2023 moeten we dat verder borgen. Want de verdere tekst uit het
jaarverslag 2021 geldt ook voor 2022:

"Elk jaar komen we tot de conclusie dat we goed bezig geweest zijn, maar dat het actief beheren van de actielijst onvoldoende gebeurt.
Het kwaliteitssysteem is tot onze oprechte teleurstelling iets wat door het jaar heen te ver op de achtergrond staat. We willen dit elk jaar
beter doen, maar door alles wat speelt en gebeurt raakt het op de achtergrond tot ergens in december. Het doorwerken van de
werkbeschrijving en actielijst leert ons dan dat veel punten toch wel opgepakt zijn, omdat we veel tijd besteden aan het analyseren en
verbeteren van processen binnen de hele organisatie. De laatste stap is dus om ontwikkelingen direct in het kwaliteitssysteem te
verwerken, zodat het levend wordt en zodat ontwikkelingen meteen ook vorm krijgen door de criteria in het kwaliteitssysteem."

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Werkwijze kwaliteitssysteem
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Sterke marktpositie

We willen meer staan voor wat we doen, verder specialiseren en zo een partij in de regio worden waar scholen, leerplichtambtenaren en
jeugdconsulenten graag mee samenwerken vanwege de hoge kwaliteit van zorg, de aanwezige expertise, de open houding, flexibiliteit en
kwaliteit in samenwerking en uiteindelijk het succes wat de onderwijs-zorgtrajecten keer op keer bereiken. Daarin zit geen groeiambitie:
kleinschaligheid is gedefinieerd als het maximaal aantal deelnemers wat gelijktijdig op de locatie aan de slag kan zijn. De ambitie is om
voor een betere doorstroming te zorgen in samenwerking met de onderwijsinstellingen. Op die manier kunnen en willen we altijd zo’n 20
jongeren in zorg hebben binnen het OZT in alle fases (instroom, hoofdfase, doorstroom, nazorg).

Trajecten volledig volgens visie & criteria

We willen de deelnemer écht actief betrekken bij elke stap van zijn/haar proces. Van de communicatie op de website tot het
kennismakingsgesprek en de intake. “Wie ben jij, wat heb jij nodig, wat werkt wel en wat niet voor jou? Hoe vond jij de afgelopen periode
gaan, wat vind jij van ons voorstel voor de nieuwe doelen?” Een zorgtraject dus volledig rondom de jongere bouwen, volledig gebruik
makend van alle functionaliteiten van ons ECD (rapportages delen, plannen digitaal aanbieden, met regelmaat feedback vragen via een
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outcome-module) en met het gedachtegoed van ‘Positieve gezondheid’ verweven in de werkwijze en verslaglegging. Centralisering rondom
de jongere betekent niet het naar de achtergrond schuiven van ouders/verzorgers: we staan voor een aanpak waarbij ook het gezin / het
systeem van de jongere betrokken wordt, en waarbij de zorg niet alleen op locatie geboden wordt.

Dit past in de ingezette ontwikkeling van gemeenten om meer outputgerichte zorg te verlenen met een systemische, brede en vaak met
partners gezamenlijke aanpak.

Zelfsturend topteam op de vloer

In de eerste vijf jaren waren de toenmalige vennoten de beleidsmakers én uitvoerders. Personeel was ondersteunend en volgde de koers
van de vennoten. In de daaropvolgende drie jaren lag de focus op het terugdraaien van die situatie: de vennoten gingen van ‘meewerkend
voorman’ naar ‘directie’ en dat was een proces dat veel tijd nodig had, voor het team en voor de directie zelf. 

In de periode 2023-2027 ligt de focus op de reeds ingeslagen weg om de organisatie te leiden en het bestaansrecht ervan te verzekeren.
Niet vanuit een ivoren toren: dit gaat over taken en verantwoordelijkheden. BijBiezonder blijft een kleine organisatie waarin iedereen
bijdraagt aan het primaire proces, ook de directie. 

Om een sterk en zelfsturend team te krijgen zetten we bij werving en selectie groots in op het vinden van de best passende sollicitant.
We streven naar een sterke man/vrouw-balans, voornamelijk (maar niet alleen) hoogopgeleiden en voornamelijk medewerkers met veel
relevante levens- en werkervaring. We willen minstens 30% van ons team SKJ-geregistreerd hebben. We werken verder aan zelfsturing
door een actieve feedbackcultuur continu aandacht te geven, en door een passende houding van de directie (ruimte en vertrouwen geven,
helder over de kaders, een tolerante houding tegenover het maken van fouten enz).

Dienstaanbod uitgebreid met zelfstandigheidstrainingen & adventure therapie / ervaringsleren

Grote ambities zijn er niet, maar we blijven wel kijken naar wat beter aansluit bij de veranderingen in de aanvragen die we krijgen.
Gemeenten selecteren strenger aan de voordeur, waardoor de zorgvragen die bij ons komen vaak complexer en meer gefocust op het
behalen van doelstellingen zijn. De twee genoemde producten passen goed bij de ontwikkelingen die wij zien, en bij onze visie als
organisatie.

Voldoet onze dienstverlening nog aan de veranderingen in onze maatschappij? Zijn er trends waar te nemen die iets voor ons kunnen
betekenen? 

Locatie in eigendom en naar wens ontwikkeld

We zitten op een mooie en passende plek. We willen goed afwegen of we voor koop willen gaan. Dat roept naast de financieringsvraag ook
de bestaansrecht-vraag en de vergunningsvraag op: hoe gaan de ontwikkelingen in de jeugdwet de komende jaren, en blijft ons model
daarmee financieel haalbaar? Vinden we een financier voor de koop? En krijgen we een bestemmingsplanwijziging, wat noodzakelijk is
omdat de omgevingsvergunning voor maximaal twee keer 5 jaar afgegeven wordt.

Positie in het zorglandschap bepaald

We zijn onderdeel van een coöperatie, en ervaren daar dagelijks de voordelen van. Aan de andere kant worden we ook regelmatig
geconfronteerd met de keerzijde (stigma 'zorgboer' wat niet past en deuren gesloten houdt, en dat we niet binnen onze eigen naam
vindbaar zijn in de catalogus dienstverleners). We zijn eigenzinnig, en ambiëren misschien wel een zelfstandige positie in de verre
toekomst. Maar we zien ook de ontwikkelingen bij gemeenten, die juist weg bewegen van kleinere zorgorganisaties en voornamelijk
grotere partijen of collectieven een aanbesteding gunnen. We staan nog aan het begin van deze zoektocht, waarbij het zelf tot een
collectief komen met gelijkgezinde organisaties een mogelijkheid zou kunnen zijn. Een ander mogelijk scenario is om binnen de huidige
coöperatie een meer passende tak te ontwikkelen, indien daar mogelijkheden voor zouden komen. 

Positie met ketenpartners op niveau

Jarenlang waren we vooral bezig met het ontwikkelen van onszelf als organisatie. Nu zien we dat de basis staat, en dat het belangrijk is
om samen te werken met allerlei organisaties en instanties om ons heen. Met scholen voor de onderwijszorgarrangementen. Maar ook
met andere zorgorganisaties die bepaalde zorg leveren die wij niet bieden. Of om doorstroom van deelnemers beter vorm te kunnen
geven. Het opbouwen van en investeren in een goed netwerk is leuk, waardevol en interessant, en krijgt volop de aandacht in de komende
jaren.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Een concrete verbetering in de financiële positie (solvabiliteit en liquiditeit);
Scholingsbeleid op orde en in uitvoering: minimaal 3 collega's een training volgend en 2 collega's een EVC-traject voor een SKJ-
registratie;
Intakeproces volledig digitaal;
Verdere implementatie van Bruininks & Gedragsclassificatie;
Afronding VOF naar BV;
Afronding invoering en verbetering jaarurensystematiek.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Elk van de speerpunten is in een tijdspad weggezet en komt in overlegvormen aan bod. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.6 Bronnenlijst 6.6

6.5 Bronnenlijst 6.4

8.3 Werkwijze kwaliteitssysteem

4.6 Screenshot stagevacature
Doorontwikkeling BijBiezonder op basis van adviesrapport

3.2 Werkwijze kwaliteitssysteem
Doorontwikkeling praktijkprogramma | visie & concretisering
Doorontwikkeling BijBiezonder op basis van adviesrapport


