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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

BijBiezonder

Registratienummer: 2736

Ulfterhoek 25b, 5975 RG Sevenum

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 88595102

Website: https://www.bijbiezonder.nl

Locatiegegevens

BijBiezonder

Registratienummer: 2736

Ulfterhoek 25b, 5975 RG Sevenum

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Coöperatie Limburgse Zorgboeren

https://www.bijbiezonder.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Periode 1  -  januari tot en met april

Deelnemersperspectief

De gemiddelde leeftijd van de groepen daalde door uitstroom en doordat instroom wat jonger was. Daarmee ontstond er ook momentum
om grip qua regels en gedrag wat meer terug te pakken. Door ontwikkelingen binnen het team is deze periode voor deelnemers met
momenten onrustig geweest. 

Medewerkersperspectief

In deze periode zijn er drie collega's vertrokken. Dat heeft impact in een klein team, zeker na de al roerige periode hiervoor waar twee
medewerkers terugkomend waren vanuit een ziektetraject. Een collega besloot om een opleiding te gaan volgen en in een heel andere
sector aan de slag te gaan. Een andere collega vond het tijd om bij een andere zorgorganisatie te gaan werken en de derde collega heeft
geen contractverlenging gekregen. Daar kwam ook bij dat in de eerste weken van het jaar een van de directeuren thuis zat. Deze
ontwikkelingen hebben een flinke impact gehad op de werkwijze van het team en op het teamgevoel. Vertrek van een gewaardeerde
collega komt altijd met emoties en onrust. Toch bracht het ook veel: een kleiner team geeft kansen aan andere teamleden en betekent
ook meer duidelijkheid omdat er minder lijntjes / betrokkenen zijn.

Organisatieperspectief

De uitval van een van de directeuren eind 2022 liep door begin 2023. Daaruit zijn enkele belangrijke inzichten gekomen die verderop
uitgediept worden. Het heeft processen versneld en ballast blootgelegd. Helaas werd deze fase verder de diepte in gegooid door het
ontstaan van een kleine financiële crisis. Sinds de coronacrisis blijft het vinden van de juiste balans tussen omzet en formatie een groot
struikelblok. Het bieden van écht goede zorg (met ruim voldoende mankracht dus) en het anticiperen op groei maakt dat steeds weer de
loonkosten niet passen bij de inkomsten, versterkt door tegenvallers (zoals lagere indicaties) en het beginnen van de aflossing
uitgestelde loonheffingen uit de coronaperiode. Er wordt snel gestut waardoor de dagelijkse operatie niet meer in gevaar is, maar de
oplossing is nog niet nabij.

 

Periode 2  -  mei tot en met augustus

Deelnemersperspectief

Ondanks de uitstroom van drie collega's is er meer stabiliteit voelbaar in de dagelijkse begeleiding. Er is goed ingezet op het neerzetten
van een passend programma bovenop het sterke fundament van pedagogische basisprincipes (we hebben het orthopedagogisch
methodiekmodel van Bruininks hiervoor uitgewerkt). De uit- en instroom zet ook in deze periode door, waarmee we een bijna volledig
nieuwe groep krijgen. En onze begeleiders maken van die gelegenheid gebruik om meteen vanaf het begin de kaders goed neer te zetten
bij elke nieuwe jongere, dat geeft rust en duidelijkheid. We zetten in deze periode ook door met eigen projecten van deelnemers
(moestuin, meubels enz) wat een mooie dynamiek geeft (trots zijn op eigen werk). Ook overleed onze baardagaam, wat meer impact had
dan verwacht. Afscheid nemen, afronden: lessen met emotie en daardoor meerwaarde. In de zomervakantie is er extra aanbod neergezet
voor een aantal deelnemers, omdat die vraag er was (zie bij 'organisatieperspectief'). De zomer was verder top, een geslaagd kamp en
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stoere activiteiten die echt passen bij onze visie en kernwaarden. Na de zomervakantie is het actief werken met 'Mijn Positieve
Gezondheid' ook opgepakt. Bij het bespreken van het dagprogramma proberen we koppelingen te leggen tussen activiteiten en de
domeinen van MPG. 

Medewerkersperspectief

In een periode met afscheid en slecht nieuws over de financiële positie van de organisatie viel het op dat de sfeer goed bleef. De
bereidheid een extra stap te zetten, de wil om actief mee te denken hoe we de omzet konden verhogen vielen duidelijk op. Het leek alsof
het besef dat we allemaal 'te luxe geleefd hebben' bij iedereen helder was. Wat hielp (voor de sfeer, niet voor de omzet) was dat er ook
weinig jongeren in zorg waren. De werkdruk was niet hoog, maar toch kon het bestaande team niet alle gaten vullen van de vertrokken
collega's. Daarom werkten de zorgcoördinator en de directie ook structureel mee op de groepen en in het ambulante werk. Tot slot kwam
eindelijk, na jaren van aan de bel trekken door de collega's die op de onderwijsgroep staan, het besef dat 'het zo niet klopt' qua
taakverdeling tussen ons en het onderwijs. Gesprekken met scholen zijn aangegaan met positieve resultaten. De turbulentie neemt na de
zomer snel toe als twee collega's van een welverdiende vakantie gaan genieten. De rest van het kleine team zet wederom het beste
beentje voor, maar de rek is er ondertussen wel steeds meer uit.

Organisatieperspectief

Op dit vlak is er nog meer onrust dan op de vloer. De omzetcijfers van de voorgaande perioden blijven veel te ver achter bij de begroting en
er moet iets gebeuren wil de organisatie blijven bestaan. Het is balanceren om transparant en eerlijk te blijven naar het team (dat vinden
we essentieel in een kleinschalige en platte organisatie als de onze), maar om collega's niet te veel te belasten met zaken en zorgen waar
ze toch niets mee kunnen. En uiteraard is het in ieders belang dat paniek om het voortbestaan uitblijft. De houding en de rol (zoals ook in
de uitvoering) van de directie ligt onder een vergrootglas, en wordt ook zo goed als mogelijk opgepakt. Een combinatie tussen vertrouwen
hebben, hoop houden maar ook realistisch en pragmatisch besluiten nemen gezien de feitelijke situatie. De directie-assistent zit in deze
periode midden in de situatie en draagt bij aan het reëel houden van verwachtingen maar ook in het zo positief als kan overeind blijven. Er
worden verkennende gesprekken met twee zorgorganisaties in de regio gevoerd over een mogelijke samenwerking, allemaal vanuit het
gevoel dat we te klein zijn om zelfstandig overeind te blijven. Veel tijd gaat daarin zitten, uiteindelijk zonder resultaat. Wel helpen deze
sessies in het helderder krijgen waar we voor staan, wat we eigenlijk willen en ook waar we in geloven. Uiteindelijk zijn we blij dat
BijBiezonder niet opgaat in iets anders, maar dat we precies dat waar we goed in zijn helemaal op onze eigen manier gaan blijven doen.
Het proces wat hoop geeft is dat met de coöperatie en de gemeenten. Langzaam neemt de vraag naar ons product toe, en komen er
berichten binnen dat VSO's in de regio vol zitten. Er is dus een groeiende vraag voor onze dienstverlening, en de gemeenten zien in dat met
de huidige productmatrix het lang niet altijd werkbaar is om de juiste zorg gefinancierd te krijgen. Vanaf nu schaken we een bord hoger:
met beleidsmedewerkers van de gemeenten en het samenwerkingsverband, en met directies van scholen. Ook wij krijgen de twee totaal
van elkaar losstaande pijlers onderwijs en zorg (helemaal bovenaan beginnend met twee ministeries) niet in beweging. Maar toch
beweegt het wel wat, en dat geeft perspectief. Onze verbinding aan het Initiatieven Collectief (vanuit Movisie en Gedragswerk) helpt ons
om die drive vast te houden. We ontmoeten vele vergelijkbare initiatieven in het land, horen dat iedereen met dezelfde uitdagingen
worstelt én we horen en zien dat er wel ontwikkelingen ingezet worden, óók helemaal vanuit de ministeries. Dat geeft vertrouwen in de
toekomst, hoewel we beseffen dat verandering op dit vlak heel traag zal gaan, want in Nederland zien we jeugdhulp (dus zorg) en
onderwijs (in tegenstelling tot enkele Scandinavische landen bijvoorbeeld) nog als twee totaal gescheiden domeinen. De mensen van
Gedragswerk zijn later dit jaar ook helpend door in enkele sessies raad en daad te geven in hoe we ons positioneren in het zorg-
onderwijslandschap.

 

Periode 3  -  september tot en met december

Deelnemersperspectief

De groep blijft veranderen door in- en uitstroom. Dat hoort bij het product dus is de normale gang van zaken, maar in deze groep geeft dat
meer dan gemiddeld onrust. Er zijn enkele hechte subgroepjes, er is onderlinge strijd en er is dynamiek die buiten groepstijd en online
vaak niet helpend is. Toch ervaren deelnemers weinig onveiligheid, want het begeleidingsteam is sterk en zet kaders goed neer. Dat is wel
een proces geweest met ook genoeg misstappen, maar de weg naar grip is merkbaar ingezet. Er verandert ook het een en ander in het
programma: een onderwijscomponent, al is het maar een half uurtje per dag, wordt gangbaar bij de start van een nieuw traject. Te vaak is
gezegd dat 'onderwijs nog even niet lukt' en er volledig in de praktijkgroep gestart werd, waarna die deelnemer moeite had met het
accepteren dat uiteindelijk ook onderwijs onderdeel van het programma wordt. Verder verdiepen we het blok 'bedrijfsbezoek' door langere
tijd bij een organisatie in huis te komen. Zo oefenen we in het opbouwen van iets, het oppakken van terugkerende taken en de ervaring van
bijdragen aan iets. Tot slot diepen we de samenwerking met de boksschool uit door vaker trainingen te bezoeken en daarbij met de
trainster thema's (zoals groepsdruk, omgangsvormen, spanningsregulatie enz) die actueel zijn in de groep te verwerken in de trainingen.
In de laatste weken van het jaar is het druk op de groep. Er zijn veel jongeren aanwezig en het gevoel bekruipt ons allemaal dat er meer
ruimte nodig is. Enigszins impulsief beslissen we daarom dat de twee kantoren op de benedenvloer opgedoekt worden: we regelen een
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pooltafel in de ene, en richten de andere in als rustige spelletjes- en gespreksruimte. De kantoren verhuizen naar boven, waarmee we naar
deelnemers een duidelijk signaal afgeven: kantoorwerk is niet belangrijker dan de groep. Wij gaan wel boven zitten, want de
benedenruimte kan meer betekenisvol ingezet worden voor jullie.

Medewerkersperspectief

De berichten over de financiële situatie raken nu de medewerkers: er wordt door de directie, samen met de accountant, medegedeeld dat
de liquiditeitspositie onvoldoende is om aan alle verplichtingen te kunnen voldoen. Er wordt van medewerkers begrip gevraagd om een
deel van de tegoeden gespreid en verlaat te gaan uitbetalen. Dat komt binnen, en roept vooral vragen op over de toekomst. Het lukt de
directie niet om zorgen weg te nemen, simpelweg omdat de cijfers duidelijk zijn en de toekomst hierin niet te voorspellen is. De instroom
is en blijft wisselend, daar lijkt nog geen patroon in te herkennen.
De sfeer blijft echter verrassend rustig nadat deze situatie geland is. Dat komt ook door twee stagiaires die geweldig meedraaien: beide
vier dagen in de week, wat enorm helpend is om snel onderdeel te worden van het team. De manier waarop ze zich positioneren, de drive
om elke dag weer mooie meters te maken, hun inzicht én toewijding aan onze doelgroep maakt dat dit een mooie boost is voor het team.
Ook in de laatste maand van dit jaar als er twee collega's uitvallen door ziekte blijft alles draaien en herpakt het team de taken en
begeleidingsmomenten die ontstaan. En zoals elke periode gebeurt er ook hier veel: een collega die enkel in de weekenden werkt, maar
wel een mooie en warme rol vervulde in het team neemt afscheid, samen met onze gedragswetenschapper. Beide personen vervulden een
kleine rol in onze organisatie, maar waren erg betrokken bij het team wat maakt dat dit afscheid met een mooie teamavond gevierd wordt,
met een lach en een traan. 
In de laatste momenten van dit jaar plannen we dit jaar voor het eerst een evaluatiemiddag met het team. Samen willen we terugkijken
naar onze gestelde doelen, naar waar we trots op zijn en wat we komend jaar anders willen doen. De koppeling met de jaar- en
meerjarendoelen in dit jaarverslag wordt hier gelegd, zodat ook die ambities meer van het team worden. Door ziekte van meerdere
collega's schuift dit overleg uiteindelijk door naar eind januari, maar de stap is in elk geval gezet. 

Organisatieperspectief

Ook dit laatste kwartaal staat in het teken van de financiële spanningen. Het opstellen van de begroting 2024 is confronterend, en
onderstreept het belang van verdere groei. BijBiezonder is te klein en kwetsbaar en zou daarom een grotere omvang moeten krijgen om
ook in mindere tijden stabiel te kunnen blijven. Al enkele maanden loopt er een traject met twee externe personen die een coachende,
soms controlerende rol vervullen. In december verandert de samenstelling van deze commissie en wordt er relevante expertise aan
toegevoegd. We maken een actieplan om de liquiditeitspositie in het eerste half jaar van 2024 te verbeteren.

Wat kracht geeft is de flow in het team: iedereen is weliswaar 'aan het overleven' en vooral het hoognodige aan het doen om alles draaiend
te houden. Maar dat loopt wel soepel, met daadkracht, weinig energie lekt er weg aan onbelangrijke zaken. Ook komen er al enige tijd
meer aanvragen dan gemiddeld binnen, en lopen de gesprekken met de gemeenten en het onderwijs goed: er worden toezeggingen gedaan
voor verbeteringen in de nabije toekomst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

De grootste veranderingen waren de krimp van het team en de verschuivingen daardoor in inzet en taken van iedereen. In januari stonden
we 'erg luxe' en in december stond 'iedereen inclusief de directie gewoon vol in de uitvoering op de vloer'. Hetzelfde werk moest met
minder mensen gedaan worden. Om dat te doen en niet over de kop te vliegen hebben we gesneden (zaken en taken die niet substantieel
bijdragen ook even niet meer doen) en zijn we effectiever gaan werken (minder overleg, meer besluitvorming in subteams en een meer
pragmatische insteek). Het is interessant hoe dat zijn invloed op de kwaliteit heeft. Van achter een computer bekeken zijn er stappen
terug gezet in de kwaliteit. Althans, er was minder aandacht voor de doorontwikkeling van processen en zorgplannen werden later en
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minder uitgebreid opgeleverd. Maar gelijktijdig ging de kwaliteit van de begeleiding omhoog: we kozen ervoor om zoveel mogelijk van onze
energie en tijd aan de kern te besteden: de deelnemers. We spraken minder over randzaken, maar juist meer over cliëntontwikkelingen.
De kwaliteit van rapportages en programma's ging omhoog, omdat dat een directe lijn heeft met de essentie van ons werk.

Halverwege het jaar vond er een audit plaats. Dit was een goede stok achter de deur om de werkbeschrijving extra aandacht te geven. Wij
ontwikkelen, ook in de zwaardere tijden, onze processen en tools continu door. Het verfijnen van deze processen is een uitlaatklep, het
geeft voldoening om bij te schaven en te innoveren. Het instroomproces heeft diverse verbeteringen in proces en in formulieren
doorgemaakt, net zoals ons cliëntdossier Carefriend. Onze systeemverantwoordelijke zit in de productgroep van Carefriend en is daardoor
actief betrokken bij ontwikkelingen van dat systeem. Steeds meer cliëntinformatie wordt gestroomlijnd en krijgt een eigen plek in het
cliëntdashboard én in het proces. Er zijn tools ontwikkeld in Carefriend voor de jeugdzorgmaatregelen, gedragsclassificatie (instrument
om pedagogisch handelen te sturen), de RIE voor deelnemers en het uitstroomproces. Door middel van formulieren worden deze
processen zo eenvoudig mogelijk toegankelijk gemaakt voor begeleiders. En de ingevoerde data komt op andere plekken in het systeem
(en dus ook in processen) naar voren, wat bijdraagt aan het zoveel mogelijk ín Carefriend houden van alle cliëntgerelateerde informatie.

De realisatie dat we ondanks hard werken in 2022 en flinke stappen aan de kostenkant in 2023 nog steeds niet uitkwamen qua cijfers
hakte er wel in, en blijft een hoofdthema. Er zijn veel gesprekken en discussies gevoerd over de knoppen waaraan we zouden kunnen
draaien. De zorgvragen en de problematiek die deelnemers meenemen is duidelijk complexer en zwaarder geworden. Aan de personele
kant is er daarom geen ruimte om verder te bezuinigen, want dan komt de kwaliteit wél in gevaar. En alle overige uitgaven staan strak in
excelsheets, daar vind je alleen met de stofkam misschien nog kleine kansjes maar zeker geen oplossingen. Na jarenlang de visie 'we
willen kleinschalig blijven' hebben we dat standpunt voor het eerst aan durven passen. Eind 2023 besloten we dat groei wél goed, wenselijk
en ook gewoon nodig is. Geen hoge ambities, maar wel het besluit dat factor 1,5 ten opzichte van 2023 het doel is voor 2025. We laten
onze visie niet los, maar willen met subgroepen op externe locaties meer ruimte creëren om te groeien in aantal deelnemers.

Vele overleggen met mensen van het Samenwerkingsverband, beleidsafdelingen gemeenten, andere zorgorganisaties, Gedragswerk,
Initiatieven Collectief en het eerder genoemde clubje externe professionals (bestaande uit een accountant en een directeur van een grote
niet-zorgorganisatie met ervaring in economische bedrijfsstabilisatie) hebben we gevoerd dit jaar. De gemene deler is helder: zorg dat je
concreter schetst wat je doet, voor wie je er bent, hoe je je positioneert (zoals tussen onderwijs en zorg) en wat je nodig hebt. We
opereren in een niche binnen het sociaal domein waar nog weinig voor gestandaardiseerd is. Partijen hebben elkaar nodig, zeker in deze
tijden waarin er steeds meer jongeren extra zorg of begeleiding nodig lijken te hebben. Waarin wachtlijsten bij behandelcentra lang zijn,
VSO-scholen vol zitten en de thuiszittersproblematiek steeds complexer wordt.

We weten veel nog niet, en zijn vrijwel dagelijks aan het pionieren, ontdekken en uitzoeken. Dat maakt soms onzeker, want of een traject
slaagt hangt van heel veel factoren af (dat is die complexiteit van de huidige casuïstiek). Toch was de conclusie van ons als team dat we
trots zijn op wat we doen en hoe we het gedaan hebben. Want ook waar de koers niet helder is, ook waar we niet zeker weten of we de
juiste stappen zetten horen we met grote regelmaat dat we ertoe doen. Dat we met onze ondersteuning iets betekenen, dat we geholpen
hebben aan het openen van juiste deuren, het laten opbloeien van zelfvertrouwen en zelfbeeld bij deelnemers. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De audit onderstreepte dat we in de uitvoering sterk zijn en ook voldoende reflectief vermogen hebben om onze ontwikkeling
professioneel vorm te blijven geven. Er werd voor 2023 wel ontwikkeling verwacht op het bundelen en standaardiseren van
cliëntinformatie op een gestructureerde manier (zoals de RIE) en op het rapporteren op doelen. Dit hebben we aangepakt door een RIE-tool
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in Carefriend te maken die in het instroomproces en bij evaluatiemomenten door de mentor gemaakt / bijgesteld wordt. De ingevoerde
informatie is op elk cliëntdashboard zichtbaar en daarnaast ook centraal (van alle deelnemers) inzichtelijk. Dit draagt bij aan het kennen
van die risico's door begeleiders, doordat de kerninformatie dagelijks gezien wordt bij het werken in cliëntdossiers.

Qua rapporteren op doelen hebben we geen grote stap hoeven zetten: dit was al ingericht maar nog niet gemeengoed. We hebben
mentoren verplicht om doelen in een actueel zorgplan te maken, en begeleiders met enige regelmaat geattendeerd op de verwachting dat
er ook op die doelen gerapporteerd wordt. 

We concluderen als team dat het strakker neerzetten van het pedagogisch klimaat (met structuur en regels) belangrijker geworden is
voor onze doelgroep. De uitwerking van het pedagogisch methodiekmodel Bruininks heeft daar aan bijgedragen, en is ook in de praktijk
zichtbaar. Toch blijft alles in verandering, omdat de populatie in de groep en het team aan veranderingen onderhevig zijn. Ook zal de
zoektocht nooit stoppen omdat onze visie ook vol is van autonomie, ruimte, maatwerk en 'naast de jongeren'. Dat wringt soms met dat wat
pedagogisch nodig is op de groep.

De jaardoelen zijn niet allemaal behaald. De rechtsvormwijziging, invoering jaarurensystematiek en implemantatie Bruininks en
gedragsclassificatie zijn gelukt en afgerond. Meteen is wel merkbaar dat het borgen van die twee laatstgenoemde tools lastig is: door
krapte in het team en dus een hogere werkdruk is er minder ruimte om die tools actief in te zetten, te evalueren en bij te schaven. Dit
blijft dus ook een doel voor het komend jaar, want de wens is er zeker.
Het intakeproces digitaal heeft stappen gezet maar is nog niet waar we het willen hebben. En het belangrijke punt 'scholing' is ook achter
gebleven bij de ambities, hoofdzakelijk door de factoren tijd en geld.

Ook in 2023 is er heel veel gebeurd. Veel zaken met hoge impact op het team en op de organisatie, en helaas het hele jaar ook nog
overschaduwd met de financiële zorgen door een te lage omzet. Het gericht werken aan kwaliteit sneeuwt dan onder, maar zoals hiervoor
toegelicht betekent dat niet dat er stilstand was. Sterker nog, vele processen zijn juist door schaarste verbeterd en geoptimaliseerd.
Nood heeft niet verlamd, maar creatief, productief en realistisch gemaakt, mogen we concluderen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

  start bij af totaal

Onderwijs-zorgarrangementen 16 9 6 19

Ambulante trajecten 9 7 3 13

Weekendgroepen 20 2 10 12

↳ waarvan ook logeren 7 1 3 5

TOTAAL 44 19 22 49

Een normale lijst, waarbij een kleine stijging OZA te zien is (positief, maar streven is 25) en een sterke daling weekendgroepen. Dat
laatste is voorzien en bewust beleid. We willen de weekend-tak kleiner maken zodat het doordeweekse (OZA)team hierin geen of alleen
een kleine rol hoeft te vervullen. Dat is nodig omdat we jaar op jaar merkten dat kwaliteit bieden op beide vlakken niet voldoende gaat.
Alle uitstromers binnen het weekend en ambulant zijn 'volgens plan', trajecten liepen af en werden afgesloten wegens 'doelen behaald' of
'doorstroom naar andere organisatie'.

Bij onderwijszorg is de mix aan redenen wat groter. Er zijn ook trajecten voortijdig beëindigd omdat de hulpvraag groter/anders was dan
ingeschat en die onvoldoende geboden kon worden. Het instroomteam staat als een huis en heeft de PDCA-cyclus volledig eigen
gemaakt. Elke instromer wordt geëvalueerd zodat de screening aan de voordeur zo goed als mogelijk blijft. Toch is het niet te voorkomen
dat er soms een traject start wat uiteindelijk geen succes wordt. Dat is inherent aan de problematiek en aan het feit dat een aanname-
besluit per definitie gedaan wordt met beperkte data en ervaringen.

De basis van de geleverde zorg is dezelfde als in 2022: alles wat we bieden is in de begeleidende vorm, hoofdzakelijk in groepsvorm (maar
wel met een sterke focus op de individuele trajecten en doelen). We kunnen stellen dat we met enige regelmaat complexe casuïstiek
aangeboden krijgen. De gemiddelde zorgzwaarte ligt hoger dan passend bij de trajectbeschrijvingen vanuit onze opdrachtgevers
(gemeenten Noord-Limburg, vrijwel alles op basis van de Jeugdwet). Daarover zijn we heel 2023 in gesprek met gemeenten. De dienst die
wij bieden (OZA) heeft geen eigen vakje in de productmatrix van gemeenten. We vallen niet in hokje A en ook niet in hokje B, waardoor
tarieven, kwaliteitseisen en kwantitatieve verwachtingen niet matchen met de gekozen producten / trajecten.

Onderwijs-zorgtrajecten

We begeleiden jongeren die vastgelopen zijn in het regulier of speciaal onderwijs (en uit dreigen te vallen of soms al een hele tijd
thuiszitten) met een op maat gemaakt aanbod van individueel onderwijs vanuit de methoden die de deelnemer al kent, met een
praktijkprogramma wat bijdraagt aan de vorming van persoonlijke en sociale vaardigheden, ritme, zingeving en arbeidsoriëntatie. Deze
trajecten zijn meestal een combinatie van groepsbegeleiding en ambulante begeleiding. We bieden een hoge nabijheid, kundig personeel
en een ondersteunend kader. Casuïstiek is vaak complex en kan internaliserend maar soms ook externaliserend zijn. Vaak is er een
behandelende partij betrokken en wordt er actief samengewerkt met die organisatie en met de school.

Ambulante trajecten

Ambulant bieden we individuele begeleiding aan als product. Dat houdt in dat er een begeleider (agogische opleiding, HBO-niveau of MBO
met directe aansturing van HBO-er) naar het kind en zijn/haar gezin toe gaat. Tijdens deze begeleidingsmomenten wordt er altijd zo
doelgericht als mogelijk gewerkt aan het ontwikkelen van vaardigheden. Denk aan het structureren van schoolwerk, het vergroten van
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zelfstandigheid (reizen OV oefenen, sollicitatiebrieven schrijven) en het bespreken van actuele thema's in het leven van de betreffende
jongere. Ook wordt er vaker ambulante begeleiding naast de groep geboden met als doel het stapsgewijs toewerken naar deelname aan
de groep.

Weekendgroepen

Deze dienst bieden we vanaf onze eerste dag als organisatie, en is van hoofdproduct een bijproduct geworden. Het draait op basis van
respijtzorg en is gericht op het aanbieden van een leuke dat in groepsverband met aandacht voor persoonlijke ontwikkeldoelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er is een verschuiving zichtbaar qua niveau. In 2022 waren er meer deelnemers met een lager niveau en was de geboden zorg meer
gericht op dagbesteding. In 2023 zette de ontwikkeling door dat er meer jongeren met een gemiddeld niveau maar wel met kindeigen- en
systemische problematiek aangemeld werden. (school)trauma, hechtingsproblematiek, ASS en gedragsproblemen zijn ook nog vaak van
toepassing. We hebben onze dienstverlening verder die kant op gepositioneerd: we proberen voor die groep jongeren een plek te zijn waar
ze na stabilisatie toch weer verder kunnen met hun ontwikkeling (meestal onderwijs, soms eerst behandeling). Het vraagt veel van ons
team, omdat geen enkele dag 'rustig voortkabbelt' zoals dat voorheen met een meer dagbestedings-doelgroep wel gebeurde. We moeten
elke dag scherp zijn op de regels, op hoe iedereen erbij zit, wat er thuis gebeurd is, hoe sociale interacties tussen groepsgenoten zich
ontwikkelen, schakelen met andere betrokken hulpverleners, ouders en verzorgers: deze doelgroep is intens. Geeft veel voldoening als er
ergens een stapje gezet wordt, als iemand zich merkbaar ontwikkelt. Maar kost ook veel energie omdat er vaak veel weerstand en sterke
ineffectieve copingstijlen eigengemaakt zijn.

Het begeleidingsteam heeft daarom relatief veel ruimte en tijd (gemiddeld zeker 25% van de contracturen) voor indirect werk. Elke dag
wordt met het team voor- en nabesproken, er wordt uitgebreid gerapporteerd en er zijn met regelmaat interne evaluaties van cliënten en
externe evaluaties met cliënt, systeem en betrokken instanties. Er is voldoende voorbereidingstijd en overige indirecte tijd voor
mentorzaken, overleggen en administratie. 

Voor de komende jaren willen we ons verder specialiseren in deze doelgroep, en actiever aan de slag met het splitsen van de groep. Met
een subgroep op een externe locatie krijg je meer mogelijkheden om qua deelnemers én qua krachten/voorkeuren van medewerkers
rekening te houden met het gedrag van deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team is gekrompen in 2023. We begonnen in januari met 7,7 fte (exclusief directie van 2 fte). Eind dat jaar was dat teruggebracht tot
5,5 fte (exclusief directie). Deze krimp hadden we graag deels weer willen opvullen, maar daar is om financiële redenen niet voor gekozen.
De netto loonsom is (los van IKB) eind 2022 met 7,7 fte vrijwel net zo hoog als eind 2023. Lonen zijn fors gestegen in dat tijdsbestek. Er
zijn geen nieuwe medewerkers aangenomen in 2023. Dat was merkbaar in stabiliteit: iedereen is goed ingewerkt, toegewijd en
gemotiveerd om er ondanks de tegenslagen een succes van te maken. 

Elke medewerker heeft ook een personeelsgesprek gehad. Voor het eerst hebben we dat op een andere manier gedaan: niet meer
gezamenlijk als directie, maar met een van de twee directeuren. We merkten voorgaande jaren dat een gesprek met drie personen niet
altijd de gewenste diepgang bereikte: waar de een nog door wilde vragen kwam de ander met een nieuwe vraag bijvoorbeeld. En ook op het
gebied van scherpte is een persoon beter dan twee: in die laatste situatie kan het ook gebeuren dat iemand meer op de ander leunt. In
deze ronde met 1-op-1 gesprekken merkten we allemaal (medewerkers en directie) dat de gesprekken persoonlijker, uitvoeriger en
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prettiger verliepen. Elke medewerker maakt een verslag van het gesprek, en de directie leest die en voegt aanbevelingen samen. Het
belangrijkste thema vanuit medewerkers richting directie was het verder splitsen van verantwoordelijkheden. Met wat moet je bij wie zijn,
dat is een thema wat blijvend aandacht vraagt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In bijgevoegd overzicht staat welke stagiaires we afgelopen schooljaar hebben mogen begeleiden, van welke opleiding ze kwamen, voor
welke periode en uit welk leerjaar.

Stagiaires worden in de gelegenheid gesteld om met de begeleiders mee te draaien bij alle diensten die geboden worden. Denk hierbij aan
onder andere: ambulante begeleiding, kindgroepen (weekend) en onderwijs-zorgtrajecten. Hierdoor komen ze met verschillende
doelgroepen in aanmerking en kunnen ze zich zo breed mogelijk oriënteren. Opleiding, persoonlijke voorkeur en wens vanuit BijBiezonder
spelen een rol in de breedte van de inzetbaarheid. Stagiaires dragen geen eindverantwoordelijkheid binnen de organisatie en draaien
grotendeels boventallig mee. Wanneer er verantwoordelijkheid gegeven wordt, is dit altijd onder supervisie van een begeleider. Vaak is dit
in het kader van een schoolopdracht.
De leerdoelen zijn per stagiaire en periode anders. Deze kunnen we dus ook niet vastleggen in dit document. De leerdoelen worden wel
met het team gedeeld. Dit om het team op de hoogte te houden van ieders leerfase en het vragen en voorzien van feedback en hulp aan de
stagiaire.

Elke stagiaire is gekoppeld aan een stagebegeleider binnen BijBiezonder. De bebeleider ontvangt alle informatie vanuit de opleiding over
opdrachten, doelen en evaluaties. Alle collega's zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor het op dagelijkse basis verstrekken van
situatiegerichte feedback aan de stagiaires en het bespreekbaar maken van bijzonderheden tijdens de dagstart of dagevaluatie. De
stagebegeleider plant daarbuiten evaluatiegesprekken met de stagiaire, die gekoppeld zijn aan hun beoordelingsmomenten vanuit de
opleiding. Middels een feedbackformulier komen alle benodigde competenties en ontwikkelgebieden aan bod. Deze evaluatie wordt met
de stagebegeleider vanuit de opleiding gedeeld in een (online) overleg. 
De directie volgt de stagiaires gedurende de stageperiode ook. In de eerste weken wordt besproken wat hun eerste indruk is, waar ze
tegen aan lopen en of alle praktische zaken (inlog, sleutel etc) geregeld zijn. Kunnen ze met de huidige invulling van de stage voldoen aan
de stage-eisen? Later in het stagejaar krijgt dit gesprek een vervolg om op die manier wederom te onderzoeken waar de stagiaires staan
en wat ze evt. nodig hebben. Denk aan een switch naar een ander product dat we bieden, extra mentale ondersteuning van een
vertrouwenspersoon of verdieping binnen het huidige product waar de stage op gericht is. Drie á vier keer per stagejaar bieden we de
stagiaires intervisiebijeenkomsten aan. Deze bijeenkomsten worden begeleid door een kundige professional die vanuit buiten de
organisatie betrokken is bij BijBiezonder.

De ontwikkelingen die plaats hebben gevonden n.a.v. informatie of feedback van stagiairs:
- aanpassing van de stageprocedure (geen voorkeur voor stagiaires die 1 dag in de week komen i.v.m. continuïteit, zorgvuldiger aandacht
voor profileren in de juiste database van de opleidingen)
- aanscherpen en vastleggen van procedures die onvoldoend geborgd waren

Een belangrijk thema voor de organisatie is de positie van stagiaires aan het einde van hun opleiding. In hoeverre dragen ze mee, mogen
ze ruimte krijgen om verantwoordelijkheid te nemen en worden ze bij alles betrokken (ook bij zwaardere dossiers en zaken)? We hebben
dit jaar sterke, gemotiveerde en betrokken stagiaires die veel op zich namen. Omdat die ervaringen goed in hun eigen ontwikkelproces
pasten was dit win-win, maar ontstaat natuurlijk wel de vraag 'in hoeverre draait iemand nu eigenlijk gewoon mee als begeleider'? Het
begrip 'boventallig' is namelijk niet altijd werkbaar: zou je stagiaires volledig op basis van boventalligheid inplannen dan ontstaan er (voor
derdejaars) veel te weinig oefensituaties. Een overbezetting is niet helpend op de groep, dat creëert eerder onrust. We zijn veel in gesprek
over dit thema en blijven waakzaam om de stage-ervaring passend, volgens regels qua verantwoordelijkheid en uitdagend te houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Overzicht stagiaires kalenderjaar 2023 voor jaarverslag
Stagebeleid
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben een viertal vaste vrijwilligers die verbonden zijn aan onze organisatie:

Vrijwilliger 1
Deze persoon is sinds een aantal jaren betrokken bij BijBiezonder. Begin 2023 heeft ze een deel van het vervoer van deelnemers bij ons
verzorgd. Daarnaast ondersteunt ze op aanvraag bij creatieve activiteiten en kookactiviteiten. Hier zijn geen vaste uren aan verbonden.

Vrijwilliger 2
Deze persoon heeft veel kwaliteiten en ervaring die hij 2 middagen in de week inzet tijdens onderhoudswerkzaamheden in en om het
terrein. Hij zorgt ervoor dat het buitenterrein onderhouden wordt, dat de dieren niks tekort komen en dat alle materialen goed
georganiseerd worden. Hier betrekt hij wanneer voor beide passend ook jongeren bij, met soms een mooi klusproject tot resultaat. 

Vrijwilliger 3
Deze persoon heeft een eigen ICT-bedrijf en wordt op aanvraag ingezet voor presentaties op het gebied van mediawijsheid (aan de groep)
en voor leren programmeren (individueel).

Vrijwilliger 4
Deze persoon heeft vanuit zijn achtergrond veel kennis over dierenwelzijn en is vanuit die rol ondersteunend betrokken bij de verzorging
van onze dieren. 
Zo heeft hij een bijdrage geleverd aan:
- dierenverzorging beter borgen
- medische verzorging van dieren die dit nodig hebben
- voeren van de dieren in het weekend en tijdens vakanties
- algemeen onderhoud dierenverblijven

Vrijwilliger 2 is de enige persoon die structureel komt. Met hem vindt 2x per jaar een evaluatiegesprek plaats, en uiteraard regelmatig
spontane gesprekjes over hoe het met hem en zijn werkzaamheden gaat.

Er is verder geen specifieke begeleiding van de andere vrijwilligers omdat ze vanuit hun eigen kracht/specialisme/wens ingezet worden.
Mochten ze hier behoefte aan hebben dan zal er natuurlijk wel een gesprek worden gepland. Wanneer er een beroep op ze wordt gedaan,
hebben ze een vast aanspreekpunt en vindt na afloop een korte terugkoppeling plaats.

Het team van vrijwilligers is al jaren stabiel. Het is gezien onze doelgroep ook niet wenselijk om veel wisselende mensen in huis te halen.
De ontwikkelingen die plaats hebben gevonden hebben vooral betrekking op het specialisme van hun inzet. Zo zijn er veel verbeteringen
doorgevoerd op het gebied van dierverzorging, onderhoud van het terrein en vormgeving van het dagprogramma.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Wat we vooral geconcludeerd hebben is wat wel en niet werkt voor ons. Dit is vooral op het gebied van stagiaires geweest. Het is duidelijk
dat we ons meer moeten richten op 2e en 3e jaars studenten omdat die meerdere dagen stage lopen en vaak wat steviger in hun
schoenen staan. Ook zijn we tijdens de kennismakingsgesprekken duidelijker in wat ze van onze jongeren kunnen verwachten en maken
we een zo kritisch mogelijke inschatting van hun weerbaarheid. Dit verkleint de kans op negatieve ervaringen voor stagiaires en onrust op
de groep. Daarnaast mag benoemd worden dat het huidige team bekwaam is (en uiteraard bevoegd, ons team is bijna volledig
hoogopgeleid). We hebben veel groei gezien bij medewerkers en voelen stabiliteit en draagkracht.

Qua personeel is er veel uitstroom geweest, wat voor onrust binnen zowel het team als de jongeren heeft gezorgd. Het is van belang dat
het huidige team goed meegenomen wordt in de personele ontwikkelingen en toekomstperspectief aangeboden krijgt. Onzekerheid en
instabiliteit binnen het team komt het bieden van zorg aan onze jongeren niet ten goede.
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Voor 2024 is het belangrijk om de personele bezetting en de daarbij horende taakverdeling weer gezond te krijgen, om verder te gaan met
de verdeling van taken en verantwoordelijkheidsgebieden (binnen de directie en binnen het team, de weg naar deels zelfsturend is ingezet
en bevalt goed) en om te investeren in deskundigheidsbevordering.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Concrete doelen waren er bewust niet gesteld, ondanks dat we over 2022 ook al concludeerden dat we relatief weinig aan
deskundigheidsbevordering gedaan hadden. Wat er wel gedaan is dit jaar:

Veilige zorg voor leidinggevenden, E-learning - door directielid
Kerngezond, positieve gezondheid, E-learning - door begeleider (kartrekker Mijn Positieve Gezondheid)
Basiscursus Brain Blocks begeleiding, fysieke cursus 4 dagen - door begeleider (groep en ambulant)
Voorlichting door Orthopedagoog 'Bespreekbaar maken mentale gezondheid & suïcidepreventie jongeren - hele team tijdens studiedag
Sessie ontwikkelingspsychopathologie door collega, middag tijdens studiedag - hele team
Inspiratiedag Jeugdzorg, leer-ontwikkel-netwerk Vitaal & Gezond Noord-Limburg - directielid
Landelijke bijeenkomst Initiatieven Collectief, Movisie - directielid en begeleider

Daarnaast staat de intervisie nog steeds goed en vindt er veel onderlinge consultatie plaats (ook bij de betrokken
gedragswetenschapper).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

In ons opleidingsplan staan onderstaande richtingen waarin we een of meerdere mensen willen laten ontwikkelen.

Management

brede basisscholing 'management in de zorg'
financiële expertise (focus op exploitatiebegrotingen, budgetteren en liquiditeitsprognoses)
HRM expertise (focus op verdiepende kennis cao)

 

Begeleiders

Thema Gewenste ontwikkeling Methodieken en
opleidingen

Planning

Groepsdynamiek en persoonlijke
ontwikkeling

Implementatie van kennis en methodiek
binnen onze werkwijze - teambreed

Ervaringsleren /
adventure thereapy

Psychomotorische
therapie

2 collega's
2024/2025
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Thema Gewenste ontwikkeling Methodieken en
opleidingen

Planning

ASS-problematiek Implementatie van verdiepende kennis
binnen onze werkwijze - teambreed, en
Gerichte expertise binnen het team om
in te zetten / te consulteren

Brain Blocks voor
behandelaren

Nog uit te zoeken

 

Trauma en gehechtheid Implementatie van verdiepende kennis
binnen onze werkwijze - teambreed, en
Gerichte expertise binnen het team om
in te zetten / te consulteren

Nog uit te zoeken  

Angst- en dwangstoornissen Gerichte expertise binnen het team om
in te zetten / te consulteren

Nog uit te zoeken  

Seksualiteit en seksueel
grensoverschrijdend gedrag

Gerichte expertise binnen het team om
in te zetten / te consulteren

Vlaggensysteem  

Systemisch werken &
familiesystemen

Gerichte expertise binnen het team om
in te zetten / te consulteren

Nog uit te zoeken  

Verslavingsproblematiek Gerichte expertise binnen het team om
in te zetten / te consulteren

Nog uit te zoeken  

 

Voor 2024 / 2025 is het verdiepen in mogelijkheden om meer expertise in het team te krijgen tot hoge prioriteit gemaakt. Elke collega
heeft de opdracht gekregen om binnen deze thema's op zoek te gaan naar een richting die voor hem/haar interessant is. In kwartaal 2 van
2024 wordt er met elke medewerker besproken welke opleiding, cursus, training of congresdag er in 2024 / 2025 gepland gaat worden om
de volgende stap te borgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

We hadden meer willen doen op dit vlak, en hebben stappen gezet om dat in 2024 te realiseren. De tabel in de vorige paragraaf is leidraad
in het opleidingsplan en wordt met elke collega individueel bekeken om keuzes te maken voor ieder's ontwikkelfocus in 2024/2025.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Tijdens de evaluaties wordt geëvalueerd op de afgelopen periode en een vooruitblik gegeven op de komende periode, waarbij de gestelde
doelen een belangrijk onderwerp zijn. Daarnaast wordt gekeken naar eventuele nieuwe doelen. 

Met alle deelnemers is minimaal 1 keer een evaluatiegesprek uitgevoerd, vaak meerdere keren. Het proces van plannen, gesprekken
voeren en verslaglegging was hierbij aan de norm. Echter, merken we dat door drukte en minder personele bezetting het aanpassen en
opstellen van de begeleidingsplannen naar de achtergrond verdwijnt. Hier is aandacht voor geweest, door bij start van de zorg een
uitgebreid plan te schrijven, waarna de verslaglegging van de evaluatiemomenten en aangepaste doelen minder uitgebreid hoeft te zijn.
Zie hiervoor het document 'Format evaluatieverslag.' De doelen worden aangepast in ons intern rapportage systeem, zodat collega's
hiernaar kunnen handelen. 

In algemene zin zien we dat kleine begeleidingsdoelen worden gerealiseerd. De doelen op langere termijn, kunnen soms lastig zijn
aangezien het voor een aantal jongeren nog onduidelijk is wat hun (on)mogelijkheden zijn in de toekomst. Ze zijn daarvoor bijvoorbeeld
afhankelijk van therapie of scholen, waar wij als BijBiezonder weinig invloed op hebben. Wel hebben wij een signalerende rol en geven dan
ook aan waar mogelijkheden zitten of het spaak loopt. We ervaren met momenten dat de mentoren meer inzet (moeten) leveren dan van
een begeleidingsinstantie wordt verwacht. Van de ene kant siert dat ons; we hebben passie voor de jeugd, maar van andere kant maakt
dat ook dat werknemers meer/te veel werkdruk ervaren. 

Vooral de trajecten gericht op onderwijs zijn vaak succesvol afgerond. We zien dat hierbij een concreter doel ligt, dan voor de jongeren die
aansluiten bij de praktijkgroep. Hun langere termijn doelen zijn vaak gericht op het creëren van rust of terug naar onderwijs (waarvoor
eerst aan andere voorwaarden moet worden voldaan). Het creëren van rust is vaak een doel wat wordt behaald, maar het vervolg daarna is
regelmatig onvoldoende concreet. Dit maakt dat het 'einddoel' bij de praktijkgroep lastiger is vast te stellen. Wanneer is hun traject klaar?
Vooral gezien we streven naar kortdurende trajecten. 

Tijdens evaluatiemomenten krijgen we vooral terug dat jongeren zich welkom en 'op hun gemak' voelen bij BijBiezonder, dat is een
belangrijke basis om te komen tot ontwikkeling. Hier zijn wij zeer tevreden over. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Format evaluatieverslag

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluaties kan worden geconcludeerd dat zowel deelnemers, als ouders/verzorgers tevreden zijn over de geboden zorg door
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BijBiezonder. Vooral het gevoel van veiligheid en welkom voelen is een grote kracht. 

We zullen binnen het team aandacht hebben voor de langere termijn doelen; wanneer is iemand klaar om door te stormen en hoe kunnen
we dit ook voor de deelnemers van de praktijkgroep concreter maken? (Hier is in 6.1 een actiepunt voor opgesteld.) Het is hiervoor
belangrijk dat bij het instroomproces voldoende aandacht is voor toekomstwensen van de deelnemer en wat hierin realistisch is. Daarbij
dient aandacht te zijn voor de rol van BijBiezonder en die van andere ketenpartners; waar ligt ieder verantwoordelijkheid? Hoe kunnen we
daarin samenwerken?

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten worden vormgegeven middels 'jongerenvergaderingen'. Deze hebben plaatsgevonden in april, juni, september en
november. Dit sluit aan bij de werkbeschrijving.

Er zijn verschillende punten aangedragen, zoals: eigen invulling, rookbeleid, telefoonbeleid, informatievoorzieningen, bus indeling, input
voor het vakantieprogramma, et cetera. 

In algemene zin hebben jongeren input gegeven rondom het programma en praktische zaken, zoals de bus indeling. Daarnaast zien we dat
deelnemers vaker de rol van notulist of voorzitter op zich nemen. Dit maakt dat de jongerenvergadering steeds meer van de deelnemers
wordt en wij als begeleiders een stapje terug mogen doen. Echter, merken we dat het soms voor ons als begeleiders nog lastig is om dit
stapje terug daadwerkelijk te nemen. Dit is iets wat in 2024 meer doorgezet kan worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de vergaderingen zijn meerdere punten naar voren gekomen. Zo zouden de deelnemers graag een verdeling willen van een voor
gestructureerd programma, in combinatie met het invullen van vrije tijd. Dit zodat ze eigen input hebben in hetgeen ze gaan doen én ze
kunnen oefenen met het invullen van vrije tijd. Deze wens hebben we doorgevoerd; per dagdeel is er nu 1 grote activiteit. De tijd daarom
heen kunnen jongeren invullen met 'eigen invulling'. Indien nodig worden daarbij opties aangedragen door groepsbegeleiding. 

Ook kregen we de feedback dat de deelnemers onvoldoende op de hoogte worden gehouden van proefdagen en uitstroom. Daarom hebben
we ervoor gekozen om een lijst op te hangen met de toekomstige proefdagen/uitstroommomenten. Zo kunnen de jongeren op een
gewenst moment bekijken welke proefdagen staan gepland.

De deelnemers zouden graag zien dat het rook- en telefoonbeleid wordt aangepast. Ze zouden graag meer momenten zien waarop ze
gebruik mogen maken van hun rookwaar of telefoon. Echter, hebben wij besloten hier niet in mee te gaan gezien de afleiding die deze
voorwerpen met zich meebrengen én gezien de sociale context die hiermee verstoord wordt. 

Er vindt momenteel onvrede plaats rondom de bus indeling bij een externe activiteit. Nu is er geen indeling gemaakt, waardoor degene die
het hardste duwt, vaak op de meest gewilde plek zit. De groep geeft aan dat ze dit graag anders zouden willen zien. Er zullen meerdere
indelingen worden gemaakt, waardoor gevarieerd wordt qua zitplekken in de bus en het eerlijk wordt verdeeld.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsmeting is uitgevoerd middels een enquête via Google Forms. De deelnemers vullen hierbij anoniem de vragenlijst in. Dit
met doel dat de deelnemers open en eerlijk durven te zijn in hun antwoorden. Alle deelnemers die in zorg zijn, mogen deze vragenlijst in
vullen (39 op het moment van schrijven). De mentoren zijn verantwoordelijk om deze vragenlijst aan te bieden aan hun mentorkinderen. 

De tevredenheidsmeting is uitgezet op 11 september 2023 en kon ingevuld worden tot december 2023. Dit is eerder dan vorig jaar,
aangezien in 2022 werd ervaren dat er onvoldoende tijd was om de enquête in te vullen met de deelnemers. We zien dit jaar dan ook
duidelijk meer respons, namelijk 27 deelnemers.

Er wordt gevraagd in welke mate de deelnemers het gevoel hebben dat ze worden gezien door onze begeleiders en in welke mate ze het
gevoel hebben dat ze aan hun doelen werken bij BijBiezonder. Beide zijn belangrijke kernwaarden van BijBiezonder. Tevens wordt de
wondervraag ingezet, namelijk: 'Als jij de baas was van BijBiezonder, wat zou je dan veranderen?'. 

In algemene zin geven de jongeren het gevoel dat ze worden gezien en de mate waarin ze het gevoel hebben dat ze begeleidt worden in
hun doelen, een voldoende. Indien ze de baas zouden zij van BijBiezonder, zou de meerderheid ervoor kiezen om geen wijzigingen aan te
brengen. Anderen zouden het rook- en telefoonbeleid wijzigen, zodat er meer momenten zijn waarop ze van hun telefoon en/of rookwaren
gebruik kunnen maken óf juist helemaal niet meer mogen roken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de tevredenheidsmeting kunnen we concluderen dat de deelnemers tevreden zijn met de geboden zorg vanuit BijBiezonder. 

Als antwoordt op de vraag 'In welke mate voel je je gezien door de begeleiders van BijBiezonder?' worden de volgende antwoorden
gegeven: 

- 1 persoon geeft een 3;
- 6 personen geven een 7;
- 10 personen geven een 8;
- 4 personen geven een 9;
- 4 personen geven een 10.

Als aanvulling wordt hierop gegeven dat de deelnemers het fijn vinden dat begeleiders hen goedendag wensen en met hen in gesprek gaan
als ze zich niet goed voelen. Dit is een mooie constatering uit de tevredenheidsmeting.

 

Op de vraag 'In welke mate helpen de begeleiders je om aan je doelen te werken?' worden de volgende antwoorden gegeven:

- 2 personen geven een 3;
- 2 personen geven een 6;
- 3 personen geven een 7;
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- 11 personen geven een 8;
- 4 personen geven een 9;
- 3 personen geven een 10.

Tijdens het invullen van de vragenlijsten merkten mentoren op dat een aantal jongeren niet weten wat hun doelen zijn. Daarbij wordt soms
aangegeven dat de doelen wel zijn aangegeven, maar onvoldoende worden herhaald. Er zal dus meer aandacht moeten komen voor het
kenbaar maken van individuele doelen. 

Als respons op de wondervraag komt veelal dat deelnemers geen wijzigingen zouden aanbrengen wanneer zij de baas zouden zijn van
BijBiezonder. Enkelen zouden willen dat het telefoonbeleid wordt aangepast. Andere zouden willen dat er meer gerookt mag worden, één
persoon geeft aan dat hij/zij juist het roken zou verbieden bij BijBiezonder. Het aanpassen/versoepelen van het telefoon- en rookbeleid is
dit jaar meerdere malen geëvalueerd binnen het team. Daaruit is geconcludeerd dat we het telefoon- en rookbeleid blijven hanteren zoals
deze nu is opgesteld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Incident 1 (april 2023) 

Situatie en
oorzaak

 

Deelnemer was boos omdat hij aangesproken werd op niet meer willen deelnemen
aan het programma. Deelnemer was op dat moment 1,5 uur op locatie en vond dat hij wel
genoeg had gedaan. Luisterde niet en ging op de bank liggen. Heeft vader gebeld, die
had aangegeven dat hij het nog maar even vol moest houden. Kwam vervolgens boos
naar buiten , naar begeleider, en duwde met twee armen begeleider hard van zich af.
Waarschuwing gegeven dat dit erg ongepast was. Deelnemer was niet aanspreekbaar, ging de tuin
in en na tien minuten op een vraag van begeleiding of hij weer kon aansluiten kwam hij
met opgeheven vuist op begeleiding afgerend om een halve meter voor begeleider te
blijven staan. Ging vervolgens weer naar binnen, naar boven en op de bank liggen tot de
taxi kwam om deelnemer op te halen (12.15 uur).

Betrokkenen Deelnemer en begeleider. 

Handelen In overleg met de taxichauffeur wordt besloten dat deelnemer de terugweg in de taxi aankan. 
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Nazorg Individueel gesprekje met deelnemer. Vervolgens ruimte en tijd gegeven om af te schakelen. Grens
aangegeven met betrekking tot fysiek contact. Opnieuw schakeltijd geboden en bij tweede keer met
rust gelaten, na half uur aangegeven dat deelnemer over een grens is gegaan en dat ouders
en groep worden geïnformeerd met daarbij een dag time out om tot rust te komen.

Evaluatie  Niet mee willen doen aan de activiteiten. Deelnemer vond 1,5 uur wel genoeg en wilde alleen met
groepsleiding in de auto een stuk rijden of individueel een spelletje doen.

Deelnemer zat over het algemeen niet goed in zijn vel, wordt snel overvraagd en
functioneert op een zeer laag sociaal emotioneel niveau. Heeft mede daardoor weinig tot
geen aansluiting met groepsgenoten en vraagt veel individuele aandacht binnen de groep,
waarvoor niet voldoende ruimte is.

Naar aanleiding van dit incident versneld besloten een einddatum te bepalen.

Verbeteringen Eerder signaleren, en daarmee dit soort incidenten voorkomen. De oorzaak van boosheid ligt vooral in zich
afgewezen
te voelen door zijn ouders en roept dat ook veelvuldig.

 

Incident 2 (September 2023) 

Situatie en
oorzaak

Deelneemster gooide vanuit een aparte ruimte met spullen naar begeleider. Deelneemster was erg boos, reden
onbekend (het leek haar te overkomen).

Betrokkenen Deelneemster en begeleider. 

Handelen Deelneemster was tegen het einde van het begeleidingsmoment erg boos. Het leek haar te overkomen naar
aanleiding van de opgebouwde spanning tijdens het werken. Ze gooide vanuit een aparte ruimte met spullen naar
begeleiding. Eerst met knuffels (dit was al eens eerder gebeurd), maar later ook met hardere voorwerpen.
Begeleider heeft haar op dit laatste streng aangesproken, waarna deelneemster ook haar excuses heeft
aangeboden.

Nazorg Er is een gesprek geweest met zowel de deelneemster als de leerkracht. En ook zijn beide ouders op de hoogte
gebracht van het voorval.

Evaluatie  Opgebouwde spanning voor het maken van schoolwerk.

Verbeteringen Het was van belang dat prikkels gereduceerder aangeboden werden. Teveel prikkels zorgde voor overvraging, wat
tot explosieve uitingen kon komen. Deelneemster is inmiddels niet meer in zorg. 

 

Incident 3 (November 2023) 

Situatie en
oorzaak

 

Tijdens de middagpauze krijgen de deelnemers hun sigaretten en telefoon, na de pauze dienen deelnemers deze
weer in te leveren. Betreffende deelnemer levert zijn telefoon direct in wanneer begeleider er naar komt vragen.
Ook levert hij zijn pakje sigaretten in, maar pakt daar dan nog 1 sigaret uit. Deelnemer geeft aan dat hij in de
pauze nog niet gerookt heeft en nu écht behoefte heeft aan een sigaret. Begeleider legt aan hem uit dat hij dit in
de pauze had kunnen doen. Deelnemer geeft aan dat hij daar toen geen tijd voor heeft gehad. Het is de
verantwoordelijkheid van de jongeren dat ze deze invullen naar behoefte omtrent roken/eten. Om 12.45 uur is de
pauze voorbij en dus ook de kans om te roken. Deelnemer weigert om deze sigaret in te leveren. Begeleider geeft
naar hem aan dat, als hij deze aansteekt, hij de regels die we hebben overtreed en hij dan dus naar huis zal
moeten. Begeleider loopt naar binnen. Na enkele minuten gaat begeleider 2 naar buiten, om aan te geven dat we
gaan beginnen. Deelnemer heeft de sigaret nog niet aangestoken. Hij loopt van het afdak vandaan en steekt daar
zijn sigaret aan. Begeleider geeft aan dat hij zijn sigaret uit moet maken, dat andere begeleider ook heeft
aangegeven dat hij anders naar huis moet. Deelnemer geeft aan dat hij dacht dat de pauze tot 13.00 uur was.
Begeleider benoemt dat de pauze tot 12.45 uur duurt, dat is altijd zo. Deelnemer vraagt hoe laat het is, het is 12.56
uur. Begeleider geeft aan dat deelnemer zijn sigaret moet uitmaken. Uiteindelijk doet deelnemer dit. Begeleider
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geeft aan dat hij de regel rondom het roken heeft overschreden, dus dat hij vandaag naar huis moet. Deelnemer
geeft aan dat hij dit niet gaat doen. Deelnemer wil niet dat zijn ouders gebeld worden om hem op te halen.
Uiteindelijk wordt er een berichtje gestuurd naar moeder. Zij komt deelnemer ophalen. 

Deelnemer wil alvast zijn telefoon en sigaretten. Begeleider geeft aan dat hij deze krijgt zodra moeder er is.
Deelnemer wil het kluisje open maken met de schaar. Begeleider geeft aan dat hij dit niet moet doen, omdat hij
het zelf terug moet betalen indien het stuk gaat. Deelnemer geeft aan dat dit hem niet boeit. Uiteindelijk schopt
hij tegen de kluisjes aan. Begeleider gaat tussen hem en de kluisjes instaan, waarna deelnemer stopt met
schoppen. Hij loopt naar het materialen hok (collega is aan het klussen, dus deze is open). Hij pakt een hamer en
zegt dat hij hiermee begeleider op zijn hoofd gaat slaan. 

Ondertussen geeft een andere deelneemster aan dat ze een sigaret voor deelnemer heeft. In overleg met collega's
hebben we besloten om deelnemer nu te horen en zien. Zijn hoofd zit vol en heeft hij behoefte aan een
rustmoment. Begeleider benoemt dit naar hem, geeft aan dat dit dus een uitzondering is en dat hij alleen een
sigaret mag roken. Dit neemt deelnemer aan. 

Uiteindelijk komt moeder hem halen, we dragen deelnemer aan haar over. Deelnemer loopt uiteindelijk weg van
het terrein, gaat dus niet met moeder mee in de auto. Hij belt naar de groepstelefoon en geeft aan dat wij
(BijBiezonder) moeder aan het huilen hebben gemaakt en vraagt of we nu blij zijn. Zijn stem klinkt
geëmotioneerd.  Begeleider geeft aan dat ze het heel verdrietig en vervelend vindt dat moeder verdrietig is, maar
dat het ook zijn eigen gedrag is wat de situatie lastig maakt. Deelnemer geeft aan dat hij bij BijBiezonder een
steen door de ruit komt gooien en dat hij een andere begeleider op zijn kop komt inslaan. Begeleider geeft aan dat
hij best boos mag zijn, maar dat hij zijn boosheid op een andere manier moet uiten. Het heeft voor hem grote
gevolgen, mocht hij dit doen (reclassering). 

Deelnemer komt uiteindelijk terug naar BijBiezonder. Begeleider spreekt hem aan. Hij blijft onder de overkapping.
Heeft geen dreiging meer. Uiteindelijk vertrekt hij samen met groepsgenoten om 15.15 uur (einde dag). 

Betrokkenen Deelnemer, twee begeleiders en directielid. 

Handelen Er is hulp gevraagd, directielid is komen ondersteunen. Er is een bericht naar moeder gestuurd en gevraagd om
zoon te komen halen. 

Nazorg Er is een herstelgesprek geweest met deelnemer, moeder, begeleider en directielid. 

Evaluatie  Deelnemer wordt overvraagd. Daardoor ontstaan dit soort situaties. 

Verbeteringen In gezamenlijk overleg is besloten dat de deelnemer een dagdeel minder gaat komen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Onze conclusie is dat wij in 2023 alleen incidenten hebben gehad op het gebied van agressie. Er hebben geen incidenten plaats gevonden
in de volgende categorieën: (bijna) ongevallen, ongewenste intimiteiten, grensoverschrijdend gedrag en strafbare handelingen. Ook zijn er
geen klachten gemeld. Dus daar zijn we trots op!

Het afgelopen jaar zijn er dus wel een aantal incidenten geweest op het gebied van agressie. Dit soort incidenten zullen altijd blijven
voorkomen. Dat heeft ook te maken met onze doelgroep. Belangrijkste leerpunt is het tijdig signaleren van onrust en overprikkeling.
Omgaan met onrust en overprikkeling, is vaak ook een doelstelling van onze deelnemers. Door de veranderende zorgvraag en
problematiek, zullen we dit soort incidenten echter nooit helemaal kunnen voorkomen. Het is onze taak om leermomenten op dit vlak te
creëren voor jongeren, waarbij het niet te voorkomen is dat het de deelnemer soms niet voldoende lukt zelf te reguleren.

Na een incident met agressie vindt er altijd een herstelgesprek plaats met de ouders/ verzorgers van de betreffende deelnemer. Dit
gesprek wordt ook altijd gerapporteerd in ons zorgsysteem. Het afhandelen van deze incidenten door middel van de MIC-module in ons
EDC werkt naar behoren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Respons tevredenheidsmeting verhogen door optie 'invullen bij BijBiezonder' te verkennen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 12-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: Inmiddels is deze uitvraag via ECD en is respons ruim voldoende.

Inbrengen evaluatie 2023: einddoelen praktijkgroep? Wanneer is hun doel behaald en zijn ze klaar om door te stormen?

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023  (Afgerond)

Doorgeven aan zorgcoördinator: belangrijk dat bij instroom oog is voor toekomst wensen deelnemer en de rol van verschillende
betrokkenen hierbij. Waar ligt ieders verantwoordelijkheid?

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: Focus bij opstellen doelen in instroomprocedure is voldoende uitgebreid met 'perspectief'

Opnemen in jaarverslag: verloop persoonlijke risicoinventarisatie en begleidingsdoelen en het rapporteren hierop in Carefriend.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Actie afgerond op: 24-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: Uitgebreid gedaan en verantwoord in relevante hoofdstukken.

Formulier of anderszins tool ontwikkelen om evaluatie-data te verzamelen

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2023

Actie afgerond op: 28-08-2023  (Afgerond)

Toelichting: Nieuw evaluatieformulier opgesteld om na een evaluatie de wijzigingen vast te leggen en te delen
(in Carefriend).

Intakeprocedure meer richten op deelnemers
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Geplande uitvoerdatum: 28-07-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: Dmv MPG en jongerenovereenkomst gelukt.

Overeenkomst updaten en aanvullen met een functiebeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2023

Actie afgerond op: 31-12-2023  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Overeenkomst niet verlengd dus niet van toepassing.

Actieplan (plan van aanpak) maken en uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2023

Actie afgerond op: 29-11-2023  (Afgerond)

Verlengen zoönose certificaat

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2023

Actie afgerond op: 23-11-2023  (Afgerond)

Verlenging vergunning - traject starten

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2023

Actie afgerond op: 22-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: Aanvraag is gestart bij het loket omgevingsvergunning.

Tijdens evaluatie 2023: omgaan met tijdsdruk en aanpassen begeleidingsplannen. Hoe gaat het nu?

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2023

Actie afgerond op: 13-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: Omdat twee collega's langdurig ziek zijn, is besloten voor nu het aanpassen van de
begeleidingsplannen los te laten. We houden in grote lijnen de doelen aan die door de
opdrachtgevers worden gesteld. Natuurlijk blijft er tijdens de evaluatiemomenten oog voor de
gestelde doelen én worden doelen indien nodig aangepast of worden nieuwe doelen opgesteld.

EHBO-kisten controleren

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2023

Actie afgerond op: 11-12-2023  (Afgerond)

Toelichting: EHBO-kisten zijn gecontroleerd op aanwezigheid van alle benodigde artikelen. Waar nodig aangevuld
vanuit de voorraad.

Gesprek met gedragswetenschapper plannen rondom het betrekken van de deelnemers bij het doelgericht werken.

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2023
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Actie afgerond op: 16-05-2023  (Afgerond)

Toelichting: We gaan een start maken met Mijn Positieve Gezondheid, waardoor jongeren meer betrokken
worden bij het doelgericht werken. Conclusie door het jaar heen is dat jongeren door deze methode
vooral met de algemene doelen bezig zijn. Voor de individuele doelen, is het van belang dat dit
concreet tegen hun wordt gezegd en wordt aangegeven wanneer ze aan hun doel werken.

Checken; wordt het telefoonbeleid voldoende uitgelegd aan nieuwe deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2023

Actie afgerond op: 24-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: Conclusie over het jaar heen is dat bij aanvang van het traject cruciaal is dat deze afspraak wordt
benoemd. Daarnaast hebben we de telefoonregel concreter gemaakt, waardoor dit ook duidelijkheid
biedt aan de jogneren. We zien dat dit ten goede komt aan het naleven van de afspraak. Het roept
wel weerstand op bij de jeugd; zij zouden liever hun telefoon gedurende de gehele dag mogen
gebruiken. Het blijft belangrijk om alert te zijn op deze actie. Daarom volgend jaar nogmaals laten
terugkeren.

Met deelnemers kijken hoe rol voorzitter in te vullen voor de jongeren vergaderingen en uitleggen doel van de vergaderingen.

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2023

Actie afgerond op: 21-06-2023  (Afgerond)

Toelichting: Per vergadering wordt aan de groep gevraagd of iemand de voorzitter zou willen zijn. We gaan hierbij
niet pushen; mocht iemand dit willen doen, dan is dat super fijn. Is dit niet het geval dan neemt
iemand van de begeleiders deze rol op zich. Jongeren hebben aangegeven dat het vrijblijvend moet
zijn.

Agendapunt jongeren vergadering: hoe hen meer betrekken bij het doelgericht werken?

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2023

Actie afgerond op: 05-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: In de jongerenvergadering besproken + start met werken Mijn Positieve gezondheid. Dit koppelen we
aan de activiteiten, zodat jongeren weten welke doelen gekoppeld zijn aan de activiteiten die worden
aangeboden.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2023

Actie afgerond op: 06-07-2023  (Afgerond)

Tussentijds moment plannen met collega's die aan kwaliteit werken om acties écht tijdig te laten uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2023

Actie afgerond op: 04-07-2023  (Afgerond)

Toelichting: Op 26 juni een blog geplaatst over het werken in het Kwaliteitssysteem. En dit punt toegevoegd als
vast agendapunt op de agenda van studiedagen.
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Brandblussers laten controleren

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2023

Actie afgerond op: 29-06-2023  (Afgerond)

Toelichting: Op donderdag 29 juni is DTP Brandbeveiliging bij ons op locatie geweest. Alle brandblussers zijn
gecontroleerd. Op 3 juli hebben we een certificaat ontvangen dat alle blusmiddelen volgens de
geldende normen zijn onderhouden en in goede staat zijn bevonden.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2023

Actie afgerond op: 29-06-2023  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2023

Actie afgerond op: 29-06-2023  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 14-06-2023, 09:30 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2023

Actie afgerond op: 27-06-2023  (Afgerond)

Vernieuwde stroomschema toevoegen 4.2.1

Geplande uitvoerdatum: 14-07-2023

Actie afgerond op: 13-06-2023  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2023

Actie afgerond op: 30-05-2023  (Afgerond)

Op agenda Studiedagen: Incidenten met impact bespreken.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Actie afgerond op: 09-05-2023  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de studiedag van maandag 24 april 2023 hebben we in overleg met het team besloten, dat
we hier een vast agendapunt van maken. MIC-meldingen en incidenten met impact zullen we
maandelijks bespreken tijdens ons werkoverleg.

De wissellijsten gebruiken om foto's van mooie begeleidingsmomenten als inspiratie te laten dienen
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Geplande uitvoerdatum: 06-03-2023

Actie afgerond op: 11-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: startposters besteld

Opleidingsplan: deels intern (door de gedragsdeskundige en door georganiseerde kennisoverdracht in het team) en deels met een
meerjarenplan voor extern ingekochte scholing, plus de borging daarvan.

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2023

Actie afgerond op: 11-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: Afgestemd met gedragswetenschapper en collega.

Tijdelijk slot van badkamerdeur weghalen en oorspronkelijk slot herstellen

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2023

Actie afgerond op: 11-04-2023  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: door klusjesman bekeken en niet haalbaar.

Inspraakmomenten cliënten inplannen

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2023

Actie afgerond op: 07-03-2023  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: 28-02-2023  (Afgerond)

Actualisatie werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Actie afgerond op: 28-02-2023  (Afgerond)

Taakbeschrijving begeleider onderwijs-zorgtrajecten afronden en toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 30-01-2023  (Afgerond)

Risico Inventarisatie Instrument doorontwikkelen, toegespitst op geboden begeleiding Bijbiezonder

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: 17-01-2023  (Afgerond)

Toelichting: Er ligt een nieuw concept Risico Inventarisatie Instrument die toegespitst is de geboden begeleiding
binnen Bijbiezonder. Verwachte implementatie april 2023.
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Checken; wordt het stroomdiagram rondom integratie nieuwe deelnemers voldoende gevolgd?

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2023

Actie afgerond op: 10-01-2023  (Afgerond)

Checken; wordt het stroomdiagram rondom integratie nieuwe deelnemers voldoende gevolgd?

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2023

Actie afgerond op: 10-01-2023  (Afgerond)

Toelichting: Het stroomdiagram rondom integratie nieuwe deelnemers wordt aangepast inzake informeren van
vaste deelnemers m.b.t. proefdag(en) en/of start van de nieuwe deelnemers.

Visie formuleren op thuisonderwijs wanneer naar BijBiezonder komen niet lukt (vanuit kwaliteitsgesprekken)

Geplande uitvoerdatum: 18-07-2022

Actie afgerond op: 18-01-2023  (Afgerond)

Toelichting: Wanneer bekend is dat deelnemer door legitieme reden niet naar Bijbiezonder kan komen
onderzoekt de mentor de opties wat wel mogelijk is en stemt dit met deelnemer en ouders. Doel
blijft wel zo snel mogelijk weer onderwijs op locatie te volgen.

Systematisch evalueren of we voldaan hebben aan de zorgvragen, en waar dat niet (volledig) is waar dat aan te wijten valt (onvoldoende
expertise, verkeerde inschatting bij de instroom, externe factoren?).

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 27-02-2023  (Afgerond)

Toelichting: Doelstelling is dat de begeleidingsdoelen overeenkomstig zijn met de zorgvragen en kritisch te
blijven op het hulpaanbod. Het afgelopen jaar is met name het aanmeldingsproces aangescherpt
met meer inhoudelijk vragen en onderbouwing van de problematiek d.m.v. vragen op het aanleveren
van onderbouwende verslaglegging qua diagnostiek en/of ander ingezette hulpverlening. Het
systematisch evalueren of wij voldaan hebben aan de zorgvraag is een doorlopend proces temeer
daar Bijbiezonder bemerkt dat er ook een verschuiving plaatsvindt in de aanmelding van steeds
jongere kinderen in met name de onderwijs-zorgtrajecten. Waar dit eerder alleen aanmeldingen
waren vanuit het middelbaar voortgezet onderwijs komen er nu vooral vragen vanuit het primair
onderwijs.

Feedback nav 'slechtnieuwsgesprekken' bundelen en aanbevelingen uit destileren

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2022

Actie afgerond op: 27-02-2023  (Afgerond)

Toelichting: De frequentie van evaluatiegesprekken is voldoende, daar waar vaker een overleg nodig is kan deze
tussentijds worden gepland. Wanneer de begeleidingsdoelen behaald zijn volgt de overweging over
afsluiting of mogelijk een nieuw doel en de begeleidingsvraag. Een verbeterpunt voor Bijbiezonder is
om stil te blijven staan wat de opdracht is voor Bijbiezonder vanuit de aanvrager/gemeente. De
hulpvraag van ouders/verzorgers wil wel eens verschillen van de opdracht vanuit de
indicatieverstrekker. Tevens is het een aandachtspunt m.b.t tot verslaglegging dat Bijbiezonder zich
beperkt tot verslaglegging m.b.t. enkel de opdracht voor Bijbiezonder en overige bij de regievoerder
hoort. Daar worden nu tijdens de evaluatiegesprekken vooraf afspraken over gemaakt. Ten aanzien
van behaald einddoel moet tijdig met partijen worden afgesproken op welke termijn wordt
afgesloten en wat de verwachtingen zijn ter overbrugging naar bijvoorbeeld een vervolgvoorziening.
Momenteel wordt de gehele intakeprocedure herzien op informatieverstrekking en de verwerking
daarvan. Dit leidt tevens naar een herziening van het vast- en bijstellen van het begeleidingsplan. Dit
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proces loopt en de verwachting is dat deze na de zomervakantie van 2023 volledig geïmplementeerd
is.

Afspraak met directie onderwijsinstelling maken om samenwerking verder uit te diepen

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2023

Actie afgerond op: 01-02-2023  (Afgerond)

Vragen instroomprocedure om juiste inschatting te maken aanscherpen

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2023

Actie afgerond op: 19-02-2023  (Afgerond)

Risico Inventarisatie Instrument doorontwikkelen, toegespitst op geboden begeleiding Bijbiezonder

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Actie afgerond op: 10-01-2023  (Afgerond)

Toelichting: Het Risico Inventarisatie instrument wordt momenteel herzien (januari 2023) en is in conceptversie
gereed. Definitieve invoering zal medio februari 2023 zijn. Deze wordt herzien omdat de huidige
versie vooral een inventarisatie is van risicofactoren die op het gezinssysteem gericht is. De nieuwe
versie is vooral op cliënt-eigen factoren gericht en hoe deze factoren vertaald worden in de
persoonlijke begeleiding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Collega's instrueren: stapje terug zetten tijdens de vergadering, zodat er meer ruimte ontstaat voor de deelnemers en het 'hun
vergadering' wordt.

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2024

Plan agenda's in op 2 momenten (Q2 en Q3) om aan actielijst en werkbeschrijving te werken bij kwaliteitsteam

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2024

Documenten nalopen op actualiteit

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2024
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Jongerenovereenkomst borgen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Brandblussers laten controleren

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2024

EHBO-kisten controleren

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2024

Persoonlijk opleidingsplan duidelijk meenemen in personeelsgesprekken dit jaar

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2024

Functiebeschrijving directie vernieuwen en toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2024

Scholingsbeleid herschrijven en medewerkers sturen in onderzoek

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Opleidingsplan actualiseren en acties 2024/2025 borgen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Checken of 'eigen invulling' in voldoende mate aanwezig blijft in het programma.

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2024

Checken of lijst met proefdagen/uitstroom (tijdig) wordt opgehangen.

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2024

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024
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Controleren en borgen dat ook stagiaires een personeelsgesprek inplannen in 2024

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2024

Nieuw evaluatieformulier om na een evaluatie de wijzigingen vast te leggen en te delen verder bouwen in Carefriend

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2024

Functiebeschrijving stagiaire en vrijwilliger updaten en toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2024

Gedragsclassificatie borgen in uitvoering

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2024

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 27-10-2024

Actualisatie werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2024

Ontruimingsoefeningen plannen voor het hele jaar

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2024

VOG 4 medewerkers vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2026
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2026

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Diverse bus indelingen maken.

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Toegepast in de praktijk door per dag (op de dag zelf) een busindeling te maken op het bord. Dit
werd als positief ervaren en zal dus blijven worden toegepast zolang het zijn doel dient voor de
deelnemers die op dat moment gebruik maken van onze diensten in het OZT-traject.

Ontruimingsoefeningen plannen voor het hele jaar

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Inspraakmomenten cliënten inplannen

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Gepland en in het brainstormdocument vermeld.

Mogelijkheden samenwerking scholing met partnerorganisaties concreet maken

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Concrete afspraken en bijdragen afgestemd.

Actie punten van plan van aanpak die in maart is gemaakt, opnemen in actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-03-2024 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2024
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Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr.
50 in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Bekeken, wij vallen buiten de verplichting voor een cliëntenraad. Inspraak is verder volgens criteria
geregeld en geborgd.

Actualisatie werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Druk houden op SKJ-vraagstuk bij gemeenten.

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2024 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2024

Toelichting: Het punt is tot hoog in de federatie en bij de VNG aangekaart. Er komen vooralsnog geen concrete
wijzigingen, maar onze invloed rijkt niet verder.

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Opleidingsplan afronden

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-03-2024 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2024

Toelichting: Taak staat er dubbel in

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

We hebben een vervolgstap gezet in het werken met het kwaliteitssysteem: meer collega's hebben meer verantwoordelijkheid gekregen
voor paragrafen in de werkbeschrijving en in het jaarverslag. Dat bevalt goed, het leeft meer en er is vaker dialoog over bepaalde zaken.

Het werken met de actielijst verloopt matig, en hetzelfde als voorgaande jaren geldt:

"Elk jaar komen we tot de conclusie dat we goed bezig geweest zijn, maar dat het actief beheren van de actielijst onvoldoende gebeurt.
Het kwaliteitssysteem is tot onze oprechte teleurstelling iets wat door het jaar heen te ver op de achtergrond staat. We willen dit elk jaar
beter doen, maar door alles wat speelt en gebeurt raakt het op de achtergrond tot ergens in december. Het doorwerken van de
werkbeschrijving en actielijst leert ons dan dat veel punten toch wel opgepakt zijn, omdat we veel tijd besteden aan het analyseren en
verbeteren van processen binnen de hele organisatie. De laatste stap is dus om ontwikkelingen direct in het kwaliteitssysteem te
verwerken, zodat het levend wordt en zodat ontwikkelingen meteen ook vorm krijgen door de criteria in het kwaliteitssysteem."

Het blijkt nodig te zijn om op (als begin) 2 dagen dit jaar ruimte te forceren om enkele taken op te pakken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2736/BijBiezonder 03-04-2024, 13:24

Pagina 38 van 40

9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Sterke marktpositie

We willen verder specialiseren en zo een partij in de regio worden waar scholen, leerplichtambtenaren en jeugdconsulenten graag mee
samenwerken vanwege de hoge kwaliteit van zorg, de aanwezige expertise, de open houding, flexibiliteit en kwaliteit in samenwerking en
uiteindelijk het succes wat de onderwijs-zorgtrajecten keer op keer bereiken. Daarin zit een kleine groeiambitie: onze omvang moet met
factor 1,5 ten opzichte van 2023 groeien om sterk en gezond te zijn. Qua focus willen de dé plek in de regio zijn voor jongeren die
vastlopen en overwegend internaliserende problematiek hebben. Maar qua ambitie blijven we op zoek naar hoe we de externaliserende
groep ook (meer) kunnen gaan bedienen.

Trajecten volgens visie

We willen de deelnemer écht actief betrekken bij elke stap van zijn/haar proces. Van de communicatie op de website tot het
kennismakingsgesprek en de intake. “Wie ben jij, wat heb jij nodig, wat werkt wel en wat niet voor jou? Hoe vond jij de afgelopen periode
gaan, wat vind jij van ons voorstel voor de nieuwe doelen?” Een zorgtraject dus volledig rondom de jongere bouwen, volledig gebruik
makend van alle functionaliteiten van ons ECD (rapportages delen, plannen digitaal aanbieden, met regelmaat feedback vragen via
een outcome-module) en met het gedachtegoed van ‘Positieve gezondheid’ verweven in de werkwijze en verslaglegging. Centralisering
rondom de jongere betekent niet het naar de achtergrond schuiven van ouders/verzorgers: we staan voor een aanpak waarbij ook het
gezin / het systeem van de jongere betrokken wordt, en waarbij de zorg niet alleen op locatie geboden wordt.

Sterk & zelforganiserend team

In de eerste vijf jaren waren de toenmalige vennoten de beleidsmakers én uitvoerders. Personeel was ondersteunend en volgde de koers
van de vennoten. In de daaropvolgende drie jaren lag de focus op het terugdraaien van die situatie: de vennoten gingen van ‘meewerkend
voorman’ naar ‘directie’ en dat was een proces dat veel tijd nodig had, voor het team en voor de directie zelf. In de periode 2023-2027 ligt
de focus op de reeds ingeslagen weg om de organisatie te leiden en het bestaansrecht ervan te verzekeren. Niet vanuit een ivoren toren:
dit gaat over taken en verantwoordelijkheden. BijBiezonder blijft een kleine organisatie waarin iedereen bijdraagt aan het primaire proces,
ook de directie. Om een sterk en zelforganiserend team te krijgen zetten we bij werving en selectie groots in op het vinden van de best
passende sollicitant. We streven naar een sterke man/vrouw-balans, voornamelijk (maar niet alleen) hoogopgeleiden en voornamelijk
medewerkers met veel relevante levens- en werkervaring. We willen minstens 30% van ons team SKJ-geregistreerd hebben. We werken
verder aan zelfsturing door een actieve feedbackcultuur continu aandacht te geven, en door een passende houding van de directie (ruimte
en vertrouwen geven, helder over de kaders, een tolerante houding tegenover het maken van fouten enz).

Adventure therapy, intensieve trajecten & zelfstandigheidstrainingen geïmplementeerd

Deels doel, deels droom / nog te verkennen concept. Maar we willen meer therapeutisch (ervaringsleren, PMT) aanbod verweven in onze
begeleiding, en uiteindelijk willen we ook onderzoeken of we intensievere groeitrajecten kunnen gaan ontwikkelen. 

Locatieontwikkelingen

We vinden onze locatie belangrijk: het is een geweldige plek met een goede sfeer. Er zijn nog veel kansen om er meer uit te halen.
Doorontwikkelen van het pand, de inrichting en de voorzieningen is een belangrijk thema voor ons. Daarnaast bouwen we aan een klein
eigen stekje binnen het concept van Shinzo in Horst, zodat we vanuit die basis activiteiten op dat uitdagende terrein kunnen ontplooien. 

Positionering en verbinding in sociaal domein

We blijven in gesprek met organisaties in het sociaal domein om samenwerkingen en verbindingen aan te gaan. Als kleine organisatie in
een turbulent jeugdzorgdomein vraagt deze naar buiten gerichte focus voldoende aandacht. Kunnen we het samen beter, logischer,
efficiënter organiseren? Kunnen we met drie organisaties samen wel vier keer zoveel betekenen voor een bepaalde groep jongeren in de
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regio? Deze zoektocht doen we zelfstandig, en deels met (leden van) onze coöperatie. Het verdiepen en concretiseren van
samenwerkingen met het onderwijs vraagt ook focus, hierin trekken we samen met de coöperatie en beleidsmedewerkers van de
gemeente op.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Financiele stabiliteit (verbetering in solvabiliteit en liquiditeit);
Uitbreiding van begeleidingsteam met nieuwe collega;
Erkenning en borging van onze dienst binnen de regio en in goede samenwerking met gemeenten, scholen en andere aanbieders;
Pedagogisch model (Bruininks) sterker en breder neergezet en uitgebreid met omslagweken;
Scholingsbeleid op orde en in uitvoering, elke medewerker minimaal één ontwikkelactie (cursus, congres, training);
Orthopedagogisch handelen in proces (gedragsclassificatie, procesevaluatie deelnemers en fasemodel) geborgd;
Instroomprocedure, landingsfase (incl jongerenovereenkomst), oriënterende fase en waakvlamfase beter in protocol en uitvoering;
Groei in eigenaarschap bij collega's voor bepaalde thema's en overleggen;
Zorg- en instroomcoördinatie als taak gedecentraliseerd binnen team;
Nieuw logo, nieuwe huisstijl en website;
Zorgplannen volledig in ECD;
Laatste fase integratie Mijn Positieve Gezondheid in intake en evaluatiecyclus opgepakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Resultaten jaarevaluatie 2023 met team

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Vanuit een teamdag in het teken van terugkijken op dit jaar zijn diverse verbeterpunten gekomen. Deze zijn samengevat in de bijlage en
hebben ook een verdere uitwerking intern. Zes keer staat er een kwaliteitsoverleg gepland in 2024 waarop we de thema's en concrete
punten uit die sessie (in combinatie met de voor dit jaar gestelde doelen die op een andere manier op de lijst gekomen zijn) bespreken en
tot acties omzetten.

De directie-assistent heeft het volgen en borgen van deze ontwikkelwensen als focuspunt, en laat elk werkoverleg iets terugkomen om de
processen in beweging te houden.

Vanaf kwartaal 2 ontstaat er meer ruimte bij de directie om aan de slag te gaan met deze doelstellingen, omdat er dan een nieuwe
begeleider aangenomen wordt die groepsdiensten over gaat nemen. Drie maal per jaar staat er een heidag gepland voor de directie
waarop de jaarthema's besproken worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Resultaten jaarevaluatie 2023 met team
Jaarthema's en actiepunten 2023 - 2027
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.1 Format evaluatieverslag

9.3 Resultaten jaarevaluatie 2023 met team
Jaarthema's en actiepunten 2023 - 2027

9.2 Resultaten jaarevaluatie 2023 met team

4.4 Overzicht stagiaires kalenderjaar 2023 voor jaarverslag
Stagebeleid


