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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens
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H&H Hoeve

Registratienummer: 2034

Hereweg 9, 9651 AA Meeden

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 58140654
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Locatiegegevens
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Hereweg 9, 9651 AA Meeden

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires

Bijlagen
vog demi 
vog femke 

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie

Bijlagen
bijna ongevallen 
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

We kijken terug op een mooi jaar waarin leuke gebeurtenissen zijn beleefd, maar ook een hele heftige.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Hieronder volgt een beschrijving van de activiteiten van de zorgboerderij in 2017

Vaste rituelen: We hebben een woensdagmiddag groep bestaat uit 6 kinderen. Ze worden van school gehaald, we gaan hier eten en spelen.
Sommige kinderen worden hier opgehaald, andere worden thuis gebracht.
Weekenden: Om de week is er logeerweekend. We hebben een oudste en een jongste groep. De grens ligt op ongeveer 12 jaar. Vrijdag
worden de kinderen om 17uur gebracht en zondag tussen 16-17 uur gehaald of gebracht. We beginnen met warm eten, douchen, pyjama en
spelen of tv kijken. Op zaterdag om 10 uur fruit eten, 12u brood, rond 17 warm eten. Tussen door spelen, activiteiten ondernemen, wandelen
enz, Eens per dag is er een activiteit waaraan iedereen mee moet doen, de rest is vrij spel onder begeleiding. Zondag ontbijt, fruit eten en
alles opruimen, bedden verschonen enz. Ook hier is weer 1 vast activiteit en vrij spel.

Ik ga het jaar per maand bijlangs:

Januari: De eerste week hadden we nog vakantie en hebben de kinderen hier gelogeerd. op 5 januari hadden we voor de ouders een nieuw
jaarsborrel. Hier is ook de tevredenheid weer ingevuld. Ook hadden we een logeerweekend en twee woensdagmiddagen. Hier hebben we
pizza gebakken en de verjaardag van Naomi, een begeleidster, en van een deelnemer gevierd.

Februari: In februari hadden we 2 logeerweekenden, 2 woensdagen en een vakantie week. Dit was de 1e keer dat ik zelf op vakantie ben
gegaan. Best spannend, maar Femke en Naomi hebben het prima gedraaid hier. In de logeerweekenden zijn we een keer naar Pinoccio
geweest, een klimpark in Assen en de rest zijn we thuis gebleven. Hier heb ik de functioneringsgesprekken gevoerd.

Maart: In maart waren er drie logeerweekenden, en twee woensdagen. We hebben een keer gezwommen en zijn naar een voorleesmiddag in
de bibliotheek geweest. In maart heb ik ook de zorgplannen besproken met de ouders en hebben we op 15 maart een inloopavond gehad.
De notulen staan elders in dit verslag. We zijn naar het bos geweest om stokken te zoeken voor palmpaas stokken. Een heel karwei.

April: In april waren er twee logeerweekenden, twee woensdagen en een vakantie week. In de vakantie zijn we op een camping gaan kijken.
De kinderen hadden aangegeven dat ze graag een keer ergens anders wilden kamperen dan in Gieten. We keken in Midwolda en de
camping was door de kinderen goed gekeurd.

Mei: In mei waren er twee logeerweekenden en twee woensdagmiddagen. 27 mei zijn we naar de special zwemdisco geweest. Dit is een
disco in het zwembad voor speciale mensen, prachtig altijd! Ook is het nu weer beter weer waardoor iedereen lekker buiten kan spelen.

Juni: In juni waren er twee logeerweekenden en een vakantie week. Ook in deze vakantie week heeft Femke hier geslapen omdat het MBO,
waar ik werk, geen vakantie had. Ik vind het echt fijn dat het met haar gewoon door kan draaien allemaal, ook als ik werk . We zijn op de
camping gaan spelen en zwemmen toen het mooi weer was, heerlijk!

Juli: In juli was er een logeerweekend en een vakantie week. 5 juli hebben we een inloopavond voor ouders gehad.

Augustus: In augustus was er een vakantie week en hebben we een kampeer midweek gehad. Dit was het eerste jaar op de camping dat we
mooi weer hadden! Alleen de laatste dag maar regen, beter kon niet! We hebben afscheid van Naomi genomen, ze gaat werken op Nieuw
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Woelwijk

September: Na de zomer is er een verandering. We zijn nu op de woensdag niet meer open. Een aantal kinderen ging vanaf mei een
weerbaarheid training volgen die in ieder geval een jaar loopt en er kwamen geen nieuwe kinderen bij dus vandaar dat we gestopt zijn op
woe. Er start ook weer een stagiair Demi, 1e jaar MZ student. In september waren er twee logeerweekenden. Het was mooi weer en we
hebben heerlijk in de tuin gespeeld. Op de donderdag voor het 2e weekend is er iets heel ergs gebeurd. Een jongen uit de zorgboerderij is
verongelukt. Het 2e weekend stond in het teken van verdriet, afscheid nemen en met de kinderen tekeningen enz. maken. Verschrikkelijk.
Je bent geschrokken, erg verdrietig en je moet het verdriet van de kinderen omgaan. Op advies van slachtofferhulp heb ik alle ouders vrijdag
gebeld. (do avond was er nog een onderzoek naar zin dood gaande en moest ik het stil houden) om 17u een koffie moment gehouden en
afwachten hoe kinderen zich zouden houden. Kinderen gaan meestal gewoon door met alles en staan er even bij stil. We hadden ruimte
voor verdriet, maar ook voor spel en ''gewoon'' verder gaan. Voor mezelf vond ik dit erg moeilijk, dit is denk ik het heftigste wat ik
meegemaakt hebt en wist niet dat ik zoveel emoties had. Deze jongen hebben we leren kennen op de camping 4 jaar geleden, hij speelde
steeds met ons daar en kwam naar de boerderij als er iemand ziek was. Pas een jaar geleden toen ouders voor het zusje een boerderij
zochten, kreeg hij ook een indicatie en mocht twee weekenden per maand komen. Dit maakte de band denk ik extra bijzonder. Gelukkig was
Femke er ook bijna het hele weekend en konden we ons verdriet met elkaar delen. De stagiaire was er pas voor de 2e keer. Knap dat ze zich
staande wist te houden! Op zondag heb ik onze krans en tekeningen gebracht en dit was ook vrij heftig.

Oktober: In oktober was er een logeerweekend en een vakantie week. We zijn naar Tenaxx geweest, een dino park, erg mooi!

November: in november waren er twee logeerweekenden. 1 ervan was 11 november en hebben we gezellig lampion gelopen. Het 2e
weekend kregen we bezoek van de zwarte pieten, wat een feest! We huren ze sinds 3 jaar van de sint centrale Veendam en het leuke
hiervan is, dat ze steeds hetzelfde koppel sturen. Ze leren de kinderen dus ook een beetje kennen en kunnen meer op ze inspelen, begrijpen
wat ze bedoelen. In deze maand heb ik de zorgplannen met ouders besproken.

December: In december was er een logeerweekend en een vakantie week. We hebben kerstknutsels gemaakt en kerstbakjes gemaakt, leuk!

Ondersteunend netwerk: Alle cliënten met een zin indicatie hebben vanuit de diverse gemeenten een contactpersoon waar ik eens per jaar
of per half jaar contact mee heb. 6 cliënten hebben begeleiding vanuit NOVO waar ik ook eens per jaar of vaker indien nodig, contact mee
heb. Twee cliënten hebben deze begeleiding vanuit Accare. Het is prettig een netwerk te hebben waar je op terug kunt vallen bij vragen/
problemen. Bij de deelnemers waar begeleiding vanuit NOVO aanwezig is, zijn ze ook bij de zorgplan bespreking en evaluatie. Als de
deelnemers geen begeleiding hebben, bij  de SJK geregistreerde. De intakes doe ik ook met ouders en deelnemers. Ook hierbij , als er
begeleiding in het gezin is, zit deze erbij.

Qua zorgaanbod is alles hetzelfde gebleven. Twee PGB mensen zijn over gegaan op Zin. Voor 2018 heb ik nog drie PGB-ers. 

 

 

 

Bijlagen
bijlage kljz 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Het was, zoals de inleiding al schreef, een mooi jaar, hectisch en ook verdrietige momenten.

In geval van het sterfgeval heb ik geleerd dat je dus echt overal op voorbereid moet zijn. Ik wist niet veel over rouw bij kinderen en heb me
erin verdiept om ze te kunnen ondersteunen. Ook komt nu een SPH stagiair onderzoek doen i.h.k.v.  rouw bij kinderen zodat we een
eventuele volgende keer beter voorbereid zijn op een sterfgeval. 

Het mooie is dat de kinderen en ouders  nog steeds tevreden zijn over de zorg die wij hier bieden en dat is ons grootste speerpunt. Echte
veranderingen zijn er niet doorgevoerd. Ik ben tevreden over het ondersteunend netwerk; de gemeenten weten nu beter waar ze mee bezig
zijn en Bezinn blijf ik tevreden over. 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn het jaar gestart met 17 deelnemers in twee weekenden en zijn gestopt met 16 kinderen in twee weekenden. Er zijn na de zomer een
aantal kinderen bijgekomen en voor de zomer hebben er een aantal afscheid genomen. 1 dame werd te oud en vond het niet meer leuk 1
dame haar ouders gingen scheiden waardoor haar weekenden al gevuld waren 1 meisje wilde geen brood enz eten en ging op zoek naar een
boerderij waar dat ook echt niet hoeft 1 jongen zei geslagen te zijn door een andere jongen, wij wisten zeker dat dat niet zo was, toen
werden ouders boos en zijn gestopt 1 jongen is dus helaas overleden 1 meisje is naar een zorgboerderij gegaan waar ze iedere volledige
vakantie heen kon en ieder weekend. Deze opvang was noodzakelijk en konden wij niet bieden.
 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De wijzingen die zijn geweest, waren terecht. Als ouders het niet eens zijn met onze visie moeten ze een plek zoeken die wel bij ze past. We
kunnen het bv niet maken dat iemand een gevulde koek als ontbijt krijgt. Ook weet ik zeker dat die enen jongen niet geslagen is. 

Ik heb geleerd om zaken iets meer van me af te zetten en me onterecht commentaar van ouders niet teveel aan te trekken. 

Veranderingen die ik heb doorgevoerd zijn dat kinderen vaker meedraaien en we dan echt kijken of hij/zij met een groep mee kan komen. Zo
niet, verwijs ik ze door naar bv team 050 voor individuele begeleiding. 

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Femke is gelukkig blijven werken en functioneert prima. 

We hebben een functioneringsgesprek gehad en zijn tevreden over elkaar.

Naomi heeft in juli afscheid genomen omdat ze meer wilde werken en dat hier niet kon. 
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In september is er een stagiaire begonnen en heeft een goede leerhouding, geduld en prima inzet. Eens per maand hebben we een
begeleidingsgesprek. Ze werkt altijd met mij en we spreken tussendoor veel door.  Ze doet de opleiding maatschappelijke zorg niveau 4 en
blijft het hele schooljaar. Ze draait prima mee en past goed bij Femke en mij. 

Haar taken zijn: kinderen begeleiden tijdens spel en adl, op de hoogte zijn van de zorgplannen en werken aan de doelen, kleine
huishoudelijke werkzaamheden (stofzuigen, vaatwasser e.d.) 

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Ik ben erg blij met Femke, werkt hier al 4 jaar en hoop dat ze nog een poosje blijft. Stagiaires zijn natuurlijk altijd afwachten, maar gelukkig
heeft dit goed uitgepakt. 

Ik ben voldoende bevoegd om deze mensen te begeleiden en sta open voor hun ideeën en aanpassingen. 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Femke heeft een cursus geweldloos communiceren gedaan. Dit heeft ze als erg prettig en zinvol ervaren. Wat ze ervan geleerd heeft is haar
stem op meerdere manieren gebruike. Dit past ze ook toe op de boerderij. Ook hebben we cursus gebaren gedaan. Dit omdat we een
jongetje hadden die met gebaren sprak. Dit was best ingewikkeld, Vooral omdat de jongen maar een dag in de maand kwam, dan oefen je
de gebaren onvoldoende. Natuurlijk heb ik ook de herhaling EHBO en BHV gedaan.
De doelen zijn dus bereikt.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV, EHBO: Harma geslaagd

Geweldloos communicaren en gebaren: Femke, geslaagd

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

In ieder geval weer BHV  en EHBO. Ook willen we graag een cursus omgaan hechtingsproblemen gaan volgen  Dit omdat we een dame en
een heer met deze problematiek hebben. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

EHBO en BHV zijn altijd handig om te herhalen. De gebarencursus was een mooie extra oefening om de gebaren sneller onder de knie te
krijgen. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Eens per jaar evalueren we met ouders het zorgplan en de doelen met de kinderen. Eens per jaar passen we het zorgplan aan tijdens een
gesprek ouders. Sommige ouders hebben een goede invloed en goede ideeën voor hun kinderen, anderen hebben er geen mening over. 

 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Prima om 2x per jaar een gesprek met ouders te hebben over de voortgang van hun kinderen. 

Dit blijven we volgend jaar doen. Geen leer/verbeterpunten op dit gebied.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Nieuwjaarsborrel met tevredenheid meting, zie bijlage. Ouders zijn tevreden, gemiddeld cijfer 7.5

15 maart inloopavond thema grenzen bieden aan je kind, verslag zie bijlage 5 juli

Inloopavond thema vakantie, zie bijlage

In oktober zou er een spooktocht met inspraakmoment zijn maar vanwege het overlijden is deze niet door gegaan
 

Bijlagen
notulen 
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten blijf ik een lastige verplichting vinden. We hebben 2x per jaar een gesprek met ouders over hun kind, sommige
komen hier maar een weekend per maand en vinden 2x een gesprek wel voldoende. 

Met de deelnemers zelf bespreken we wel veel. Bijvoorbeeld de invulling van de vakanties en weekenden, wat gaan we eten, welk uitstapje
willen jullie maken en op zondag onder de thee hebben we het altijd over hoe het weekend was ,wat vond je leuk, wat minder leuk, wat gaan
we volgend weekend eten/doen enz. Van de kinderen zelf krijg je antwoorden waar je ook echt iets aan hebt, zij moeten het immers prettig
hebben op de boerderij. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De deelnemers zijn tevreden. Wie dat niet is, zoekt meestal een andere logeerplek en als ze ideeën hebben over speelgoed dat ze missen
schaffen we dat aan. 

Een kind gaf aan dieren te missen, we gaan regelmatig naar de kinderboerderij of de schapen van de buurman bewonderen. 

We hebben een vragenlijst in laten vullen, anoniem op de boerderij. Zie bijlage.

14 uitgezet, 14 retour gekregen. 

Bijlagen
tevredenheid 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Kinderen zijn tevreden. Een kind wilde graag Siku speelgoed, dit hebben we aangeschaft. Een kind vindt het stom dat we hier melk of yogi
moeten drinken, dit mag je vinden maar doen we wel. Iemand vindt het belachelijk dat je bord leeg moet eten, mag je ook vinden maar
blijven we wel doen. 

Leerpunt: Wat doen we met kinderen die erg lang over het eten doen?

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een kind zegt geslagen te zijn door een ander kind.  

Dit zijn twee jongens van dezelfde leeftijd. Ze spelen graag met elkaar maar zijn wel aan elkaar gewaagd. Jongens van 8 houden van
stoeien en zijn lichamelijk ingesteld. Omdat we dit weten letten we constant goed op en zijn altijd in de buurt om iedereen in de gaten te
houden. We wiaten dan ook zeker dat er niet geslagen was. 

Ik heb, nadat één van de ouders me hierover belde, direct ouders en kinderen voor de volgende avond uitgenodigd om dit te bespreken. De
één bleef volhouden dat hij geslagen wat, de ander dat hij niet geslagen had. Ik heb gezegd dat we er altijd bovenop zitten om alles te zien
en dat we dit blijven doen. Het was een lastig gesprek vond ik, degene die geslagen was bleef dit volhouden en met ouders was moeilijk te
praten. De volgende keer bespreek ik het eerst met de kinderen zelf, zonder ouders. 
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Brandalarm: gewoon beter om denken

Kind dat geslagen zegt te zijn: We staan altijd open voor feedback, maar doordat we altijd met meerdere begeleiders zijn letten we goed op
de kinderen en weten we wat er gebeurd. 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2016

Actie afgerond op: 20-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: niet gedaan, nu wel...

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 20-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

inspraakmoment 1 januari

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2016

Actie afgerond op: 02-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: doen we in januari

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

plan acties AVG

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2018

Voeg acties die u moet nemen tav de introductie van de nieuwe Landelijke Klachtenregeling toe aan uw actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2018

U bent in december 2018 toe aan een audit, dit moet uiterlijk een maand van te voren aangevraagd worden. Plan het aanvragen hiervan
op de actielijst in.

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2018
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bespreken in vergadering: hoe gaan we om met moeilijke eters?

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2018

functioneringsgesprekken voeren

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

klachten reglement aan ouders kenbaar maken

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

verdiepen in avg

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

ouders en medewerkers op de hoogte telen van avg

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2018

Denk er ook aan de jaarlijks terugkerende acties voor 2018 toe te voegen: oefenen calamiteitenplan, actualisatie van de RIE, keuring van
de brandblussers, controle van EHBO-middelen, actueel houden van het KS, verlenging van het zoönosekeurmerk (indien van
toepassing). Wanneer u deze als jaarlijks terugkerend aanvinkt, komen die vanzelf elk jaar terug.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Neem inspraakmomenten op als 4 aparte acties, waarbij u bij elke aangeeft met wie u deze houdt (ouders/deelnemers).

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Denk ook aan het publiceren van de klachtenreglement cliënten zorgboerderijen op uw webpagina op zorgboeren.nl
(https://zorgboeren.nl/naam zorgboerderij/zorg en verwijs hiernaar in de uitdeelbrief; zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november
2017).

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

zorgplannen evalueren en bespreken

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2018
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BHV herhaling

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2018

EHBO herhaling

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2018

inspraakmomenten maart, juni, sept, dec

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2018

tevredenheidsmeting deelnemers en ouders

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2018

Voor het volgende jaarverslag: Geef aan hoe u de invulling van inspraak heeft aangepakt, en hoe dit bevalt is

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2014

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: gedaan, lukte prima

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2014

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2014

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2014

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2014

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

zorgplannen bijstellen

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

kwaliteitssysteem bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

brandblussers laten controleren + EHBO

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

audit aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

zorgplannen evalueren

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

inspraak ouders januari, mei, oktober

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

EHBO herhaling

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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zorgplanbepsreking en evaluatie april, oktober

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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afmaken timmerhok

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

website laten maken en bijhouden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

jaarverslag opstellen

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: gedaan

cursus omgaan met hechtingsproblemen

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

EHBO herhaling

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

BHV herhaling

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Voeg de bijlagen uit het kwaliteitssysteem toe als ZIP-file bij het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Uw bedrijfsgegevens zijn niet compleet: Contactpersoon, telefoonnummer, KvK nummer en rechtsvorm ontbreken nog. Kvk en
rechtsvorm kunt u niet zelf aanpassen, stuur deze gegevens per email naar het kwaliteitsbureau (kwaliteit@landbouwzorg.nl). De
overige gegevens kunt u wel zelf aanvullen.

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

functioneringsgesprekken voeren

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

aanvragen audit

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

zorgplannen evalueren en bespreken

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

tevredenheidsmeting deelnemers en ouders

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

inspraakmomenten maart, juni, sept, dec

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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inspraakmomenten maart, juni, sept, dec

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Voor volgend jaarverslag: maak in het hele jaarverslag meer gebruik van het aanmaken van een actie direct bij de vraag in kwestie. Zo is
direct te zien dat u een plan/aandachtspunt vertaald in actie.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

EHBO herhaling

Verantwoordelijke: Harma ten Hof

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 13 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
klachten 

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Alle acties zijn gedaan behalve het afmaken van het timmerhok, mijn man heeft hier geen tijd voor gehad. Als het mooi weer is timmeren
we buiten.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Zorgboerderij blijft zo doordraaien met deze hoeveelheid kinderen en werkplezier

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

idem

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Website up to date houden

Kinderen laten proefdraaien , ook al zitten de weekenden vol. 
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

8.2 klachten

1.3 bijna ongevallen

1.2 vog demi
vog femke

6.5 tevredenheid

6.3 notulen

3.1 bijlage kljz
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