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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Kruidenhoeve

Registratienummer: 379

Bankert 5, 5763 AA Milheeze

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 52397424

Website: http://www.kruidenhoeve.com

Locatiegegevens

De Kruidenhoeve

Registratienummer: 379

Bankert 5, 5763 AA Milheeze

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Zorgboerderij De Kruidenhoeve is een zorgboerderij die rust uitstraalt door de mooie omgeving. Deze omgeving is gesitueerd in het
buitengebied in een bosrijke omgeving, waar weinig verkeer het terrein passeert. De beschikking over een eigen kruidentuin, kinderboerderij,
kas en theehuis zorgen voor genoeg beschikbare activiteiten. De belevenissen van onze deelnemers en medewerkers berusten dan ook op
het krijgen en bieden van een dag structuur, rust, ruimte, sociale contacten, plezier en groei.

Het afgelopen jaar:

2018 was een jaar waarin mooie ontwikkelingen zich hebben voorgedaan.

Team: We hebben 3 nieuwe medewerkers mogen verwelkomen maar helaas ook van 1 afscheid moeten nemen omdat zij haar horizon
wilde gaan verbreden. Wij begrijpen deze  keuze en zijn dankbaar voor haar inzet afgelopen jaren.

Dierenverblijf: Het dierenverblijf is grondig aangepakt. Alle verblijfshokken zijn gerestaureerd of vervangen. De dieren hebben nu meer de
mogelijkheid om naar buiten te gaan en de verzorgers kunnen op ergonomisch verantwoorde wijze de dieren verzorgen en vertroetelen. In
het verleden hebben we veel wie diertjes verloren aan het bezoek van een nerts, hopelijk kunnen we op deze manier langer genieten van
onze boerderijdieren. Ook zijn hebben we een nieuwe eenden en ganzengroep gekregen van het vogelasiel. Daar zijn  we heel blij mee.
Dieren brengen bepaalde dag structuur met zich mee wat de verantwoordelijkheid bij de cliënten vergroot. Door buiten met de dieren bezig
te zijn kun je je hoofd legen en je zorgen even vergeten. Lichamelijk inspanning zorgt binnen voor een rustige omgeving.

Opendag: Onze opendag heeft op 17 juni plaatsgevonden, voor genodigde en geïnteresseerde. Met als doel alle betrokkenen een kijkje te
laten nemen in en rondom onze prachtige zorgboerderij. Cliënten hebben zelf hun familieleden, kennissen rond mogen leiden en daarnaast
werden er rondleidingen verzorgd door medewerkers van De Kruidenhoeve. Ook samenwerkende instanties en zorgcollega's waren
uitgenodigd. Het was een schitterende dag waar we vol trots met het gehele team op terug kijken.

Deze dag heeft de Wethouder van Gemert- Bakel (beleidstermijnen Sociaal Domein) ons nieuwe centrum 'De Regenboog' geopend. Een
centrum waar kinderen die buiten de boot vallen binnen het onderwijs een plekje verdienen om zichzelf op hun eigen niveau door te kunnen
ontwikkelen en zo een plekje terug binnen de maatschappij verdienen. Denk hierbij aan herintegratie op school of ter voorbereiding op
dagbesteding. Binnen de 'Regenboog' biedt de Kruidenhoeve deze speciale doelgroep een dag-structuur en de mogelijkheid tot scholing. Er
is een scholingsruimte gerealiseerd, hier krijgen kinderen aangepast onderwijs op niveau. Dit onderwijs wordt gegeven door een
gediplomeerde leerkracht en ondersteund door pedagogische medewerkers. 

Nieuwe directie: De Kruidenhoeve, van oudsher een familiebedrijf, werdt de afgelopen jaren gerund door P. Zij heeft dit jaar besloten om het
stokje over te dragen aan haar dochter S. Zij is zich aan het oriënteren en voorbereiden op een eventuele overname, welke naar verwachting
plaats zal vinden in 2019.

Positieve audit; In november heeft De Kruidenhoeve de audit omtrent kwaliteit gehad en opnieuw het keurmerk van landbouw en zorg:
"Kwaliteit laat je zien", mogen ontvangen. Daar zijn we uiteraard erg trots op. Met deze methode maakt De Kruidenhoeve kwaliteit toetsbaar
en zichtbaar.

Beschrijf of u een ondersteunend netwerk heeft en hoe en waarvoor u deze heeft ingezet? Tijdens het formuleren van de zorgvraag wordt
een gedragsdeskundige, evt. een SKJ-er, evt. een ergotherapeut en de mentor (HBO-er) van De Kruidenhoeve ingezet om samen ouders,
Partner en/ of wettelijke vertegenwoordiger en andere betrokken hulpverleners ingezet om de juisten doelen te formuleren. Hiervoor maken
wij gebruik van verschillende levensdomeinen en doelen/ leerpunten die met hulpvrager besproken worden.

Jeugdwet; Wij begeleiden een kinderen die vanuit de jeugdwet geïndiceerd zijn. Zij komen bij ons voor individuele of groepsbegeleiding.
Afhankelijk van hun zorgzwaarte wordt de juiste zorg rondom het kind ingezet (middel/ zwaar/ extra zwaar).  De Kruidenhoeve heeft een
gespecialiseerd team welke bestaat uit een gedragswetenschapper, ergotherapeut, SKJ geregistreerde medewerker, Mentor (HBO niveau)
en pedogogen en hulpverleners op MBO en HBO niveau.

Jaarverslag 379/De Kruidenhoeve 03-03-2019, 17:22

Pagina 7 van 44



Een vast team wordt ingezet bij het vaststellen van de zorgbehoefte van de jeugdige deelnemer en bij het opstellen van het
begeleidingsplan en evaluaties. De kinderen met een zorgzwaarte (zwaar-extra zwaar) worden begeleid onder supervisie van een SKJ
geregistreerde medewerker.
Dit is belangrijk om de begeleiding en situaties zo zorgvuldig mogelijk op elkaar af te stemmen. Korte lijnen en een duidelijk regievoerder in
het gehele zorgnetwerk van de jeugdigen is van wezenlijk belang om het beoogde doel te behalen en allen rechtlijnig in het
begeleidingsproces te staan.

Alle medewerkers en chauffeurs hebben een geldige  Verklaring Omtrent Goed Gedrag.

Voor de financiële administratie, advies op beleidsniveau en jaarrekeningen werkt De Kruidenhoeve samen met accountantsbureau Auren.

Daarnaast heeft De Kruidenhoeve contacten met collega zorgboeren om informatie uit te wisselen en elkaar te ondersteunen daar waar
mogelijk.

 

 

 

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Algemene conclusie; we kunnen stellen dat we een weloverwogen jaar achter de rug hebben.

Doelstelling van Zorgboerderij de Kruidenhoeve betreffende 2018:

De Kruidenhoeve heeft als speerpunt deelnemers te betrekken bij hun eigen ontwikkeling.

Werkwijze: Deelnemers kunnen bij De Kruidenhoeve al aangeven waarin ze zich willen ontwikkelen (welke gebieden), maar De Kruidenhoeve
gaat nog een stap verder. Door het ontwikkelen van een plansysteem die deelnemers zelfstandig kunnen bedienen, kunnen deelnemers zich
op meerdere vlakken en gebieden ontwikkelen. De Kruidenhoeve is bezig met het realiseren van een plansysteem waarbij deelnemers zelf
hun activiteiten via een digibord kunnen inplannen voor een bepaalde dag. Hiermee zetten wij in op het vergroten van ze zelfredzaamheid,
zelfstandigheid en hebben deelnemers inbreng in hun eigen leerproces wat zorgt voor intrinsieke motivatie. De Kruidenhoeve vindt het
belangrijk dat deelnemers gehoord worden en gemotiveerd zijn.

Evaluatie: Het is een plansysteem is ontwikkeld en komt tegemoet aan 3 niveau: gesproken taal, visuele ondersteuning en geschreven
uitleg. Momenteel zijn we bezig met het maken van de filmpjes, geschreven uitleg (pictokaarten) en gesproken uitleg. De legenda wordt in
elkaar gezet en kan geraadpleegd worden wanneer iemand een activiteit nog nooit heeft gedaan of niet begrepen heeft. Op deze legenda
staan dat pictogrammen die in het plansysteem gebruikt worden voor activiteiten. Deze activiteiten worden dus via de drie niveaus
uitgelegd. Alles wordt via het digibord bestuurd. 

Tevens is De Kruidenhoeve bezig met een digitale dagplanning die op het digibord kan worden gedaan en aansluit op de legenda. De
steentjes kunnen naar de betreffende deelnemers worden geschoven zodat zij samen met de begeleiding de dagplanning in kunnen vullen.
In de ochtend kunnen ze bijvoorbeeld in het bruine gedeelte alleen de bruine steentjes gebruiken waarop de activiteiten 'dieren verzorgen'
vermeld staan. Op deze manier wordt het wel gekaderd. Deze planning staat nog in de kinderschoenen en zal in 2019 verder tot uitvoering
gebracht worden.

We zijn tevreden met ons ondersteunend netwerk. We weten bij wie we moeten zijn met bepaalde vraagstukken en kunnen hierdoor de
zorg blijven continueren.
De rol van de Gemeentes wordt steeds duidelijker en ook de afhankelijk hiervan, dat maakt ons soms kwetsbaar. Denk daarbij aan
budgetplafonds/ contracten. Hierdoor dienen we innovatief te blijven en op de juiste momenten in te spelen op de behoeftes van de
hulpvragers. Wij vinden het belangrijk dat opvoedondersteuners en generalisten weten wie we zijn en wat we te bieden hebben. We willen
ze daarom ook graag uitnodigen voor een kennismakingsbezoek en rondleiding.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Deelnemers Zorgboerderij De Kruidenhoeve

Senioren:
Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart.
19
Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen.
8
Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken .
3
Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar.
24

Junioren (dagbesteding/NSO/BSO)
Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart.
35
Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen.
5
Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken .
5
Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar.
35

Individueel
Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart.
4
Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen.
5
Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken .
3
Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar.
6

Logeerweekend

Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart.

19

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen.

22

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken .

1

Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar.
40
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Totaal aantal deelnemers:               105

Reden van uitstroom:
- Doorstroom naar werkplek
- Behalen van doelstellingen
- Interne plaatsing
- Overlijden
- Verhuizing
- Overstappen op elders

Onze Doelgroep:

Senioren; Deze doelgroep kamt met lichamelijk en/ of geestelijke beperkingen en zijn gevoelig om in een sociaal isolement te raken. De
zorgzwaarte van deze doelgroep is middel tot zwaar.

Individuele kind en jeugd: De deelnemers die voor individuele begeleiding komen hebben vanwege hun beperking en/of verleden
gedragsproblemen ontwikkeld waardoor ze niet mee kunnen in het reguliere onderwijs of vrijetijdsbesteding. De zorgzwaarte voor deze
kinderen/ jeugdigen is zwaar tot extra zwaar. Deelnemers met indicatie: "individueel," kunnen ook komen logeren of deelnemen aan de BSO
en NSO. Zij krijgen dan in de groep 1 op 1 begeleiding.

Kinderen; jeugdigen en volwassenen met een verstandelijke en/ of geestelijke beperking: De zorgzwaarte is varierend van middel, middel
zwaar tot zwaar met de indicatie begeleiding groep of tijdelijk verblijf. (logeren)

Ons zorg aanbod:

Dagbesteding; voor jongeren, adolescenten en volwassen met een verstandelijke en/of geestelijke beperking.

Senioren opvang; voor senioren of jong dementerende.

Individuele opvang; voor kinderen met autisme, ADHD, verstandelijke en/ of beperking veelal met opvoed en gedragsproblemen.

NSO- BSO; Voor kinderen met een hulpvraag.

Ambulante begeleiding; voor kinderen en gezinnen met een hulpvraag.

Logeeropvang; voor kinderen met een hulpvraag.

Deze zorg op De Kruidenhoeve wordt verleend vanuit:

•WMO: zorg in natura & PGB

•WLZ: PGB

•Jeugdwet: zorg in natura & PGB

Hiervoor hebben we contracten met de volgende gemeentes:

•Gemert-Bakel

•Deurne

•Laarbeek

•Asten

•Geldrop-Mierlo

•Someren
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•Helmond

•Eindhoven

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We kunnen de volgende conclusies trekken?

We kunnen concluderen dat we qua cliënt aantal flink gegroeid zijn.

We zijn van 2 logeer weekenden in de maand naar 4 logeer weekenden in de maand gegaan. De groepen zitten eind december bijna vol.

De cliënt populatie bij de senioren als bij de individuele opvang is gestegen.

De zaterdag BSO heeft een aantal cliënten verloren waardoor we genoodzaakt zijn een aantal zaterdagen in de maand de BSO groep bij de
logeergroep te voegen. Dit heeft geen problemen opgeleverd omdat de kinderen qua hulpvraag, leeftijd en interesses goed bij elkaar
passen.

Of de deelnemers passen bij uw zorgaanbod:

Ons zorgaanbod is zeer divers en dat is ook onze kracht. We proberen in te spelen op de behoeftes van onze deelnemers en zijn van
mening dat het een hele mooie combinatie van zorg is;  jong en oud onder een dak. 

Wat u afgelopen jaar heeft geleerd m.b.t. ontwikkelingen bij de deelnemers:

* Bij de individuele jeugdzorg hebben we geleerd dat het mogelijk is om middels kleine stapjes, duidelijkheid, structuur en een vast team het
kind te laten functioneren in een groep. Het is gelukt om twee kinderen te her integreren op school (speciaal onderwijs).

* Ook hebben we geleerd dat de doelen voor de senioren voornamelijk gesteld moeten worden op het behouden van en het voorkomen van
achteruitgang door. Tevens is het al een doel op zich om mantelzorgers te ontlasten zodat de hulpvragen langer thuis kan blijven wonen.

* De groep junioren/ jeugdigen binnen de dagbesteding mag nog verder groeien zodat we alle taken en werkzaamheden rondom de
zorgboerderij kunnen verdelen en ook aan ieders behoefte kunnen voldoen. (tuinwerk, horeca werkzaamheden, dieren verzorgen, maken en
verkopen van producten voor in het winkeltje). Deze doelgroep mag in 2019 verder uitbreiden en hier zullen we onze pijlen ook op gaan
richten.

 

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Of uw team aan werknemers stabiel is of dat er veel wijzigingen zijn: Het team van De Kruidenhoeve is 2017-2018 flink gekrompen. Dit
heeft onder andere te maken met wisseling van management. Hierdoor is er een te grote ballast bij de werknemers komen te liggen. We
hebben afgelopen jaar 1 stagiaire een contract aangeboden voor de NSO en het weekend en 1 nieuwe medewerker voor 20 u p wk
aangenomen.  Momenteel (januari 2019) zitten we nog in een sollicitatieprocedure omdat we afscheid moeten nemen van een collega, we
nog 1 fte te kort binnen ons team.

Of u met alle werknemers een functioneringsgesprek heeft gehouden: Jaarlijks worden met alle medewerkers functioneringsgesprekken
gehouden. Ondanks dat uit de functioneringsgesprekken blijkt dat de medewerkers het werken op De Kruidenhoeve als prettig ervaren laten
ze ook merken dat de huidige werkdruk een punt van aandacht is. De directie is hiervan op de hoogte en zal de komende periode het
takenpakket van de medewerkers kritisch onder de loep nemen en zorgen voor een optimale personeelsbezetting.

Ontwikkelingen: Er is inmiddels een lijntje uitgezet met een bemiddelingsbureau voor ZZP-ers. Momenteel zijn we aan het onderzoeken of
dit wat voor De Kruidenhoeve is (actiepunt).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Hoeveel stagiaires u heeft gehad en voor welke periode.

In de afgelopen periode begeleid de Kruidenhoeve 9 stagiaires.

 

Opleiding; Niveau: Aantal: Taken en verantwoordelijkheden

Medewerker Maatschappelijke Zorg. 4 1 -        Meewerken op de groep

-        Uiteindelijk zelfstandig een groep of individueel kunnen
begeleiden

-        Leren wat de administratieve taken zijn

-        Persoonlijke zorg leef plannen schrijven.

-        Aanpakplannen schrijven

-        Opdrachten maken en uitvoeren die school gegeven heeft.

Persoonlijk begeleider specifieke
doelgroepen

4 2 -        Meewerken op de groep

-        Uiteindelijk zelfstandig een groep of individueel kunnen
begeleiden

-        Leren wat de administratieve taken zijn
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-        Persoonlijke zorg leef plannen schrijven.

-        Aanpakplannen schrijven

-        Opdrachten maken en uitvoeren die school gegeven heeft.

HBO pedagogiek HBO 3 -        Werken bij de kinderen op NSO, BSO en individuele
begeleiding

-        Zelfstandig een groep of individueel kunnen begeleiden.

-        Leren wat de administratieve taken zijn

-        Persoonlijke zorg leef plannen schrijven.

-        Aanpakplannen schrijven

-        Opdrachten maken en uitvoeren die school gegeven heeft.

SPH HBO 2 -        Meewerken op de groep

-        Uiteindelijk zelfstandig een groep of individueel kunnen
begeleiden

-        Leren wat de administratieve taken zijn

-        Persoonlijke zorg leef plannen schrijven.

-        Aanpakplannen schrijven

-        Opdrachten maken en uitvoeren die school gegeven heeft.

Sociaal Maatschappelijke
Dienstverlening

MBO 1 -        Meewerken op de groep

-        Uiteindelijk zelfstandig een groep of individueel begeleiden.

-        Leren wat de administratieve taken zijn

-        Inventariseert de vraag naar sociaal werk.

-        Behartigt de belangen van cliënten door mogelijkheden te
bespreken.

-        Bevorderd de samenwerking van netwerken

-        Ondersteunt de cliënt bij juridische en financiële vragen

-        Verricht info-advies en voorlichtingswerkzaamheden t.b.v.
de cliënt.

 

Hoe is de begeleiding georganiseerd?

Visie: Kijk mee, Denk mee, Praat mee

De visie van de Kruidenhoeve omtrent de begeleiding van stagiaires heeft als slogan: Kijk mee, Denk mee, Praat mee.

Kijk mee:
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Stagiaires krijgen de eerste weken de ruimte om te observeren en de diverse begeleidingsstijlen te ontdekken. Wij, als Kruidenhoeve, vinden
het belangrijk dat stagiaires eerst de veiligheid en het vertrouwen ervaren, voordat ze in het werkveld aan de slag gaan.

Denk mee:

Wij vinden het belangrijk dat stagiaires leren mee te denken met de praktijkopleiders. De Kruidenhoeve werkt vanuit een visie waarbij de
stagiaires leren van de praktijkopleiders en de praktijkopleiders van de stagiaires. Vernieuwingen aangeven of inbrengen, meedenken bij
mogelijke oplossingen en buiten je kaders treden.

Praat mee:

Laat je niet alleen zien maar ook horen! Stagiaires worden op de Kruidenhoeve gezien als een collega.

Verantwoordelijkheid nemen en dragen

Wij werken met het motto: ‘voor de leeuwen gooien’. Dit wil zeggen dat wij stagiaires, wanneer zij er klaar voor zijn, zelfstandig voor een
groep laten fungeren. Dit doen wij, zodat stagiaires hun verantwoordelijkheid leren nemen en dragen. Wij zijn van mening dat er op deze
manier meer geleerd gaat worden, dan wanneer je alles op een presenteerblaadje aangereikt krijgt. Uiteraard wordt dit geschaduwd door de
begeleider.

Wanneer je staat ingepland in het rooster ben je altijd boventallig, toch rekenen je collega’s op je komst en passen daar hun programma op
aan, neem deze verantwoordelijkheid.

Beoordeling:

De begeleider beoordeelt iedere dag de voortgang van de stagiaire. Dit door middel van een beoordelingsformulier betreft de basishouding
en middels competenties en prestatie-indicatoren van de kerntaak waar je mee bezig bent. De kwaliteitseisen van de diverse opleidingen
zijn naast elkaar gelegd en hier is één beoordelingssysteem uit voortgekomen. Deze beoordeling kun je te allen tijde inzien.

Weekverslagen:

Wij vragen iedere week om een weekverslag. Dit verslag is voorzien van zelfreflectie: obstakels, leerpunten, leermomenten en kwaliteiten.
Verslag stuur je aan het einde van de week naar je praktijkopleider.

Opdrachten:

Opdrachten dienen tijdig naar de praktijkopleider gemaild te worden. Deze worden voorzien van de nodige feedback, wat vraagt om
aanpassing.

Ieder stagiaire krijgt een stagebegeleider toegewezen die de weekverslagen bespreekt, de opdrachten nakijkt en opmerkingen plaatst, die
(evaluatie)gesprekken voert met docent, stagiaire en de uiteindelijke beoordeling bepaald.

Verschillende stagiaires maken voor hun afstudeeropdracht een scriptie waar een aanbeveling wordt gedaan naar de stageplek toe en die
ook betrekking heeft tot de stageplek. De meeste aanbevelingen worden besproken en in uitvoering gebracht.

Stagiaires die bepaalde onderzoeken moeten doen voor opdracht van school, brengen deze in in de stagiairevergadering, vervolgens wordt
deze met management besproken en wanneer er verbetering en bevordering van of voor de cliënten in zit, worden deze uitgevoerd.

Hoe u de begeleiding van stagiaires heeft georganiseerd.

Er is een aparte werkgroep opgesteld voor het adviseren en begeleiden van onze stagiaires. Eens per maand wordt er een vergadering
gehouden en elke stagiaire krijgt een stagebegeleider toegewezen. De taken zijn vooraf bekend en worden middels een rooster inzichtelijk
gemaakt. In het beginstadium van de stage wordt er vooral geobserveerd, wanneer de stagiaire zich vertrouwd genoeg voelt, krijgt hij/zij de
kans om mee te draaien.

Tevens gaat De Kruidenhoeve naar werkveldoverleg om de stageprocedure te verduidelijken en evalueren. Hierbij wordt gevraagd om mee
te denken over de inhoud en ervaring van het lesmateriaal.

Of u met alle stagiaires één of meerdere evaluatiegesprekken heeft gehouden.
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Er wordt na iedere dienst geëvalueerd met de desbetreffende begeleider van die dag. De evaluatiegesprekken die vastgelegd worden op
schrift zijn afhankelijk van de eisen die school hieraan stelt. Tevens wordt er tijdens de vergadering de gelegenheid gegeven om op
bepaalde knelpunten te evalueren

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Hoeveel vrijwilligers u heeft en voor hoeveel uren.

Op De Kruidenhoeve zijn zeven vrijwilligers werkzaam. Deze vrijwilligers werken gemiddeld tussen 2 en 10 uur per week.

Wat hun taken en verantwoordelijkheden zijn.

Vervoeren van deelnemers en fungeren als gastheer of tuinman.

Hoe u de begeleiding van vrijwilligers heeft georganiseerd.

Er is een duidelijk aanspreekpunt per onderdeel. De vrijwilligers kunnen met vragen, opmerking of klachten bij de verantwoordelijke van dat
onderdeel terecht. Tevens vindt er geregeld een evaluatiemoment plaats.

Of u met alle vrijwilligers één of meerdere evaluatiegesprekken heeft gehouden.

Eén keer in de drie maanden volgt er een evaluatiegesprek waarin de werkzaamheden worden besproken. Op aanvraag kan er een gesprek
gepland worden.

Is uw team van vrijwilligers stabiel of zijn er veel wijzigingen?

Deze is stabiel gebleven.

Welke ontwikkelingen hebben plaatsgevonden n.a.v. informatie of feedback van vrijwilligers.

Er een betere communicatie tot stand gebracht tussen werknemers en vrijwilligers d.m.v. digitalisering.

Er zijn nieuwe bussen aangeschaft met elk een eigen verzorgingsset voor de winter. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Welke conclusies u kunt trekken; 

- We kunnen concluderen dat mede door de groei van zorgvragers en vertrek van medewerkers een te kwetsbaar team zijn. We missen
momenteel nog 1 fte. Middels de lopende sollicitatieprocedure hopen we snel de druk bij de huidige werknemers weg te kunnen nemen en
de zorg te blijven continueren. We zijn trots op het huidige team wat nu telkens zorgt dat de knelpunten opgelost worden en dat de zorg
voor alle hulpvragers door kan gaan. Top!!

- Dankzij de automatisering van de planning van het vervoer (wie moet wanneer en waar opgehaald worden) minder snel foute worden
gemaakt. Dat is positieve vooruitgang.

- Stagiaires verdienen de aandacht die ze nodig hebben. Een goede stageperiode kan leiden tot een contract.  Dit is een groot voordeel voor
beide partijen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De opleidingsdoelen van afgelopen jaar waren:

Registratie SKJ 2X
BHV herhalingstraining.

Of de opleidingsdoelen bereikt zijn: Alle doelen zijn bereikt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Welke opleidings en ontwikkelingsactiviteiten hebben plaats gevonden en welke onderwerpen zijn behandeld.

BHV herhalingstraining. (alle medewerkers).
Informatiebijeenkomst stagiaires begeleiden (3 personeelsleden).
psychofysieke training; Rots en water (1 medewerker).

Allen zijn met goed gevolg afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 379/De Kruidenhoeve 03-03-2019, 17:22

Pagina 19 van 44



5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

* Welke vaardigheden en kennis u of uw medewerkers nodig hebben en waarom.

De Kruidenhoeve heeft medewerkers op MBO en HBO niveau in dienst. Allen hebben ze een agogische, verpleegkundige of verzorgende
opleidingsachtergrond.

Daarnaast beschikt De Kruidenhoeve over twee interne SKJ geregistreerde medewerkers die de kwaliteit binnen de jeugdzorg bewaken en
continueren.

* Wat de opleidingsdoelen voor de komende jaren zijn:

 BHV cursus, (herhaling en voor aanbod voor nieuwe medewerkers).
 Informatiebijeenkomst autisme.
 Cursus hoe om te gaan met moeilijk verstaanbaar gedrag.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Welke conclusies u kunt trekken?

Afgelopen jaar hebben we alleen de hoognodige cursussen aangeboden vanwege de wisselingen binnen het team en directie.

Komend jaar willen we de medewerkers bijscholen op het gebied van autisme en omgaan met moeilijk verstaanbaar gedrag. Hiervoor zijn
we momenteel op zoek naar een geschikte aanbieder passend bij de visie van De Kruidenhoeve.

Ook zullen we de nieuwe medewerkers de gelegenheid geven om een BHV diploma te behalen of om de bijscholingscursus BHV te volgen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Evaluatiegesprekken

De Kruidenhoeve hanteert een evaluatietermijn van een halfjaar voor de junioren, jong volwassenen en voor de senioren minimaal 1 keer per
jaar. De Kruidenhoeve maakt gebruik van Zorgleef plannen, dit houdt in dat er persoonlijke doelen worden beschreven en de groei hiervan
wordt vastgelegd. Deze doelen worden ieder half jaar of jaarlijks geëvalueerd en vanuit de rapportages beschreven. Er wordt met de ouders
en deelnemers een evaluatiegesprek gehouden, waarin de gestelde doelen worden geëvalueerd en besproken. 
Geef aan hoeveel evaluatiegesprekken er zijn geweest met hoeveel deelnemers.
In 2018 hadden we 24 senioren in zorg. Zij hebben alle 1 x per jaar een evaluatiegesprek gehad. Daarnaast is er ruimte om tussentijds te
evalueren over de gang van zaken. Dit gebeurt vaak op afspraak en hier is ook ruimte voor gereserveerd. Met de kinderen, jeugdigen en
jongvolwassene evalueren we ieder half jaar. De doelen worden dan doorgenomen en de voortgang. Jaarlijks worden nieuwe doelen
opgesteld of herzien.

Veelal wordt er positief terug gekeken op het afgelopen jaar. De doelen worden bekritiseerd en samen wordt er een plan uitgestippeld voor
de toekomst. Aan welke doelen gaan we de komende periode werken en welke methode/ werkwijze gaan we hiervoor opstellen en welke
begeleidingsvorm past het beste hierbij. 

Ook word de indicatie bekeken en eventueel andere mogelijkheden van zorg besproken.

Tijdens de jaarlijkse planbespreking zullen we ook alle persoonlijke gegevens doornemen en evt. wijzigingen doorvoeren (verzekeringspolis,
geldig ID bewijs enz).

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Welke conclusies u kunt trekken uit de evaluaties.

De evaluatiegesprekken worden als prettig ervaren, zowel door de cliënten als door ouders/ wettelijke vertegenwoordigers. "Fijn om samen
terug te kijken op aflopen periode, welke groei heeft er plaats gevonden en waar moeten we nog aan werken, wat zijn verbeterpunten of hoe
kunnen we de zorg die we nu bieden continueren zodat achteruitgang bepekt blijft".

Welke leerpunten en/of verbeterpunten er zijn.

Wel hebben we afgelopen jaar kunnen we concluderen dat het zorgleefplan te veel standaard doelen weer geeft. Voor het komend jaar
willen we graag de doelen baseren op het individu zodat er ook bondig en concreet gerapporteerd kan worden.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wanneer de inspraakmomenten hebben plaatsgevonden en op welke manier.

De Kruidenhoeve houdt vier keer per jaar, 11 jan, 12 april, 5 juli, 4 oktober een cliëntenvergadering. Binnen deze vergadering geven de
deelnemers aan wat ze goed vinden gaan op De Kruidenhoeve en wat ze graag anders zien. Tevens mogen ze vernieuwingen inbrengen of
ideeën aangeven. Er wordt één idee uitgekozen en deze wordt in werking gezet.

Welke onderwerpen zijn aangedragen door de deelnemers of door u.

Er wordt van te voren geïnventariseerd welke onderwerpen besproken dienen te worden. Elke cliëntenvergadering worden positieve en
verbeter punten besproken, mogen er ideeën geopperd worden en vernieuwingen worden aangedragen. 

Wat er in algemene zin uit de inspraakmomenten is gekomen.

Dat de materialen gecontroleerd of vervangen dienen te worden (tuin gereedschap en knutselmateriaal). De Kruidenhoeve heeft hier gehoor
aangegeven en alles gecontroleerd en/ of vervangen. 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 379/De Kruidenhoeve 03-03-2019, 17:22

Pagina 22 van 44



6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie: De inspraakmomenten zijn allen goed verlopen en worden als prettig ervaren vanuit de deelnemers en begeleiders. Op deze
manier wordt er een ingang gecreëerd om verbeter punten punten bespreekbaar te maken maar ook om tevens stil te staan bij de dingen
die goed gaan en waar we trots op zijn. Het aantal inspraakmomenten blijft op vier bijeenkomsten per jaar staan.
Welke leerpunten en/of verbeterpunten er zijn. Dat we allemaal zorgvuldig met materialen om moeten gaan en deze na gebruik ook weer
op de juiste plek op moeten bergen. Ook wordt het gewaardeerd dat wanneer iets kapot is dit ook gemeld wordt zodat ze volgende niet
voor verrassingen komt te staan.
De inspraakmomenten verlopen op de juiste manier en worden als prettig ervaren.
Wat u gedaan heeft en wat u nog gaat doen.
In 2018 hebben we de inspraakmomenten gesplitst in doelgroep senioren en junioren. Dit zetten we in 2019 voort op deze manier.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Wanneer de meting heeft plaatsgevonden.

De tevredenheidsmeting heeft in juni 2018 voor alle doelgroepen plaatsgevonden.

Welke methode u heeft gebruikt.

We hebben een eigen vragenlijst samengesteld voor onze deelnemers.

Hoeveel vragenlijsten u heeft uitgezet en hoeveel reacties u heeft gekregen.

We hebben 25 vragenlijsten, verdeeld over de verschillende groepen, uitgezet en allemaal ingevuld retour gekregen. We hebben hierbij
gekeken naar welke cliënten capabel zijn om zelf deze lijst in te vullen (we hebben bewust voor een selectief gezelschap gekozen om zo een
reëel, objectief én betrouwbaar beeld te krijgen van de geboden zorg).

Welke onderwerpen in de meting worden uitgevraagd.

- De geboden activiteiten.
- Begeleiding op individu.
- Begeleiding op groepsproces.
- Begeleiding op persoonlijke doelen.
- Communicatie naar deelnemers.
- Vervoer van De Kruidenhoeve.
- Aangeboden maaltijden.
- Omgeving van De Kruidenhoeve.
- Opgestelde doelen van het ZLP.
- Evaluaties van het ZLP.

Wat er in algemene zin uit de meting is gekomen.

De meting is uiteengezet van de score 1 t/m 5. Het grootste deel scoort het meeste tussen de 4 en 5. Uit deze meting kan geconcludeerd
worden dat de deelnemers op De Kruidenhoeve over het algemeen tevreden zijn.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Welke conclusies u kunt trekken uit de tevredenheidsmeting.

De deelnemers op Zorgboerderij De Kruidenhoeve geven een algemene score tussen de 4 en 5. Dit houdt in dat de meerderheid van de
ondervraagde ook over afgelopen jaar erg tevreden zijn geweest.

Verbeterpunten zijn:

het controleren van de materialen en het aanschaffen van nieuw tuingereedschap. Ook geven de deelnemers aan dat ze graag willen dat
het dierenverblijf helemaal klaar is zodat ze dieren weer terug naar hun eigen vertrouwde stekje kunnen verhuizen. Dit zal z.s.m.
gerealiseerd worden

Ook zal in 2019 het plansysteem verder vorm krijgen waarmee de zelfstandigheid van de deelnemers vergroot zal worden.

Daarnaast zal er in het voorjaar een plantenbak op hoogte komen waar ook de senioren op maat in en met de aarde, zaden en planten
kunnen werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Welke ongevallen en bijna ongevallen hebben plaatsgevonden.

Er hebben geen ongevallen plaats gevonden.

Per melding, hoe u de analyse heeft gedaan en wie deze heeft uitgevoerd.

n.v.t.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.
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Welke agressie incidenten hebben plaatsgevonden.

Er hebben afgelopen periode 4 agressie incidenten plaats gevonden (kind, jeugdzorg, 1 op1 begeleiding). Onrust in lijf, kenmerkend voor
diagnose.

1: Haren trekken= cliënt is naar veilige plek in de tuin begeleid.

2: Op rug slaan= cliënt is uit de ruimte gehaald en overgenomen door collega, volgens protocol gehandeld, verloop naar wens.

3: Haren trekken= cliënt is naar veilige plek in tuin begeleid, tijd gekregen om te kalmeren, gehandeld volgens protocol, verloop naar wens.

4: Tegen auto stampen= cliënt is door twee medewerkers naar een rustige plek gebracht, laten kalmeren, fijn dat je middels piepersysteem
hulp kan inroepen, verloop volgens wens.

Vervolg:

Wanneer de cliënt rustig en aanspreekbaar is volgt er een gesprek en eventueel een consequentie.

De medewerker vult een MIC formulier in. Hierop kan aangegeven worden of er nazorg wenselijk is. Wanneer dit zo is volgt deze z.s.m. na
melding.

Anders wordt de meldingen vanuit het MIC formulier besproken in de eerst volgende teamvergadering. Daar zal ook samen gekeken wordt
naar een eventuele aanpassing in het plan van aanpak.

Welke andere incidenten hebben plaatsgevonden:

 

4 x een valincident:

Betreffende 1 cliënt waarbij het vallen een oorzaak is van het ziektebeeld.

Helaas zien we dit niet aankomen, daarom intern besloten om haar niet alleen te laten maar altijd onder toezicht zodat we snel hulp kunnen
bieden.

2 x een incident waarbij de cliënt zichzelf verwond heeft met een scherp voorwerp.

2 x een oppervlakkige huidwond op onderarm.

Na verwonding komt de cliënt dit zelf melden bij leiding. Wond wordt door leiding verzorgd. Zoals in plan besproken wordt er verder geen
aandacht gegeven aan de gebeurtenis maar wordt de cliënt terug verwezen naar haar activiteiten en daar nauwlettend in de gaten
gehouden.

Al deze meldingen zijn in de vorm van een MIC melding aan het dossier van de cliënt toegevoegd en worden direct doorgezet naar de
directie. Deze kan direct nazorg verlenen mocht het nodig zijn. Maandelijks worden deze meldingen in de teamvergadering besproken. Naar
aanleiding van deze bespreking wordt er actie uitgezet of de melding afgesloten. Zie bijlage voor MIC formulier

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
MIC protocol 
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie: We hebben sinds september een vaste protocol omtrent het invullen van een melding incident.

Hiervoor hebben we twee formulieren opgesteld.

1) Melding incident cliënt.

2) Melding incident medewerkers.

Deze worden maandelijks besproken in de teamvergadering zodat ook iedereen op de hoogte is van de meldingen en er ook actie op uit
gezet kan worden mocht dit nodig zijn.

Dit is een prettige manier van gehoor geven aan een probleem/ incident, samen kritisch te kijken naar het plan van aanpak en evt
veranderingen/ aanpassingen door te voeren om het ongewenst gedrag te verminderen.  Maar ook om als team op de hoogte te blijven van
elkaars gevoelens, kwetsbaarheid en bevindingen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
MIC formulier 
MIM formulier 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

JV2018: Geef ook de data waarop de inspraakmomenten gehouden zijn.

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Actie afgerond op: 09-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: 11 jan, 12 april, 5 juli en 4 okt

JV2018: Licht toe waarom een deel van de aanwezige deelnemers een tevredenheidsmeting toegestuurd heeft gekregen.en niet
allemaal

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Actie afgerond op: 29-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een selectie gemaakt van cliënten welke de lijst objectief en betrouwbaar in kunnen vullen. We
hebben de verschillende soorten van zorg ondergebracht om zo een algemeen beeld te krijgen van de
geboden zorg op De Kruidenhoeve.

Psychofysieke training

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2018

Actie afgerond op: 05-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het betreft Rots en water

Controle BHV-koffers/EHBO koffers Controle brandblussers veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2019

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: controle uitgevoerd

Het creëren van een afsluitbare ruimte voor deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 09-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: gerealiseerd
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Tevredenheidsmeting toespitsten op doelgroepen.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 29-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 05-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: 11 jan, 12 april, 5 juli en 4 oktober 2018

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 19-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond, Audit behaald

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 11-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Aangepast en besproken teamvergadering dec 2018

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2018

Actie afgerond op: 26-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond

Raiserlifting chair

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 09-11-2018  (Afgerond)

Tripel werkstoelen

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 09-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Aangeschaft

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 02-11-2018  (Afgerond)
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Regievoerder toepassen in het ZLP. zorgleefplan  regievoerder

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2018

Actie afgerond op: 02-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ieder hulpvrager heeft een eigen Mentor als regievoerder voor het zorgleefplan en de evaluatie gesprekken.

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 02-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: RI&E is in nov 2018 uitgevoerd en geactualiseerd.

Informatieavonden

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 02-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze hebben inmiddels plaats gevonden en zullen naar wens in 2019 herhaald worden.

Plansysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 02-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond

Aangepast onderwijs

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 02-11-2018  (Afgerond)

Plansysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 02-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond

VOG aanvragen A vd D R vd V R vd C

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2019

Actie afgerond op: 19-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers hebben een geldig VOG

Binnenkort vervallen sommige VOG formulieren Bekijk wie een nieuwe VOG aan moet vragen

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2018

Actie afgerond op: 19-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers hebben momenteel een geldig VOG
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 13-11-2018, 09:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2018

Actie afgerond op: 18-11-2018  (Afgerond)

Jaarlijkse controle speeltoestellen (indien aanwezig) Jaarlijkse controle apparaten/machines (indien aanwezig). veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2018

Actie afgerond op: 09-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe schommels aanschaffen

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Actie afgerond op: 25-10-2018  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 15-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2018

Actie afgerond op: 09-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Oefening gedaan bij de junioren, senioren en individuele gebouwen.

Controle BHV-koffers/EHBO koffers Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2018

Actie afgerond op: 09-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gecontroleerd en aangevuld.

Samenwerkingsverbanden

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatiegesprekken met samenwerkende instanties zijn uitgevoerd.
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Zorgleefplan persoonlijke

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 03-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: De Kruidenhoeve schrijft per deelnemer een zorgleefplan. Binnen dit zorgleefplan worden de doelen per
individu beschreven. Deze doelen worden ieder half jaar of ieder jaar geëvalueerd (afhankelijk van de
deelgenomen dagen). - Per jaar worden er ongeveer 80 evaluatiegesprekken afgenomen. - Met 18
deelnemers zijn er twee evaluatiegesprekken per jaar afgenomen. Met 44 deelnemers is er één gesprek per
jaar afgenomen. - Er wordt elk jaar minimaal één evaluatiegesprek afgenomen. - De onderwerpen zijn
afhankelijk van de gestelde doelen. Per individu worden gepersonaliseerde doelen in het zorgleefplan
opgenomen. Deze doelen hebben betrekking op: zelfredzaamheid, zelfstandigheid, groepsproces,
gedragsaspecten, werkzaamheden, spellen en individuele talenten. - Een evaluatie laat zien welke doelen zijn
behaald en waar nog aan gewerkt dient te worden. Een evaluatie is een samenvatting van het leerproces van
elke deelnemer. -

Nieuwe AVG en privacywet doorvoeringen communiceren naar deelnemers en het nieuwe regelement laten ondertekenen veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2018

Actie afgerond op: 21-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwe AVG en privacy richtlijnen zijn uitgeschreven en gecommuniceerd naar alle betrokkenen.
Daarnaast hebben alle betrokkenen het privacyreglement ondertekend.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: 17-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Voeg de acties uit nieuwsbrief 63 AVG toe aan de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: 14-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: De nieuwe wetsveranderingen zijn gecommuniceerd binnen het team en er zijn naar de deelnemers toe
gecommuniceerd. Op KH intranet staan verwijzingen naar de nieuwe wet en de in te vullen verklaringen door
de verantwoordelijke van de deelnemers. Daarnaast zijn er binnen de organisatie maatregelen getroffen voor
de veiligheid en bescherming van deelnemers zoals werken met Siillo, benamingen van deelnemers met
voorletter en BSN nummer en veiligheidseisen van Qurentis.

AVG omschakeling veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018

Actie afgerond op: 11-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: afgerond
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Formulier persoonlijke gegevens gebruik De Kruidenhoeve

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2018

Actie afgerond op: 08-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is een formulier opgesteld voor alle deelnemers van De Kruidenhoeve. Dit formulier geeft inzicht in wat er
met persoonlijke gegevens gebeurt en waar de Kruidenhoeve deze voor nodig heeft.

Rechten van betrokkenen Formulier opstellen waarin de rechten beschreven staan en er duidelijk wordt vermeld hoe de Kruidenhoeve
vorm geeft aan deze rechten.

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2018

Actie afgerond op: 03-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit formulier is opgesteld en met de maandmail meegestuurd.

Bewustwording AVG Overleg met contactpersoon over veranderingen.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: De AVG normen worden door een ingehuurd bedrijf waargenomen. De eisen zijn doorgelezen door het
management en worden doorgevoerd. Daarnaast worden alle medewerkers, deelnemers en andere
betrokkenen op de hoogte gesteld.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: 04-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle functionering gesprekken zijn afgerond en ondertekend.

Psychofysieke training

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 16-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Behaald op 16 februari. Gecertificeerd rots en water trainer. bevoegd om psychofysieke
weerbaarheidstraining te geven.

BHV

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 16-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: 5 personen BHV en 5 personen opfriscurses Alle deelnemende medewerkers hebben hun certificaat
bedrijfshulpverlening behaald.

BHV

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 16-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemende medewerkers hebben hun certificaat bedrijfshulpverlening behaald.
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BHV

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 16-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemende werknemers hebben hun BHV certificaat bedrijfshulpverlening behaald.

BHV

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 16-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: De BHV cursus is opgefrist en alle deelnemende medewerkers hebben hun BHV certificaat
bedrijfshulpverlening behaald.

Zorgleefplan toevoeging talenten

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2018

Actie afgerond op: 05-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Doelen behaald met uitzondering van de BHV opleiding. Deze is op 16-4-2018

Klachtenprocedure

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2018

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Klachtenprocedure aangepast en toegevoegd op khintranet

Specialisatie psychofysieke

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: 05-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Rots en watertraining

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-04-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 22-02-2018  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

sollicitatieprocedure

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Onderzoeken of ZZP-ers wat voor De Kruidenhoeve kunnen betekenen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

takenpakket medewerkers bekritiseren n.a.v. werkdruk

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2019

Noodplan

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

cursus Autisme verzorgen cursus

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019
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Zorgplan/ rapportagemodule Qurentis juist indelen.

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Urenregistratie medewerkers module toevoegen en implementeren

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

controle facturatie, declaratie, inkomsten en uitgaven maandelijks in agenda zetten

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Jaarlijkse controle zoönosenkeurmerk veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

BHV cursus bhv  cursus

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Optimalisering digitale dagplanning digitalisering

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Plan ontwikkelen om de dagbestedingsdoelgroep uit te bereiden.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

cursus moeilijk verstaanbaar gedrag cursus

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

plantenbak op hoogte ontwikkelen voor de senioren tuinieren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Opvoedondersteuners en generalisten uitnodiging om nader kennis te maken en ze ook te laten zien en ervaren wat we te bieden
hebben.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019
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Jaarlijkse tevredenheidsmeting Jaarlijkse evaluatiegesprekken kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2019

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2019

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Jaarlijks uw werkbeschrijving bijwerken.

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2019

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2019

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2019

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2019

Controle BHV-koffers/EHBO koffers Controle brandblussers veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Voor het volgend jaarverslag: Geef voor een evenwichtig beeld van uw zorgboerderij in uw algemene beeld (3.1) aandacht aan de
verschillende doelgroepen, niet alleen aan minderjarigen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Denk eraan bij de daadwerkelijke overname van de zorgboerderij dit aan het kwaliteitsbureau door te geven.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
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Alle deelnemers of hun vertegenwoordigers moeten de de mogelijkheid krijgen een tevredenheidsmeting in te vullen. Wanneer een
deelnemer hier niet toe in staat is, kunt u deze richten aan de vertegenwoordiger.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Aanvragen VOG, controle datum

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Controle BHV-koffers/EHBO koffers Controle brandblussers veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Het creëren van een eigen ruimte voor deelnemers waarbinnen zij zich terug kunnen trekken.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

werkgroep werkprocessen opstellen

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Er is inmiddels een werkgroep opgesteld

evaluatie werkprocessen

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: alle werkprocessen zijn geëvalueerd

Competenties ontvangen?

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: alle competenties zijn ontvangen
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Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Uitgesteld om te combineren met BHV

JV2018: Vul uw beschrijving aan met een analyse per melding (zie norm).

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: zie jaarverslag

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-12-2107 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Nu we een werkgroep hebben opgesteld zullen de acties ook op de afgesproken datum uitgevoerd worden.

Gebleken is dat sommige acties in het verleden weleens doorgeschoven werden.

Dit is nu ook goed te controleren en terug te koppelen naar de betreffende personen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen voor de komende 5 jaar zijn:

Huidig zorgaanbod optimaliseren/ uitbreiden (realisatie van maximaal aantal cliënten).
Dier en tuin centraal stellen. Hier een plan voor ontwikkelen dat we samen met de verschillende zorg cliënten hier verantwoordelijk voor
zijn en de werkzaamheden samen dragen.
Uitbereiding van theehuis/ creatieve ruimte. Wat is hier nog mogelijk en welke doelgroep sluit hier het beste bij aan. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelen voor het komend jaar zijn:

Het eerste kwartaal van 2019 moet het personeelsbestand kloppen zijn zodat er geen overuren meer gemaakt hoeven te worden.
Het eerste kwartaal van 2019 moet in Qurentis het persoonlijk plan en rapportagesysteem vereenvoudigen worden zodat de
medewerkers gerichter kunnen rapporteren en de dossiers compleet zijn.
Het tweede kwartaal van 2019 moeten de werknemers hun uren kunnen registreren in Qurentis.
Maandelijks dient er een uitgebreide controle plaats te vinden van inkomsten en uitgave, zodat we niet voor verassingen kunnen staan en
evt. problemen of obstakels snel kunnen achterhalen.
Derde kwartaal van 2019 moeten we bepaalde onderdelen van de zorgregistratie en financiële administratie weer in eigen beheer
hebben om een beter overzicht te krijgen en kosten te besparen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Doelen en plan van aanpak voor het komend jaar zijn:

Het eerste kwartaal van 2019 moet het personeelsbestand kloppen zijn zodat er geen overuren meer gemaakt hoeven te worden.

Hiervoor zijn we momenteel al bezig met een sollicitatieprocedure. Er wordt kritisch gekeken naar de contracturen van de huidige
medewerkers, wat daarin nog wenselijk is, welke extra taken ze hebben en wat ze nodig hebben om alles gerealiseerd te krijgen.  Door het
inzetten van nieuwe medewerkers zal de rust wederkeren en er ook weer nieuwe energie ontstaan.

Het eerste kwartaal van 2019 moet in Qurentis het persoonlijk plan en rapportagesysteem vereenvoudigd worden zodat de medewerkers
gerichter kunnen rapporteren en de dossiers compleet zijn, dit zal uiteindelijk ook tijd besparen.

Cursus Qurentis volgen en naar aanleiding van deze gegevens opnieuw het zorgdossier indelen middels de wettelijke normen. Dit
implementeren op de werkvloer en na drie maanden evalueren.

Het tweede kwartaal van 2019 moeten de werknemers hun uren kunnen registreren in Qurentis.

Cursus Qurentis volgen en naar aanleiding van deze gegevens het urenregistratiesysteem invoerend implementeren op de werkvloer en na
drie maanden evalueren.

Maandelijks dient er een uitgebreide controle plaats te vinden van alle facturaties, declaraties, inkomsten en uitgaven.

Het management krijgt deze taak er maandelijks bij om zo een goed financieel beleid te kunnen voeren en/ of tijdig actie uit kunnen zetten.

Derde kwartaal van 2019 moeten we bepaalde onderdelen van de zorgregistratie en financiële administratie weer in eigen beheer
hebben om een beter overzicht te krijgen en kosten te besparen.

Dit zal via de accountant overgedragen worden.

Doelen en plan van aanpak voor de komende 5 jaar zijn:

Huidig zorgaanbod optimaliseren/ uitbreiden (realisatie van maximaal aantal cliënten).

De komende jaren zullen we aandacht moeten besteden aan PR/ marketing. Site, folders, markten. Om zo meer aandacht te creëren voor
onze zorgboerderij en meer hulpvragers te werven.

Dier en tuin centraal stellen. Hier een plan voor ontwikkelen dat we samen met de verschillende zorg cliënten hier verantwoordelijk voor
zijn en de werkzaamheden samendragen.

Middels nieuwe cliëntgroepen gaan we deze taken verdelen. Een tuingroep, diergroep, horecagroep. De creatieve activiteiten zullen dan
tussendoor aangeboden worden op wens van de cliënt.

Uitbereiding van theehuis/ creatieve ruimte. Wat is hier nog mogelijk en welke doelgroep sluit hier het beste bij aan?

Het theehuis/ winkeltje is een ideale ruimte voor horeca, winkel en creatieve activiteiten. Deze zou eventueel ook verhuurd kunnen worden
voor workshops.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.3 MIC protocol

7.7 MIC formulier
MIM formulier
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