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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
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ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
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Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie
Ja, van ongewenste intimiteiten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit is het jaarverslag van zorgboerderij De Kruidenhoeve 2019.

Midden in de Peel, de kruidenstreek bij uitstek, ligt de kruidenhoeve. In een oase van rust beleeft u hier gedurende het hele jaar de natuur in
haar puurste vorm. 

De kruidenhoeve is een prachtlocatie waar iedereen welkom is en zichzelf mag zijn. Beschermd en toch vrij. Een zeer gevarieerd activiteiten
aanbod zorgt ervoor dat er voor elk wat wils is!

Begeleid door een enthousiast team van zorg professionals, vrijwilligers, vrijwilligers en stagiaires die altijd klaar staan om te helpen of een
luisterend oor te bieden, zullen wij werken aan individuele doelen. Hiermee vergroten het gevoel van eigenwaarde en stimuleren wij ritme,
regelmaat en verantwoordelijkheid.

Daarnaast vinden wij het groepsproces erg belangrijk, dit optimaliseren we door regelmatig een uitje te plannen, te wandelen of een
gezelschapsspel te spelen om zo op een informele manier samen met elkaar om te gaan.

'Middels een juiste aanpak en echte aandacht voor de mensen kunnen wij de zorg en begeleiding geven die ook echt nodig is.' 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Het terrein van De Kruidenhoeve is 7825m2 groot en wordt opgefleurd door een schitterende kruidentuin met gezellige zitjes en een fijn
openbaar terras waar onze zorgvragers maar ook bezoekers van buitenaf (wandelaars, fietsers, dorpsgenoten, familieleden) kunnen genieten
van een heerlijk kopje koffie of verse kruidenthee met uiteraard iets lekkers, bereid door de dagbestedingsgroep.

Kas; Centraal op het terrein staat de kas, waar we onze kruiden en planten zaaien, ompoten, verspenen en te drogen leggen. Tevens een
ideale plek voor verschillende planten om te overwinteren. In het voorste gedeelte van deze kas vind u de orangerie waar zowel onze
hulpvragers als bezoekers kunnen genieten van de eerste zonnestraaltjes in de lente met uitzicht op de kruidentuin of in de winter lekker
kunnen vertoeven bij de openhaard.

Het winkeltje/ Theehuis; In ons knusse winkeltje/ theehuis verkopen we producten die wij met onze deelnemers maken. Dat varieert van
vogelhuisjes, pannenlappen tot jammetjes en chutneys. Daarnaast is dit het uitgangspunt van onze horeca.

Boerderij/ Logeerhuis; De grote boerderij welke multifunctioneel wordt ingezet is opgedeeld in twee delen. Aan de ene kant hebben we een
woon/tv-kamer gecreëerd, aan de andere kant een eetzaal. Aangrenzend aan de eetzaal bevinden zich op de begane grond 3 slaapkamers
welke geschikt zijn voor minder valide mensen. Zij delen samen een grote badkamer, deze badkamer is voorzien van hulpmiddelen ter
ondersteuning tijdens de verzorging. Wanneer we met de trap in de hal omhoog gaan komen we op de eerste verdieping aan. Deze in
onderverdeeld in 12 slaapkamers met ieder een eigen badkamer. De gehele zolder is omgetoverd als speel/ chill zolder.

Activiteitencentrum/ Knutselatelier; In het activiteitencentrum zijn we creatief bezig met verschillende materialen. Dit kan zowel
groepsgewijs aan een grote tafel als individueel in een aparte ruimte/ beschutte werkplek. Het activiteitencentrum is uitgerust om zowel in-
als ontspannende activiteiten te ondernemen. Er is een speciale rustruimte gecreëerd waar we desgewenst door middel van mindfulness de
dag afsluiten.

Dieren-wei; De dieren- wei bevindt zich achteraan op het terrein. Hier verblijven en verzorgen we ons kleinvee. (o.a geiten, schapen, hangbuik
zwijntjes, kippen, vogels, konijnen en cavia’s).
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Afbeelding 1

 
Afbeelding 2



Jaarverslag 379/De Kruidenhoeve 15-05-2020, 10:17

Pagina 7 van 39

 
Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Afgelopen jaar heeft De Kruidenhoeve grote veranderingen doorstaan.

Het was een jaar van bezinning en het uitzetten van een duidelijke visie met bijbehorende korte en lange termijn doelen.

Het zorgaanbod is wegens reorganisatie en het 'overname traject van moeder op dochter' erg veranderd. Dit heeft geleid tot rigoureuze
aanpassingen in het personeelsbestand maar ook in ons cliëntenbestand.

We hebben met het huidige team besloten  om ons gaan richten op cliënten waarvoor de omgeving en de ruimtes van De kruidenhoeve van
echte meerwaarde zijn. We willen de dieren en kruidentuin/ natuurlijke omgeving weer als speerpunten inzetten tijdens de begeleiding. Hierbij
spelen we in op de behoeftes en mogelijkheden van de cliënten. We hebben een nu een team dat er echt voor gaat, en we staan met zijn allen
achter onze visie. We merken dat de rust hierdoor weer is wedergekeerd bij onze cliënten, ouders en wettelijke vertegenwoordigers.

We richten ons nu door de week voornamelijk op de doelgroep (jong) volwassenen en senioren. En in de weekenden en op woensdagmiddag
hebben we mogelijkheden voor kinderen met beperkingen. In 2020 willen we ook van ma t/m vrij het logeerhuis openstellen voor jeugdigen
(jong) volwassenen.  Dit ter voorbereiding op het zelfstandig wonen, ter ontlasting van de thuissituatie of om even een veilige plek te creëren.
Ook willen we gaan onderzoeken of we weer een contract kunnen aangaan met de CZ zorgkantoor om in de toekomst middels WLZ ook
verblijf aan kunen bieden.

Het afgelopen jaar hebben we hard gewerkt om De Kruidenhoeve weer goed op de kaart te zetten. We hebben een nieuw logo, foldermateriaal
en een nieuwe website. HIer hebben we onze deelnemers nauw bij betrokken, samen hebben we passende foto's bij elkaar gezocht en
hebben ze een stukje mogen schrijven over hoe zij het op De Kruidenhoeve vinden, zie site.

We hebben veel energie gestoken in het leggen van nieuwe contacten. Tijdens verschillende zorgbeurzen hebben we onze zorgboerderij
gepromoot en ook door het versturen van de nieuwe folders zijn er al veel mensen (zoals jongeren en gezinscoaches, dorpsondersteuners,
casemanagers) komen kijken op De Kruidenhoeve. We verwachten dat dit zijn vruchten gaat afwerpen in 2020.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Nadere toelichting 3.1 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

We hebben hard gewerkt aan een stevig fundament waarop we in 2020 verder willen gaan bouwen.

De reorganisatie van het personeel en het cliëntenbestand heeft een duidelijke maar ook zichtbare positieve invloed gehad.  Uiteraard hebben
we even moeten wennen aan de nieuwe situatie en medewerkers. De nieuwe medewerkers en cliënten hebben inmiddels hun plekje
gevonden en staan volledig achter de visie. De tuin en dieren krijgen de aandacht die ze verdienen. Er is openheid en saamhorigheid ontstaan
hierdoor. We hebben geleerd dat het belangrijk is om samen met medewerkers en cliënten verwachtingen uit te spreken zoals een ieder weet
wat er van hem of haar gevraagd wordt.
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De Kruidenhoeve heeft een gespecialiseerd team welke bestaat uit, SKJ geregistreerde medewerker, BIG geregistreerde medewerker,  vaste
mentoren, pedogogen en hulpverleners op MBO en HBO niveau. Een vast team wordt ingezet bij het vaststellen van de zorgbehoefte van de
cliënt en bij het opstellen van het zorgplan en evaluaties. De kinderen met een zorgzwaarte (zwaar-extra zwaar) worden begeleid onder
supervisie van een SKJ of BIG geregistreerde medewerker. Dit is belangrijk om de begeleiding en situaties zo zorgvuldig mogelijk op elkaar af
te stemmen. Korte lijnen en een duidelijk regievoerder in het gehele zorgnetwerk van de cliënt is van wezenlijk belang om het beoogde doel te
behalen en allen hetzelfde in het begeleidingsproces te staan.  Daar waar noodzakelijk huren we een externe gedragsdeskundige in om mee
te kijken en het team van deskundige te voorzien van advies. Op deze manier blijven we de ontwikkeling van onze cliënten nauwlettend
volgen en kunnen we anticiperen daar waar nodig.

Alle medewerkers en chauffeurs hebben een geldige Verklaring Omtrent Gedrag.

Voor de declaraties naar de Gemeente en advies op beleidsniveau werkt De Kruidenhoeve samen met Decura.

Financiële ondersteuning en boekhouding en accountancy werkzaamheden worden verzorgd door OOvB.

De salarisadministratie hebben we ondergebracht bij HR5.

Daarnaast heeft De Kruidenhoeve contacten met collega zorgboeren om informatie uit te wisselen en elkaar te ondersteunen daar waar
mogelijk.

Wij zijn momenteel heel erg tevreden met dit ondersteunend netwerk.

De doelstelling van vorig jaar;

Het digibord meer betrekken bij de dagprogramma's van de clienten. Dit hebben we op een laag pitje gezet omdat de clienten die hier baat
bij hebben mede door de reorganisatie zijn vertrokken.

Uitnodigen van opvoedondersteuners en generalisten vanuit de verschillende gecontracteerde Gemeentes. We hebben in 2018 aangegeven
het belangrijk te vinden dat opvoedondersteuners en generalisten weten wie we zijn en wat we te bieden hebben. We hebben ze daarom
allemaal uitgenodigd voor een kennismakingsbezoek en rondleiding. Helaas is hier geen respons op gekomen. De reden die ze hiervoor
hebben aangegeven is dat ze het te druk hebben en dat het te kort dag was.  Heel jammer! We gaan dit in de lente nogmaals proberen
(actie).

In tegenstelling tot de casemanagers van onze senioren. Zij waren wel in de mogelijkheid om te komen kijken en we hebben een goed
contact opgebouwd waar we heel tevreden over zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Deelnemers Zorgboerderij De Kruidenhoeve

Senioren:

Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart.

24 

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen.

10 

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken .

18 

Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar.

15

 
Dagbesteding;

Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart.

8

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen.

1

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken .

6

Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar.

3

 
Individueel

Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart.

5

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen.

0
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Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken.

5

Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar.

0

NSO en BSO

Het aantal deelnemers waarmee het jaar gestart is:

5 (BSO)

4 (NSO)

Het aantal deelnemers dat er in de loop van het jaar is bijgekomen

0 (BSO)

1 (NSO)

Het aantal deelnemers dat er in de loop van het jaar is afgevallen

4 (BSO)

4 (NSO)

Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar

1 (BSO)

1 (NSO)

Logeerweekend 
Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart. 
38 
Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen. 
- 
Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken . 
25 
Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar.

13

 
Totaal aantal deelnemers:        33       

 
Reden van uitstroom:

- Doorstroom naar werkplek

- Behalen van doelstellingen

- Interne plaatsing

- Overlijden

- Verhuizing

- Overstappen op elders
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Onze Doelgroep:

Senioren; Deze doelgroep kamt met lichamelijk en/ of geestelijke beperkingen en zijn gevoelig om in een sociaal isolement te raken. De
zorgzwaarte van deze doelgroep is middel tot zwaar.

Individuele kind en jeugd: De deelnemers die voor individuele begeleiding komen hebben vanwege hun beperking en/of verleden
gedragsproblemen ontwikkeld waardoor ze niet mee kunnen in het reguliere onderwijs of vrijetijdsbesteding. De zorgzwaarte voor deze
kinderen/ jeugdigen is zwaar tot extra zwaar. Deelnemers met indicatie: "individueel," kunnen ook komen logeren of deelnemen aan de BSO
en NSO. Zij krijgen dan in de groep 1 op 1 begeleiding.

Kinderen; jeugdigen en volwassenen met een verstandelijke en/ of geestelijke beperking: De zorgzwaarte is varierend van middel, middel
zwaar tot zwaar met de indicatie begeleiding groep of tijdelijk verblijf. (logeren) 
 

Ons zorg aanbod:

Dagbesteding; voor jongeren, adolescenten en volwassen met een verstandelijke en/of geestelijke beperking.

Senioren opvang; voor senioren of jong dementerende.

Individuele opvang; voor kinderen met autisme, ADHD, verstandelijke en/ of beperking veelal met opvoedt en gedragsproblemen.

NSO- BSO; Voor kinderen met een hulpvraag.

Ambulante begeleiding; voor kinderen en gezinnen met een hulpvraag.

Logeeropvang; voor kinderen met een hulpvraag.

 
Deze zorg op De Kruidenhoeve wordt verleend vanuit: 
•WMO: zorg in natura & PGB 
•WLZ: PGB 
•Jeugdwet: zorg in natura & PGB

 
Hiervoor hebben we contracten met de volgende gemeentes: 
•Gemert-Bakel 
•Deurne 
•Laarbeek 
•Asten 
•Geldrop-Mierlo 
•Someren 
•Helmond 
•Eindhoven

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We kunnen de volgende conclusies trekken?
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Wat we kunnen concluderen is dat we in 2019 een flinke achteruitgang in het clientenbestand hebben gehad. We hebben helaas veel kinderen
verloren aan medewerkers die elders voor zichzelf zijn begonnen. Hierdoor is tevens ook een mooie kans ontstaan om een doorstart te
maken, een nieuwe visie uit te zetten en ons te richten op de doelgroep die past binnen deze visie. We hebben dit ook in gesprekken met
Gemeentes en doorverwijzende organisaties besproken. We zullen in 2020 hier verder ons in gaan profileren.

Of de deelnemers passen bij uw zorgaanbod: 
Ons zorgaanbod is zeer divers en dat is ook onze kracht. We proberen in te spelen op de behoeftes van onze deelnemers en zijn van mening
dat het een hele mooie combinatie van zorg is;  jong en oud onder een dak.

Wat u afgelopen jaar heeft geleerd m.b.t. ontwikkelingen bij de deelnemers: 
* Bij de individuele jeugdzorg hebben we geleerd dat deze korte én acute zorgvraag veel van een kleine organisatie vraagt. (direct kunnen
anticiperen op de hulpvraag, medewerkers voor relatief een korte periode  inroosteren, omgaan met moeilijk verstaanbaar gedrag en het
gehele gezinssysteem hierin meenemen). Het verschil tussen begeleiding en/of behandeling is vaak niet in balans. 

Onderscheid begeleiding en behandeling

Van behandeling is sprake als er verbeterdoelen zijn geformuleerd, die op een gestructureerde en programmatische manier worden
nagestreefd, en waarvoor specifieke deskundigheid is vereist. De behandeling is niet alleen op herstel gericht, maar kan ook gericht zijn op
voorkomen van verergering, waaronder begrepen het leren omgaan met (de gevolgen van) een aandoening, voor zover:

de interventie gestructureerd is,
programmatisch is, en
zich richt op een specifiek behandeldoel.

De functie begeleiding omvat het inslijpen van de in de behandeling aangeleerde vaardigheden en gedrag door het (herhaald) toepassen in de
praktijk. Bij begeleiding gaat het om het bevorderen, behouden of compenseren van de zelfredzaamheid.

* Ook hebben we geleerd dat de doelen voor de senioren voornamelijk gesteld moeten worden op het behouden van en het voorkomen van
achteruitgang door. Tevens is het al een doel op zich om mantelzorgers te ontlasten zodat de hulpvragen langer thuis kan blijven wonen.

* De groep junioren/ jeugdigen binnen de dagbesteding mag nog verder groeien zodat we alle taken en werkzaamheden rondom de
zorgboerderij kunnen verdelen en ook aan ieders behoefte kunnen voldoen. (tuinwerk, horeca werkzaamheden, dieren verzorgen, maken en
verkopen van producten voor in het winkeltje). Deze doelgroep mag in 2020 verder uitbreiden en hier zullen we onze pijlen ook op gaan
richten.

Welke veranderingen u heeft doorgevoerd n.a.v. alles wat u hierboven heeft beschreven:

We gaan starten met stagiaires van VSO scholen zodat we meer mensen hebben om samen het werk te doen wat er moet gebeuren rondom
de zorgboerderij en mogelijk blijven zij daarna op de zorgboerderij voor dagbesteding.

Wat u gaat doen:

We blijven ons profileren in 2020 en gaan de contacten die we in 2019 hebben gemaakt met de gemeentes en organisaties daar omheen
onderhouden om zo meer cliënten te trekken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Ons team:

In 2019 hebben we veel wisselingen in het team gehad. Zo hebben we afscheid moeten nemen van 5 medewerkers en hebben we hiervoor in
plaats 2 nieuwe collega's aangenomen.

Eind december kunnen we concluderen dat ons team met de huidige cliënt populatie stabiel is. En dat het team dat er nu is er echt voor wil
gaan.
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Er zijn medewerkers binnen het huidige team die hebben aangegeven evt. meer te willen werken wanneer het cliënt aantal weer toeneemt.

Wegens de grote veranderingen zijn we helaas niet toegekomen om met alle medewerkers een functioneringsgesprek te voeren. Dit willen we
graag eind februari 2020 afronden.

Wel hebben we veelvuldig gesprekken en vergaderingen met de medewerkers waarin duidelijk naar voren is gekomen dat ze blij zijn dat de
rust weer is wedergekeerd en dat nu iedereen in hun eigen kracht wordt gezet. Ze geven aan het prettig te vinden dat de visie nu duidelijk is
en willen graag meedenken in het werven van nieuwe cliënten.

 

 

 

 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Opleiding Niveau Aantal Taken en verantwoordelijkheden

Medewerker Maatschappelijke
Zorg.

4 2 Meewerken op de groep - Uiteindelijk zelfstandig een groep of
individueel kunnen begeleiden
Leren wat de administratieve taken zijn
Persoonlijke zorg leef plannen schrijven.
Signaleringsplannen schrijven
Opdrachten maken en uitvoeren die school gegeven heeft.

 

Persoonlijk begeleider specifieke
doelgroepen

4 4 Meewerken op de groep
Uiteindelijk zelfstandig een groep of individueel kunnen begeleiden

Leren wat de administratieve taken zijn Persoonlijke zorg leef
plannen schrijven.
Aanpakplannen schrijven
Opdrachten maken en uitvoeren die school gegeven heeft.

 

Hbo-pedagogiek HBO 3 Werken bij de kinderen op NSO, BSO en individuele begeleiding
Zelfstandig een groep of individueel kunnen begeleiden.
Leren wat de administratieve taken zijn
Persoonlijke zorg leef plannen schrijven.
Aanpakplannen schrijven
Opdrachten maken en uitvoeren die school gegeven heeft.

 

SPH HBO 1 Meewerken op de groep
Uiteindelijk zelfstandig een groep of individueel kunnen begeleiden
Leren wat de administratieve taken zijn
Persoonlijke zorg leef plannen schrijven.
Aanpakplannen schrijven
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Opdrachten maken en uitvoeren die school gegeven heeft.

 

Hoe is de begeleiding georganiseerd? 
Visie: Kijk mee, Denk mee, Praat mee 
De visie van de Kruidenhoeve omtrent de begeleiding van stagiaires heeft als slogan:

Kijk mee, Denk mee, Praat mee. 
Kijk mee: 
Stagiaires krijgen de eerste weken de ruimte om te observeren en de diverse begeleidingsstijlen te ontdekken. Wij, als Kruidenhoeve, vinden
het belangrijk dat stagiaires eerst de veiligheid en het vertrouwen ervaren, voordat ze in het werkveld aan de slag gaan. 
Denk mee: 
Wij vinden het belangrijk dat stagiaires leren mee te denken met de praktijkopleiders. De Kruidenhoeve werkt vanuit een visie waarbij de
stagiaires leren van de praktijkopleiders en de praktijkopleiders van de stagiaires. Vernieuwingen aangeven of inbrengen, meedenken bij
mogelijke oplossingen en buiten je kaders treden. 
Praat mee: 
Laat je niet alleen zien maar ook horen! Stagiaires worden op de Kruidenhoeve gezien als een collega. 
Verantwoordelijkheid nemen en dragen 
Wij werken met het motto: ‘voor de leeuwen gooien’. Dit wil zeggen dat wij stagiaires, wanneer zij er klaar voor zijn, zelfstandig voor een groep
laten fungeren. Dit doen wij, zodat stagiaires hun verantwoordelijkheid leren nemen en dragen. Wij zijn van mening dat er op deze manier
meer geleerd gaat worden, dan wanneer je alles op een presenteerblaadje aangereikt krijgt. Uiteraard wordt dit geschaduwd door de
begeleider. 
Wanneer je staat ingepland in het rooster ben je altijd boventallig, toch rekenen je collega’s op je komst en passen daar hun programma op
aan, neem deze verantwoordelijkheid.

 
Beoordeling: De begeleider beoordeelt iedere dag de voortgang van de stagiaire. Dit door middel van een beoordelingsformulier betreft de
basishouding en middels competenties en prestatie-indicatoren van de kerntaak waar je mee bezig bent. De kwaliteitseisen van de diverse
opleidingen zijn naast elkaar gelegd en hier is één beoordelingssysteem uit voortgekomen. Deze beoordeling kun je te allen tijde inzien.

Weekverslagen: Wij vragen iedere week om een weekverslag. Dit verslag is voorzien van zelfreflectie: obstakels, leerpunten, leermomenten
en kwaliteiten. Verslag stuur je aan het einde van de week naar je praktijkopleider.

Opdrachten: Opdrachten dienen tijdig naar de praktijkopleider gemaild te worden. Deze worden voorzien van de nodige feedback, wat vraagt
om aanpassing. Iedere stagiaire krijgt een stagebegeleider toegewezen die de weekverslagen bespreekt, de opdrachten nakijkt en
opmerkingen plaatst, die (evaluatie)gesprekken voert met docent, stagiaire en de uiteindelijke beoordeling bepaald. Verschillende stagiaires
maken voor hun afstudeeropdracht een scriptie waar een aanbeveling wordt gedaan naar de stageplek toe en die ook betrekking heeft tot de
stageplek. De meeste aanbevelingen worden besproken en in uitvoering gebracht. Stagiaires die bepaalde onderzoeken moeten doen voor
opdracht van school, brengen deze in in de stagiairevergadering, vervolgens wordt deze met management besproken en wanneer er
verbetering en bevordering van of voor de cliënten in zit, worden deze uitgevoerd.

Hoe u de begeleiding van stagiaires heeft georganiseerd. 
Er is een aparte werkgroep opgesteld voor het adviseren en begeleiden van onze stagiaires. Eens per maand wordt er een vergadering
gehouden en elke stagiaire krijgt een stagebegeleider toegewezen. De taken zijn vooraf bekend en worden middels een rooster inzichtelijk
gemaakt. In het beginstadium van de stage wordt er vooral geobserveerd, wanneer de stagiaire zich vertrouwd genoeg voelt, krijgt hij/zij de
kans om mee te draaien. 
Tevens gaat De Kruidenhoeve naar werkveldoverleg om de stageprocedure te verduidelijken en evalueren. Hierbij wordt gevraagd om mee te
denken over de inhoud en ervaring van het lesmateriaal.

Of u met alle stagiaires één of meerdere evaluatiegesprekken heeft gehouden. 
Er wordt na iedere dienst geëvalueerd met de desbetreffende begeleider van die dag. De evaluatiegesprekken die vastgelegd worden op
schrift zijn afhankelijk van de eisen die school hieraan stelt. Tevens wordt er tijdens de vergadering de gelegenheid gegeven om op bepaalde
knelpunten te evalueren

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers
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Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Hoeveel vrijwilligers u heeft en voor hoeveel uren. 
Op De Kruidenhoeve zijn 6 vrijwilligers werkzaam. Deze vrijwilligers komen gemiddeld tussen 2 en 10 uur per week naar De Kruidenhoeve.

Wat hun taken en verantwoordelijkheden zijn. 
Vervoeren van deelnemers en fungeren als gastheer of tuinman.

Hoe u de begeleiding van vrijwilligers heeft georganiseerd. 
Er is een duidelijk aanspreekpunt per onderdeel. De vrijwilligers kunnen met vragen, opmerking of klachten bij de verantwoordelijke van dat
onderdeel terecht. Tevens vindt er geregeld een evaluatiemoment plaats.

Of u met alle vrijwilligers één of meerdere evaluatiegesprekken heeft gehouden. 
Eén keer per jaar volgt er een evaluatiegesprek waarin de werkzaamheden worden besproken. Op aanvraag kan er een gesprek gepland
worden.

Is uw team van vrijwilligers stabiel of zijn er veel wijzigingen? 
Deze is stabiel gebleven.

Welke ontwikkelingen hebben plaatsgevonden n.a.v. informatie of feedback van vrijwilligers. 
Er een betere communicatie tot stand gebracht tussen werknemers en vrijwilligers d.m.v. digitalisering.

Er vind per kwartaal een overleg plaats met de chauffeurs (zodat ze onderling ook informatie uit kunnen wisselen).

Iedere bus heeft eigen verzorgings-set voor de winter.

Er is een draaimatje aangeschaft voor mensen die slechter ter been zijn.

Er is een beveiligde app (Sillo) aangemaakt waar de chauffeurs onderling hun diensten kunnen ruilen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Welke conclusies u kunt trekken;

We kunnen concluderen dat we nu een stabiel team hebben, met voor de huidige cliëntpopulatie voldoende fte.

Er is samen met het personeel gekeken naar de visie voor de komende jaren en daar zetten we gezamenlijk de schouders onder.

We hopen in 2020 niet teveel personeelswisselingen te hebben zodat we deze visie goed uit kunnen voeren.

In 2019 hebben we twee personeelsleden aangetrokken die SKJ en BIG geregistreerd zijn.

Bij de samen werkende scholen (ROC en Gilde) is bekend hoeveel stagiaires we kunnen plaatsen en dat verloopt naar wens. Binnen het team
zijn 2 personeelsleden die regelmatig een opfris cursus of assessor-training hiervoor volgen om de stagiaires goed te kunnen begeleiden en
te kunnen beoordelen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen van afgelopen jaar waren: 
Registratie SKJ 1X

Dementie achter de voordeur 2X

BHV herhalingstraining 10X

Cursus Autisme

 
Of de opleidingsdoelen bereikt zijn: Alle doelen zijn bereikt op de cursus Autisme na, dit doel nemen we mee naar 2020 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Welke opleidings en ontwikkelingsactiviteiten hebben plaats gevonden en welke onderwerpen zijn behandeld. 
BHV herhalingstraining. (alle medewerkers).

Informatiebijeenkomst stagiaires begeleiden (3 personeelsleden).

Dementie achter de voordeur (2 medewerker).

Allen zijn met goed gevolg afgerond

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen passende binnen de werkzaamheden van De Kruidenhoeve:

Herhaling BHV (alle personeelsleden)
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Assessorentraining ROC (1 personeelslid)

Cursus autisme (1 personeelslid)

Cursus omgaan met agressief gedrag of dementie (1 personeelslid)

Bijeenkomst over het omgaan en verzorgen van de dieren (alle personeelsleden)

  

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusie:

Alle collega's hebben hun BHV diploma. In 2020 volgt weer een bijscholing voor de BHV en zullen eventuele nieuwe medewerkers de
gelegenheid geven om een BHV diploma te behalen.

Afgelopen jaar hebben er een paar collega's een cursus dementie gevolgd, aangezien er steeds meer cliënten met dementie op de
Kruidenhoeve komen, hierdoor hebben we de cursus autisme verschoven naar 2020.

Begin 2020 gaan we inventariseren welke scholingsbehoefte er is bij de collega's en gaan we naar aanleiding daarvan een scholingsplan voor
2020 maken. (actie)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Evaluatiegesprekken: De Kruidenhoeve hanteert een evaluatietermijn van een halfjaar voor de junioren, jong volwassenen en voor de
senioren minimaal 1 keer per jaar. De Kruidenhoeve maakt gebruik van Zorgplannen, dit houdt in dat er persoonlijke doelen worden
beschreven en de groei hiervan wordt vastgelegd. Deze doelen worden ieder half jaar of jaarlijks geëvalueerd en vanuit de rapportages
beschreven. Er wordt met de ouders, wettelijke vertegenwoordiger en deelnemer een evaluatiegesprek gehouden, waarin de gestelde doelen
worden geëvalueerd en besproken.

Geef aan hoeveel evaluatiegesprekken er zijn geweest met hoeveel deelnemers.

Senioren: Begin 2019 hadden we 24 senioren in zorg. Zij hebben alle 1 x per jaar een evaluatiegesprek gehad. Daarnaast is er ruimte om
tussentijds te evalueren over de gang van zaken. Dit gebeurt vaak op afspraak en hier is ook ruimte voor gereserveerd.

Kinderen/ jeugdigen:

Beging 2019 hadden we de volgende doelgroepen in zorg:

NSO 4 kinderen

BSO 5 kinderen

girls weekend: 9 kinderen

Mixed weekend: 13 kinderen

Special weekend: 8 kinderen

Boys weekend: 8 kinderen

Dagbesteding (jeugd/ jong volwassenen): 8 deelnemers

Individuele opvang: 5 kinderen.

Deze kinderen, jeugdigen en jongvolwassenen hebben allemaal minimaal 1 evaluatiegesprek gevoerd (afhankelijk van duur en grootte van
indicatie). 

Over het algemeen zijn er positieve reacties uit de evaluaties gekomen.

Verbeterpunten die aangedragen werden zijn:

Algemeen:
Wisselingen in het personeelsbestand zorgt voor onrust bij de kinderen.
Vrije speelmomenten zijn voor aan aantal kinderen moeilijk in te vullen.
BSO en vakantiedagen meer op locatie plaats laten vinden.
Individueel:
Doelen behaald, aangepast.
Nieuwe doelen opgesteld voor 2020
ID kaart en medicatielijst doorgenomen.
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Wat er in algemene zin uit de evaluaties is gekomen.

Seniorenopvang:

* Goede zorg, altijd iemand aanwezig die kan helpen.

* Mooie omgeving, lekker in de natuur bezig zijn met planten en dieren.

* Lunch: gezellig samen eten, lekker warme maaltijd en altijd verse soep.

* Veel lachen, zingen, goed voor sociale contacten.

* De krant doornemen is een fijn begin van de dag.

* Gym, dit voorkomt achteruitgang en is erg prettig dat dit wordt meegenomen in het programma.

Kritische opmerkingen vanuit deelnemers: er is een bladhark te weinig en er zijn te weinig vrouwen in de seniorenopvang.

Kinderen/ Jeugdigen:

* Professionele zorg voor mijn kind.

* Medewerkers bieden duidelijkheid en structuur.

* Het is prettig dat de kinderen buiten in een veilige omgeving zichzelf mogen ontplooien.

* Veel verschillende activiteiten op en rondom de boerderij.

* Leuk dat er af en toe een uitje plaats vindt.

* Programma wordt aangepast op het individu.

* Enthousiast team.

Kritische opmerkingen: Beperk het aantal uitjes, voor de kinderen is het al een uitje om op De Kruidenhoeve te zijn. Maak meer gebruik van de
dieren en de tuin in de programma's van de kinderen/ jongeren. Verstuur het vakantieprogramma tijdig zodat dit ook thuis ingepland kan
worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Welke conclusies u kunt trekken uit de evaluaties. We kunnen als team concluderen dat de senioren tevreden zijn met de zorg en
begeleiding die ze op De Kruidenhoeve krijgen. 
Voor de kinderen en jeugdigen stellen de ouders het op prijs om vaste begeleiders te zien. Ze geven aan het jammer te vinden dat er
zoveel wisselingen hebben plaatst gevonden. Na korte uitleg vanuit de organisatie tijdens een ouderavond hebben ze hiervoor wel begrip
en hopelijk lukt het ons om meer stabiliteit in het personeelsbestand te creëren. We zullen met het plannen van de activiteiten rekening
houden met de wensen van de kinderen en ouders. Ze hebben veelal voor De Kruidenhoeve gekozen vanwege de omgeving (dieren en
tuin). Het is daarom ook niet nodig om altijd een uitje te plannen, dit nemen we zeker mee in de programma's.
Welke leerpunten en/of verbeterpunten er zijn. We zullen, mede door de reorganisatie, De Kruidenhoeve weer positief naar voren moeten
brengen zodat we het vertrouwen weer terug winnen bij zorgvrager die dit even verloren zijn. Ook proberen we een sterk team te creëren
door  constant met elkaar in gesprek te blijven, ideeën te opperen (ideeënbus) een teambuildingsdag te organiseren en een duidelijke visie
na te streven. We proberen de groepssamenstelling weer in evenwicht te brengen door het werven van nieuwe cliënten.
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Wat u gedaan heeft en wat u nog gaat doen. We hebben centraal een ideeënbus neergezet zodat iedereen inbreng mag en kan hebben,
deze wordt iedere maand leeggehaald en besproken. Ook worden acties uitgezet en genoteerd in de notuleren. We hebben een nieuwe
site gemaakt met actuele recensies van deelnemers en vrijwilligers, nieuw folder materiaal hebben we gemaakt en we hebben ons op
verschillende zorg en welzijnsbeurzen gepresenteerd. Ik de teamvergadering hebben we de programma's goed onder de loep genomen en
samen de Visie besproken. De afspraak is nu om meer activiteiten in en rondom De Kruidenhoeve te laten plaats vinden. Ook hebben we
een keuze programma opgesteld voor kinderen die het lastig vinden om iets te kiezen tijdens het vrij speel moment.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wanneer de inspraakmomenten hebben plaatsgevonden en op welke manier.

De Kruidenhoeve houdt vier keer per jaar, 10 jan, 11 april, 4 juli, 3 oktober een cliëntenvergadering. Binnen deze vergadering geven de
deelnemers aan wat ze goed vinden gaan op De Kruidenhoeve en wat ze graag anders zien. Tevens mogen ze vernieuwingen inbrengen of
ideeën aangeven. Er wordt één idee uitgekozen en deze wordt in werking gezet.

Welke onderwerpen zijn aangedragen door de deelnemers of door u.

Er wordt van tevoren geïnventariseerd welke onderwerpen besproken dienen te worden. Elke cliëntenvergadering worden positieve en
verbeter punten besproken, mogen er ideeën geopperd worden en vernieuwingen worden aangedragen.

Wat er in algemene zin uit de inspraakmomenten is gekomen.

Nieuw folder materiaal, nieuwe website, deelname zorgbeurs om meer naamsbekendheid te krijgen.

Kerstdiner (wie doet wat).

Kennismaking nieuwe medewerkers.

Dieren verzorging, wat houdt het keurmerk Zoönose in en waarom is het belangrijk om je handen goed te wassen na het verzorgen van de
dieren.

Omgangsregels; gebruik van mobiele telefoon.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten worden als positief ervaren door zowel de cliënten als de medewerkers. Er worden concrete afspraken gemaakt en
een ieder draagt zijn/haar verantwoordelijkheid voor de gemaakte afspraken. Het is ook heel fijn om samen stil te staan bij de dingen die
goed gaan en elkaar hiervoor een compliment te geven. Dit vergroot het gevoel van saamhorigheid en eigenwaarde.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Tevredenheidsmeting: In juni hebben we een tevredenheidsmeting gehouden onder alle deelnemers van zorgboerderij De Kruidenhoeve.

Methode: We hebben hiervoor het instrument voor kwaliteitsevaluatie op zorgboerderijen vanuit het perspectief van deelnemers gebruikt.
Uitgave: Trimbos Instituut 2003. Auteur N. ban Erp.

Aantal vragenlijsten:

In totaal hebben we 42 vragenlijsten uitgezet.

En hebben we er 29 terug gekregen (dit is wel te verklaren omdat in deze periode veel cliënten zijn overgestapt).

Onderwerpen die aanbod komen in deze meting zijn:

begeleiding
contact met deelnemers
inspraak
activiteiten/ werkzaamheden
Omgeving
Rapportcijfer

Ondanks de onrust in deze periode zijn de ingevulde lijsten allemaal erg begripvol en positief.

Conclusie: In algemene zin kunnen we concluderen dat de cliënten die destijds de vragenlijst hebben ingevuld tevreden zijn, ze geven allen
een rapportcijfer tussen de 7 en de 9.

Omdat deze meting in een roerige tijd heeft plaats gevonden willen we begin 2020 nogmaals een meting uitvoeren. Dit staat als actiepunt
genoteerd.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie: In algemene zin kunnen we concluderen dat de cliënten die destijds de vragenlijst hebben ingevuld tevreden zijn, ze geven allen
een rapportcijfer tussen de 7 en de 9.

Omdat deze meting in een roerige tijd heeft plaats gevonden willen we begin 2020 nogmaals een meting uitvoeren. Dit staat als actiepunt
genoteerd bij 6.5.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Welke ongevallen en bijna ongevallen hebben plaatsgevonden.

In 2019 heeft zich 4x een incident voorgedaan van dezelfde client met wegrakingen. De client is hierbij niet gewond geraakt. De begeleiding
heeft er alle keren voor kunnen zorgen dat hij zichzelf niet bezeerde en kon voor bescherming zorgen. Dit hoort bij zijn ziektebeeld.
Begeleiding probeert bij deze cliënt ervoor te zorgen dat hij zo min mogelijk prikkels krijgt.

Hoe kan het incident in de toekomst worden voorkomen?

Voorkomen kan dit niet, maar proberen we proberen hem te beschermen tegen drukte en onverwachte situaties. Zodat hij in rust zijn
dagprogramma kan volgen.

Wanneer de cliënt toch dreigt te vallen proberen we hem op te vangen en in een stabiele zijligging te leggen. De cliënt dient om deze reden
ook altijd in het bijzijn van begeleiding te zijn.

Alle incident meldingen worden genoteerd op een daarvoor bestemd formulier (MIC of MIM MELDING). Deze wordt maandelijks tijdens de
teamvergadering besproken. In het team is veel aandacht voor nazorg en wanneer wenselijk wordt de situatie eerder met leidinggevende
besproken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er hebben zich in 2019 4x een incident voorgedaan met agressief gedrag:
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Jeugd: 1x heeft een client een andere client gekrabt. Er is geprobeerd om deze cliënten uit elkaar te houden, uiteindelijk heeft de client die is
gekrabt een angst ontwikkeld en is hierdoor helaas toch weg gegaan.

Senioren: 1x heeft een client een andere client geslagen. Waarschijnlijk omdat de cliënt te dichtbij kwam.  Met beide partijen besproken en
uitgepraat.

1 op 1 begeleiding jeugd: 1x was er sprake van fysieke agressie, cliënt dreigde te slaan, hem hierop naar rustruimte gebracht. Dit hielp niet,
sloeg medewerker, hem daarom met twee personen naar buiten begeleid. Aan medewerker nazorg verleend. (kopje thee, kalmeren, situatie
nabespreken).

Senioren: 1x was er sprake bij een psycho geriatrische client van onrustig en agressief gedrag naar teamleden. Er was al afgesproken dat
deze persoon zou starten met medicatie de week erna, dit heeft geholpen.

Alle incident meldingen worden genoteerd op een daarvoor bestemd formulier (MIC of MIM MELDING). Deze wordt maandelijks tijdens de
teamvergadering besproken. In het team is veel aandacht voor nazorg en wanneer wenselijk wordt de situatie eerder met leidinggevende
besproken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

1 melding ongewenste intimiteiten stagiaire:

Senioren: Er heeft in 2019 1x een incident plaats gevonden met ongewenste intimiteiten. Een cliënt legt zijn hand op de billen van een
stagiaire en knijpt erin. De stagiaire heeft hierin haar grenzen aangegeven en besproken dat dit niet mag. De stagiaire heeft nazorg ontvangen
van directe collega en later ook van stagebegeleider. en handvatten gekregen over hoe ze in soortgelijke situaties het beste kan/ mag
handelen.  Dit was voor haar voldoende

Alle incident meldingen worden genoteerd op een daarvoor bestemd formulier (MIC of MIM MELDING). Deze wordt maandelijks tijdens de
teamvergadering besproken. In het team is veel aandacht voor nazorg en wanneer wenselijk wordt de situatie eerder met leidinggevende
besproken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten
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Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Op De Kruidenhoeve gaan we heel zorgvuldig en serieus om met de melding incidenten.

We hebben hiervoor 2 formulieren opgesteld.

1. Melding (bijna) incident client

2. Melding (bijna) incident medewerkers

Deze worden maandelijks besproken in de teamvergadering zodat ook iedereen op de hoogte is van de meldingen en er ook actie op uit gezet
kan worden zo nodig. Ook kan de medewerker op het formulier aangeven wanneer zijn eerder met de leidinggevende in gesprek wil. Hier
wordt dan zo spoedig mogelijk maar zeker dezelfde week gehoor aan gegeven.

Dit is een prettige manier om samen kritisch te kijken naar het plan van aanpak en evt veranderingen/aanpassingen door te voeren om het
ongewenste gedrag te verminderen. Maar ook om als team op de hoogte te blijven van elkaars gevoelens, kwetsbaarheid en bevindingen.

Analyse: Ik ben van mening dat we middels deze maandelijkse bespreking het team de juiste handvaten aanreiken en nazorg bieden. Er wordt
gepraat over hoe te handelen, wat het met jou als zorg-professional doet en wat je nodig hebt tijdens en na een escalatie (nazorg). Op deze
manier leren we elkaar goed kennen en vertrouwen.

We kunnen concluderen dat de incidenten veelal voortkomen uit het ziektebeeld van de cliënt:  (vallen, kwijtraking). Wanneer de signalen
duidelijk staan omschreven en het plan van aanpak duidelijk beschreven is kunnen we ook met zekerheid handelen.

Wanneer een incident voortkomt uit het gedrag van de cliënt is het vaak moeilijker/lastiger te accepteren. Dan duurt de bespreking ook iets
langer omdat er ook eigen emoties bij komen kijken. Maar hier nemen we echt de tijd voor en bieden we zoveel als mogelijk nazorg.  De
gehele situaties wordt geanalyseerd en het plan van aanpak wordt daar waar mogelijk aangepast/ aangescherpt. In veel gevallen waren de
randvoorwaarde (wie, wat, waar, wanneer, hoe) onduidelijk waardoor het gedrag is ontstaan. Of er heeft vooraf al een escalatie in de
thuissituatie plaats gevonden waardoor het bij ons tot verdere uiting is gekomen. Dit wordt dan besproken en aangescherpt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

cursus Autisme verzorgen cursus

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit wordt doorgeschoven naar 2020

Opvoedondersteuners en generalisten uitnodiging om nader kennis te maken en ze ook te laten zien en ervaren wat we te bieden
hebben.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 01-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: Uitgenodigd. Minimale opkomst Gemeente.

Jaarlijkse tevredenheidsmeting Jaarlijkse evaluatiegesprekken kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2019

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze zijn uitgevoerd

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2019

Actie afgerond op: 14-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 30-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmoment juli is afgerond.
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Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 17-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmoment oktober 2019 is afgerond.

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2019

Actie afgerond op: 13-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: In november heeft er in het team een ontruimingsoefening plaats gevonden

Inspraakmoment 10 jan, 11 april, 4 juli, 3 oktober 2019

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2020

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle inspraakmomenten zijn geweest.

plantenbak op hoogte ontwikkelen voor de senioren tuinieren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 30-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit is gerealiseerd. Was een opdracht van stagiaire Helicom

cursus moeilijk verstaanbaar gedrag cursus

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 27-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit is door de reorganisatie niet meer van toepassing

Plan ontwikkelen om de dagbestedingsdoelgroep uit te bereiden.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: DMV folders en promoten op beurzen en contacten te leggen met VSO scholen.

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 15-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: De inspraakmomenten zijn allemaal ingepland en uitgevoerd.
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BHV cursus bhv  cursus

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 14-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle huidige medewerkers hebben 14 oktober 2019 de cursus positief afgerond en zijn alle in bezit van
een geldig BHV diploma. (2 jaar)

Optimalisering digitale dagplanning digitalisering

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 23-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit is niet meet van toepassing.

Jaarlijkse controle zoönosenkeurmerk veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 01-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze controle heeft inmiddels plaats gevonden en we hebben het keurmerk weer gekregen.

Urenregistratie medewerkers module toevoegen en implementeren

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 29-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit wordt gemakshalve nog steeds gedaan in Excel. Omdat het bestand makkelijk te delen is met de
salarisadministratie.

controle facturatie, declaratie, inkomsten en uitgaven maandelijks in agenda zetten

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit heeft Sharon maandelijks in haar agenda opgenomen.

Zorgplan/ rapportagemodule Qurentis juist indelen.

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 16-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Twee medewerkers hebben hier de verantwoordelijkheid voor gekregen en alles is nu netjes ingedeeld.

Controle BHV-koffers/EHBO koffers Controle brandblussers veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actie afgerond op: 29-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alles op houdbaarheid en volledigheid gecontroleerd. NIeuwe EHBO trommel voor professionals
aangeschaft.
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Noodplan

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 01-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Twee medewerkers hebben het noodplan bekritiseerd en daar waar nodig aangepast. Er is contact
geweest met de brandweer voor een echte ontruimingsoefening. Deze staat medio 2020 gepland.

takenpakket medewerkers bekritiseren n.a.v. werkdruk

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2019

Actie afgerond op: 31-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers hebben hun takenpakket ingevuld en deze hebben we samen bekritiseerd. Dit is
besproken in het team zodat iedereen op de hoogte is van elkaar taken en daar ook het aanspreekpunt
voor is.

Onderzoeken of ZZP-ers wat voor De Kruidenhoeve kunnen betekenen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 01-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Doordat we een reorganisatie hebben doorstaan is dit niet meer noodzakelijk. Het team is stabiel nu.

sollicitatieprocedure

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 30-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: De sollicitatieronde heeft in juni 2019 plaats gevonden en hieruit zijn twee nieuwe medewerkers
aangenomen.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Actie afgerond op: 25-02-2019  (Afgerond)

JV2018: Vul uw beschrijving aan met een analyse per melding (zie norm).

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Actie afgerond op: 25-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: zie jaarverslag

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2019

Actie afgerond op: 29-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Uitgesteld om te combineren met BHV
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Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 26-01-2019  (Afgerond)

Competenties ontvangen?

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2019

Actie afgerond op: 18-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: alle competenties zijn ontvangen

Controle BHV-koffers/EHBO koffers Controle brandblussers veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2019

Actie afgerond op: 01-01-2019  (Afgerond)

Het creëren van een eigen ruimte voor deelnemers waarbinnen zij zich terug kunnen trekken.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 01-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben in het activiteitencentrum 'prikkelarme' kamers ingericht waar deelnemers zich even terug
kunnen trekken. Sommige deelnemers hebben hun voorkeur aan een plekje in de tuin aan gegeven, dat
is ook prima.

evaluatie werkprocessen

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2019

Actie afgerond op: 15-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: alle werkprocessen zijn geëvalueerd

werkgroep werkprocessen opstellen

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Actie afgerond op: 07-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is inmiddels een werkgroep opgesteld

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Tussentijdse tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2020

Toelichting: Wegens de corona-crisis hebben we nog niet alle metingen terug ontvangen.

Inspraakmoment 9 april, 8 juli, 8 oktober 2020

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2020

Toelichting: Wegen de corona crisis hebben we het inspraakmoment van 9 april laten vervallen.

Actualisatie kwaliteitssysteem kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2020

businessplan opstellen 24 uurs zorg businessplan

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Inspraakmoment inspaakmoment

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2020

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Jaarlijkse controle zoönosenkeurmerk veiligheid

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2020

Jaarlijks uw werkbeschrijving bijwerken.

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2020

cursus Autisme verzorgen cursus

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2020

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020
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Wanneer de woonzorg concrete vormen aan gaat nemen dient u hierover contact op te nemen met het Kwaliteitsbureau (voordat er
daadwerkelijk woonzorg geboden zal gaan worden) ivm de certi�cering. De datum van deze actie is �ctief.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Denk eraan bij de daadwerkelijke overname van de zorgboerderij dit aan het kwaliteitsbureau door te geven.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Jaarlijks uw werkbeschrijving bijwerken.

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Voor het volgend jaarverslag: Geef voor een evenwichtig beeld van uw zorgboerderij in uw algemene beeld (3.1) aandacht aan de
verschillende doelgroepen, niet alleen aan minderjarigen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: In het jaarverslag 2019 hebben we een venewichtig beeld geschetst. We hebben aandacht gegeven
aan de verschillende doelgroepen.
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Denk eraan bij de daadwerkelijke overname van de zorgboerderij dit aan het kwaliteitsbureau door te geven.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Alle deelnemers of hun vertegenwoordigers moeten de de mogelijkheid krijgen een tevredenheidsmeting in te vullen. Wanneer een
deelnemer hier niet toe in staat is, kunt u deze richten aan de vertegenwoordiger. Beschrijf dit in JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Aanvragen VOG, controle datum

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

scholingsplan maken/ Nicole van Stiphout

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Nicole heeft een scholingsplan gemaakt en deze is besproken tijdens de teamvergadering. De SKJ en
BIG geregistreerde medewerkers krijgen dit jaar de kans om scholing te volgen zodat zij voldoende
punten halen om een registratie te behouden.

Inspraakmoment inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Dit inspraakmoment is vanwege de Coronacrisis komen te vervallen

Uitnodigen van gezins en jongerencoaches, generalisten en opvoedondersteuners van gecontracteerd Gemeentes verwijzersuitnodigen

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Wegen de corona crisis hebben we het inspraakmoment van 9 april laten vervallen.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-12-2107 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Jaarlijks oefenen we een calamiteiten oefening. Het brandmeldsysteem wordt dan uitgelegd en op een
willekeurige plek gaat de brandmelder al. Alle stappen worden met het team doorlopen zoals
beschreven in het calamiteitenplan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 8 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We hebben veel punten uit de actielijst uitgevoerd. Een aantal acties hebben we (doordat er onrust was in het team/ reorganisatie)
doorgeschoven naar 2020. Deze zijn ook in de verschillende hoofdstukken als nieuw actiepunt opgenomen.

We gaan 2020 de actielijst nauwlettend volgen en alle acties proberen uit te voeren. Dit gaat een vast agendapunt worden op de maandelijkse
teamvergadering.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende vijf jaar willen we het huidig zorgaanbod optimaliseren/uitbreiden. Op deze manier proberen we optimaal gebruik te maken
van de verschillende faciliteiten die De Kruidenhoeve te bieden heeft.
De komende vijf jaar willen de dier en tuin centraal stellen. Hier gaan we een plan voor ontwikkelen zodat we samen met de verschillende
zorgcliënten hier verantwoordelijk voor zijn en de werkzaamheden samen dragen. 
De komende vijf jaar willen het theehuis met creatieve ruimte beter benutten. Wat is hier nog mogelijk en welke doelgroep sluit hier het
beste bij aan?
De komende vijf jaar hopen we gestart te zijn met het bieden van 24-uus zorg aan de doelgroep (jong) volwassenen met een hulpvraag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

controle overzicht financiën.
De lijntjes die we in 2019 hebben uitgezet met doorverwijzers warm houden en zo meer cliënten zorg aan te kunnen bieden.
We zullen komend jaar vooral inzetten op de dagbesteding (jong) volwassen, daar zoveel mogelijk cliënten uitbreiden.
Het komend jaar stellen we een businessplan op voor 24-uurs zorg. Is dit haalbaar binnen De Kruidenhoeve en welke aanpassingen zijn
hiervoor nodig (omgeving en personeel).aan de hand van dit businessplan zullen we ons netwerk inlichten en over gaan tot uitvoering van
het plan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Doelen komende 5 jaar:

1. Huidig zorgaanbod optimaliseren/uitbreiden: Dit willen we bereiken door actief contacten te leggen on te onderhouden, door ze actief
uit te nodigen op de Kruidenhoeve. We willen de contacten in de eerste helft van 2020 uitnodigen op de Kruidenhoeve.

2. Dier en tuin centraal stellen. Hier een plan voor ontwikkelen dat we samen met de verschillende zorgcliënten hier verantwoordelijk
voor zijn en de werkzaamheden samen dragen: Met betrekking tot de tuin een jaarplanning maken met daarin wat en wanneer moet
gebeuren. Ook voor de dieren moet er een duidelijke dag- en maandplanning worden gemaakt. Dit staat ook gepland voor de eerste helft
van 2020.

3. Uitbreiding van theehuis/creatieve ruimte. Wat is hier nog mogelijk en welke doelgroep sluit hier het beste bij aanL: Afhankelijk van
hoe onze doelgroep zich uitbreidt kan hiernaar worden gekeken. Wanneer er voldoende mensen zijn voor de dagbesteding, kan hier actie
op worden uitgezet.

4. 24-uurszorg gaan verlenen: Wanneer blijkt dat het businessplan werkbaar is gaan we de stappen tot uitvoering brengen en over tot het
verlenen van deze tak van zorgt.

Doelen komend jaar:
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1. controle overzicht �nanciën: We willen duidelijkheid hebben in hoe we er financieel voorstaan en hoe we De Kruidenhoeve financieel
gezond kunnen houden. Waar zit de winst in en waar het verlies en hierop kunnen anticiperen.

2. De lijntjes die we in 2019 hebben uitgezet warm houden en zo meer cliënten zorg aan te kunnen bieden: In de eerste helft van 2020
willen we de contactpersonen die gaan over de doelgroep junioren uitnodigen op De Kruidenhoeve om ze te laten zien wat De
Kruidenhoeve te bieden heeft.

3. Vooral inzetten op de dagbesteding, daar zoveel mogelijk cliënten uitbreiden: In 2020 gaan we weer op 1 of meerdere zorgmarkten
staan voor naamsbekendheid en kennismaking met mogelijke nieuwe cliënten. Ook willen we contactpersonen van mogelijke nieuwe
cliënten uitnodigen op de Kruidenhoeve. Daarnaast bieden we in 2020 voor VSO scholen stages aan voor leerlingen die mogelijk op
termijn in aanmerking komen voor dagbesteding.

4.  Businessplan opstellen voor 24-uurs zorg: Dit wordt in samenspraak gedaan met een financieel adviseur. En zal een onderzoek plaats
moeten vinden naar de financiële haalbaarheid en de kosten- en batenanalyse. Ook zullen we met het zorgkantoor een contract aan
willen gaan hiervoor.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 Nadere toelichting 3.1


