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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens
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De Kruidenhoeve

Registratienummer: 379

Bankert 5, 5763 AA Milheeze

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 52397424

Website: http://www.kruidenhoeve.com

Locatiegegevens

De Kruidenhoeve

Registratienummer: 379

Bankert 5, 5763 AA Milheeze

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van klachten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Zorgboerderij De Kruidenhoeve is een zorgboerderij die rust uitstraalt door de mooie omgeving. Deze omgeving is gesitueerd in het
buitengebied, waar weinig verkeer het terrein passeert. De beschikking over een eigen kruidentuin, kinderboerderij, kas en theehuis zorgen
voor genoeg beschikbare activiteiten. De belevenissen van onze deelnemers en medewerkers berusten dan ook op het krijgen en bieden
van een dagstructuur, rust, ruimte, sociale contacten, plezier en groei. 

De specifieke aandachtspunten (zorgaanbod, verbouwing, kwaliteit) van dit jaar hebben betrekking op:

- Digitalisering;

- Specialisatie MOK;

- Ondersteuning onderwijs;

- Specialisatie Orthopedagogiek;

- Psychofysieke training 'Rots en water'

- Gedragsspecialisatie

In 2017 heeft zorgboerderij De Kruidenhoeve zich gespecialiseerd op het gebied van moeilijk opvoedbare kinderen, kinderen met autisme
en kinderen met inter- en externaliserend gedrag. Dit houdt in dat wij een gedragsspecialist  tot onze beschikking hebben. Daarnaast heeft
er een verbouwing plaatsgevonden om deze kinderen een plek te kunnen bieden. Een Prikkelarm Centrum is opgezet, met voorzieningen
zoals: Rustruimtes, Scholingruimte, Centraalplein, Snoezelruimte en speelzolder, om deze kinderen niet alleen de juiste begeleiding maar
ook een speciale ruimte te kunnen bieden. Tevens beschikt het Prikkelarm Centrum over gediplomeerde pedagogische medewerkers en
leerkracht voor speciaal onderwijs. 

Daarnaast beschikt zorgboerderij De Kruidenhoeve over een orthopedagoog die zich buigt over ontwikkelingsproblematiek bij kinderen,
jeugdigen en senioren. 

De Kruidenhoeve is bezig geweest met digitalisering op het gebied van rapportage, verslaglegging, communicatie naar ouders en
mediawijsheid voor cliënten. Er is een intranet opgezet om ouders en deelnemers op de hoogte te houden via programma's, nieuwsbrieven
en inschrijvingen. Daarnaast is De Kruidenhoeve bezig geweest met het opzetten van een nieuw rapportagesysteem met bijbehorende
Zorgleefplannen met gepersonaliseerde doelen. Dit systeem is in werking en via dit Zorgleefplan wordt er gewerkt aan doelen die opgesteld
zijn in samenspraak met ouders en de deelnemers. Deelnemers leren omgaan met verschillende divices zoals een digibord, tablet, iPod en
dergelijke. Dit zodat ze in de toekomst kunnen omgaan met vernieuwingen.

De Kruidenhoeve heeft zich dit jaar gespecialiseerd in het plaatsen van moeilijk opvoedbare kinderen binnen het Prikkelarm Centrum. De
Kruidenhoeve biedt deze kinderen een dagstructuur en de mogelijkheid tot scholing.

Binnen het Prikkelarme Centrum is een scholingsruimte gerealiseerd en krijgen kinderen aangepast onderwijs die aangepast wordt op hun
niveau. Dit onderwijs wordt gegeven door een gediplomeerde leerkracht en ondersteund door pedagogische medewerkers. 

In 2017 heeft Zorgboerderij De Kruidenhoeve meer kwaliteit kunnen bieden door zich in te zetten voor betere communicatie, betere
begeleiding d.m.v. specialisatie en aanpassen aan de behoeftes van onze deelnemers.

Beschrijf of u een ondersteunend netwerk heeft en hoe en waarvoor u deze heeft ingezet?
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Tijdens het formuleren van de zorgvraag wordt een gedragsdeskundige, ergotherapeut en pedagogisch medewerkster ingezet om deze
vraag samen met de deelnemers en ouders/verantwoordelijke te formuleren. Hiervoor maken wij gebruik van verschillende domeinen en
leerpunten die met deelnemers besproken worden. Daarnaast hebben wij een zorgteam dat als ondersteunend netwerk dient waar zowel
deelnemers en medewerkers hun vragen neer kunnen leggen. Dit netwerk wordt vooral gebruikt wanneer deelnemers of
ouders/verantwoordelijke niet uit een situatie kunnen komen, gedragsverandering zien of hulp nodig hebben bij het formuleren van de juiste
zorg. 

Bijlagen
Klachtenprocedure 
UitspraakKruidenhoeve 
Zip Bijlagen Kwaliteitlaatjezien 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Ontwikkelingen die invloed hebben gehad staan beschreven bij 3.1. Zorgboerderij De Kruidenhoeve is vooral bezig geweest met het
overstappen naar digitale communicatie. Dit wil zeggen dat wij via een eigen intranet (www.khintranet.nl) communiceren met ouders,
ouders op de hoogte stellen en ouders informeren. Daarnaast hebben wij een grote overstap gemaakt van papieren doelen naar digitale
zorgleefplannen voor elke deelnemer. Deze zorgpleefplannen behoren nu tot het systeem van De Kruidenhoeve en worden bij elke nieuwe
cliënt ingezet.

Wij hebben geleerd dat digitale communicatie een makkelijker middel is om te informeren en rapporteren. Er kan een duidelijke leidraad
worden genomen bij iedere deelnemer en de groei kan nauwlettend in de gaten gehouden worden. Doordat zorgboerderij De Kruidenhoeve
een zorgteam heeft opgesteld, worden dringende zaken betreffende de deelnemers, meteen besproken. Dit jaar heeft ons laten inzien dat
een gepersonaliseerd zorgleefplan van grote invloed is op de groei van onze deelnemers. Doordat de doelen gepersonaliseerd zijn en
toegeschreven zijn op het niveau van het kind, kunnen wij de gepaste zorg bieden die steeds nauwlettend in de gaten gehouden kan
worden. Tevens kunnen ouders via dit rapportagesysteem de groei van hun eigen kind volgen en is er een samenwerking tussen ouders,
deelnemer en begeleider tot stand gebracht. De Kruidenhoeve heeft hierbij een systeem in werking gezet, namelijk het systeem van
mentorschap. Het mentorschap houdt in dat iedere deelnemer een mentor toegewezen heeft gekregen: om hun proces in de gaten te
houden en de communicatie met ouders op zich te nemen. De Kruidenhoeve heeft geleerd dat ouders het waarderen wanneer hun
kind/jeugdigen een mentor krijgt toegewezen, zodat ze niet steeds het zelfde verhaal hoeven te doen. Ook is deze mentor op de hoogte van
alle gebeurtenissen rondom dit kind en dient een begeleider alle gebeurtenissen met de mentor terug te koppelen. Op deze manier neemt
steeds dezelfde persoon contact op met ouders, is hij of zijn op de hoogte van vernieuwingen en hoeven ouders niet steeds hun verhaal
opnieuw te doen. 

De ontwikkelingen rondom het plaatsen van  moeilijk opvoedbare kinderen en kinderen die ontzegd zijn van de leerplicht heeft invloed
gehad op de omgeving van De Kruidenhoeve. De Kruidenhoeve is bezig met het verwezenlijken van een Prikkelarm Centrum en zal hier eind
juni mee klaar zijn. Deze ruimte is speciaal voor kinderen met een beperking gericht op autisme spectrum stoornis, ADHD, MOK. 

De Kruidenhoeve is bezig met het verkrijgen van erkenning voor aangepast onderwijs door de gemeente. Deze vraag ligt bij de gemeente en
wordt behandeld.

De doelstelling van vorige jaar luidt: Doorgaan met de huidige instelling, uitbreiding en visie met als doel tevreden/verzorgde cliënt. 

De doelstelling is deels behaald. De Kruidenhoeve heeft zich ingezet om een optimale inzet te verwezenlijken door hun specialisatie uit te
breiden en meer kennis op te doen. Hierdoor kunnen wij onze deelnemers nog optimaler begeleiden en verzorgen. Op het gebied van visie
ontwikkeling wat steeds meer resultaat geeft in het verlenen van goede zorg, zijn wij bezig geweest met het opstellen van zorgleefplannen
om tegemoet te komen aan de wensen van de deelnemer en ouders waardoor er goede zorg kan worden geboden. Er worden grotere
resultaten behaald doordat de doelen die gesteld zijn, gepersonaliseerd worden en een leidraad vormen voor de geboden zorg. Tevens
heeft De Kruidenhoeve zich ontwikkelt in het bieden van zorg aan moeilijk opvoedbare kinderen, kinderen met het autisme spectrum
stoornis, ADHD en externaliserend en internaliseren gedrag. Dit doordat er nieuwe specialisaties zijn behaald binnen deze ziektebeelden. 

Doelstelling 2017: Doorzetten en vernieuwen Zorgboerderij De Kruidenhoeve:
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- Zorg en evaluatieplannen schrijven: Deze vernieuwing is helemaal doorgevoerd. De Kruidenhoeve werkt via Qurentis. Qurentis is een
rapportage systeem waarin alle gedragingen en doelstellingen worden gerapporteerd. Tevens worden hierin ZLP in opgesteld en
geëvalueerd om de groei nauwlettend in de gaten te houden. Deze manier van werken heeft ervoor gezorgd dat wij ons hebben vernieuwd
in het bieden van goede zorg, het bijhouden van deze zorg en het invullen van onze missie en visie. 

- Het begeleiden van stagiaires:

Er is een nieuw protocol opgesteld voor het begeleiden van stagiaires en het instrueren van stagiaires. Daarnaast is er een
begeleidingssysteem en beoordelingssysteem opgezet om stagiaires zo goed mogelijk te kunnen begeleiden en maximale groei te kunnen
verwezenlijken. Tevens zijn er stagiairevergaderingen in het leven geroepen om mogelijke verbeterpunten meteen aan te kunnen pakken en
complexe situaties bespreekbaar te maken.

- BHV voor meer medewerkers:

In een team van 14 personeelsleden hebben 11 medewerkers hun BHV behaald in 2017. 

- Omgaan met dreigende destructief gedrag:

Er hebben verschillende interventies plaatsgevonden die hebben bijgedragen aan een nieuwe protocol voor het omgaan met fysiek agressief
gedrag. Voor elke deelnemer die bekend is met het vertonen van fysiek agressief gedrag is een persoonlijk protocol opgesteld. Dit protocol
laat zien wat voor gedrag de deelnemer kan vertonen en hoe de begeleiding hierop dient te reageren. 

Klachtenprocedure tot stand laten komen:

Er is een klachtenprocedure opgesteld en gepubliceerd op Khintranet. Alle deelnemers zijn verwittigd van de nieuwe wetten en de daardoor
ontstane protocol van de Kruidenhoeve. Deze procedure wordt bij elke klacht in acht genomen en er is verduidelijkt hoe ouders of
verantwoordelijke een klachtenprocedure stap voor stap kunnen doorlopen. De klachtenprocedure is samengepakt met de AVG wet, zodat
ouders de vernieuwingen maar één keer doorkrijgen. 

Onderwijs bieden aan thuiszittende kinderen:

In 2017 heeft de Kruidenhoeve zich geprofileerd in het bieden van onderwijs aan kinderen die ontzegd zijn van de leerplicht of tijdelijk niet
binnen het huidige onderwijssysteem passen. Deze kinderen worden bij ons geplaatst, voorzien van de juiste zorg en krijgen aangepast
onderwijs. De Kruidenhoeve heeft contacten gelegd met scholen en gemeentes om meer bekendheid te geven aan het onderwerp:
thuiszittende kinderen en kinderen die uitval vertonen op school. 

Doelstelling van Zorgboerderij de Kruidenhoeve betreffende 2018:

De Kruidenhoeve heeft als speerpunt deelnemers te betrekken bij hun eigen ontwikkeling. Deelnemers kunnen bij De Kruidenhoeve al
aangeven waarin ze zich willen ontwikkelen (welke gebieden), maar De Kruidenhoeve gaat nog een stap verder. Door het ontwikkelen van
een plansysteem die deelnemers zelfstandig kunnen bedienen, kunnen deelnemers zich op meerdere vlakken en gebieden ontwikkelen. De
Kruidenhoeve is bezig met het realiseren van een plansysteem waarbij deelnemers zelf hun activiteiten via een digibord kunnen inplannen
voor een bepaalde dag. Hiermee zetten wij in op het vergroten van ze zelfredzaamheid, zelfstandigheid en hebben deelnemers inbreng in
hun eigen leerproces wat zorgt voor intrinsieke motivatie. De Kruidenhoeve vindt het belangrijk dat deelnemers gehoord worden en
gemotiveerd zijn.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Klachtenregeling en AVG wet. 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Deelnemers Zorgboerderij De Kruidenhoeve

Senioren: 

Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart.

22

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen.

5

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken .

8

Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar.

19

Junioren (dagbesteding/NSO/BSO)

Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart.

29

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen.

5

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken .

3

Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar.

31

Individueel

Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart.

2

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen.

5

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken .
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3

Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar.

4

Totaal aantal deelnemers:

54

Reden van uitstroom:

- Doorstroom naar werkplek

- Behalen van doelstellingen

- Interne plaatsing

- Overlijden

- Verhuizing

- Overstappen op elders

Aanpassingen:

- Verbouwing Prikkelarm Centrum voor speciale kinderen (ontzegd van de leerplicht).

- Specialisatie op autisme spectrum stoornis, specialisatie, moeilijk opvoedbare kinderen, specialisatie externaliserend en internaliserend,
training Psychofysieke ontwikkeling.

- Werkgroep commercie: digitale brochures, vernieuwing website, intranet en contacten leggen met speciale scholen. 

Zorgaanbieding:

- Dagbesteding.

Wij bieden dagbesteding voor kinderen die ontzegd zijn van de leerplicht, junioren en senioren die een dagstructuur behoeven.

- Zorgzwaarte.

De Kruidenhoeve biedt zorg in begeleidingsvorm.

In deze categorie bieden wij: individuele begeleiding, groepsbegeleiding, gezinsbegeleiding, ambulant begeleiding en ergotherapeutische
begeleiding.

Vanuit welke wet wordt de zorg verleend.

Jeugdwet en WMO.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Welke conclusies u kunt trekken.

Het afgelopen jaar hebben twee groepen zich uitgebreid, namelijk de senioren en individuele. De conclusie die wij hieruit trekken is dat de
vergrijzing toeneemt en er meerdere senioren opzoek zijn naar een plek. De individuele groep heeft zich uitgebreid, doordat er een grotere
bekendheid is bereikt. Meerdere hulpzoekende weten ons te vinden en andere instanties verwijzen door. Daarnaast hebben wij ons op
verschillende vlakken weten te specialiseren en is deze specialisatie inzetbaar op meerdere doelgroepen, hierdoor kunnen wij meerdere
hulpzoekende een plek bieden en de juiste zorg realiseren.

Of de deelnemers passen bij uw zorgaanbod.

Doordat wij ons als Zorgboerderij op verschillende vlakken hebben uitgebreid en gespecialiseerd, kunnen wij een grote groep
hulpzoekenden een plek bieden. Vanwege meerdere specialiseringen, kunnen wij een grotere doelgroep aan en meerdere deelnemers
plaatsen.

Wat u afgelopen jaar heeft geleerd m.b.t. ontwikkelingen bij de deelnemers.

De problematieken worden groter en complexer. Er dient naar een groter geheel te worden gekeken en samenwerking gerealiseerd te
worden tussen niet alleen de zorginstelling en ouders maar ook andere betrokken partijen zoals school of hobbyclub. Zorgboerderij De
Kruidenhoeve heeft zich gerealiseerd dat een nauwe samenwerking met alle betrokkenen tot snellere resultaten leidt. Tevens de
deelnemers betrekken bij hun eigen ontwikkeling, zorgt voor hogere resultaten. 

Welke veranderingen u heeft doorgevoerd n.a.v. alles wat u hierboven heeft beschreven.

Nieuwbouw voor speciale kinderen t.a.v. het Prikkelarme Centrum.

Vernieuwde communicatie- en rapportagesysteem.

Samenwerking tussen niet alleen de deelnemer en ouders maar ook andere betrokkenpartijen om samen een lijn te trekken.

Opzetten van een zorgteam om sneller de juiste zorg te kunnen bieden.

Wat u gaat doen.

Tegemoet komen aan de wensen van deelnemers door een plansysteem in te zetten die een beroep doet op hun zelfstandigheid en
zelfredzaamheid. Daarnaast gaan wij contacten leggen met andere instellingen en scholen om een samenwerkingsverband aan te gaan om
betere zorg te kunnen leveren.

De Kruidenhoeve heeft voornemens om informatieavonden te organiseren om deelnemers en ouders/verzorgers te informeren over de zorg
die wij kunnen bieden. Deze informatieavonden worden voorzien van informatie over de betreffende doelgroepen die wij kunnen plaatsen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Of uw team van werknemers stabiel is of dat er veel wijzigingen zijn.

Er zijn in het jaar 2017 twee werknemers overgestapt naar een andere werksituatie. Er zijn geen nieuwe personeelsleden meer in vaste
dienst aangenomen.

Of u met alle werknemers een functioneringsgesprek heeft gehouden.

In 2017 hebben alle, toen werkzame, personeelsleden een functioneringsgesprek gehad. Binnen deze gesprekken zijn persoonlijke doelen
gesteld en is er geëvalueerd op het functioneren van de werknemer. 

Welke ontwikkelingen hebben plaatsgevonden n.a.v. wijzigingen in het team of feedback van werknemers.

Er zijn nieuwe specialisaties en trainingen gerealiseerd en behaald:

- Master Sen specialisatie

- Orthopedagogische specialisatie

- Toevoeging van BHV'ers
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Hoeveel stagiaires u heeft gehad en voor welke periode.

In de periode september 2016 tot en met juli 2017, zijn er op De Kruidenhoeve vijftien stagiaires begeleid.

Voor welke opleidingen de stagiaires stage lopen en wat hun taken en verantwoordelijkheden zijn.

Medewerker maatschappelijke zorg, zowel niveau 3 als niveau 4; meewerken op de groep, zelfstandigheid ontwikkelen, administratieve
taken, opdrachten maken en uitvoeren.

Persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen, niveau 4; meewerken op de groep, zelfstandigheid ontwikkelen, administratieve taken,
opdrachten maken en uitvoeren.

HBO pedagogiek: meewerken op de groep, zelfstandigheid ontwikkelen, administratieve taken, opdrachten maken en uitvoeren.

SPH: niveau HBO; meewerken op de groep, zelfstandigheid ontwikkelen, administratieve taken, opdrachten maken en uitvoeren.

Hoe u de begeleiding van stagiaires heeft georganiseerd.

Er is een aparte werkgroep opgesteld voor het adviseren en begeleiden van onze stagiaires. Eens per maand wordt er een vergadering
gehouden en elke stagiaire krijgt een stagebegeleider toegewezen. De taken zijn vooraf bekend en worden middels een rooster inzichtelijk
gemaakt. In het beginstadium van de stage wordt er vooral geobserveerd, wanneer de stagiaire zich vertrouwd genoeg voelt, krijgt hij/zij de
kans om mee te draaien. 

Of u met alle stagiaires één of meerdere evaluatiegesprekken heeft gehouden.

Er wordt na iedere dienst geëvalueerd met de desbetreffende begeleider van die dag. De evaluatiegesprekken die vastgelegd worden op
schrift zijn afhankelijk van de eisen die school hieraan stelt. Tevens wordt er tijdens de vergadering de gelegenheid gegeven om op
bepaalde knelpunten te evalueren. 

Welke ontwikkelingen hebben plaatsgevonden n.a.v. informatie of feedback van stagiaires.

De Kruidenhoeve heeft na het ontvangen van feedback over de organisatie en planning, een digitaal rooster in werking gesteld. Stagiaires
kunnen via het interne net zien wanneer ze stage dienen te lopen, op welke groep en onder welke begeleider. 

De Kruidenhoeve heeft een betere samenwerking met stagescholen gerealiseerd door tijdig de noodzaak voor gesprekken aan te geven.
Tevens gaat De Kruidenhoeve naar werkveldoverleg om de stageprocedure te verduidelijken en evalueren. Hierbij wordt gevraagd om mee
te denken over de inhoud en ervaring van het lesmateriaal. 

Bijlagen
Stagiaire procedure 
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Hoeveel vrijwilligers u heeft en voor hoeveel uren.

Op De Kruidenhoeve zijn vijf vrijwilligers werkzaam. Deze vrijwilligers werken gemiddeld tussen 2 en 10 uur per week.

Wat hun taken en verantwoordelijkheden zijn.

Vervoeren van deelnemers en fungeren als gastheer of tuinman.

Hoe u de begeleiding van vrijwilligers heeft georganiseerd.

Er is een duidelijk aanspreekpunt per onderdeel. De vrijwilligers kunnen met vragen, opmerking of klachten bij de verantwoordelijke van dat
onderdeel terecht. Tevens vindt er geregeld een evaluatiemoment plaats. 

Of u met alle vrijwilligers één of meerdere evaluatiegesprekken heeft gehouden.

één keer in de drie maanden volgt er een evaluatiegesprek waarin de werkzaamheden worden besproken. Op aanvraag kan er een gesprek
gepland worden. 

Is uw team van vrijwilligers stabiel of zijn er veel wijzigingen?

De werkzaamheden die betrekking hebben op het vervoeren van cliënten heeft een kleine wisseling gehad. In verband met het overlijden van
een dagelijkse chauffeur, die de organisatie op haar nam. Verder zijn alle vrijwilligers bekend bij onze deelnemers.

Welke ontwikkelingen hebben plaatsgevonden n.a.v. informatie of feedback van vrijwilligers.

Duidelijkere structuur en duidelijke regels die opgesteld zijn nav van feedback van vrijwilligers. Tevens is er een betere communicatie tot
stand gebracht tussen werknemers en vrijwilligers dmv digitalisering.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Welke conclusies u kunt trekken.

2017 is een bewogen jaar geweest, waarin het team extra inzet heeft getoond om een grote omschakeling te realiseren van papieren
rapportage naar digitale rapportage. Hierin is veel inzet getoond en een grote stap gezet. Dit heeft veel van het personeel en onze stagiaires
gevraagd.   

Wat u afgelopen jaar heeft geleerd m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Het team heeft een grote inzet wanneer er vernieuwingen plaatsvinden en zijn bereid zich hiervoor in te zetten. Wanneer de motivatie
vermindert, helpt een opbeurend gesprek. De vrijwilligers hebben zich ingezet voor het bijhouden van bepaalde domeinen, de werkdruk
wordt als laag ervaren.

Om een betere communicatie tussen vrijwilligers en werknemers te realiseren. Is er een rooster op het interne net van De Kruidenhoeve
geplaatst. Binnen dit rooster is te zien, wie waar is ingedeeld en wat hun taak is. Dit heeft voor duidelijkheid en goede communicatie
gezorgd.

Welke veranderingen u heeft doorgevoerd n.a.v. alles wat u hierboven heeft beschreven.

Na de digitalisering zijn er geen vernieuwingen doorgevoerd om de rust te bewaren en de focus op de begeleiding te leggen.

Wat u gaat doen.

Evaluatiegesprekken en functioneringsgesprekken met personeel en vrijwilligers. Het organiseren van een bedankmiddag voor allen die
zich ingezet hebben voor de groei van De Kruidenhoeve.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Wat de opleidingsdoelen van afgelopen jaar waren.

-Specialisatie Master Sen

- BHV voor 6 medewerkers

- Orthopedagogiek 

Of de opleidingsdoelen bereikt zijn.

Alle doelen zijn bereikt.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Welke opleidings en ontwikkelingsactiviteiten hebben plaats gevonden en welke onderwerpen zijn behandeld.

Opleiding Master Sen: Nikki Joris - behaald

Ortopedagoog: Anke Loomans - behaald

BHV: Nikki Joris, Inca van Bussel, Miranda Hurkmans, Rianne Verberne, Niels Relou, Maartje van den Hurk. - Allen behaald.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Welke vaardigheden en kennis u of uw medewerkers nodig hebben en waarom.

Zorgboerderij De Kruidenhoeve houdt haar pedagogische vaardigheden op peil door interventies te houden binnen het team. Daarnaast
gaan zijn naar bijeenkomsten waarin voorlichting gegeven wordt. De Kruidenhoeve heeft zich in het jaar 2017 gespecialiseerd in de
ziektebeelden ADHD, Autisme spectrum stoornis, externaliserend en internaliserend gedrag. 

Wat de opleidingsdoelen voor de komende jaren zijn.

- BHV cursus.

- Psychofysieke training: Sociale competentie training.

- Informatiebijeenkomst Hooggevoeligheid
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Welke conclusies u kunt trekken.

Zorgboerderij is een ontwikkelende organisatie die zich inzet voor het uitbreiden van kennis. In het jaar 2017 heeft er veel ontwikkeling
plaatsgevonden in het specialiseren in bepaalde doelgroepen. De doelgroepen waarop ingezet is zijn: autisme spectrum stoornis, ADHD,
externaliserend en internaliseren gedrag. 

Wat u afgelopen jaar heeft geleerd m.b.t. scholing en ontwikkeling.

We hebben ons kunnen profileren in moeilijk opvoedbare kinderen met externaliserend gedrag. We hebben geleerd dat een speciale
omgeving noodzakelijk is, om deze kinderen een plek en rust te kunnen bieden. Tevens heeft De Kruidenhoeve zich ontwikkeld in het
gebruik van digitalisering. De Kruidenhoeve is gestart met digitale communicatie, wat inhoudt dat alle verslaglegging en communicatie via
een digitaal systeem verloopt. Daarbij is het noodzakelijk om mediawijsheid te bieden, zodat deelnemers zich kunnen reden in de
toekomstige systemen. De Kruidenhoeve heeft een hele grote ontwikkeling doorgemaakt, betreft het overstappen op een digitaal systeem.
Dit systeem heeft ervoor gezorgd dat er een duidelijke communicatie, verslaglegging en rapportage is gerealiseerd. Deze ontwikkelingen
zorgen ervoor dat er duidelijke communicatie is en een leidraad wordt gevormd. 

Welke veranderingen u heeft doorgevoerd n.a.v. alles wat u hierboven heeft beschreven.

Er wordt via een digitaal rapportage systeem gerapporteerd. 

Profilering in moeilijk opvoerbare kinderen met een diagnose gericht op ADHD, autisme spectrum stoornis, externaliserend en
internaliserend gedrag. 

Duidelijke communicatie via een intern net met ouders om ze op de hoogte te stellen.

Kinderen bekend maken met de vernieuwingen op het gebied van digitalisering.

Wat u nog gaat doen.

Momenteel zijn we bezig met het opzetten van een digitaal plansysteem. Dit om deelnemers meer de regie te laten nemen over hun eigen
leerproces en zelfstandigheid en zelfredzaamheid te laten ontwikkelen. 

In het jaar 2018 staat een Psychofysieke training gepland, om kinderen meer sociale competenties te laten ontwikkelen gericht op
weerbaarheid. 

Tevens heeft De Kruidenhoeve voornemens om een cursus te volgen voor het toedienen van medicatie bij deelnemers en een bijeenkomst
over hooggevoeligheid bij te wonen.

Welke scholing er voor komend jaar op het programma staat

- Psychofysieke training

- BHV
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Hoeveel evaluatiegesprekken u gemiddeld heeft gehouden dit jaar.

De Kruidenhoeve hanteert een evaluatietermijn van een halfjaar. De Kruidenhoeve maakt gebruik van Zorgleefplannen, dit houdt in dat er
persoonlijke doelen worden beschreven en de groei hiervan wordt vastgelegd. Deze doelen worden ieder half jaar geëvalueerd en vanuit de
rapportages beschreven. Er wordt met de ouders en deelnemers een evaluatiegesprek gehouden, waarin de gestelde doelen worden
geëvalueerd en besproken.  

Geef aan hoeveel evaluatiegesprekken er zijn geweest met hoeveel deelnemers.

Elke deelnemer heeft twee keer per jaar een evaluatiegesprek waaruit een evaluatieverslag voortvloeit. In het jaar 2017 heeft De
Kruidenhoeve 54 deelnemers gehad en komt dit uit op 108 evaluatiegesprekken in dit jaar.

Of u minimaal 1x met alle deelnemers een evaluatiegesprek heeft gehouden.

Dit wordt standaard twee keer per jaar gedaan.

Welke onderwerpen bij de evaluaties worden besproken.

Alle gepersonaliseerde doelen worden besproken en geëvalueerd. Er wordt gekeken of doelen zijn behaald en welke nieuwe doelen er
opgesteld dienen te worden. Tevens wordt er geëvalueerd op de begeleiding en of er iets aan de begeleidingsvorm veranderd moet worden.

Wat er in algemene zin uit de evaluaties is gekomen.

Uit een evaluatiegesprek vloeien vaak nieuwe doelen voort. Doelen die in de thuissituatie worden opgemerkt of doelen die door nieuwe
situaties worden vastgesteld. Ouders en deelnemers geven vaak aan of de begeleidingsvorm nog bij de behoefte past en of er iets
veranderd dient te worden.

De Kruidenhoeve heeft voornemens om twee aparte Zorgleefplannen in 2018 te gaan hanteren. We hebben gemerkt dat senioren andere
doelen behoeven dan kinderen of jeugdigen. Vandaar de actie om in 2018 twee aparte Zorgleefplannen te hanteren, die weer
gepersonaliseerd kunnen worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Welke conclusies u kunt trekken uit de evaluaties.

De evaluatiegesprekken worden als prettig ervaren, zowel door de deelnemers als door de ouders. Vaak wordt aangegeven dat het
Zorgleefplan een duidelijke leidraad vormt voor het bespreken van het verloop van de zorg. De zorg en groei wordt per evaluatiepunt
besproken en ouders en deelnemers kunnen hierin hun mening kwijt. Wel is er aangegeven dat het Zorgleefplan vooral berust op waar de
deelnemer nog niet zo goed in is en dat het positieve buitenschot blijft. Hier richt De Kruidenhoeve haar actiepunt in 2018 op.

Welke leerpunten en/of verbeterpunten er zijn.

Door de feedback van ouders/deelnemers heeft De Kruidenhoeve zich gerealiseerd dat het belangrijk is om ook positieve te benoemen. Dit
houdt in dat het Zorgleefplan, eveneens als de evaluatie, een toevoeging krijgen. Deze toevoeging richt zich op de talenten van deelnemers
en het inzetten van deze talenten binnen de eigen grenzen en groepsverband. De groei binnen deze talenten wordt ook vastgelegd en
besproken tijdens de evaluatie.

Wat u gedaan heeft en wat u nog gaat doen.

Er heeft een grote verandering qua communicatie plaatsgevonden, namelijk het opstellen van digitale Zorgleefplannen en deze bespreken
met deelnemers en ouders. Ouders kunnen toestemming krijgen om rapportages vanuit thuis in te zien  en worden middels mentorschap op
de hoogte gesteld. Door al deze veranderingen is de communicatie naar ouders en deelnemers flink verbeterd en zijn ouders beter op de
hoogte. Wat de Kruidenhoeve als toevoeging ziet is het benoemen van de positieve punten, die worden weggeschreven als talenten. Hier
gaat De Kruidenhoeve zich in het jaar 2018 mee bezig houden.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wanneer de inspraakmomenten hebben plaatsgevonden en op welke manier.

De Kruidenhoeve houdt vier keer per jaar een cliëntenvergadering. Binnen deze vergadering geven de deelnemers aan wat ze goed vinden
gaan op De Kruidenhoeve en wat ze graag anders zien. Tevens mogen ze vernieuwingen inbrengen of ideeën aangeven. Er wordt één idee
uitgekozen en deze wordt in werking gezet.

Welke onderwerpen zijn aangedragen door de deelnemers of door u.

Er wordt van te voren geïnventariseerd welke onderwerpen besproken dienen te worden. Elke cliëntenvergadering worden er negatieve en
positieve punten besproken, mogen er ideeën geopperd worden en vernieuwingen worden aangedragen. In 2017 is vanuit de
cliëntenvergadering besloten om elke maand een uitje te organiseren om de band tussen de deelnemers te versterken en sociale contacten
te onderhouden. 

Wat er in algemene zin uit de inspraakmomenten is gekomen.

Deelnemers hebben aangegeven graag deel te kunnen nemen aan uitjes om de sociale contacten en de band tussen hen te versterken. De
Kruidenhoeve houdt eens per maand een uitje gericht op de sociale contacten, plezier en banding. Uit de cliëntenvergadering van de
senioren hebben zijn een aanvraag gedaan voor een biljart, dit om de mobiliteit te stimuleren. De Kruidenhoeve heeft hier gehoor
aangegeven en een biljart aangeschaft. De Kruidenhoeve heeft zelf stappen ondernomen om de zelfstandigheid te stimuleren. Dit houdt in
dat wij deelnemers meer zelfstandigheid geven over bepaalde activiteiten en ze stimuleren om hierin de leiding te nemen. 

Bijlagen
Notulen 
Notulen 
Notulen 
Notulen 
Notulen 
Notulen 
Notulen 
Notulen 
Notulen 
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Welke conclusies u kunt trekken uit de inspraakmomenten.

Deze momenten worden als prettig ervaren vanuit de deelnemers en begeleiders. Op deze manier wordt er een ingang gecreëerd om
negatieve punten bespreekbaar te maken en verbeterpunten aan te geven. Tevens wordt er benoemd wat goed gaat en wat we voort gaan
zetten. Het aantal inspraakmomenten blijft op vier bijeenkomsten per jaar staan.

Welke leerpunten en/of verbeterpunten er zijn.

De inspraakmomenten verlopen op de juiste manier en worden als prettig ervaren.

Wat u gedaan heeft en wat u nog gaat doen.

In 2017 hebben we de inspraakmomenten gesplitst in doelgroep senioren en junioren. Dit zetten we in 2018 voort op deze manier.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Wanneer de meting heeft plaatsgevonden.

12 januari 2017.

Welke methode u heeft gebruikt.

Een eigen vragenlijst met puntenscoring van 1 t/m 5.

Hoeveel vragenlijsten u heeft uitgezet en hoeveel reacties u heeft gekregen.

40 deelnemers hebben deze vragenlijst ingevuld.

Welke onderwerpen in de meting worden uitgevraagd.

- De geboden activiteiten.

- Begeleiding op individu.

- Begeleiding op groepsproces.

- Begeleiding op persoonlijke doelen.

- Communicatie naar deelnemers.

- Vervoer van De Kruidenhoeve.

- Aangeboden maaltijden.

- Omgeving van De Kruidenhoeve.

- Opgestelde doelen van het ZLP.

- Evaluaties van het ZLP.

Wat er in algemene zin uit de meting is gekomen.

De meting is uiteengezet van de score 1 t/m 5. Het grootste deel scoort het meeste tussen de 4 en 5. Uit deze meting kan geconcludeerd
worden dat de deelnemers op De Kruidenhoeve over het algemeen tevreden zijn.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Welke conclusies u kunt trekken uit de tevredenheidsmeting.

De deelnemers op Zorgboerderij De Kruidenhoeve geven een algemene score tussen de 4 en 5. Dit houdt in dat er een grote tevredenheid
is. De conclusie die uit deze meting getrokken kan worden is dat de activiteiten met een 3 beoordeeld worden. De Kruidenhoeve zet zich in
2018 in om met de activiteiten meer tegemoet te komen aan de behoeftes van de deelnemers (middels een digitaal plansysteem).

Welke leerpunten en/of verbeterpunten er zijn.

De Kruidenhoeve zet zich in 2018 in om met de activiteiten meer tegemoet te komen aan de behoeftes van de deelnemers (middels een
digitaal plansysteem).

Wat u gedaan heeft en wat u nog gaat doen.

In 2017 is ingezet op een goed communivatie. In de tevredenheidmeting scoort De Kruidenhoeve hier gemiddeld een 4. De Kruidenhoeve
gaat zich in 2018 inzetten om meer tegemoet te komen aan de behoeftes van de deelnemers door ze zelfstandig te laten plannen en eigen
activiteiten te laten kiezen. 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Welke klachten zijn gemeld door deelnemers en/of medewerkers.

Klacht betreft nalatigheid, gemeld door ouders van deelnemer.

Per klacht, hoe u de klacht is afgehandeld en wie de afhandeling heeft uitgevoerd.

De afhandeling is verstrekt door klachtencommissie landbouw en zorg.

De oorzaak.

Ongenoegen aanbod De Kruidenhoeve.

Wat u direct heeft gedaan.

Ouders uitgenodigd waarna er een gesprek heeft plaatsgevonden waarin de ongenoegen geuit konden worden. Helaas zijn De Kruidenhoeve
en ouders niet in overeenstemming gekomen betreft de klacht. 

Welke nazorg u heeft gegeven.

Er is een externe landbouw organisatie ingeschakeld, die een onafhankelijk oordeel konden vellen.

Of er goed is gehandeld.

De klachten zijn gehoord, behandeld en afgerond.

Wat u heeft geleerd.

Meer tussentijds gehoor te geven aan feedback van ouders en deelnemers.

Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn.

Een klachtenprocedure aanbieden aan deelnemers en ouders via onze intern systeem om ook klachten inzichtelijk en toegankelijk te kunnen
maken. Daarnaast zijn alle stappen die ouders en verantwoordelijke moeten zetten, uitgelegd in onze klachtenprocedure en staat er een
contactpersoon vermeld. De communicatie met ouders is middels het nieuwe communicatiesysteem en inzetten van mentorschap
verbeterd. Ouders en verantwoordelijke weten ons sneller te vinden en er vindt vaker een evaluatiemoment plaats, hierdoor kunnen ouders
sneller hun ongenoegen uitten en kunnen we dit sneller en eerder verwerken. Door al deze aanpassingen wordt het probleem sneller
gecommuniceerd en kunnen we het in een vroeg stadium aanpakken. De nieuwe visie waarin De Kruidenhoeve zich hard maakt voor het
samenwerken met ouders en instanties, heeft ervoor gezorgd dat er een goede samenwerkingsverband is neergezet en
ouders/verantwoordelijke meer inbreng hebben in de kwaliteit en organisatie van onze zorg. 
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Welke conclusies kunt u trekken uit de meldingen en/of incidenten.

Zorgboerderij De Kruidenhoeve heeft zich gerealiseerd dat er een klachtenprocedure moet komen. Via ons interne net kunnen ouders en
deelnemers met hun klachten terecht. Dit om ouders spoedig te woord te kunnen staan en meteen gehoor te kunnen geven aan een klacht. 

Welke leerpunten en/of verbeterpunten er zijn.

Aangepaste klachten procedure en versnelde reactie.

Wat u gedaan heeft en wat u nog gaat doen.

We hebben een klachtenprocedure aangenomen en deze wordt in februari vernieuwd. 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Psychofysieke training

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: 30-11-2017  (Afgerond)

Toelichting: Behaalde diploma Master SEN

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Deze worden twee keer per jaar uitgevoerd en er wordt geëvalueerd op de doelen uit het ZLP.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Er hebben zes medewerkers de actualisering voor BHV afgerond. Elk jaar wordt deze cursus herhaalt en
geactualiseerd.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 22-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Nieuwe AVG en privacywet doorvoeringen communiceren naar deelnemers en het nieuwe regelement laten ondertekenen veiligheid

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2018

Zorgleefplan persoonlijke

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Samenwerkingsverbanden

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Jaarlijkse controle zoönosenkeurmerk veiligheid

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2018

Plansysteem

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Aangepast onderwijs

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Plansysteem

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Informatieavonden

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actualisatie RI&E

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018
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Jaarlijkse controle speeltoestellen (indien aanwezig) Jaarlijkse controle apparaten/machines (indien aanwezig). veiligheid

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2018

Actualisatie kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Jaarlijkse tevredenheidsmeting Jaarlijkse evaluatiegesprekken kwaliteit

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Inspraakmoment

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Ontruimingsoefening

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2019

Controle BHV-koffers/EHBO koffers Controle brandblussers veiligheid

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2019

Inspraakmoment

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Inspraakmoment

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Inspraakmoment

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019
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Psychofysieke training

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Behaald op 16 februari. Gecertificeerd rots en water trainer. bevoegd om psychofysieke
weerbaarheidstraining te geven.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Klachtenprocedure

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Klachtenprocedure aangepast en toegevoegd op khintranet

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Specialisatie psychofysieke

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Rots en watertraining
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Zorgleefplan toevoeging talenten

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Doelen behaald met uitzondering van de BHV opleiding. Deze is op 16-4-2018

Psychofysieke training

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

BHV

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: 5 personen BHV en 5 personen opfriscurses Alle deelnemende medewerkers hebben hun certificaat
bedrijfshulpverlening behaald.

BHV

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Alle deelnemende medewerkers hebben hun certificaat bedrijfshulpverlening behaald.

BHV

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De BHV cursus is opgefrist en alle deelnemende medewerkers hebben hun BHV certificaat
bedrijfshulpverlening behaald.
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BHV

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Alle deelnemende werknemers hebben hun BHV certificaat bedrijfshulpverlening behaald.

Bewustwording AVG Overleg met contactpersoon over veranderingen.

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De AVG normen worden door een ingehuurd bedrijf waargenomen. De eisen zijn doorgelezen door het
management en worden doorgevoerd. Daarnaast worden alle medewerkers, deelnemers en andere
betrokkenen op de hoogte gesteld.

Rechten van betrokkenen Formulier opstellen waarin de rechten beschreven staan en er duidelijk wordt vermeld hoe de Kruidenhoeve
vorm geeft aan deze rechten.

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Dit formulier is opgesteld en met de maandmail meegestuurd.

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Alle functionering gesprekken zijn afgerond en ondertekend.

Formulier persoonlijke gegevens gebruik De Kruidenhoeve

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er is een formulier opgesteld voor alle deelnemers van De Kruidenhoeve. Dit formulier geeft inzicht in wat er
met persoonlijke gegevens gebeurt en waar de Kruidenhoeve deze voor nodig heeft.

Ontruimingsoefening

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2018

Toelichting: Oefening gedaan bij de junioren, senioren en individuele gebouwen.
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Controle BHV-koffers/EHBO koffers Controle brandblussers

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2018

Toelichting: Gecontroleerd en aangevuld.

AVG omschakeling veiligheid

Verantwoordelijke: JJ Annie Jöris

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Voeg de acties uit nieuwsbrief 63 AVG toe aan de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De nieuwe wetsveranderingen zijn gecommuniceerd binnen het team en er zijn naar de deelnemers toe
gecommuniceerd. Op KH intranet staan verwijzingen naar de nieuwe wet en de in te vullen verklaringen door
de verantwoordelijke van de deelnemers. Daarnaast zijn er binnen de organisatie maatregelen getroffen voor
de veiligheid en bescherming van deelnemers zoals werken met Siillo, benamingen van deelnemers met
voorletter en BSN nummer en veiligheidseisen van Qurentis.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-12-2107 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 11 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Welke conclusies u kunt trekken uit de voortgang van de actielijst.

Zorgboerderij De Kruidenhoeve heeft een bewogen jaar qua omzet naar digitalisering. Door deze omslag hebben onze medewerkers zich
groots in moeten zetten. Vandaar dat er na dit jaar rust is gecreëerd, om weer toe te komen aan de feitelijke bezigheden. De acties die in
het jaar 2018 worden gerealiseerd zijn toegespitsts op het bieden van nog betere zorg door het volgen van cursussen. Tevens neemt De
Kruidenhoeve kleine uitdagingen aan zoals het verbeteren van het Zorgleefplan en het opzetten van een digitaal plansysteem. Deze kleine
speerpunten vormen niet te veel druk voor de medewerkers. 

Welke leerpunten en/of verbeterpunten er zijn.

De Kruidenhoeve heeft zich gerealiseerd dat er weer rust moet komen. Dat het team zich weer moet kunnen richten op de feitelijke
bezigheden en even de 'gewone' zorg moet kunnen bieden.

Wat u hiermee gedaan heeft en wat u nog gaat doen.

We hebben een pas op de plaats genomen, de rust gecreëerd na de omzet naar digitale communicatie. In 2018 worden kleine projecten
aangenomen, die binnen enkele maanden te realiseren zijn.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Wat uw doelstellingen en plannen zijn voor de komende vijf jaar.

De Kruidenhoeve heeft voornemens om begeleid wonen voor jong volwassenen op te zetten. Een wooncomplex voorzien van nieuwe
technologie die de zorg kracht bijdraagt. 

Daarnaast is De Kruidenhoeve bezig om voor het nieuwe Prikkelarme Centrum een erkenning voor aangepast onderwijs te verschaffen. Dit
wil zeggen dat wij alle kinderen aangepast onderwijs mogen en kunnen bieden, rekening houdend met het niveau, de pedagogische
achtergrond en de wensen van de deelnemers en ouders.

Tevens is De Kruidenhoeve bezig met het realiseren van een digitale omgeving. Dit wil zeggen dat er digitale middelen ingezet worden
zoals tablet, Ipod en een digibord. Deze middelen bieden ondersteuning voor de juiste zorg en zorgen tevens voor mediawijsheid bij onze
deelnemers. In deze veranderende tijden dienen wij onze deelnemers in aanraking te laten komen met de nieuwste technologieën. 

Daarbij willen wij de continuïteit waarborgen door zo min mogelijk wisselingen in het team en de organisatie te bewerkstellen. Daarbij willen
wij gaan werken met aanpakplannen die beschrijven hoe om te gaan met een cliënt, zodat alle begeleiders één aanpak hanteren. Tevens
blijft het aanbod hetzelfde en blijft de dagstructuur zoals die geboden wordt. Tevens werkt De Kruidenhoeve met mentorschap en buddies.
Dit houdt in dat één begeleider op de hoogte is van de situatie van hun mentordeelnemer en zij alles rondom deze deelnemer regelt. Daarbij
heeft elke mentor een buddy die tevens het proces van de mentordeelnemer in de gaten houdt en bij ziekte kan overnemen. Het
rapportagesysteem zorgt ervoor dat iedere werknemer zich kan inlezen, ouders op de hoogte gehouden worden en er een strakke
overdracht is. 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Wat uw doelstellingen zijn voor komend jaar.

Het inzetten van een plansysteem bij deelnemers om hun eigen activiteiten te kunnen plannen, zelfstandig hun groeimogelijkheden kunnen
bepalen en inzetten op zelfstandigheid en zelfredzaamheid. 

Het kunnen bieden van Psychofysieke traingingen aan kinderen die dit behoeven, middels workshops en trainingen.

Splitsing realiseren in het Zorgleefplannen tussen Senioren en Junioren om een nog betere focus aan te kunnen leggen betreft de
persoonlijke doelen. 

Samenwerkingsverbanden leggen met speciale scholen en organisaties om van elkaar te kunnen leren en samen de juiste zorg en
onderwijs te kunnen realiseren.

Daarnaast de feitelijke zorg bieden die onze deelnemers behoeven en verdienen. 
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Het inzetten van een plansysteem bij deelnemers om hun eigen activiteiten te kunnen plannen, zelfstandig hun groeimogelijkheden
kunnen bepalen en inzetten op zelfstandigheid en zelfredzaamheid. 

Deze doelstelling wordt bereikt doordat er gekeken wordt op welke manieren en niveaus de deelnemers instructies kunnen begrijpen en
deze manieren worden gebruikt binnen het plansysteem. Daarnaast wordt er gewerkt met pictogrammen en gesproken teksten ter
verduidelijking. De realisatie gebeurt middels een werkgroep die zich hiervoor inzet en het in de praktijk gaat testen.

Het kunnen bieden van Psychofysieke traingingen aan kinderen die dit behoeven, middels workshops en trainingen.

Deze training wordt ingepland voor het jaar 2018 in de maand februari. Deze training wordt gevolgd door een medewerker die daarna de
training aan de deelnemers mag geven.

Splitsing realiseren in het Zorgleefplannen tussen Senioren en Junioren om een nog betere focus aan te kunnen leggen betreft de
persoonlijke doelen. 

Er wordt gekeken welke gebieden en activiteiten veel voorkomend zijn bij de senioren en welke doelen hieraan gekoppeld kunnen worden.
Deze algemenen doelen worden standaard in het senioren Zorgleefplan opgenomen. Eveneens wordt dit op dezelfde manier voor de
junioren gerealiseerd. Er is een werkgroep die dit gaat oppakken en uitwerken.

Samenwerkingsverbanden leggen met speciale scholen en organisaties om van elkaar te kunnen leren en samen de juiste zorg en
onderwijs te kunnen realiseren.

We gaan inzetten op samenwerkingsverbanden om nog een groter bereik te krijgen en meer deelnemers te kunnen voorzien van de juiste
zorg. Tevens kunnen wij van andere organisaties leren en andere organisaties van ons. Door contacten te leggen, rondleidingen te geven en
een Opendag te organiseren, willen wij deze samenwerkingsverbanden tot stand brengen.

Daarnaast de feitelijke zorg bieden die onze deelnemers behoeven en verdienen. 

In 2017 heeft er een grote verandering plaatsgevonden en daarom willen wij ons het komende jaar weer gaan concentreren op het bieden
van feitelijke zorg, waarbij de groei van onze deelnemers voorop staat.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.4 Stagiaire procedure

3.2 Klachtenregeling en AVG wet.

3.1 Klachtenprocedure
UitspraakKruidenhoeve
Zip Bijlagen Kwaliteitlaatjezien

6.3 Notulen
Notulen
Notulen
Notulen
Notulen
Notulen
Notulen
Notulen
Notulen
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