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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

V.O.F. C. en N. Verhoef

Registratienummer: 2041

Rijksstraatweg 139, 1396 JK Baambrugge

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 55554989

Website: http://www.zorgboerderijdenharing.nl

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgboerderij Den Haring
Registratienummer: 2041
Rijksstraatweg 139, 1396 JK Baambrugge
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Het jaar 2024 ligt alweer achter ons! Wat hebben we weer genoten van het werk en de activiteiten op onze zorgboerderij!

Het was over het algemeen gelukkig een rustig jaar waardoor we de deelnemers vanuit rust en stabiliteit zorg konden leveren. Dit blijft voor
onze deelnemers heel belangrijk.

In Januari zijn wat nieuwe Ousant schaapjes aangekocht die in het voorjaar ook lammetjes hebben gekregen, zo klein en schattig! De gewone
schapen kregen pas laat lammetjes, zodat we eind mei/begin juni volop in de lammertijd zaten. De deelnemers hebben weer van al de
lammetjes genoten. De geiten zijn dit jaar weggegaan. Het andere oude konijn is dit jaar ook dood gegaan, nu zijn er twee nieuwe konijnen om
te voeren. Verder hebben we nieuwe kippen gekocht, dit zijn erg goede leghennen, zodat er veel eieren geraapt kunnen worden op een dag!

We hebben dit voorjaar veel nieuwe nestkasten gekregen voor veel verschillende dieren: eenden korven, egelhuis, vieermuiskast,
torenvalknestkast, boomkruipernestkast, koolmeesnestkasten en een mussennestkast. Dit was voor de deelnemers heel leuk. Om de
verschillende kasten te zien, gesprekken te hebben over deze dieren, de kasten op te zoeken op het erf en te zien dat er dieren in en uit
gingen.

We hebben weer zoveel mogelijk van het buitenzijn genoten. ledere dag even naar buiten om een rondje te maken, ook als het koud en
winderig was of tussen de buien door! Maar gelukkig was het ook vaak mooi weer en konden we al vroeg in het voorjaar buiten zitten. Ook in
de zomer was er altijd wel een heerlijk plekje te vinden met zoveel verschillende plekken waar we kunnen zitten!

Er werden weer allerlei verschillende activiteiten gedaan. Buiten en binnen. Dit jaar hebben we weer verschillende nieuwe activiteiten gedaan,
waaronder het bewegingsganzenbord. Dit vind iedereen erg leuk om te doen en we zijn meteen ook actief bezig! Ook rond de moestuin waren
er weer allerlei activiteiten, zaaien, wieden, oogsten en opeten! Zoals rabarber, boontjes, komkommers, courgettes, bietjes, aardappels. Ook
de gesprekken hieromheen zijn ook altijd leuk met de deelnemers.

Er is een nieuwe bus bijgekocht zodat het vervoer van de deelnemers nog soepeler verloopt. Er is speciaal een treeplank in geplaatst zodat
ook het instappen makkelijk vergaat.

In het team hadden we wat wisselingen, er is een collega weggegaan en de leerling is naar een andere uitdagende werkplek gegaan. Er kwam
een collega voor terug en een invalkracht. Mooi om weer nieuwe kwaliteiten erbij te krijgen in het team! In het najaar hadden we met elkaar

een personeelsuitje, erg gezellig!

We genoten iedere dag weer van de warme maaltijden, met zorg en liefde bereid. Eerst al van de voorbereidingen, het snij- en schilwerk en dan
van de etensgeuren, daarna van het opeten en dan van de afwas of het uitbuiken op de bank of in een lekkere stoel!

Dat is toch wel onze belangrijkste missie; de deelnemers een fijne en gezellige dag verzorgen, zodat ze weer met een glimlach naar huis gaan!
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

De grootste verandering dit jaar is toch wel de sloop van de oude varkensstal en bouw van de nieuwe loods. Deze loods word alleen gebruikt
voor de boerderij, niet voor de deelnemers. Maar de deelnemers vonden het erg interessant om dit te volgen en de activiteiten te bekijken.
Voor ons als team was het wel wat harder werken om dit qua veiligheid goed voor te bereiden en te begeleiden en zo de veiligheid te
waarborgen, maar gelukkig mocht het goed verlopen en hebben we een prachtig resultaat!

Het zorgaanbod en de financiering van de zorg zijn niet gewijzigd.

Aan het begin van het jaar hebben we het proces weer geévalueerd, door de werkbeschrijving weer door te lopen. In de loop van het jaar
hebben we dit aangevuld doordat er wat nieuwe punten bij zijn gekomen in het systeem. Er zijn wat personeelswisselingen geweest die we
hebben aangepast. We hebben geen toetsingen gehad.

In het voorjaar heeft een nieuwe casemanager onze boerderij bezocht voor een kennismaking. Het contact met casemanagers is altijd ook
belangrijk voor ons rondom de deelnemers.

We hebben de regiovergaderingen weer bezocht, inspraakmomenten gehouden. Er is verschillende keren een werkoverleg gedaan en iedere
dag is er tijd voor intervisie als de deelnemers weg zijn.

Het contact met Landzijde blijft heel waardevol voor ons, de regiomanager komt een aantal keer per jaar bij ons voor evaluaties van de
deelnemers, zij zorgen voor de goede verloop van het kwaliteitscyclus en we hebben een jaarlijkse boerderijevaluatie. Hierin bespraken we de
samenwerking met Landzijde en de gang van zaken rond de zorgboerderij. Ook de zorgmanager kwam in dit jaar langs, met hem bespraken
we ook situaties rond (nieuwe) deelnemers, het kwaliteitssysteem en de gang van zaken. Ook kunnen we hen altijd bellen, dit is heel fijn. Rond
het ziekzijn van de zorgboerin hebben we hen extra gesproken en konden we altijd met vragen bij hen terecht. We leerden van deze
contactmomenten weer meer dat communicatie heel belangrijk is en blijft en hoe we goed kunnen communiceren met casemanagers en
familie en hoe we grenzen aan kunnen geven.

De directeur van Landzijde kwam langs voor een bezoek. Het was fijn om met haar te spreken. Zij gaf ons de tip om een bedrijfscoach te laten
kijken naar de zakelijke kant van ons bedrijf. Van deze coach leerden we dat we het bedrijf zakelijk het beste op deze manier kunnen

doorzetten.

Daarnaast is het contact met de "Federatie Landbouw en Zorg". Door de nieuwsbrieven worden we goed op de hoogte gehouden van alle
bijzonderheden in "zorg-land"

Voor de veiligheid is er weer een brandoefening gedaan en hebben we de BHV cursus weer herhaald. Omdat de BHV training altijd op onze
eigen locatie is leren we daarin weer van de trainer hoe we in bepaalde situaties het beste kunnen handelen.

We zijn tevreden over de kwaliteit van onze zorgboerderij en het kwaliteitssysteem helpt ons om de administratie op orde te houden en goede
zorg te leveren. De actielijst die het kwaliteitssysteem aanbiedt is daarbij erg handig.

De zorgboerin heeft een Webinar over Dementie gevolgd.
Het laatste half jaar hadden we als team een kernwaarde gekozen waar we met elkaar extra op hebben gelet: 'ik hoor erbij en ik doe mee'.

Het komende jaar vragen we aan bezoekers van buitenaf(in ieder geval in het evaluatiegesprek met Landzijde, in de evaluatiegesprekken met
deelnemers aan hun familieleden en aan 1 casemanager) feedback, deze acties zetten we in de actielijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

Kwaliteitsjaarverslag 2041/V.0.F. C. en N. Verhoef 02-03-2025, 13:51 Pagina 7 van 31



3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Zorgboerderij: Dit jaar konden we de kwaliteit en stabiliteit van onze zorgboerderij weer leveren zonder grote ontwikkelingen en veranderingen,
dat is fijn en dit proberen we mee te nemen voor het komende jaar. Zodat we in een rustige en stabiele omgeving voor onze deelnemers
kunnen zorgen.

Kwaliteitsproces: We zijn tevreden over de kwaliteit van onze zorgboerderij en daarin hebben we veel steun aan het kwaliteitssysteem. Het
gebruik van de actielijst van het kwaliteitssysteem helpt ons ook daarin zodat we geen dingen vergeten en dat we met het afvinken ervan
altijd een check-momentje en evaluatiemomentje hebben. Ook het kwaliteitscyclus werkt goed voor de administratie rond de deelnemers, al is

het vooral Landzijde die dit voor ons regelt. We gaan dit het komende jaar opnieuw op deze manier doen om de kwaliteit te waarborgen.

Netwerk: We zijn ook tevreden over het ondersteunend netwerk, fijn dat we met hen kunnen samenwerken zodat we met elkaar zorgen voor
een goede en stabiele basis voor de deelnemer.

Doelstellingen van het afgelopen jaar:

We gaan in de functioneringsgesprekken met vrijwilligers/medewerkers vragen of zij nog nieuwe dingen willen leren. We gebruiken hierin
opnieuw het formulier met gesprekspunten om er meer uit te halen. = dit jaar niet gebeurd ivm ziekte van zorgboerin. Het komende jaar hopen
we het weer op te pakken.

We bieden de vrijwilligers cursussen via 'Tympaan de Baat' aan om hun zorg en begeleidingskennis te verreiken. = gedaan.

We gaan kijken welke cursussen er via de nieuwe academie Landbouw en zorg te krijgen zijn en bieden dit eventueel aan de mensen aan. = dit
jaar niet gebeurd met zelfde reden als hierboven, ook dit hopen we komend jaar op te pakken.

We houden werkoverleg en bespreken daarin met de medewerkers/vrijwilligers wat op dat moment speelt op de zorgboerderij en hierin
kunnen ook de medewerkers en vrijwilligers punten aangeven om te bespreken. In het komende werkoverleg bespreken we weer een keer de
kernwaarden en pakken we daar 1 puntje uit waar we dit jaar extra onze aandacht aan gaan geven. = gebeurd, vanaf augustus werken we aan
de kernwaarde: 'ik hoor erbij en ik doe mee'.

We letten goed op onze grenzen aan zorg, al bij het kennismakingsgesprek letten we hier goed op. = gebeurd

We houden ons aan de actielijst.= gebeurd, dit werkt erg fijn!

We houden een kort lijntje met contactpersonen en andere eerstelijnszorg rondom de deelnemer. = gebeurd

We gaan naar de regiovergaderingen van landzijde en eerstelijnsnetwerkbijeenkomst van Abcoude/Baambrugge. = 1e is gebeurd, bij de
eerstelijnsnetwerkbijeenkomst konden we helaas niet aanwezig zijn.

We gaan de oude schuur afbreken, deze opnieuw opbouwen, tijdens deze bouwwerkzaamheden letten we goed op hoe we de veiligheid van
de deelnemers kunnen waarborgen en we maken daar een plan voor van te voren. = gebeurd. We hebben met elkaar plan gemaakt voor de
veiligheid en die uitgevoerd. (Dit bestond uit de werkzaamheden/plaats afzetten met lint/hekken, de deelnemers inlichten en de deelnemers

binnenhouden of alleen onder begeleiding van medewerkers naar buiten bij bouwactiviteiten) De loods is nu bijna klaar!

En de belangrijkste: We verzorgen de deelnemers met liefde en maken er een gezellige dag van voor hen! = dit hebben we elke dag gedaan!
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers
Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.
Onze zorgboerderij is speciaal voor ouderen, het verschilt wel met wat voor reden zij komen. Vooral mensen met dementie, maar ook mensen

met eenzaamheid, mensen met psychische problematiek en niet aangeboren hersenletsel. In deze doelgroep is veel wisseling van
deelnemers, omdat mensen dan doorstromen naar een verzorgingshuis of door achteruitgang niet meer kunnen komen.

We begonnen met 22 deelnemers, 8 deelnemers vertrokken, 4 deelnemers gekomen en weer vertrokken, en 5 deelnemers gekomen. Er waren
aan het einde van het jaar 19 deelnemers. De redenen van uitstroom dit jaar: bijna alle vertrokken deelnemers zijn naar een verzorgingshuis

gegaan, 2 personen waren lichamelijk te zwak om te komen.

We bieden dagbesteding aan waarbij de deelnemers in de groep begeleid worden bij hun dag structuur, bezigheden en buitenactiviteiten. Ook
is een belangrijk doel dat de mensen een fijne dag hebben en de mantelzorger ontlast word.

We werken vanuit de Wet Langdurige Zorg (WLZ) en de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) en soms uit Persoons gebonden budget
(PGB)

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
De deelnemers die we hadden/hebben passen goed bij het zorgaanbod, de combinatie van mensen met lichte en verder gevorderd stadium
dementie met mensen met lichamelijke of psychische klachten blijft voor ons een mooie combinatie op onze zorgboerderij.
Het blijft heel belangrijk om bij de kennismaking goed op te letten of iemand past binnen onze doelgroep. Bij twijfel benoemen we duidelijk
dat we eerst een proefperiode van een maand hanteren en communiceren we in die tijd open en duidelijk met de mantelzorgers. Ook

benoemen we onze grenzen aan zorg al bij de kennismaking en houden we die ook goed in de gaten als team en bespreken we op tijd als die
grenzen in zicht komen.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er zijn dit jaar wat wijzigingen geweest in het team. Er is 1 medewerker vertrokken en de leerling heeft een nieuwe opleidingsplek gevonden
met wat meer uitdaging voor haar. Er is 1 nieuw personeelslid bijgekomen voor 4 dagen in de week, dat is erg fijn voor de stabiliteit over alle
dagen nu we meer met parttime medewerkers werken. Ook is er een invalkracht bijgekomen en is 1 personeelslid meer gaan werken zodat we
iedere dag weer genoeg personeel hebben.

We hebben dit jaar i.v.m. ziekte van zorgboerin geen functioneringsgesprekken gehouden, (we hopen dit in het komende halfjaar weer op te
pakken. zie bijlage voor de planning). Wel bleef het korte lijntje doordat we haar wel korte momenten tegenkwamen op de zorgboerderij. We
gaan dit dan weer doen aan de hand van de werknemersvragenlijst van Stigas. Dit geeft een mooie lijn aan onze gesprekken. Wel hebben we
een takenlijst gemaakt zodat het voor het team duidelijker is wie waar voor verantwoordelijk is, dit werkt fijn en meer ontspannen.

Doordat de zorgboerin minder aanwezig was kwam er meer taken op het personeel neer. Hierbij was het erg fijn dat we eerder al een takenlijst
hadden gemaakt. Voor bijvoorbeeld de rapportage, boodschappen en activiteitenlijst. Deze hebben we verder uitgebreid in de loop van het
jaar om de taken te verdelen over de verschillende medewerkers. Verder hebben twee medewerkers de regeltaken overgenomen/uitgevoerd
die anders door de zorgboerin werden gedaan, vooral rond de evaluaties en de planning voor het rijden. Het was fijn dat we af en toe toch op
de zorgboerin en de regiomanager konden terug vallen. We hebben dit ook een aantal keer besproken in het werkoverleg zodat we hierin
elkaar ook in konden steunen en de lijntjes kort hielden. Doordat er nu niet iemand was die er alle dagen was merkten we dat de
communicatie extra belangrijk werd. Dit hebben we opgelost door de communicatiemap en het whiteboard extra goed te gebruiken. Maar
verder is het gelukkig allemaal goed verlopen en zijn we er als team sterker door geworden omdat we nu meer die verantwoording droegen en
we merkten dat het toch goed verliep.

Bijlagen
« Jaarplanning 2025

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hebben dit jaar 3 stagiaires gehad, 1 was er al vanaf 2023 voor 1 dag in de week, tot maart. In april en mei kwamen er twee stagiaires voor
een snuffelstage van 2 weken. Zij kwamen allemaal vanaf het voorgezet onderwijs.

Zij hielpen ons met de ondersteunende taken. Zoals de vaatwasser uitruimen, de tafel dekken en opruimen, spelletje met de deelnemers en
mee naar buiten om een rondje te lopen. Zij werken altijd samen met een begeleider. 1 medewerker was de stagebegeleider en het verdere
personeel werkt ook met hen samen. Er worden ook evaluatiegesprekken gehouden met hen. Deze gesprekken gaan over opdrachten en
functioneren. Zij hadden geen feedback voor ons.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Ons team van vrijwilligers was dit jaar gelukkig heel stabiel. Er is 1 vrijwilliger gestopt. We zijn erg blij met hun inzet en betrokkenheid bij onze
zorgboerderij. We hebben nu 4 vrijwilligers en zij komen vaak 1 dag in de week of soms 1 dag in de twee weken. Zij werken dan 6 uur op een
dag. Zij hebben niet de eindverantwoordelijkheid, maar werken altijd samen met een begeleider. We kijken bij iedereen persoonlijk wat bij hun
past qua taken. Ze zijn er altijd voor ons ter ondersteuning, door af te wassen of een rondje te lopen met mensen. Sommigen vinden het leuk
om een activiteit te doen met de groep.

Er zijn geen geplande evaluatiegesprekken geweest dit jaar ivm zelfde reden als bij personeel. Komend jaar hopen we ook met hen de
evaluatiegesprekken weer op te pakken. Wel hebben we in de wandelgangen hen gesproken en waren zij welkom bij de vergaderingen waarin
zij ook punten kunnen aandragen. Mede hierdoor is bijvoorbeeld besloten dat als iets prive besproken word de deur van kantoor dicht is, en
als het algemeen iets is de deur open is zodat dan iedereen erbij kan komen.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Doordat de zorgboerin dit jaar minder aanwezig was zijn we als team sterker geworden om het toch met elkaar te regelen. Het blijft daarin
ook het komende jaar belangrijk om goed te communiceren. Daarom gebruiken we de communicatiemap en het whiteboard goed. Ook
evalueren we het komende werkoverleg onze communicatie(middelen).

Er waren ook dit jaar wisselingen in het team, maar mooi om te zien dat de lege plaatsen ook weer opgevuld worden met personeelsleden
met allemaal weer hun eigen gaven en kwaliteiten. Het is extra fijn dat we nu weer iemand hebben die alle dagen aanwezig is en er door de
week heen een stabiele basis is. We hebben nu ook weer genoeg bevoegd en bekwaam personeel. We hopen het komende jaar de
functioneringsgesprekken weer op te pakken aan de hand van de medewerkerslijst van Stigas. We houden ons hierbij aan de planning die we
gemaakt hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De doelen van het afgelopen jaar waren:

We vragen ieder functioneringsgesprek wat de medewerker/vrijwilliger nog wil leren. = niet gebeurd, hopen we komend jaar weer op te
pakken.

We houden werkoverleg en bespreken daarin met de medewerkers/vrijwilligers wat op dat moment speelt op de zorgboerderij hierin kunnen
zij ook punten aangeven om te bespreken. = gebeurd.

We bieden de vrijwilligers cursussen via 'Tympaan de Baat' aan om hun zorg en begeleidingskennis te verreiken. = gedaan.

We gaan kijken welke cursussen passen binnen onze zorgboerderij bij het scholingsaanbod van de academie van landbouw en zorg. = niet
gebeurd, hopen we komend jaar op te pakken.

We bezoeken, voor zover dat mogelijk is, de regiovergaderingen en bijeenkomsten over dementie hier in de omgeving.= gebeurd. er was ook
bij landzijde een avond over zingen in de zorg bij dementie, heel leuk! Verdere onderwerpen van de regiovergaderingen waren: grenzen aan

zorg, en veiligheid op de zorgboerderij.

BHV word iedere medewerker en vrijwilliger aangeboden, en opnieuw herhaald door hen die al BHV hebben.= gebeurd. Ook de nieuwe
medewerkers hebben deze gehaald.

Er werd door landzijde ook een cursus rapporteren aangeboden, hier zijn we in het team nog over aan het overleggen om dit te gaan doen,
word een actie voor komend jaar.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De nieuwe medewerkers hebben allebei ervaring in de zorg en weten goed hoe je met oudere mensen met dementie omgaat. Dit is de
belangrijkste kennis die we hier nodig hebben, door intervisie onderling kunnen we hierin ook veel van elkaar leren. Dit gebeurd eigenlijk iedere
dag, omdat we veel met elkaar samenwerken. Ook werken de onderwerpen en de intervisie in het werkoverleg hieraan mee.

De opleidingsdoelen die we ook het komende jaar willen bereiken zijn:

We vragen ieder functioneringsgesprek wat de medewerker/vrijwilliger nog wil leren.

We houden werkoverleg en bespreken daarin met de medewerkers/vrijwilligers wat op dat moment speelt op de zorgboerderij hierin kunnen
zij ook punten aangeven om te bespreken.

We bieden de vrijwilligers cursussen via Tympaan de Baat' aan om hun zorg en begeleidingskennis te verreiken.
We gaan kijken welke cursussen passen binnen onze zorgboerderij bij het scholingsaanbod van de academie van landbouw en zorg.
We bezoeken, voor zover dat mogelijk is, de regiovergaderingen en bijeenkomsten over dementie hier in de omgeving.

BHV word iedere medewerker en vrijwilliger aangeboden, en opnieuw herhaald door hen die al BHV hebben
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We bieden de rapportagecursus en medicatiecursus aan de vaste personeelsleden aan.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.
De doelen die we elk jaar weer meenemen werken erg goed, zodat we in elk gesprek inventariseren welke opleidingsbehoefte nodig is. Ook in

het werkoverleg kan dit aangegeven worden, of in de wandelgangen. Dan kunnen we hier een doel van maken en een training erbij zoeken.
Ook als wij een cursusaanbod zien die past bieden we dit aan. |.v.m. omstandigheden ging dat dit jaar anders, maar dit hopen we het

komende jaar weer op te pakken. Acties hiervoor staan al gepland.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

We hebben in het afgelopen jaar met iedere deelnemer een evaluatiegesprek gehouden. We hebben vooral fysieke evaluatiegesprekken
gehouden. In het ECD kunnen we heel makkelijk zien wanneer welke deelnemers een evaluatiegesprek nodig heeft, dan plannen wij deze met
de regio coordinator en de deelnemer/contactpersoon. Deze werden begeleid door de regio codrdinator van Landzijde samen met de
deelnemer en/of de contactpersoon, de zorgboerin en/of een begeleider. De regio codrdinator maakt van dit gesprek een verslag en past het
functioneringsplan hierop aan. Deze plannen tekenen de deelnemers en/of contactpersoon tegenwoordig thuis via clientportaal.

De rapportage is een belangrijk onderdeel door het jaar heen om te zien of doelen behaald worden. Dit toen we sinds een poosje via het ECD
en dat werkt fijn. Het komend jaar kijken we of we hiervoor een rapportagecursus kunnen doen zodat we dit nog feitelijker en objectiever
kunnen beschrijven.

De eerste evaluatie vind plaats na twee maanden, deze datum word direct gepland na het intakegesprek en daarna vinden er jaarlijks
evaluaties plaats. Bij grote/ plotselinge achteruitgang worden er eerder evaluaties gepland. Bij mensen met een WLZ bieden we de
mogelijkheid voor een tweede evaluatiegesprek als zij dat willen.

Ook dit jaar komen we er middels de evaluatiegesprekken weer achter dat de doelen zoals gesteld in het functioneringsplan worden behaald.
Het blijft lastig om bij onze doelgroep (mensen met dementie) of bv het geheugen inderdaad minder achteruit gaat door deelname aan de
dagbesteding. Het is van vele factoren afhankelijk echter uit de literatuur blijkt dat regelmatig stimuleren van het geheugen in een vertrouwde
omgeving de achteruitgang vertraagd. Een van de andere doelen die wel overduidelijk resultaat heeft is het ontlasten van de mantelzorger.
Dat doel wordt altijd in volle omvang behaald. Als er geen dagbesteding zou zijn dan was men veel eerder overbelast met een versnelde
opname in het zorgcentrum tot gevolg. Andere doelen worden ook geévalueerd en de resultaten wisselen sterk per deelnemer. Naast de
doelen bespreken we ook hoe de deelnemers de bezoeken aan de zorgboerderij ervaren en hoe wij als begeleiders het vinden gaan. Ook de
thuissituatie word besproken en of de deelnemers/familie nog tips voor ons hebben. We krijgen eigenlijk nooit aanmerkingen over de zorg
hier en de mensen vinden de gezelligheid en sfeer erg fijn. 1 mevrouw gaf in het afgelopen jaar aan graag wat meer actieve activiteiten te
doen. Dit word nu door het team opgepakt.

We zijn als team Den Haring tevreden over de manier van evalueren en de resultaten mede omdat we vaak vooral van de mantelzorgers erg

positieve feedback krijgen. Ook de groep deelnemers geven regelmatig aan tevreden te zijn waarbij de boerderijomgeving altijd hoog scoort.
Vooral de gezellige en warme sfeer op de zorgboerderij word vaak benoemd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De evaluatiegesprekken zijn dit jaar allemaal gedaan met als eindconclusie dat de doelen zoals vastgesteld in het functioneringsplan zijn
behaald. Dus... de deelnemers komen vrijwel allemaal elke week volgens hun eigen schema. De mantelzorgers worden ontlast van de zorg
voor hun familielid. Door actief bezig te zijn op de zorgboerderij wordt er gewerkt aan fysiek als ook psychisch cognitieve stabiliteit.

Na de evaluatie wordt het begeleidingsplan aangepast wat bij onze doelgroep neerkomt op de begeleiding goed af te stemmen op het
voortschrijdend proces van dementie. We onderzoeken of we een cursus voor feitelijk en objectief rapporteren kunnen doen, zodat we dat
nog beter kunnen doen. Het proces van de evaluaties vinden we ook fijn werken, dit gaan we het komende jaar ook weer zo doen.

Ons belangrijkste doel voor komend jaar is het behouden van een goede kwaliteit van dagbesteding zoals we al doen en dat willen volhouden.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben dit jaar op iedere verschillende dag een keer een inspraakmoment gehouden, dus 4 keer door het jaar heen. We doen dit altijd na
het eten en bespreken hierin de huisregels en evt een ander onderwerp, zoals dit jaar de wijziging van het klachtensysteem besproken. Ook
krijgen de deelnemers allemaal een moment om iets in te brengen. lemand gaf aan dat we minder u moesten zeggen, terwijl anderen dit wel
weer fijn vonden. Ook werd er weer genoemd dat het voor deelnemers fijn is als nieuwe deelnemers voorgesteld worden. Hier blijven we met
elkaar op letten.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We hebben in een werkoverleg de inspraakmomenten besproken, zodat iedereen weet wat het doel hiervan is en hoe het vorm gegeven word.
Uit dit bespreken kwam de tip om de gesprekken soms om te draaien. Om een onderwerp in de groep te gooien wat je opvalt of fijn vind en
dan te zien wat voor reacties daarop komen. Dit nemen we mee voor de volgende inspraakmomenten.

Verder vinden we de inspraakmomenten op deze manier fijn werken en gaan we op deze manier door.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

We hebben in augustus het jaarlijkse tevredenheidsonderzoek via vanzelfsprekend weer gedaan. 15 deelnemers hebben een lijst gekregen. Er
zijn 9 lijsten van ingevuld. In deze meting kon men aangeven hoe ze het vinden op de boerderij, wat ze vinden van de begeleiding en hoe ze
zich voelen tegenover de andere deelnemers en de maatschappij. De mensen gaven aan erg tevreden te zijn over de zorgboerderij en de
begeleiding. Ze gaven aan vooral het voorbereiden van het eten erg leuk te vinden, de onderlinge contacten en de rust en groene omgeving. Er
werd ook aangegeven dat sommige vragen niet aansloten bij de situatie, niet van toepassing waren.

Er zijn steeds minder mensen die de lijst invullen, dit komt ook omdat we eerder er veel achteraan zaten en we dit de laatste jaren minder zijn
gaan doen. Het afgelopen jaar heeft iemand anders deze taak op zich genomen omdat er een zwangerschapsverlof was. Daarom zijn er dit

jaar nog minder reacties gekomen. Het komende jaar hopen we hierover na te denken hoe we dit verder vorm geven. Actie is hierop
aangemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers waren positief in de tevredenheidsmeting, er kwamen geen leerpunten voor ons uit, alleen dat sommige vragen niet aansloten
bij de situatie, daar kunnen wij niet zoveel mee. Komend jaar hopen we een plan van aanpak te maken om de tevredenheidsmeting weer meer
op de kaart te zetten. Ook hopen we weer opnieuw een meting voor iedereen uit te zetten. Acties hiervoor staat al in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er is dit jaar 1 incident geweest, waarbij een deelnemer onwel werd. De deelnemer kwam zittend op zijn billen in de huiskamer terecht,
oorzaak was toen onbekend, hij reageerde niet op aanspreken. We hebben hem naar rustige plaats gereden in rolstoel en de ambulance
gebeld, die hebben deelnemer onderzocht en meegenomen. We hebben de familie gebeld en met het personeel dat aanwezig was uitgebreid
de situatie besproken, en later ook in het hele team in het werkoverleg. Ook is er een incidentenformulier ingevuld in het ECD. Wel is het een
idee om een kamerscherm te kopen zodat als iemand niet meer vervoerd kan worden het kamerscherm tussen de persoon die onwel word en
de andere deelnemers te plaatsen. Hier word nog aan gewerkt. Actie hierop aangemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Bij het incident dit jaar hebben we goed gehandeld. Belangrijk ook om erna hierover in gesprek te gaan en te evalueren. Dit soort dingen kan je
niet voorkomen, maar het is wel belangrijk altijd bewust te zijn van risico's. Daarom bespreken we dit ook vaak in het werkoverleg. Het staat
ook weer op de agenda voor het komende werkoverleg. In de vorige paragraaf is er een actie aangemaakt voor het kamerscherm.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

brandblusser en EHBO koffer controleren

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: 24-12-2024 (Afgerond)

nakijken of de gegevens kloppen van het zorgaanbiedersportaal: https://zoeken.zorgaanbiedersportaal.nl/

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: 24-12-2024 (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: 24-12-2024 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: 24-12-2024 (Afgerond)

Werkbeschrijving kwaliteitssysteem bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: 17-12-2024 (Afgerond)

inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: 03-12-2024 (Afgerond)
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Toelichting: dubbele actie

inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: 25-11-2024 (Afgerond)

regiovergadering landzijde bezoeken

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Actie afgerond op: 06-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: De regiovergadering ging over veiligheid, iemand van de Stigas kwam hierover spreken. Het was goed

om met elkaar hierover na te denken.

Bhv herhaling

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: 13-11-2024 (Afgerond)

Zoonose opnieuw halen.

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Actie afgerond op: 08-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben het nieuwe zoonose certificaat weer binnen.

evaluatiegesprekken deelnemers plannen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Actie afgerond op: 08-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: Deze actie stond in de actielijst zodat we steeds herinnerd werden om dit in de gaten te houden, maar

eigenlijk horen we altijd van onze regiocoordinator wanneer er nieuwe evaluatie's aankomen en gaan
we het dan automatisch regelen. Daarom is deze actie niet meer nodig.

in het komende werkoverleg bespreken we opnieuw de kernwaarden en gaan we 1 punt daaruit dit jaar extra aandacht geven.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Actie afgerond op: 23-09-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben in de vergadering 1 punt uitgekozen: ik hoor erbij en ik doe mee. Hier gaan we het komende

jaar extra op letten
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Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners' is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: 08-10-2024 (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: 02-08-2024 (Afgerond)

zoonosecertificaat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 24-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Actie afgerond op: 29-07-2024 (Afgerond)

Toelichting: veearts komt eind augustus. dus actie wordt verplaatst

jaarvergadering landzijde bezoeken

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Actie afgerond op: 27-06-2024 (Afgerond)

Toelichting: jaarvergadering bezocht en thema besproken zingen in de zorg. Dit is vooral zinvol bij mensen met

dementie. Erg interessant onderwerp.

evaluatiegesprekken deelnemers plannen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: 20-06-2024 (Afgerond)

nieuwe VOG aanvragen: Christiaan, Nita,

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: 28-06-2024 (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Actie afgerond op: 27-06-2024 (Afgerond)

Toelichting: Vandaag hebben we een brandoefening gedaan op de zorgboerderij. Dit vond plaats na het eten toen
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inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

evaluatiegesprekken deelnemers pla

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

regiovergadering landzijde bezoeken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

we allemaal nog aan tafel zaten. De vrijwilligster is gelijk met de deelnemers die nog goed te been zijn
naar het verzamelpunt gegaan. Twee collega's hebben 2 deelnemers die niet snel te been zijn in een
rolstoel gezet zodat zij niet door alle hectiek gevaar liepen om te vallen. In totaal heeft het ons 3,5
minuut geduurd om met zijn alle compleet bij het verzamelpunt te staan. Al met al was het een zeer
geslaagde en handige oefening om te doen, ook vanwege vele nieuwe deelnemers.

28-05-2024
Zorgboerderij Den Haring (2041)
23-05-2024 (Afgerond)

Vandaag hebben we een inspraak moment gehad voor de deelnemers. Eerst bespraken we kort de
huisregels. Daarna heeft iedere deelnemer zijn inspraak mogen doen. Hoe vind u het op de boerderij?
Heeft u tips/tops? Wat vind u leuk/ minder leuk? Er is aangegeven dat het fijn zou zijn als het gemeld
word als er iemand weg gaat of nieuw komt. Ook moeten we tegen een aantal deelnemer minder U
zeggen :P alhoewel sommige deelnemers het wel prettig vinden als we U blijven zeggen. ledereen is
verder heel tevreden en heeft het naar zijn of haar zin!

nnen

10-05-2024
Zorgboerderij Den Haring (2041)
23-05-2024 (Afgerond)

15-05-2024
Zorgboerderij Den Haring (2041)
07-05-2024 (Afgerond)

is al gebeurd

volgend werkoverleg inspraakmomenten bespreken.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

regiovergadering landzijde bezoeken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:
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30-04-2024
Zorgboerderij Den Haring (2041)
22-04-2024 (Afgerond)

Met collega's onder elkaar de inspraakmomenten besproken, er kwam nog een tip om deelnemers aan
de praat te krijgen; het omdraaien, dus dat je een onderwerp bespreekbaar maakt door te zeggen:
iemand gaf aan ... hebben hier meer mensen last van? Zodat deelnemers eerder dingen durven
bespreken

30-03-2024
Zorgboerderij Den Haring (2041)
12-03-2024 (Afgerond)

Goede vergadering gehad, thema was grenzen aan zorg.
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nieuwe jaarplanning maken voor het team.

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Actie afgerond op: 11-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: alle belangrijke data zijn vermeld in de agenda.

inspraakmoment 1,

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Actie afgerond op: 01-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben vrijdag 1 maart weer een inspraakmoment gehouden met de deelnemers. Alle huisregels

hebben we weer met elkaar opgefrist zodat iedereen weer op de hoogte is. ledereen is zeer tevreden bij
ons op de boerderij en hebben geen klachten gekregen. De zorgboerin is tijdelijk afwezig geweest en
komt nu af en toe weer even langs om een praatje te maken dus dat hebben we medegedeeld. Ook
hebben we medegedeeld dat er een deelneemster tijdelijk niet naar de boerderij komt vanwege een val
die zij thuis heeft gemaakt en nu moet revalideren.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: 02-02-2024 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: 09-02-2024 (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: 19-01-2024 (Afgerond)

Werkbeschrijving kwaliteitssysteem bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: 19-01-2024 (Afgerond)
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

inspraakmoment 1,

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

kamerscherm aanschaffen?

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

straat rond de loods aanstraten

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

28-02-2025
Zorgboerderij Den Haring (2041)

28-02-2025
Zorgboerderij Den Haring (2041)

28-02-2025
Zorgboerderij Den Haring (2041)

communicatie(middelen) evalueren in werkoverleg

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

28-02-2025
Zorgboerderij Den Haring (2041)

Nakijken of we de rapportagecursus gaan doen.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

als wij besluiten de schuur te gaan verbouwen maken wij actie's hierop. over waarborgen van veiligheid van deelnemers tijdens de
werkzaamheden. En na realisatie het bijwerken van de RI&E en noodplan en noodplattegrond(en) n.a.v. de nieuwe situatie.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

28-02-2025
Zorgboerderij Den Haring (2041)

31-03-2025
Zorgboerderij Den Haring (2041)

Nakijken aanbod Academie Landbouw en Zorg

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Kwaliteitsjaarverslag 2041/V.0.F. C. en N. Verhoef

30-04-2025
Zorgboerderij Den Haring (2041)

20-05-2025
Zorgboerderij Den Haring (2041)
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evaluatiegesprekken plannen en houden met personeel en vrijwilligers en daarin vragen hoe zij het hier vinden en of ze nog nieuwe dingen

willen leren
Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

We vragen bij de boerderij evaluatie feedback aan de regiomanager.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

We vragen aan een casemanager feedback over onze zorg

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

We vragen in de evaluatiegesprekken met deelnemers aan familieleden om tips voor onze zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

nadenken hoe we een verslag/terugkoppeling geven na de inspraakmomenten aan de deelnemers/vertegenwoordigers (4.7.1.

inspraakmomenten)
Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

jaarvergadering landzijde bezoeken

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

plan van aanpak tevredenheidsmeting maken.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
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zoonosecertificaat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

in het komende werkoverleg bespreken we opnieuw de kernwaarden en gaan we 1 punt daaruit dit jaar extra aandacht geven.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Zoonose opnieuw halen.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

brandblusser en EHBO koffer controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Bhv herhaling

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 24-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

regiovergadering landzijde bezoeken

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
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We maken komend jaar evt parkeerplaatsen voor personeel achter de loods

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Werkbeschrijving kwaliteitssysteem bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 26-05-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

regelen stigas bezoek evaluatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

nakijken of de gegevens kloppen van het zorgaanbiedersportaal: https://zoeken.zorgaanbiedersportaal.nl/

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
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nieuwe VOG aanvragen: Christiaan, Nita,

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2027
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Den Haring (2041)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

We vinden deze actielijst nog steeds erg prettig werken. Handig om alles op 1 lijst te hebben. Dit werkt erg goed. En deze punten houden we
het volgende jaar weer aan door de punten die ieder jaar terugkomen direct weer in de nieuwe actielijst te zetten zodat we dat niet vergeten
het volgende jaar. Op deze manier worden we makkelijk herinnerd aan zaken die niet elke dag hoeven te gebeuren.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We gaan kijken of we een tuinkastje kunnen plaatsen, het zou een erg mooie aanvulling zijn op de moestuin.
Alle andere dingen vinden we goed lopen en daar gaan we op deze manier mee verder.

Verder willen we vooral dat de mensen iedere dag hier met plezier komen en met een lach op hun gezicht weer naar huis gaan.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

We gaan weer functioneringsgesprekken voeren met vrijwilligers en medewerkers, hierin vragen we of zij nog nieuwe dingen willen leren. We
gebruiken hierin opnieuw het formulier met gesprekspunten om er meer lijn in de gesprekken te krijgen.

We gaan kijken welke cursussen er via de nieuwe academie Landbouw en zorg te krijgen zijn en bieden dit eventueel aan het team aan. Ook
als er weer cursussen van Tympaan de Baat zijn bieden we dit de collega's en vrijwilligers aan.

We houden werkoverleg en bespreken daarin met de medewerkers/vrijwilligers wat op dat moment speelt op de zorgboerderij en hierin
kunnen ook de medewerkers en vrijwilligers punten aangeven om te bespreken.

In het 3e werkoverleg bespreken we weer een keer de kernwaarden en pakken we daar 1 puntje uit waar we het komende jaar extra onze
aandacht aan gaan geven.

We letten goed op onze grenzen aan zorg, al bij het kennismakingsgesprek letten we hier goed op.

We houden ons aan de actielijst.

We houden een kort lijntje met contactpersonen en andere eerstelijnszorg rondom de deelnemer.

We gaan naar de regiovergaderingen van landzijde en eerstelijnsnetwerkbijeenkomst van Abcoude/Baambrugge.
We denken na over een kamerscherm.

We passen het noodplan aan wanneer de loods en alles eromheen klaar is.

We gaan de straat rond de loods aanstraten.

We maken eventueel achter de loods parkeerplaatsen.

En de belangrijkste: We verzorgen de deelnemers met liefde en maken er een gezellige dag van voor hen!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

zie bij9.2
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

4.3 « Jaarplanning 2025
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