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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Paard- en dagbesteding centrum Bûtenút V.O.F.

Registratienummer: 2042

Sanjesreed 8 C, 9062 EK Oentsjerk

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 57690294

Website: http://www.butenut-oentsjerk.nl

Locatiegegevens

Paard- en dagbesteding centrum Bûtenút

Registratienummer: 2042

Sanjesreed 8C, 9062 EK Oentsjerk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.butenut-oentsjerk.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Met genoegen presenteren wij u ons jaarverslag van 2019. 
Omdat we in april een woonlocatie hebben geopend in Hurdegaryp, stond het jaar 2019 vooral in het teken van de realisatie hiervan. 
Bij het opstellen van het jaarverslag belichten we soms ook Wonen en we concluderen dat het voor de lezer soms verwarrend kan zijn, dit
vinden we zelf namelijk ook. Het loopt voor ons gevoel dan ook door elkaar. 
Omdat we voor Wonen een aparte kwaliteitscertificering nodig hebben zullen we waarschijnlijk vanaf 2020 een jaarverslag voor
Dagbesteding én een jaarverslag voor Wonen opstellen. Door deze scheiding zal het opstellen van het jaarverslag makkelijker worden en zal
het waarschijnlijk beter te lezen zijn. Wij wensen u veel leesplezier!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar stond bij paard- en dagbesteding centrum Bûtenút vooral in het teken van de opstart van wonen. We hebben de afgelopen
jaren namelijk vaak meegemaakt dat mensen met een verstandelijke beperking moeilijk een passende woonplek kunnen vinden. Dit geldt ook
voor ouders die een woonplek zoeken voor hun kinderen. De afgelopen jaren is ons vaak de vraag gesteld of wij niet wonen of logeren konden
bieden en dat heeft ons aan het denken gezet. De redenen voor het niet kunnen vinden van een passende woonplek zijn o.a. dat er teveel
(negatieve) beïnvloeding van bewoners onderling is door de vaak horizontale groepssamenstelling, dat het te grootschalig is en dat er teveel
prikkels zijn. Hoewel wij ons zeer bewust zijn van het feit dat de omstandigheden van dagbesteding vaak niet te vergelijken zijn met die van
wonen, hebben wij de overtuiging dat onze aanpak, visie en ervaring in het bieden van dagbesteding ook goed zullen werken op wonen. Op
Paard- en dagbesteding centrum Bûtenút werken we vanuit de visie Samen Sterker. Deze visie heeft als uitgangspunt dat een ieder elkaar
helpt bij het uitvoeren van de activiteiten zodat het ook voor iedereen, ongeacht beperking of niveau, mogelijk is om deel te nemen aan allerlei
paardenactiviteiten. Respect, gelijkheid, samenwerking en het vergroten van eigenwaarde zijn de belangrijke peilers van deze visie. Met de
resultaten en ervaringen welke wij de afgelopen jaren hebben opgedaan, door op deze wijze te werken, denken wij dat een verticale
groepssamenstelling in een prikkelarme omgeving met voldoende ruimte, letterlijk en figuurlijk, ook kan zorgen voor een evenwichtig
woon/leef klimaat voor mensen met een beperking. Bewoners ervaren dat ze samen op een veilige manier kunnen wonen en elkaar tot steun
kunnen zijn zonder op hun tenen te moeten lopen of last te hebben van negatieve beïnvloeding. Deze ervaringen en de vraag van mensen uit
ons netwerk naar een passende woonplek, vormen voor ons de belangrijkste motivatie om deze woongroep op te starten. Dit voorjaar zijn we
gestart met 6 bewoners en na ruim een half jaar kunnen we concluderen dat onze opzet langzaam maar zeker vorm krijgt. We hebben een
woonteam van 6 medewerkers kunnen samenstellen en de nauwe samenwerking met de medewerkers van de dagbesteding zorgt ervoor dat
er een goede afstemming is om samen de zorg goed te organiseren.  
Het ondersteunend netwerk van Bûtenút bestaat structureel uit een eigen GZ Psycholoog vanuit het kennis en expertise centrum 'S Heerenloo
welke ingezet wordt in het gehele begeleidingsproces en welke ook ondersteunend is aan de medewerkers.  De samenwerking met 'S
Heerenloo maakt dat wij ook gebruik kunnen maken van andere disciplines zoals een AVG arts, Psychiater, ambulante ondersteuning en
specifieke therapeuten, bijvoorbeeld PMT. Daarnaast hebben we ook dit jaar contact met VSO scholen gehad en met instanties als Jeugdhulp
Friesland en de J.P. van den Bent stichting. Hierdoor zijn wij regelmatig in de gelegenheid tot reflectie en advies inwinnen. 
Organisaties waar wij het afgelopen jaar mee hebben samengewerkt zijn:

Gemeenten: Tytsjerkteradiel, Achtkarspelen, De Fryske Marren en DDFK 
Sociaal Domein friesland
GGZ/Kinnik 
Zo. Zorg 
Zorgpraktijk Ulco  
Steunpunt Zorg & Onderwijs
MEE Friesland
J.P. van den Bent stichting
De Wingerd en It Twalûk, VSO Scholen 
Regiecentrum
Thomashuis Mûnein en Damwâld
Nocht & Wille zorg
Wooninitiatief Us Dream

De afgelopen jaren coördineerde zorgboer Jolanda de Grijs alles rondom de zorginhoud en de begeleiding van alle cliënten en was zij tevens
aanspreekpunt. Het afgelopen jaar hebben de overige begeleiders hier steeds vaker een taak in gekregen. Hierdoor liggen de coördinerende
taken niet alleen meer bij Jolanda waardoor haar werklast verminderde. Een ander gunstig effect was dat de begeleiders meer betrokken
raakten bij het totale zorgproces. 
Verder hebben we dit jaar het Zilliz cliëntdossier en rapportagesysteem ingevoerd. We zijn erg content met dit systeem want via de
rapportage kunnen we elkaar goed op de hoogte houden en hebben we alle gegevens voortaan digitaal in één systeem.  
Via de stichting MVI (mobiliteit voor iedereen) hebben we een 9 persoons bus kunnen aanschaffen zodat we onze cliënten zelf van en naar
dagbesteding kunnen vervoeren en verder wordt hij gebruikt voor uitjes of boodschappen.          
Ook dit jaar hebben we weer een audit gehad waarbij we een positieve beoordeling hebben gekregen waar we best trots op zijn! 
We hebben veel tijd en aandacht besteed aan de nieuwe werkbeschrijving, het was een hele klus maar het heeft ons ook weer extra bewust
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gemaakt van de werkprocessen.  
De samenwerking met stichting Hart in Friesland is ook dit jaar weer erg succesvol geweest. We hebben enkele nieuwe paarden mogen
aanschaffen waardoor we het paardrijden voor mensen met een beperking kunnen blijven bieden. Helaas hebben we dit jaar ook van enkele
paarden afscheid moeten nemen en daar hebben we met de deelnemers op gepaste wijze aandacht aan kunnen besteden. 
Elke dag genieten deelnemers, medewerkers en vrijwilligers opnieuw van de nieuwe rijhal. De hal is veilig, overzichtelijk en lekker dichtbij alle
andere andere faciliteiten waardoor we optimaal van alle activiteiten kunnen genieten. 
We hebben in totaal voor 4 paarden extra boxen kunnen maken in de stal waardoor we nu plek hebben voor 20 paarden. 
Dit jaar zijn we met Bûtenút ook onderdeel geworden van Praktijkschool Fryslân. Praktijkschool Fryslân is bedoeld voor jongeren en (jong)
volwassenen die (nog) niet in staat zijn om naar school te gaan. Redenen waarom iemand niet naar school kan gaan zijn bijvoorbeeld:
autisme, gedragsproblemen, sociale problematiek, een beperking, of hoge prikkelgevoeligheid. Het gaat om jongeren  en jong-
volwassenen die niet naar school kunnen maar wel in staat zijn om te leren. De deelnemers volgen meestal geen lessen en doen geen
examen, maar krijgen wel een mbo-praktijkverklaring wanneer ze bepaalde opleidingsonderdelen beheersen. Momenteel hebben we 1
jongere die op de dagbesteding van Bûtenút werkt aan haar praktijkverklaring dierverzorging MBO niveau 1. Een fijne ontwikkeling waar we
trots op zijn! 
Aan het einde van dit jaar hebben we een samenwerking kunnen realiseren met een extern administratiekantoor waarin alle zaken op het
gebied van personeel worden geregeld. Ontzorgen staat centraal bij deze dienstverlening en zij voeren dan ook de salarisadministratie,
regelen de betalingen en alle contractuele- en HRM zaken en ondersteuning bij ziekteverzuim. Dit geeft ons de ruimte om ons zoveel mogelijk
te richten op de zorg van onze deelnemers en alles wat daar verder bij komt kijken. 
Op 22 december hebben we het jaar afgesloten met een gezellige kerstbrunch met alle deelnemers, medewerkers en vrijwilligers. De
betrokkenheid en het enthousiasme van alle betrokkenen van wonen en dagbesteding gaf ons naast een warm gevoel ook veel vertrouwen
voor het komende jaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Na enkele maanden van intensieve voorbereiding zijn we in april van dit jaar gestart met wonen in Hurdegaryp. We zijn tot nu toe erg tevreden
over de resultaten. Er is één bewoner uitgeplaatst omdat zij achteraf gezien toch niet goed paste in deze setting. Samen met ouders zoeken
we naar een goede woonplek en ondertussen bieden we ondersteuning thuis. Door deze ervaring zijn we nog scherper in de selectie
geworden. Naast groepssamenstelling is ook de begeleidingsintensiteit een belangrijke factor waar we goed rekening mee moeten houden. 
Dit is voor onze bewoners ook gunstig want zij zijn gebaat bij rust en overzicht maar vooral ook de nodige individuele aandacht. 
Het gelijk aanvragen van behandeling voor elke bewoner door onze samenwerkingspartner 'S Heerenloo maakt dat we zorginhoudelijk
slagvaardig zijn en voldoen aan de eisen. Voor onze bewoners betekent dit dat we hen de juiste ondersteuning kunnen bieden in situaties dat
dit extra nodig is. Een andere bewoonster was tijdelijk geplaatst en heeft haar doelen behaald en kon weer terug naar haar ouders waardoor
er op dit moment nog plek is voor twee bewoners en dat hopen we dit jaar te realiseren. We zien dat onze visie en doelstelling in de praktijk
goed uit de verf komt maar natuurlijk moeten we door nieuwe inzichten en ervaringen hier en daar wat aanpassingen doen.  
De invoering van het ECD/rapportagesysteem Zilliz maakt dat de afstemming van de zorg tussen alle betrokkenen enorm is verbeterd maar
om het rapporteren nog effectiever te maken is het nodig om enkele medewerkers hierin te scholen. Doordat we nu sneller en vaker kunnen
afstemmen is het team beter op elkaar ingespeeld en dat geeft structuur en veiligheid voor de deelnemers.  De doelstelling van 9 deelnemers
in de dagbesteding per dagdeel is deels behaald dus we blijven actief werven. De opvang van jeugd tijdens de woensdagmiddag- en
zaterdagopvang is qua aantal wel behaald en zo ook de les klanten op de woensdagmiddag. Het aantal van 2 kinderen per dagdeel bij het
project Zorg & Onderwijs is ook nog niet geheel behaald omdat in de praktijk blijkt dat er momenteel alleen kinderen worden aangemeld die 1
op 1 begeleiding nodig hebben. Om hier in uit te breiden moeten we een extra ruimte inrichten. Deze extra ruimte zorgt er ook voor dat de
huidige deelnemers minder prikkels ervaren en het met name in de pauzes rustig blijft. We kunnen concluderen dat de in- en uitstroom van
jeugdigen goed gaat en dat gemeenten, ouders en scholen ons voldoende weten te vinden. We hebben nog geen paardencoach kunnen
verbinden aan onze dienstverlening maar we hebben wel contact gelegd met iemand die in de toekomst wellicht wat voor ons kan betekenen.
We hebben nog niet op elk dagdeel een vrijwilliger die kan helpen bij de lessen en het bedienen van de tillift maar door aanpassingen in het
rooster is dat ook nog maar nodig op 6 dagdelen en dan blijven er nog 2 dagdelen over waarbij we nog een vrijwilliger nodig hebben. De
aanwezigheid van vrijwilligers betekent dat we voldoende individuele aandacht voor onze deelnemers hebben en hun activiteitenaanbod
gevarieerd blijft. Het werven van 6 vrijwilligers voor het mennen van het huifbed is helaas ook niet gelukt maar we hebben wel een
vrijwilliger het koetsiersbewijs laten halen en die neemt nu enkele dagdelen per week het huifbed rijden voor zijn rekening waardoor we deze
geweldige activiteit toch kunnen blijven aanbieden.  
Ook is gebleken dat het realiseren van een nieuw dierenverblijf nog steeds niet is gelukt omdat we daar simpelweg geen tijd en geld voor
hebben kunnen reserveren. Dit blijft echter een doelstelling voor het komende jaar. 
De begeleiders zijn meer betrokken bij het opstellen en vastleggen van het Begeleidingsplan en het evalueren op de doelen. Deelnemers
ervaren deze betrokkenheid ook waardoor zij bij meer begeleiders veiligheid en duidelijkheid ervaren en we zien dat ze hun vragen/problemen
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bij meer begeleiders bespreekbaar maken. Jolanda kan als operationeel leidinggevende de administratieve taken steeds beter uitvoeren. De
administratieve last van Fronny wordt steeds groter aangezien de regeldruk in de zorg eerder toeneemt dan afneemt. Door de samenwerking
met een extern administratiekantoor is zij nu minder belast met alle taken omtrent het personeel maar we proberen binnenkort wel iemand
aan te nemen die 1 dag per week Fronny gaat ondersteunen.

Aangepaste doelstellingen voor 2020:

1. Zorgboer Fronny krijgt ondersteuning in de administratie waardoor zij makkelijker onverwachte zaken kan aanpakken en haar werklast
wordt verlicht.

2. Om aan de vraag van 1 op 1 begeleiding bij kinderen te kunnen voldoen wordt er een extra ruimte ingericht/gebouwd.
3. Samen met Stichting Hart in Friesland proberen we meer vrijwilligers te werven door gebruik te maken van hun anbi-status
4. Om de therapeutische waarde in de dagelijkse activiteiten meer te benutten gaan we een paardentherapeut aan onze dienstverlening

toevoegen
5. De medewerkers kunnen de dagelijkse begeleiding en afstemming nog beter maken door een scholing te volgen in goed rapporteren

 

 

 

 

 

 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep Begin Instroom Uitstroom Eind

VG 11 5 2 14

NAH 1     1

ASS 1 1 1 1

Psychiatrische  
problematiek

1 0 1 0

Jeugdigen woe-mi 
en zaterdagopvang

23 5 3 25

Jeugdigen 
zorg & onderwijs

2 2 2 2

Totaal: 39 13 9 43

         

 
Reden uitstroom 
- Deelnemers (LVG) verliezen de interesse, hebben moeite nakomen van afspraken, ervaren geen aansluiting bij de groep, wat maakt dat ze 
regelmatig wisselen van zorgaanbieder. 
- Dagbesteding niet meer passend en/of toereikend voor hulpvraag. 
- Gewijzigde wens/vorm van invulling woe-mi / zaterdagopvang (Jeugdigen) 
- Einde hersteltrajecten (SDF) 
 
De tabel laat zien dat de in- en uitstroom ervoor zorgt dat we aan het einde van het jaar vrijwel op gelijke aantallen uitkomen. 
Bij de doelgroep VG heeft de uitstroom te maken met het feit dat cliënten binnen deze doelgroep, mede door de bijkomende problematiek, 
vaak wisselen van dagbestedingsplek. 
De deelnemers met een licht verstandelijke beperking zijn lastig voor langere tijd te motiveren wat ervoor zorgt dat ze van de ene naar de 
andere dagbestedingsplek gaan. 
De zaterdagopvang is zeer gewild, hier hebben we dan ook niet veel plekken meer over. 
Paard- en dagbesteding centrum Bûtenút biedt dagbesteding aan jongvolwassenen en volwassenen, woensdagmiddagopvang- en 
zaterdagopvang en zorg & onderwijs (opvang voor schoolgaande jeugdigen die om uiteenlopende redenen vastlopen in het onderwijs) 
Vanaf half april 2019 hebben wij een woonlocatie in Hurdegaryp, hier wonen 7 jong/volwassen vrouwen met een verstandelijke beperking. 5
van hen waren als deelnemer van de dagbesteding, 1 van hen is een jeugdige die nog naar school gaat en 1 van hen heeft deels dagbesteding
op Bûtenút en werkt deels op een andere plek. 
De zorgzwaarte: 
-VG 3, 4, 6 en 7 
-Dagactiviteit Licht, midden en zwaar -Dagactiviteit kind: Licht midden en zwaar 
-SDF: profielen 4,5,6 en 8 
De begeleiding bestaat uit groepsbegeleiding, individuele begeleiding en woonbegeleiding. 
De zorg wordt verleend vanuit de WLZ, WMO en Jeugdwet (SDF) op basis van ZIN en PGB.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Met het realiseren van Wonen is ons begeleidingsaanbod breder geworden, d.w.z. dat we op alle gebieden/verschillende situaties ervaring
opdoen.  
Ons aanbod is zeker passend bij onze deelnemers, omdat we net als vorig jaar steeds meer ervaren dat de deelnemers van de dagbesteding
hoofdzakelijk bij ons willen zijn vanwege het werken met paarden. Hierin onderscheiden wij ons wel degelijk ten opzichte van andere
dagbestedingslocaties. Dit geldt ook voor de bewoners van onze woongroep, zij hebben de liefde voor paarden ook gemeen. (het grootste
deel van de bewoners komt ook dagelijks naar de dagbesteding) 
De dagelijkse verzorging van onze paarden en het realiseren van het paard- en huifbedrijden vraagt om een goede afstemming. Er is op een
dag veel inzet nodig om alles gedaan te krijgen. Het is belangrijk de balans tussen begeleiden van deelnemers en alle dagelijkse
werkzaamheden die moeten worden gedaan in de gaten te houden. Tijdens het deelnemersoverleg en het teamoverleg is hier aandacht voor.
Ons aanbod m.b.t. jeugdigen die naar de woensdagmiddag- en zaterdagopvang komen is goed omdat ook zij hoofdzakelijk naar Bûtenút
komen voor de paarden.  
Het afgelopen jaar is opnieuw duidelijk geworden dat er minder interesse is voor de activiteiten buiten de paard- gerelateerde activiteiten om.
We bekijken per aanvraag of het activiteitenaanbod moet worden aangepast.   
 
 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er zijn dit jaar 2 nieuwe personeelsleden toegevoegd aan het team van de dagbesteding. 
1 daarvan was voorheen stagiaire en heeft nu vaste uren gekregen en 1 daarvan betekent wat in het vervoer van een jeugdige van zorg &
onderwijs en verricht stalwerkzaamheden. 
Aan het eind van het jaar hebben wij van 1 medewerker het tijdelijke contract niet verlengd omdat het aantal FTE niet helemaal in balans was
in verhouding tot de zorginkomsten. Ook zijn we van 3 instructeurs naar 2 gegaan omdat dit gezien het inzetten van uren beter uitkwam. 
Een medewerker die gedetacheerd is vanuit Caparis is verhuisd naar Diever waardoor hij langer moet reizen en daarom werkt hij ipv 4- nog 2
dagen op Bûtenút. We zijn blij dat we hem hebben kunnen behouden maar hebben daardoor wel moeten inleveren op het aantal uren mennen
per week. We zijn daarom druk bezig met het werven van vrijwilligers die deze uren kunnen vervangen. 
De zaterdagopvang is zeer geliefd. Hiervoor hebben we, bij het vertrekken van deelnemers altijd meteen weer nieuwe aanmeldingen. We
zetten nu ook begeleiders van de dagbesteding in op de zaterdagopvang. Voorheen was dit meer gescheiden, begeleiders werkten of op de
zaterdag- en woensdagmiddagopvang of op de dagbesteding. We vinden de combinatie van werken met verschillende doelgroepen fijn en het
voordeel is dat medewerkers hierdoor breder inzetbaar zijn. Daarnaast is het zo dat er hierdoor ook meer zorginhoudelijke- en coördinerende
taken worden opgepakt op de zaterdag en zijn meer medewerkers betrokken en dus ook op de hoogte van de jeugd. 
Ondanks een FTE wijziging is het team medewerkers stabiel en goed in staat de continuïteit en kwaliteit van zorg te waarborgen.

Wij hebben in 2019 met alle werknemers een functioneringsgesprek gehouden. Al onze medewerkers zijn ingehuurd via het uitzendbureau. 
Ook met de instructeurs die op ZZP basis bij ons werken zijn functioneringsgesprekken gevoerd.  
Uit de functioneringsgesprekken kwam onder andere naar voren dat er behoefte was aan een betere overdracht. Omdat onze medewerkers
part-time werken missen zij informatie over wat er zich heeft afgespeeld op de dagen dat ze niet werken. Het nieuwe rapportagesysteem
moet daar verbetering in brengen. 
Ook de werkdruk tijdens de uitvoering van de manege activiteiten en de toegenomen drukte tijdens de pauzes kwamen vaak ter sprake. 
Dit heeft onder andere geleid tot het anders inrichten van de pauzes en het idee van het creëren van een extra ruimte. Ook hebben we een
aantal aanpassingen in het lesprogramma gedaan en hebben we de taakverdeling onderling aangepast.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires
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Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar zijn er 2 stagiaires geweest van MBO niveau 4 M.M.Z. en S.P.H. laatste leerjaar. Beide voor een langere periode. ( 6 en 9
maanden). 
Er zijn meerdere evaluatiegesprekken met de stagiaires gehouden waarbij de stagebegeleiders van school en Bûtenút en de stagiaire
aanwezig waren. Hierin werd het functioneren van de stagiaire besproken. De stages werden begeleid door de eigenaar/operationeel
manager Jolanda de Grijs en een begeleider als aanspreekpunt op de werkvloer. De stagiaires hadden afhankelijk van hun doelen en
opdrachten bepaalde taken maar zijn altijd boventallig dus dragen als zodanig geen verantwoordelijkheid. De SPH stagiaire heeft als
eindopdracht een advies geschreven over het verbeteren van de therapeutische waarde tijdens de paardenactiviteiten. Tijdens het
eindgesprek heeft school toestemming gegeven dat ze dit na haar stage mocht voltooien. Nadat de stagiaire na haar stage in oktober nog
een aantal interviews heeft afgenomen bij begeleiders op Bûtenút hebben we tot op heden nooit weer wat van haar vernomen. Hiervan
hebben we geleerd dat we niet akkoord moeten gaan met dergelijke uitzonderingen maar dat het advies binnen de stageperiode moet zijn
afgegeven en dat we dat mee kunnen nemen in de eindbeoordeling. 
De verantwoordelijkheid hiervoor ligt dan wel bij de opleiding maar we zijn niet tevreden over deze wijze van afhandelen en willen als
leerbedrijf daar wel een standpunt over innemen.  
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Bûtenút heeft 4 vrijwilligers die op vaste dagdelen helpen, in totaal 16 uur. 
De vrijwilligers op Bûtenút zijn boventallig en verrichtten werkzaamheden welke te maken hebben met het assisteren van deelnemers en les 
klanten tijdens het paardrijden en huifbed rijden. Voor het bedienen van de tillift krijgen zij vooraf een til-instructie en verder vallen alle 
werkzaamheden onder de verantwoordelijkheid van de medewerkers van het begeleidingsteam. 
Door de betrokkenheid van een vrijwilliger die al enkele jaren elke donderdag helpt bij het mennen van het huifbed, hebben we het onderhoud
van de huifbedden en de menwagen beter kunnen uitvoeren. Ook hebben we met hulp van deze vrijwilliger de stal kunnen uitbreiden en de
doucheruimte efficiënter kunnen inrichten. Erg waardevol! 
Ook dit jaar hebben we met de vrijwilligers weer een evaluatiegesprek gehouden. Over het algemeen komt naar voren dat men het gevoel
heeft mee te kunnen en mogen denken over de uitvoerig van de werkzaamheden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

De begeleiders van de jeugd werken ook op de dagbesteding voor volwassenen en twee woonbegeleiders werken ook op de zaterdagopvang
en de de dagbesteding. We vinden de combinatie van werken met verschillende doelgroepen fijn en het voordeel is dat medewerkers hierdoor
breder inzetbaar zijn. Daarnaast is het zo dat er hierdoor ook meer zorginhoudelijke- en coördinerende taken worden opgepakt op de zaterdag
en zijn meer medewerkers betrokken en dus ook op de hoogte van de jeugd. 
Ondanks een FTE wijziging is het team medewerkers stabiel en goed in staat de continuïteit en kwaliteit van zorg te waarborgen. 
Het blijft lastig om meer vrijwilligers te werven en tegelijkertijd blijft de vraag naar paard- en huifbed rijden toenemen. Hierdoor is de werkdruk
te groot aan het worden op het moment dat grote groepen tegelijk komen. Dit gaat ten koste van de individuele aandacht en daarom gaan we
tijdelijk een opnamestop voor nieuwe les-klanten invoeren en gaan we een plan maken om de grote groepen van Nocht&Wille in te perken en
het lesschema aanpassen. 
De vraag naar individuele begeleiding voor thuiszitters groeit gestaag waardoor we voldoende uren kunnen bieden aan de huidige
medewerkers. 
De coördinerende taken worden breder opgepakt waardoor zorgboer Jolanda het werk beter aan kan en de kwaliteit van begeleiden steeds
beter wordt. Het team wordt steeds meer taak-volwassen en de afstemming onderling en het oplossen van problemen zijn dit jaar echt
verbeterd.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen voor dit jaar waren scholing LVB en Autisme. Aangezien het lastig is om met het gehele team van wonen en
dagbesteding deel te nemen omdat we dan de dagbesteding en de lessen moeten afzeggen, hebben we 3 avonden georganiseerd met onze
GZ Psycholoog. De eerste avond hebben we met zijn allen vastgesteld bij wie van onze deelnemers sprake is van autisme en waaraan we dat
kunnen zien en welke deelnemers onder de categorie LVB vallen met de kenmerken en overeenkomsten. In de tweede avond hebben we door
middel van praktijkvoorbeelden de autistische kenmerken van elke deelnemer doorgenomen en daar de belangrijkste begeleidingsafspraken
bij bedacht. 
De derde avond hebben we de LVB deelnemers besproken waarbij de aspecten gespreksvoering en eigen initiatief centraal stonden. 
De opgedane kennis van deze avonden hebben ertoe geleid dat de medewerkers meer handvatten hebben gekregen in de dagelijkse
begeleiding maar ook zijn de inhoudelijke bijdragen aan de ondersteuningsplannen verbeterd. 
 
Drie medewerkers hebben een cursus gevolgd over LVB en zij hebben de overige medewerkers hierover een samenvatting gegeven in de
laatste 2 teamoverleggen van het jaar. Dit was erg zinvol omdat we als voorbeeld onze eigen deelnemers in de dagelijkse werkzaamheden
konden bespreken. 

Dit jaar hebben 2 medewerkers de basiscursus BHV gedaan en hebben 6 medewerkers (waaronder de beide zorgboeren) de jaarlijkse BHV
herhaling gedaan.  
In september hebben we de jaarlijkse veiligheidsinstructie gehouden voor alle medewerkers en vrijwilligers. We hebben alles weer geoefend
m.b.t veiligheid tijdens de paardrijd activiteiten. Deze keer hebben we extra aandacht gehad voor het werken met de tillift en de deelname van
onze deelnemers bij het in- en uitspannen van de paarden. 
In oktober hebben we de bijeenkomst nabesproken in het maandelijkse teamoverleg en hebben we afgesproken de deelnemers op de hoogte
te stellen van de uitkomsten in het laatste huiskameroverleg van dit jaar. Ook hebben we dit jaar met de medewerkers, vrijwilligers, stagiaires
en deelnemers weer ruim aandacht besteed aan het concept Samen Sterker en kunnen we concluderen dat we dit inmiddels goed hebben
weten te implementeren in de organisatie. Deze methode heeft als uitgangspunt dat een ieder elkaar helpt bij het uitvoeren van paard
gerelateerde activiteiten zodat het voor iedereen, ongeacht beperking of niveau, mogelijk is om deel te nemen aan allerlei paardenactiviteiten.
De methode is gebaseerd op drie pijlers: Samenwerking, Respect & Gelijkheid en Vergroten van eigenwaarde. 
Verder hebben we dit jaar een medewerker in staat gesteld het mendiploma voor dubbelspan te behalen waardoor we het huifbed rijden voor
mensen met een meervoudige beperking beter aankunnen. 
De eigenaren Fronny en Jolanda zijn naar een aantal regiobijeenkomsten voor zorgboeren geweest om kennis te delen.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.
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- De jaarlijkse BHV trainingen zijn weer gedaan waarin extra aandacht is besteed voor de ontruimingsoefeningen op wonen en dagbesteding. 
-  In september hebben we de jaarlijkse bijeenkomst "Veilig werken met paarden" gehad waarin we alles weer hebben geoefend m.b.t
veiligheid tijdens  de paardrijd activiteiten. Komend jaar gaan we ook de deelnemers betrekken bij deze bijeenkomst. 
- De eigenaren Fronny en Jolanda zijn naar enkele regiobijeenkomsten voor zorgboeren geweest waarin onder andere de inzet van
psychologen van 'sHeerenloo is besproken maar ook de ontwikkelingen van SDF. 
- De cursus fysieke weerbaarheid zat helaas al snel vol waardoor deze nu gepland staat op 31 maart 2020.  
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

- Het verbeteren van de kwaliteit van rapporteren en het rapporteren op doelen efficiënter maken. 
- De deelnemers meer bewust maken van de afspraken omtrent veiligheid en hen meenemen in de afspraken en instructie door hen deel te
laten nemen aan de bijeenkomst "Veilig werken met paarden"  
- Naast het invullen van OG formulieren en het aandacht hebben voor incidenten en hoe daar mee om te gaan, is gebleken dat meer
medewerkers behoefte hebben aan ondersteuning bij verbale en fysieke agressie. 
- De eigenaren Fronny en Jolanda willen meer kennis vergaren omtrent de nieuwe wet Zorg & Dwang en extra aandacht hebben voor de eisen
vanuit de inspectie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

- De invoering van het rapportagesysteem Zivver maakt dat de afstemming van de zorg tussen alle betrokkenen enorm is verbeterd maar om
het rapporteren nog effectiever te maken is het nodig om onze medewerkers hierin te scholen. Dit nemen we mee in het opleidingsplan van
2020. 
- In de deelnemersoverleggen van dit jaar kwam vaak de uitvoering en veiligheid van het werken met paarden en het assisteren in de lessen
naar voren. Daarom gaan we komend jaar dan ook een bijeenkomst "Veilig werken met paarden" voor onze deelnemers organiseren. 
- Nu we vaker jeugdige thuiszitters opvangen hebben we af en toe te maken met gedragsproblematiek waarin verbale en soms fysieke
agressie voor komt. Daarom gaan 5 medewerkers de cursus Fysieke Weerbaarheid volgen. 
- Door de invoering van de wet Zorg & Dwang gaan de eigenaren Fronny en Jolanda naar een voorlichting hierover om zo meer kennis te
vergaren omtrent deze wet. 
- Omdat de eisen vanuit de inspectie steeds veranderen merken we dat we voortdurend onze kwaliteit moeten checken en daarom hebben
Fronny en Jolanda zich opgegeven voor de cursus Inspectie IGJ.

Bovenstaande acties resulteren in het inschrijven en deelnemen aan de diverse cursussen en staan vermeld in het opleidingsplan voor 2020
(zie bijlage). 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Opleidingsplan Bûtenút 2020 
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Wij hebben met alle deelnemers, langer dan een halfjaar in zorg, de jaarlijkse evaluatiegesprekken gevoerd. (minimaal 1x per jaar) Dit betreft
de deelnemers uit de dagbesteding én de jeugdigen in zorg. Het gemiddelde aantal gesprekken is afhankelijk van de behoefte en kan te
maken hebben met het feit dat iemand al uit zorg is voordat de jaarlijkse evaluatie heeft plaatsgevonden. Bij de nieuwe deelnemers is er na
twee maanden al een eerste evaluatiegesprek omdat we dan het definitieve Begeleidingsplan en de doelen vaststellen. Er is dan al een eerste
evaluatie en dat doen we voor het einde van het jaar dus weer. Het is altijd een mooi moment als we na twee maanden terugkijken want vaak
is alles dan nog nieuw en zie je de eerste resultaten al, wat erg motiverend werkt. Onderstaand een overzicht van de betrokkenen bij de
Begeleidingsplan besprekingen en de evaluaties. 

Cliënten dagbesteding thuiswonend:

De regievoerder, zorgboer Jolanda de Grijs
Ouders/vertegenwoordigers van de cliënt
Cliënt zelf
Begeleider overige dagbesteding elders (indien van toepassing)

Cliënten dagbesteding die niet meer thuis wonen:

De regievoerder, zorgboer Jolanda de Grijs
Ouders/vertegenwoordigers van de cliënt
Cliënt zelf 
Begeleider van de woongroep of Ambulant begeleider (indien nodig)
Begeleider overige dagbesteding elders (indien van toepassing)

Jeugdigen Woensdagmiddag / zaterdagopvang en overige zorg:

De regievoerder, zorgboer Jolanda de Grijs
Ouders/vertegenwoordigers van de cliënt
Cliënt zelf (vanaf 12 jaar)
Verwijzer (gebiedsteam medewerker of andere hoofdaanbieder)
Coördinator school (indien van toepassing)
GZ Psycholoog
Begeleider van de woongroep (indien van toepassing)
Begeleider overige dagbesteding elders (indien van toepassing)

In 2019 zijn er in totaal 34 evaluatiegesprekken gevoerd. Onderstaand de vaste onderwerpen welke altijd worden besproken tijdens de
evaluaties:

Kom je graag naar Bûtenút? (ja; kun je aangeven waarom? / nee; kun je aangeven waarom niet?)
Welk  werk  vind je het leukst om te doen op Bûtenút? / Welke activiteiten vind je het leukst om te doen op Bûtenút?
Wat vind je minder leuk om te doen Bûtenút?
Wat zou je willen veranderen op Bûtenút?
Aan welke doelen heeft de deelnemer in de bovengenoemde periode gewerkt?
Wat is er bereikt in de bovengenoemde periode?
Waaraan wordt de komende periode gewerkt?
Verloopt de begeleiding van de deelnemer naar wens?
Op welke manier wil je dat de begeleiding jou benaderd en ondersteunt?
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Ben je tevreden over de manier waarop jij begeleiding ontvangt?
Vind je dat je voldoende inspraak hebt op Bûtenút?

Wat er het afgelopen jaar in algemene zin uit de evaluaties is gekomen is dat men het jammer vindt dat er niet meer gegaloppeerd mag
worden. Deze beslissing hebben we moeten nemen vanwege de veiligheid van de ruiters en vanwege het welzijn van het paard. Een anders
onderwerp wat veel ter sprake kwam is dat de pauzes regelmatig als druk ervaren worden.  
De deelnemers raken wat meer gewend aan de besprekingen maar brengen nog steeds niet heel veel in. We kunnen voor volgend jaar daarom
meer onderwerpen inbrengen over veiligheid, omgangsvormen en eventueel de conclusies van de tevredenheid en de evaluaties bespreken. 
We zijn zelf ook nog wat zoekende naar onderwerpen en vormen van gesprek aangezien het niveau van de deelnemers nogal verschillend is
waardoor de ene deelnemer het prima begrijpt en de andere deelnemer er juist erg gespannen door raakt. 
We gaan volgend jaar een medewerker de taak geven om de deelnemersoverleggen voor te bereiden en de agenda op te stellen. Deze
medewerker kan dit in het teamoverleg af en toe aan de orde brengen. Door al het administratieve en zorginhoudelijke werk merken de
zorgboeren dat zij zich regelmatig laten leiden door de waan van de dag en dit er een beetje bij blijft. Door iemand hierin een vaste taak te
geven krijgt dit waarschijnlijk wat meer aandacht. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De uitkomsten van de evaluatiegesprekken bespreken we altijd in de maandelijkse teamoverleggen en kleine dagelijkse zaken waar we gelijk
op kunnen anticiperen. Het bespreken van de uitkomsten nam altijd veel tijd in beslag maar nu we het cliëntendossier Zilliz hebben
geïmplementeerd is dit niet meer zo. Medewerkers nu zelf vooraf al het evaluatieverslag lezen en dit scheelt veel tijd in de overleggen. 
Nu de groep wat groter wordt en we meer vraag krijgen voor jeugdigen die niet of tijdelijk niet naar school kunnen, merken we dat het in de
pauzes wat te druk wordt. Enkele jaren geleden hebben we de kantine groter gemaakt omdat er veel wachtenden waren ivm de lessen voor
externe klanten. Dit heeft een tijdje goed gewerkt maar nu blijkt de kantine toch te klein. Daarom hebben we besloten om de lege ruimte
boven te verbouwen zodat we in twee groepen kunnen pauzeren. In de tussentijd pauzeren we nu op de drukste momenten in twee groepen
en gebruiken we de keuken als extra ruimte. Het onderwerp galopperen gaan we af en toe opnieuw ter sprake brengen zodat deze beslissing
bij de bestaande deelnemers goed begrepen wordt. Bij nieuwe deelnemers gaan we direct bij de intake uitleggen waarom we niet galopperen
op Bûtenút zodat discussies en onduidelijkheden al voorafgaand aan de start zorg weggenomen kunnen worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Op Bûtenút houden wij elk kwartaal een inspraakmoment. Wij noemen dit deelnemersoverleg. 
In 2019 zijn de deelnemersoverleggen gehouden op: 24 januari, 2 mei, 12 september en 19 december. 
We hadden in 2019 de volgende vaste agendapunten:

Notulen vorig overleg
Assisteren in de lessen
Rondvraag/ eigen inbreng

Overige gespreksonderwerpen welke geagendeerd zijn door de zorgboeren waren onder andere:

Calamiteitenplan> Vooral het ontruimen is onderwerp van gesprek en weten de deelnemers steeds beter.
Opruimen spullen > Dit hebben we opnieuw ter sprake gebracht en afspraken over gemaakt. 
Aankondigen/uitleg personele wisselingen.
Besluit om niet meer te galopperen > Uitleg gegeven over het besluit. 
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Social media> Er blijven van tijd tot tijd problemen ontstaan dus daarom brengen we dat regelmatig onder de aandacht.
Dragen van werkkleding > We hebben besloten dat het dragen van werktruien en jassen af te schaffen omdat er weinig animo voor is en
omdat het een hoge kostenpost is. 

Gespreksonderwerpen door deelnemers ingebracht buiten de vaste agendapunten om:

Onderling contact deelnemers buiten de dagbesteding om> Dit onderwerp wordt af en toe actueel als er nieuwe deelnemers bij gekomen
zijn.
Gebruik van de social media en het onderlinge contact in privé situaties > Dit onderwerp blijft leven en aandacht vragen.
Besluit dat er niet meer mag worden gegaloppeerd> Dit is voor sommige deelnemers toch nog steeds wat moeilijk dus daar praten we
regelmatig over.
Drukte in de pauzes> Deelnemers ervaren meer drukte in de pauzes en daarom gaan we de ruimte boven verbouwen zodat we de groep
kunnen opsplitsen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De aanpassing om vaste agendapunten te hanteren heeft positief gewerkt. Het overleg heeft meer inhoud gekregen omdat de deelnemers
zelf niet veel inbrengen. Door het kleinschalige karakter worden vragen en opmerkingen vaak al besproken in de situatie zelf waardoor het
deelnemersoverleg vaak maar kort is. Er is ook meer discipline in de overleggen en het is meer ontspannen.  
 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsmeting heeft plaatsgevonden in mei/juni 2019. 
Wij hebben gebruik gemaakt van dezelfde methode als voorgaande jaren, namelijk een eigen ontworpen vragenlijst. Er is een voorbeeldlijst
opgenomen als bijlage. Tijdens de audit was er extra aandacht voor het tevredenheidsonderzoek. We hebben de vragenlijst samen bekeken
en aan de auditor gevraagd wat hij vond van de vragen op de lijst. De auditor gaf aan dat het een prima vragenlijst is en dat het niet nodig is
deze te vervangen door een andere vragenlijst of meting. 
In het jaarverslag van 2018 hebben wij aangegeven dat we voor de jeugdigen op zoek zijn naar een meer passende tevredenheidsmeting. 
Toch hebben we dit jaar besloten weer gebruik te maken van dezelfde vragenlijst, omdat deze samen met ouders/vertegenwoordigers goed
in te vullen is. Wel maken we met ingang van november gebruik de doelenrealisatie meting en de tevredenheidsscore die we vanuit het SDF
moeten hanteren. Aan het eind van een traject wordt er samen met de jeugdige en zijn ouders/vertegenwoordigers een scoreformulier
ingevuld waarin naar voren komt hoe en of de doelen zijn behaald en wordt er een rapportcijfer gevraagd aan de jeugdige over de geboden
ondersteuning. De uitkomsten van de doelenrealisatie en de tevredenheidsmeting worden aangeleverd bij SDF en worden opgenomen in het
Gemeenteportaal.

Het kost wel veel moeite om de tevredenheidsmeting ingevuld terug te ontvangen. Dit zien we vooral bij de jeugdigen die in zorg zijn. We zijn
hierin afhankelijk van de ouders.  
De deelnemers van de dagbesteding vullen de lijsten zelf in, deze lijsten ontvingen we op een enkele na allemaal retour. 
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Van de 35 uitgedeelde lijsten hebben we 28 retour ontvangen. 
Tijdens de jaarlijkse evaluatie van de zorg, wordt ook gevraagd naar de tevredenheid, er is dus tijdens de evaluatie ook altijd de gelegenheid
om aan te geven hoe tevreden men is.

Cijfer Bûtenút:                Iedereen geeft een 8 of hoger

Cijfer begeleiding:          1 deelnemer geeft een 7 en de rest een 8 of hoger

Cijfer eigen taken:          1 deelnemer geeft een 7 en de rest een 8 of hoger

Cijfer tevredenheid:       Iedereen geeft een 8 of hoger

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Vragenlijst tevredenheidsonderzoek 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wat opvalt is dat deelnemers naar onze dagbesteding komen om 'te werken' en een groot gedeelte wil ook iets leren. 
Allemaal komen ze voor de dieren, in het bijzonder de paarden, en een groot deel ook om anderen te ontmoeten en voor de gezelligheid. 
Het wordt ook duidelijk dat deelnemers zichzelf kunnen zijn bij Bûtenút. Dit vinden wij erg fijn om te horen natuurlijk.  
Alle deelnemers van de dagbesteding vinden het leuk om mee te helpen en hebben naar eigen zeggen altijd wel iets leuks te doen. 
Een aantal deelnemers begrijpt niet helemaal wat er van hun verwacht wordt. Het merendeel ervaart dat niet zo. 
We zullen hier aandacht aan besteden tijdens het deelnemersoverleg. Het is voor ons, de begeleiding en de vrijwilligers vanzelfsprekend wat
er allemaal moet gebeuren, maar het is voor deelnemers dus niet altijd helemaal duidelijk. Allemaal vinden ze hun werk belangrijk, en ze zijn
allemaal trots op wat ze doen. Het merendeel vindt dat ze goed samen kunnen werken, rekening houden met elkaar en begeleiding goed mee
helpen. Er zijn door de meeste deelnemers nieuwe vrienden gemaakt en iedereen vindt zichzelf een goede hulp die steeds meer zelfstandig
leren te werken.  
Bij de kinderen komt erg goed uit de meting naar voren dat ze het fijn vinden om op zaterdag te komen en dat ze vriendjes en vriendinnetjes
hebben gemaakt.  
*Er is voor wonen nog geen tevredenheidsmeting gedaan, dit komt in 2020!

Over het algemeen komt naar voren dat men komt om te werken (met paarden) en dat ze voldoende worden uitgedaagd omdat het
activiteitenaanbod gevarieerd genoeg is. 
Verder is het samenwerken en het participeren in de lessen iets wat veel wordt benoemd en dit is een positief geluid. De intensieve aandacht
voor ons concept Samen Sterker werpt nu echt zijn vruchten af! 
Een aantal deelnemers weet blijkbaar dus niet genoeg wat er van hem/haar verwacht wordt en daar gaan we een actie van maken (zie
actielijst) 
We koppelen de uitkomsten nooit terug in algemene zin maar door de feedback van de beoordelaar van dit jaarverslag kwamen we op het
idee om dit voortaan te bespreken in het Deelnemersoverleg. (zie actielijst)

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2042/Paard- en dagbesteding centrum Bûtenút 24-03-2020, 23:57

Pagina 19 van 35

7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Ongevallen/bijna ongevallen: 
Er hebben zich het afgelopen jaar 6 ongevallen/bijna ongevallen voor gedaan met een paard. Het ging bij alle incidenten om een val van het
paard zonder letsel en de reden was dat het paard is geschrokken en dat de deelnemer niet goed in het zadel kon blijven zitten.  
Bij elk incident/ongeval is er een O.G. formulier ingevuld en deze is door alle betrokkenen ondertekend. Daarnaast hebben we de ouders en
woongroep op de hoogte gesteld.

Aanpassingen en verbeteringen: 
Paardrijden en het uitvoeren paard- gerelateerde activiteiten is niet geheel zonder risico. Dit bespreken we tijdens de intake en we laten
deelnemers en of hun vertegenwoordigers ook een verklaring ondertekenen waaruit blijkt dat er gewezen is op dit risico. Hoewel we altijd
veel aandacht hebben voor de veiligheid, zijn er ook dit jaar enkele val incidenten geweest. De reden is meestal een schrikreactie van een
paard en hoewel we er alles aan doen om het risico te verkleinen, komt dit af en toe voor. Er is geen sprake van ernstige letsels geweest en
we hebben de ouders of vertegenwoordigers telefonisch op de hoogte gesteld. Daarnaast vullen we ook altijd een OG formulier in
(ongewenste gebeurtenissen) en deze bespreken we in het teamoverleg.

We hebben besloten om 1 bepaald paard uit de lessen te halen omdat deze niet betrouwbaar genoeg is gebleken voor onze doelgroep.
Dit jaar hebben we besloten om deelnemers niet meer te laten galopperen omdat de meeste deelnemers niet bekwaam genoeg zijn om
schrikreacties op te vangen. Eerder hadden we besloten alleen nog maar aan de lange lijn te galopperen maar dat gaf te weinig soelaas.
Een andere reden is het welzijn van onze paarden aangezien zij 'scheef' gereden worden omdat de deelnemers vaak niet in staat zijn de
paarden 'recht te richten'. Dit was voor sommige deelnemers heel teleurstellend maar in diverse deelnemersbesprekingen en individuele
gesprekken hebben we hier goed uitleg over kunnen geven. 
Komend jaar willen we een extra bijeenkomst organiseren over hoe te handelen na een val van het paard. We gaan dit doen in
samenwerking met onze BHV organisatie.

 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Agressie: 
Er hebben zich het afgelopen jaar 8 gevallen van fysieke en verbale agressie voorgedaan. Deze agressie kwam voort uit
manipulatie/afdwingen maar ook door overprikkeling. Soms was de agressie tegen zichzelf gericht (automutilatie) in dat geval probeert de
begeleiding afleiding te zoeken of de deelnemer te beschermen tegen verwondingen door hem/haar even vast te houden of in sommige
gevallen een grondcontrole toe te passen. Bij elk incident/ongeval is er een O.G. formulier ingevuld en deze is door alle betrokkenen
ondertekend. Bij alle gevallen is gebeld met de ouders/woongroep en overdracht gedaan voordat de deelnemer thuis kwam.

Aanpassingen en verbeteringen: 
We bespreken de O.G's in de teamoverleggen en soms passen we het ondersteuningsplan aan. In samenwerking met 's Heerenloo hebben we
voor één deelnemer gerichte behandeling kunnen inzetten waardoor deze cliënt weer beter te begeleiden is en we adequater kunnen
ingrijpen/interveniëren. 

In maart 2020 gaan er weer 4 medewerkers naar de cursus Fysieke weerbaarheid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Paardrijden en het uitvoeren paard- gerelateerde activiteiten is niet geheel zonder risico. Dit bespreken we tijdens de intake en we laten
deelnemers en of hun vertegenwoordigers ook een verklaring ondertekenen waaruit blijkt dat er gewezen is op dit risico. Hoewel we altijd
veel aandacht hebben voor de veiligheid, zijn er ook dit jaar enkele val incidenten geweest. De reden is meestal een schrikreactie van een
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paard en hoewel we er alles aan doen om het risico te verkleinen, komt dit af en toe voor. Er is geen sprake van ernstige letsels geweest en
we hebben de ouders of vertegenwoordigers telefonisch op de hoogte gesteld. Daarnaast vullen we ook altijd een OG formulier in
(ongewenste gebeurtenissen) en deze bespreken we in het teamoverleg.

We hebben besloten om 1 bepaald paard uit de lessen te halen omdat deze niet betrouwbaar genoeg is gebleken voor onze doelgroep.
Dit jaar hebben we besloten om deelnemers niet meer te laten galopperen omdat de meeste deelnemers niet bekwaam genoeg zijn om
schrikreacties op te vangen. Eerder hadden we besloten alleen nog maar aan de lange lijn te galopperen maar dat gaf te weinig soelaas.
Een andere reden is het welzijn van onze paarden aangezien zij 'scheef' gereden worden omdat de deelnemers vaak niet in staat zijn de
paarden 'recht te richten'. Dit was voor sommige deelnemers heel teleurstellend maar in diverse deelnemersbesprekingen en individuele
gesprekken hebben we hier goed uitleg over kunnen geven. 
Komend jaar willen we een extra bijeenkomst organiseren over hoe te handelen na een val van het paard. We gaan dit doen in
samenwerking met onze BHV organisatie.

We bespreken de O.G's met betrekking tot fysieke en verbale agressie in de teamoverleggen en soms passen we het ondersteuningsplan aan. 
In samenwerking met 's Heerenloo hebben we voor één deelnemer gerichte behandeling kunnen inzetten waardoor deze cliënt weer beter te
begeleiden is en we adequater kunnen ingrijpen/interveniëren. 

In maart 2020 gaan er weer 4 medewerkers naar de cursus Fysieke weerbaarheid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Organiseren van een voorlichting over hoe te handelen bij val incidenten

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er heeft een veiligheidstraining plaatsgevonden onder leiding van PMO (Paard, Mens en Onderwijs)

onderzoeken haalbaarheid en realiseren sanitaire voorzieningen voor medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is besloten deze actie te laten vervallen.

Evaluatieformulier wonen opstellen

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Biedt alle deelnemers de mogelijkheid om anoniem een tevredenheidsmeting in te vullen. Beschrijf dit in het jaarverslag 2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-07-2019  (Afgerond)

Planning maken m.b.t. evaluatie wonen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Implementeren/invoeren Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg in het Team.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het kwaliteitskader Gehandicaptenzorg is uitgereikt aan de medewerkers van de dagbesteding en is
besproken in het teamoverleg. We zullen het kwaliteitskader opnemen als terugkerende actie, zodat er
aandacht voor blijft.
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle evaluatiegesprekken zijn gevoerd.

Wijziging in de taakverdeling zodat de coördinerende taken niet alleen meer bij Jolanda liggen omdat zij een te grote werklast heeft.
Daarnaast is het zo dat we ook graag willen dat begeleiders meer betrokken raken in het totale zorgproces.

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Door de invoering van het cliëntdossier en rapportagesysteem Zilliz kunnen de medewerkers gerichter
rapporteren op de doelen en kunnen ze in de algemene rapportage van de cliënt beschrijven wat men
ziet qua gedrag. Deze informatie kan Jolanda dan makkelijk overnemen bij het schrijven van plannen of
het maken van evaluaties. Hierdoor raken de medewerkers een stuk meer betrokken bij het totale
werkproces en scheelt het Jolanda een hoop tijd.

Jaarlijkse controle brandveiligheid + EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Actie afgerond op: 03-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Jaarlijkse keuring heeft plaatsgevonden op 02-09-2019

Vragenlijst tevredenheidsmeting aanpassen voor jeugdigen.

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Wij waren van plan de vragenlijst van onze tevredenheidsmeting aan te passen, maar tijdens de audit in
maart van dit jaar (2019) is door de auditor aangegeven dat er niets mis was met de huidige
vragenlijsten en dat ze ook prima geschikt zijn voor jeugdigen.

protocol/afspraken maken m.b.t. omgaan met sociale media

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2019

Actie afgerond op: 25-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is besloten om geen schriftelijke afspraken/protocol op te stellen, maar dit onderwerp zal regelmatig
terugkeren tijdens de periodieke deelnemers overleggen. Inmiddels is gebleken dat mondelinge
toelichting beter aansluit bij onze deelnemers dan afspraken/protocollen op papier.

Het plannen van extra overleggen en intervisie met de begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2019

Actie afgerond op: 01-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de afgelopen maanden een aantal extra teamoverleggen gehad waarin we het functioneren
van het team hebben besproken. Centraal stond wat is het gedrag en de beperking van de cliënt en wat
vraagt dat van ons als begeleiders. Dit was heel verhelderend en heeft ons als team al veel gebracht.
De coördinerende taken worden nu ook beter weggezet en de onderlinge samenwerking en coaching in
het team is verbeterd.
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Realiseren kleinschalig wonen

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: 14-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Wij zijn vanaf 14 april 2019 gestart met kleinschalig wonen te Hurdegaryp.

Aanmelden bij Vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2019

Actie afgerond op: 21-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben besloten eerst af te zien van aanmelding bij Vanzelfsprekend. De auditor heeft bij ons
aangegeven dat het door ons zelf ontwikkelde format voor tevredenheidsonderzoek goed genoeg is.
Aanmelding bij Vanzelfsprekend is voor nu niet nodig.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2019

Actie afgerond op: 02-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemers hebben evaluatiegesprekken gehad. Er komen geen specifieke aandachtspunten uit de
gesprekken, men is tevreden over de werkzaamheden. Wel wordt er soms aangegeven welke
werkzaamheden minder leuk worden gevonden en daar proberen we dan in het dagprogramma
rekening mee te houden. Dit is een doorlopend proces waar we in de deelnemersoverleggen ook
aandacht aan besteden.

Het plannen van extra overleggen en intervisie met de begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2019

Actie afgerond op: 13-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: De extra overleggen zijn voorbereid en gepland in de maanden mei en juni.

Ontwerpen evaluatieformulier vakantieopvang

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 13-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We zijn inmiddels gestopt met de vakantieopvang omdat we dit niet meer zo goed kunnen combineren
met de bestaande groep cliënten. Daarnaast is het administratieve werk wat er aan vooraf gaat teveel
ten opzichte van de zorginkomsten aangezien het maar om een korte periode gaat. Kinderen die al bij
ons in zorg zijn kunnen wel extra opgevangen worden in de vakanties maar daar kunnen we de
bestaande evaluatieformulieren voor gebruiken.
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Wijziging in de taakverdeling zodat de coördinerende taken niet alleen meer bij Jolanda liggen omdat zij een te grote werklast heeft.
Daarnaast is het zo dat we ook graag willen dat begeleiders meer betrokken raken in het totale zorgproces.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 14-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er worden nu meer medewerkers betrokken bij de coördinerende taken. Op de werkvloer is één
medewerker meer bezig met zaken als inkoop en het coördineren van de stalwerkzaamheden.
Daarnaast leveren medewerkers tijdens de teamvergadering nu meer input voor het Begeleidingsplan
en de doelen en is er een medewerker die 2 uur per week ondersteunende/administratieve
werkzaamheden doet. Dit scheelt al heel veel in het zorginhoudelijke deel maar het blijft zoeken naar
de juiste werkverdeling omdat Jolanda in het eerste half jaar van 2019 nog steeds teveel op kantoor zit
en minder aanwezig is in de groep.

Bekwaam maken 1 extra medewerker i.v.m. toedienen glucagen injectie door verpleegkundige Bûtenút.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 02-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er zou een extra medewerker bekwaam gemaakt worden voor het mogen geven van een glucagen
injectie maar doordat het protocol is gewijzigd hoeft het niet meer. Het protocol schrijft nu voor dat er
direct 112 gebeld wordt omdat dit in andere situaties, buiten dagbesteding om, ook gebeurt.

Opleidingsplan 2019 opstellen

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2019

Actie afgerond op: 30-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Opleidingsplan is inmiddels gerealiseerd.

evalueren en opstellen van doelen door begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de vergaderingen wordt nu gevraagd om input voor de nieuwe doelen en plannen van de
cliënten waarna we afspreken welke begeleider dit gaat opstellen en doorstuurt naar Jolanda die de
plannen uiteindelijk schrijft. Dit scheelt al veel in het schrijfwerk en dat is een welkome verlichting.

Planning inzet GZ Psycholoog maken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 30-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Elke woensdagmiddag komt de GZ psycholoog 4 uur op locatie en op die middag plannen we ook de
intakes, de evaluaties en de planbesprekingen. De observatiemomenten voor de zaterdag en
woensdagen zijn voor de rest van het jaar ingepland. Dit werkt heel goed omdat je nu frequent overleg
hebt en de GZ psycholoog altijd betrokken is bij het begeleidingsproces van de jeugdige.

Het werven van een ervaren medewerker die kan gaan helpen op de zaterdagopvang.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 30-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben inmiddels op twee zaterdagen in de maand een nieuwe ervaren begeleidster gevonden
waardoor het team op de zaterdag voortaan optimaal bezet is met ruime kennis en ervaring.
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Formulier vervoersafspraken

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: 30-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle ouders/vertegenwoordigers en cliënten hebben een akkoordverklaring voor vervoersafspraken
gelezen en ondertekend. Deze wordt bewaard in hun dossier.

Maken van een scholingsplan voor 2019

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Scholingsplan is klaar maar kan nog aangevuld worden als er nog mogelijkheid komt voor scholing
CFB.

Opleidingsplan opstellen. (als het opstellen pas halverwege het jaar gebeurt is het jaar waarschijnlijk bijna om als je begint..)

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Opleidingsplan is klaar maar we passen het mogelijk nog aan als er nog ruimte is voor scholing CFB

Ontwerpen en implementeren rapportage systeem

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2019

Actie afgerond op: 15-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: We rapporteren nu dagelijks digitaal en het zorgt ervoor dat iedereen veel beter op de hoogte is. Vooral
omdat we met parttimers werken zie je elkaar niet altijd en dan mis je soms de afstemming en dat is
nu een stuk verbeterd. Ook kunnen wij als eigenaren onze medewerkers beter informeren en lezen wij
zelf ook vaak even in de rapportage zodat we weer even op de hoogte zijn van de actuele zaken. De
aparte rapportage op cliëntniveau is ook heel handig bij het maken van evaluaties of plannen. In het
begin moesten de medewerkers er nog wel even in komen en vergaten ze weleens om voor het werk
nog even in te loggen en ook moesten ze even tijd vrij maken om aan het eind van de dag nog even te
rapporteren maar dat loopt nu goed.

evalueren en opstellen van doelen door begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 15-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben het evalueren en opstellen van doelen besproken met de begeleiders en nadat Jolanda
input heeft gevraagd voor doelen spreken we af dat we per keer bekijken wie de doelen gaat uitwerken
en de evaluaties schrijft en voorbereidt. Op dit moment is er één medewerker die dit uitwerkt maar dit
doet ze in samenwerking met de overige teamleden. Dit betekent al wat minder werk voor Jolanda en
meer meedenken van het team.
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Het invullen en registreren van  OG's door begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 15-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de werkwijze OG besproken en geïmplementeerd in het team en als vast punt op de agenda
gezet. We hebben afgesproken dat de begeleiders onderling afstemmen wie de OG invult en dat ze
bekijken wat op dat moment handig is, het kan eventueel ook de volgende dag. De bedoeling is dat de
OG ’s onder werktijd worden ingevuld. Als er iets gebeurt tijdens de lessen van onze instructeurs,
moeten de begeleiders de OG invullen en de instructeur is dan getuige. Op deze wijze blijven de
ongewenste gebeurtenissen goed onder onze aandacht en wordt er goed geregistreerd.

Standaard opnemen in het Begeleidingsplan: Wijziging in de medicatie wordt doorgegeven aan de begeleiding en er wordt een actueel
medicatieoverzicht meegegeven.

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2019

Actie afgerond op: 15-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben met de teamleden besproken dat deze informatie voortaan in de plannen worden
opgenomen en dat we daar scherp op moeten blijven. Als blijkt dat ouders of verzorgers wijzigingen
niet op tijd doorgeven dan moeten we dat aangeven.

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2019

Actie afgerond op: 13-03-2019  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 04-02-2019  (Afgerond)

Jaarlijkse controle apparaten

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 25-02-2019  (Afgerond)

Extra laptop en printer aanschaffen en een werkplek inrichten voor de begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 08-03-2019, 09:15 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2019

Actie afgerond op: 10-03-2019  (Afgerond)
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Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 07-03-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2019

Actie afgerond op: 06-03-2019  (Afgerond)

Opstellen protocol afspraken medische handelingen

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2019

Actie afgerond op: 06-03-2019  (Afgerond)

Nieuwe RI&E toetsing uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2019

Actie afgerond op: 07-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: De toetsing is in de digitale omgeving van Stigas opnieuw uitgevoerd voorafgaande aan de audit van
08-03-2019.

Legionella verantwoordelijke benoemen

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2019

Actie afgerond op: 04-02-2019  (Afgerond)

In hoofdstuk 1 heeft u aangegeven dat er geen medicatie wordt gebruikt op de zorgboerderij. Dat betekent dat u daar dan in H5 geen
vragen over krijgt. Hier geeft u aan dat er wel medicatie wordt gebruikt en dat u daarbij wel een rol te speelt. Wilt u daarom het antwoord
in H1 aanpassen en dan alsnog de medicatie vragen in H5 beantwoorden. Of; wilt u de vinkjes bij deze paragraaf aanpassen indien ze
niet juist zijn.

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 19-02-2019  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2019

Actie afgerond op: 07-02-2019  (Afgerond)

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2020

Uitkomsten van de tevredenheid jaarlijks bespreken in de het Deelnemersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2020

Het dagprogramma opnieuw doornemen en voor diegenen die daar meerwaarde aan ontlenen deze opschrijven en op het bord hangen. De
betreffende begeleider gaat het huidige dagprogramma lezen en dan samen met de deelnemer een aantal wijzigingen doorvoeren. Door
er gericht aandacht aan te besteden door de deelnemer even apart te nemen en het te bespreken verwachten we dat er voldoende
duidelijkheid komt.

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Opstellen samenlevingsregels De Reidhin

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Extra ruimte maken zodat deelnemers in de pauzes minder prikkels en meer rust ervaren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Inrichten van een extra ruimte om kinderen op te vangen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Organiseren van een open dag (datum en programma maken)

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Centraal dierverblijf met weide voor de overige dieren realiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Opstellen persoonlijke RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020
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Werven van vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Werven van 2 bewoners op de woongroep

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Onderzoeken of we gebruik kunnen maken van de Anbi status van Stichting Hart in Friesland

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Wijziging in de taakverdeling zodat de coördinerende taken niet alleen meer bij Jolanda liggen omdat zij een te grote werklast heeft.
Daarnaast is het zo dat we ook graag willen dat begeleiders meer betrokken raken in het totale zorgproces.

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2020

samenwerking zoeken met een paardencoach

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Jaarlijkse controle brandveiligheid + EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Aandacht voor Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg in het Team.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2020

Scholing in rapporteren

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020
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deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2020

Werken met elektrische apparatuur laten terugkomen in het deelnemersoverleg. (2x per jaar op de agenda)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2022

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2022

Formulieren (te verstrekken bij intake) aanpassen op wonen.

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Deze actie valt oorspronkelijk onder wonen. De werkbeschrijving van Wonen moet in juni 2020 klaar
zijn. In deze werkbeschrijving komt de Intake ook aan de orde, we zullen dit onderwerp dus ook
tegenkomen bij het invullen van de werkbeschrijving van Wonen.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Ondersteuner administratie aannemen

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Werkdruk verminderen en individuele aandacht verbeteren door het maken van een nieuw lesschema voor Nocht&Wille

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Extra kantine/lokaal realiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2020 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Gebleken is dat we 90% van onze acties gerealiseerd hebben. Hier en daar hebben we meer tijd nodig en soms is het lastig een tijd/datum
van realisatie in te schatten. Voor een efficiente bedrijfsvoering zijn het opnemen en wegzetten van acties belangrijk en onze ervaring is dat
we heel veel acties ook al vanzelf tegenkomen en afronden tijdens de dagelijkse uitvoering van het werk. Het werken met de actielijst gaat
ons beter af we gebruiken de acties steeds meer als instrument ten behoeve van onze bedrijfsvoering.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Er zijn voldoende zorginkomsten zodat er een gezonde financiële balans is en er geld opzij gezet kan worden voor investeringen en het
opvangen van financiële tegenslagen.

Bûtenút kan zijn kleinschaligheid behouden waardoor er voldoende individuele aandacht blijft voor de deelnemers van de dagbesteding, Zorg
& Onderwijs, woensdagmiddagopvang en zaterdagopvang.

Bûtenút kan in de behoefte voorzien door tenminste 150 mensen met een beperking in Tytsjerksteradiel en omliggende gemeenten elke week
of om de week te laten paardrijden of huifbed rijden.

Bûtenút verhoogt de tarieven van het paardrijden en huifbed rijden de komende 5 jaar niet zodat het voor iedereen met een beperking
mogelijk is en blijft om deel te nemen aan deze activiteiten.

Elke deelnemer heeft een persoonlijk begeleider die het gehele zorgproces begeleidt en coördineert.

 

 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

1. Er zijn het gehele jaar gemiddeld 10 deelnemers per dagdeel aanwezig in de dagbesteding waardoor de zorginkomsten toereikend zijn voor
het kunnen inzetten van voldoende begeleiding.

2. Elke woensdagmiddag worden er 8 kinderen een dagdeel of een deel van een dagdeel opgevangen zodat de zorginkomsten toereikend zijn
voor het kunnen inzetten van voldoende begeleiding.

3. Er zijn 7 kinderen die elke woensdagmiddag een paardrijles volgen zodat er een tweede instructrice ingezet kan worden waardoor er
voldoende individuele aandacht is.

4. Er zijn 9 dagdelen per week bij het project Zorg & Onderwijs waarin 1 of 2 kinderen worden opgevangen waardoor de zorginkomsten
toereikend zijn voor het inzetten van 1 begeleider met aanvulling van een instructrice en een paardencoach om een kwalitatief goed
programma te draaien en het individuele karakter te behouden.

5. Er zijn 3 vrijwilligers met een men bewijs verbonden aan Bûtenút zodat we gemiddeld 25 mensen met een meervoudige beperking kunnen
laten deelnemen aan het huifbed rijden.

6. Er is bij 5 dagdelen telkens 1 vrijwilliger aanwezig die kan helpen bij de lessen en het bedienen van de tillift.

7. Er komt een nieuw dierverblijf zodat we de activiteitenaanbod voor kinderen kunnen uitbreiden.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

We gaan naar zorgmarkten van de verschillende gemeenten om ons zorgbedrijf te promoten en we gaan een open dag organiseren in het
najaar. 
We gaan met Stichting Hart in Friesland de mogelijkheden onderzoeken om hun anbi status te gebruiken bij het werven van vrijwilligers. 
Het nieuwe dierverblijf proberen te realiseren door dit te delegeren naar enkele vrijwilligers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

5.4 Opleidingsplan Bûtenút 2020

6.5 Vragenlijst tevredenheidsonderzoek


