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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Paard- en dagbesteding centrum Bûtenút V.O.F.

Registratienummer: 2042

Sanjesreed 8 C, 9062 EK Oentsjerk

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 57690294

Website: http://www.butenut-oentsjerk.nl

Locatiegegevens

Paard- en dagbesteding centrum Bûtenút

Registratienummer: 2042

Sanjesreed 8C, 9062 EK Oentsjerk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het begin van het jaar stond in het teken van het verder invulling geven aan de samenwerking met Hart in Friesland. Door hun financiële
steun zijn de kosten voor aanschaf paarden en middelen t.b.v. het paardrijden minder fors en hoeven we de tarieven voor het paard- en
huifbed rijden niet te verhogen. We hebben nieuwe bedrijfskleding aangeschaft waarop zowel het logo van Bûtenút als het logo van Hart in
Friesland gedrukt staat. De zadelmaker is geweest en elk paard heeft nu een goed passend zadel. De kantine is inmiddels verbouwd,
waardoor we veel meer ruimte hebben gekregen voor onze bezoekers en deelnemers. De plannen voor het bouwen van een rijhal zijn in een
afrondende fase gekomen en na de bouwvak wordt er gestart met het uitgraven. Deze eigen hal komt direct naast de stal wat logistiek
gezien een hele verbetering is. Ook kunnen we nu voortaan altijd de hal gebruiken zonder afhankelijk te zijn van overige gebruikers. Omdat
de nieuwe rijhal gesitueerd is op de plek waar de paddocks lagen, hebben we tijdens de bouw veel ruimtegebrek gehad. De paarden
moesten noodgedwongen op het land en door de hevige en langdurige regenval werd dat al snel een grote modderpoel. Als in het voorjaar
alles weer wat afgedroogd is zullen we nieuwe paddocks moeten maken en de weides opknappen en opnieuw inrichten.
De aanvraag voor woensdagmiddagopvang en zaterdagopvang begint steeds beter te lopen we hebben besloten om in september een
vierde zaterdag toe te voegen. Ook zijn we gestart met opvang voor kinderen die vastlopen in het speciale onderwijs. We bieden hen een
dagopvang waarin we schoolse activiteiten afwisselen met paard gerelateerde activiteiten. In samenwerking met school werken we met
een huiswerkschema zodat de leerroutine behouden blijft of weer ontwikkeld wordt. Momenteel hebben we hiervoor 1 deelnemer maar er
lopen nog een aantal aanvragen voor na de zomervakantie. Deze nieuwe dienst wordt geheel buiten de reguliere dagbesteding aangeboden
en staat daar in principe dus ook los van. Nu we meer kinderen opvangen is de vraag naar activiteiten met de kleine dieren toegenomen. En
omdat het kippenhok aan vervanging toe is en we de huisvesting van de konijnen wat leuker willen maken, is het idee ontstaan om een
nieuw dierverblijf plus weide te maken voor alle dieren. Zo kunnen we ook geitjes aanschaffen en hebben we de ezels meer in zicht. 
Halverwege het jaar zijn er een aantal wisselingen in het personeel geweest waardoor we de uitbreiding van deelnemers beter aan konden
en Jolanda meer tijd had voor coördinerende taken. Ook in de zaterdagopvang hebben we een begeleider en een instructrice toe kunnen
voegen om de continuïteit van zorg te waarborgen en de kwaliteit op peil te houden. Ook dit jaar kwamen de deelnemers van organisatie
Nocht & Wille elke week op drie verschillende dagdelen paardrijden en huifbed rijden. Deze samenwerking is voor beide partijen erg
waardevol omdat er maar liefst vierentwintig deelnemers van Nocht & Wille kunnen genieten van de paardactiviteiten en het voor de
deelnemers van onze dagbesteding een prachtige invulling van het dagprogramma is. Aan het eind van het jaar hebben we samen met
Stichting Hart in Friesland een fondsenwerving opgezet die ervoor moet zorgen dat we belangrijke materialen kunnen aanschaffen voor
onder andere de inrichting van de nieuwe rijhal. Zo staan er een nieuwe tillift met ophangsysteem, een tractor met sleep, een nieuw huifbed
met twee nieuwe paarden en een sproei installatie  op het lijstje. Aan het einde van het jaar is duidelijk geworden dat de bouw van de
nieuwe rijhal veel vertraging heeft opgelopen door de enorme regenval dus hebben we de opening moeten uitstellen. Ook dit jaar hebben we
weer met een prachtig artikel in de Hart in Friesland krant de aandacht kunnen vestigen op onze paardrijd activiteiten. De deelnemers zijn
natuurlijk enthousiast over eigen rijhal en beleven veel plezier aan de nieuwe paarden en de training van deze paarden. We hebben dit jaar
ons concept 'Samen Sterker' geïntroduceerd waarbij de nadruk van de samenwerking tussen deelnemers, begeleiders en vrijwilligers
centraal staat. Dit concept is gebaseerd op drie pijlers; Samenwerking, Respect & Gelijkheid en Vergroten van eigenwaarde. Dit onderwerp
komt terug in de inspraakmomenten van de deelnemers en wordt voortaan uitgereikt aan en uitgelegd bij nieuwe stagiaires, vrijwilligers en
begeleiders. We zien dat deelnemers steeds meer betrokken raken bij de werkzaamheden en de lessen en dat er een sterk gevoel van
saamhorigheid leeft. Deelnemers voelen dat ze een gelijkwaardig aandeel hebben in alles wat we doen en bereiken, iets waar wij natuurlijk
erg trots op zijn. Het is fijn te zien dat het concept wat we altijd al voor ogen hadden, langzaam steeds meer vorm krijgt. Op het gebied van
financiering van de zorg is dit jaar veel gebeurt. We hadden al een contract met de gemeente Tytsjerksteradiel / Achtkarspelen en dit jaar
hebben we ook een contract afgesloten met DDFK  (fusie van vier verschillende gemeenten) Verder hebben we natuurlijk veel energie
moeten steken in alle veranderingen rondom de jeugdzorg. We hebben inmiddels ook een contract met SDF (Sociaal Domein Friesland) en
stond het einde van het jaar in het teken van het implementeren van dit nieuwe systeem. De toekomstige samenwerking met de
medewerkers van de gemeenten zal naar alle waarschijnlijkheid leiden tot een intensiever contact en we zijn heel benieuwd of hierdoor de
kennis, en dus kwaliteit, en de betrokkenheid groter wordt. We zijn dit jaar druk bezig geweest met ons te oriënteren op een ondersteunend
netwerk en we hopen dit begin volgend jaar gerealiseerd te hebben. De SKJ registratie is op orde en we hebben binnenkort een afspraak met
HK Detachering die met ons gaat bekijken of we ons huis op orde hebben en waar we verbeteringen kunnen aanbrengen.

Al met al kunnen we terugkijken op alweer een enerverend jaar met veel positieve ontwikkelingen en zal het voor volgend jaar een hele
uitdaging zijn om de kleinschaligheid te bewaken en een goede balans te vinden in uitvoeren en coördineren van alle activiteiten.
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Bijlagen
Bijlagen vragenlijst 
plattegrond BG 
RI&E evaluatie 2018 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

We hebben inmiddels de kantine verbouwd waardoor we meer ruimte hebben om deelnemers en klanten op te vangen tussen activiteiten
door en tijdens pauzes. Er is een rijhal gebouwd waardoor we meer mogelijkheden hebben om de deelnemers en klanten te kunnen laten
paardrijden. Vooral tijdens de zaterdagopvang is dit een hele verbetering omdat we dan de naast gelegen manege niet voldoende konden
gebruiken ivm overige huurders. We hebben de samenwerking met Hart in Friesland verder vorm kunnen geven en hebben inmiddels via
fondsenwerving al veel materialen en paarden kunnen aanschaffen!
De zaterdagopvang hebben we kunnen uitbreiden van twee naar vier zaterdagen opvang per maand en deze vorm van zorg loopt nu heel
goed. We hebben meer vrijwilligers kunnen werven en de begeleidingsuren hebben we kunnen uitbreiden door aannemen van personeel en
inzet van zzp-ers. Hierdoor hebben we een goede balans weten te houden in de individuele aandacht van elke deelnemer. Voor elke
deelnemer hebben we nieuwe lockers aangeschaft en ook de garderobe hebben we uitgebreid.
De toename van deelnemers in de dagbesteding en kinderen in de zaterdagopvang maken dat we ons moeten bezinnen op een andere
manier van overleggen en coördineren. Om alles goed te kunnen volgen moeten we een duidelijke scheiding zien aan te brengen in het
zorginhoudelijke aspect en het administratieve aspect. Voorheen kon één iemand alle zorginhoudelijke taken wel coördineren maar dat
wordt nu steeds lastiger. Ook op administratief gebied komt er steeds meer werk bij en wordt een goede afstemming met de uitvoerders op
de werkvloer steeds moeilijker.
Daarom hebben we dit jaar langzamerhand meer personeel ingezet zodat we de kwaliteit van zorg op een goed niveau kunnen houden en
om alle werkzaamheden goed uit te voeren. We hebben naast het begeleiden van de deelnemers van de dagbesteding ook te maken met
het uitvoeren en organiseren van alle lessen en het onderhouden van alle paarden en overige dieren. Dit vereist dat je met meer mensen op
verschillende plekken toezicht moet houden. Belangrijk is natuurlijk dat er een goede balans is tussen inkomsten en uitgaven (fte) dus is
efficiënt inzetten van personeel belangrijk maar ook zaken als contact met ouders en overige disciplines en natuurlijk de individuele
aandacht voor de zorgdeelnemers. Daarom hebben wij, Fronny en Jolanda, als eigenaren van Bûtenút geconcludeerd dat we onze
werkzaamheden anders zullen moeten inrichten. Voor 2018 willen we daarom meer overleggen invoeren tussen de begeleiders van de
zaterdagopvang (je ziet elkaar in de weekenden niet zo vaak dus is een goede afstemming belangrijk). Verder willen we enkele
zorginhoudelijke taken als het opstellen van doelen en het werken daaraan meer samen doen met de begeleiders. Ook denken we dat een
dagelijks managementoverleg (tussen de eigenaren) noodzakelijk is zodat we goed van elkaar weten wat er speelt en wie wat gaat doen. Er
moet iemand komen die het schooltraject gaat trekken en er moet instructrice bij zodat de uitvoering van paardgerelateerde activiteiten en
de lessen voor de toekomst goed blijft. Ook moet er een plan komen voor de aanvraag van individuele begeleiding (bijvoorbeeld extra inzet
van personeel) en moeten we onderzoeken of we aan deze vraag moeten of willen voldoen. Het realiseren van een ondersteunend netwerk
is dit jaar nog niet geheel gerealiseerd en dus kunnen we niet aangeven of we tevreden zijn maar er zijn dit jaar ook geen situaties geweest
waarin we er een beroep op moesten doen. Hoewel het ondersteunend netwerk nog niet helemaal volgens de richtlijnen is opgezet kunnen
we al enkele jaren terugvallen op een uitstekend netwerk. Een deel van onze deelnemers zijn nog verbonden aan de school waar ze
langzamerhand afscheid van nemen en we hebben met de verschillende praktijkbegeleiders een uitstekend contact. Dat betekent dat we bij
veel nieuwe deelnemers ondersteund worden bij het opstellen van doelen en het laten wennen aan het dagprogramma. Ook het contact met
de medewerkers van gemeenten en de gedragswetenschappers van kinderen die bijvoorbeeld onder toezicht staan is op dit moment zeer
goed dus hebben we geen problemen ervaren.
Door de bouw van de nieuwe hal zijn we de paddocks kwijtgeraakt en zullen we deze opnieuw moeten inrichten. Ook zullen we enkele
nieuwe stallen moeten bouwen zodat we nog enkele paarden kunnen aanschaffen nu de deelnemers en dus de paardgerelateerde
activiteiten toenemen. Dit afgelopen jaar hebben we alvast de ruimte tussen de centrale ruimte en de stal ingericht als paddock waardoor
alle paarden in ieder geval enkele uren per dag buiten konden staan.
Ook hebben we een goede afstemming met Stichting Hart in Friesland weten te ontwikkelen waardoor de samenwerking efficiënter is
geworden en dus minder tijdrovend.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep Begin Instroom Uitstroom Eind

VG 12 4 3 13

NAH 1 0 0 1

ASS 1 0 0 1

Psychiatrische
problematiek

1 1 1 1

Jeugdigen woe-mi
en zatedagopvang

15 11 3 23

Jeugdigen
zorg & onderwijs

0 2 1 1

Totaal: 30 18 8 40

Reden uitstroom

- Dagbesteding niet meer passend en/of toereikend voor hulpvraag.

- Ziekte

- Gewijzigde wens/vorm van invulling woe-mi / zaterdagopvang (Jeugdigen)

- Vorm van zorg & onderwijs niet toereikend voor jeugdige i.v.m. ernstige
gedragsproblematiek
 

 

De tabel laat zien dat er een geringe uitstroom is. De redenen voor deze uitstroom hebben in de meeste gevallen te maken met een
gewijzigde hulpvraag. Bij de doelgroep VG heeft de uitstroom te maken met het feit dat cliënten binnen deze doelgroep, mede door de
bijkomende problematiek, vaak wisselen van dagbestedingsplek.
We hebben dit afgelopen jaar meer personeel ingezet om zo de toename van deelnemers goed op te kunnen vangen en om de individuele
aandacht te kunnen blijven bieden. Verder hebben we een project opgezet om kinderen op te vangen welke niet, of tijdelijk niet naar school
kunnen. Er is een duidelijke instroom waarneembaar bij de doelgroep jeugdigen. Met name de zaterdagopvang is zeer gewild. Wij denken
dat dit o.a. komt omdat er steeds minder gelegenheid tot zaterdagopvang geboden wordt. De sterke instroom heeft er toe geleid dat we
in de tweede helft van 2017 hebben besloten om 4 zaterdagen per maand opvang te bieden. 

Paard- en dagbesteding centrum Bûtenút biedt dagbesteding aan jongvolwassenen en volwassenen, woensdagmiddagopvang en
zaterdagopvang en zorg & onderwijs.
De zorgzwaarte:
-VG 3, 4, 6 en 7
-Dagactiviteit Licht, midden en zwaar -Dagactiviteit kind: Licht midden en zwaar
De begeleiding bestaat uit groepsbegeleiding en individuele begeleiding.
De zorg wordt verleend vanuit de WLZ, WMO en Jeugdwet op basis van ZIN en PGB.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het afgelopen jaar zijn er beduidend meer telefoontjes en mails binnen gekomen met vragen over ons zorgaanbod en dat heeft ook
geresulteerd in nieuwe aanmeldingen. Zorgvragers weten ons beter te vinden, lezen vaker onze website en worden vaker door allerlei
instanties naar ons doorverwezen. Er melden zich veel kinderen voor zaterdagopvang en woensdagmiddagopvang en we merken dat het
inzetten van paarden als heel aantrekkelijk wordt ervaren. De jongeren en volwassenen van de dagbesteding hebben bijna allemaal de
specifieke wens om met paarden te werken waardoor de overige activiteiten zoals werken in de moestuin en het onderhoud van het terrein
momenteel te weinig aandacht krijgen. Daarom hebben we het onderhoud van het terrein deels laten uitvoeren door een externe partij en
hebben we met de vrijwilliger van de moestuin afgesproken het aantal vierkante meters te verminderen. Daar staat tegenover dat we
moeten zorgen dat er voldoende paarden en overige dieren zijn zodat het activiteitenaanbod divers is en we een ieder goed aan zijn trekken
kunnen laten komen. Daarom hebben we het afgelopen jaar enkele paarden aangeschaft en de uren voor paardrijd lessen uitgebreid. De
laatste tijd is er meer vraag naar individuele begeleiding voor mensen met psychiatrische- en gedragsproblemen. De rust van de locatie en
de inzet van paarden maakt dat we voor deze mensen een aantrekkelijke plek zijn. Het brengt echter wel extra werk met zich mee en er is
veel overleg nodig tussen de verschillende disciplines. Ook de bekostiging van deze trajecten is voor veel gemeenten nog erg lastig en ook
daar gaat veel tijd en energie in zitten. Toch willen we deze zorg wel blijven bieden en maken we een plan op deze specifieke zorgvragers.
Omdat het aantal deelnemers met interesse voor de paard-gerelateerde activiteiten steeds verder toeneemt, zijn er ook steeds meer extra
handen nodig van vrijwilligers en daar hebben we ook acties voor uitgezet. Deze acties komen terug bij de overige hoofdstukken.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Begin van het jaar in dienst: (naast de 2 eigenaren) 3 medewerkers, waarvan één medewerker die een werken/leren traject volgt.
Er zijn 2 Ingehuurde ZZP'ers werkzaam. Zij zijn beide instructrice en worden ingezet bij het paard- en huif-bed-rijden.
Er is 1 medewerker gedetacheerd vanuit Caparis werkzaam op Bûtenút.

Eind van het jaar in dienst: (naast de 2 eigenaren) 5 medewerkers, waarvan één medewerker die een werken/leren traject volgt.
Er zijn 2 Ingehuurde ZZP'ers werkzaam. Zij zijn beide instructrice en worden ingezet bij het paard- en huif-bed-rijden.
Er is 1 medewerker gedetacheerd vanuit Caparis werkzaam op Bûtenút.

Het team van medewerkers is stabiel en groeiend.
Uitbreiding van 3 personeelsleden in verband met groeiend aantal deelnemers en werkzaamheden in de dagbesteding, zaterdagopvang en
het nieuwe project opvang schoolkinderen.

Functioneringsgesprekken zijn gehouden met 2 medewerkers van de 5.
Met de gedetacheerde medewerker zijn jaarlijks functioneringsgesprekken en evaluatiemomenten vanuit de opdrachtgever Caparis.
De andere 3 medewerkers zijn in dienst sinds juni en augustus 2017. De functioneringsgesprekken met deze medewerkers zullen voor het
eerst plaatsvinden rond het moment dat met 1 jaar in dienst is. Dit zal dus medio 2018 zijn.
De ontwikkelingen n.a.v. wijzigingen in het team zijn beschreven in de conclusies.

Met de ingehuurde ZZP'ers vindt regelmatig een afstemming en/of evaluatie plaats.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Stagiaires

Er zijn naast een aantal maatschappelijke stages, 1 stagiaire van de opleiding: Maatschappelijke Zorg (persoonlijk begeleider
gehandicaptenzorg) en 1 stagiaire van de opleiding: Recreatiedieren (dierverzorger recreatiedieren).
Gedurende het jaar 2017 zijn 4 studenten geweest die hun maatschappelijke stage hebben gedaan op Bûtenút. De stagiaire van opleiding
Recreatiedieren is van februari t/m december aanwezig geweest en de stagiaire van opleiding Maatschappelijke zorg is van januari t/m
december aanwezig geweest. Beide leerlingen hebben een aanvraag ingediend om hun stage te verlengen op locatie Bûtenút.

Op Bûtenút is 1 vaste stagebegeleider,  deze stagebegeleider brengt de betrokken partijen (school en Bûtenút) bij elkaar, informeert en
stemt af met de medewerkers die werken met de  stagiaire en ondersteunt bij de te maken opdrachten vanuit school. 
Met de stagiaires worden meerdere malen per stageperiode evaluatiegesprekken gehouden. Deze gesprekken vinden plaats op initiatief van
de betrokken mentor/stage coach van de opleiding, maar ook op initiatief van de stagebegeleider van Bûtenút.

Ontwikkelingen die hebben plaatsgevonden zijn: dat stagiaires voortaan al tijdens de intake hun doelen moeten aanleveren waaraan zij
gedurende de stageperiode aan willen werken.
Er is afgesproken met de stagiaires dat zij verantwoordelijk zijn voor het organiseren van de evaluaties en dat de stagebegeleider contact
zoekt, indien dit nodig is, met school bij tussentijdse ontwikkelingen of problemen.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Op 31-12-2017 zijn er 11 vrijwilligers werkzaam op Bûtenút. Het totaal aantal uren waarop vrijwilligers worden ingezet zijn ± 67 uren per
week.
De taken en verantwoordelijkheden zijn: gehele organisatie van de biologische moestuin, assisteren bij de lessen paard- en huif-bed rijden,
assisteren bij de zaterdagopvang en assisteren bij weekendwerk (verzorgen van de dieren).
Er zijn met alle vrijwilligers evaluatiegesprekken gevoerd. 
Het team vrijwilligers is zeer stabiel in 2017. Begin 2017 begonnen we met 8 vrijwilligers en we eindigen het jaar met 11.
wekelijks of twee wekelijks komen er zo’n 110 cliënten naar Bûtenút voor een les paardrijden of huif-bed-rijden. Voor het organiseren van
deze lessen zijn er naast de ingehuurde instructeurs vele handen nodig. Voorbeeld: om een doof/blinde cliënt te kunnen laten paardrijden
moet er 1 persoon met het paard aan de lijn lopen, moet er aan elke kant van het paard 1 persoon lopen om de cliënt te ondersteunen. Dat
zijn 3 personen in totaal voor 1 paardrijd les van 30 minuten.
Ook voor het huif-bed rijden zijn meerdere handen per les nodig te weten: een menner, maar ook 1 of 2 mensen die de tillift bedienen om de
cliënt op het huif-bed te tillen .Als we dit met betaalde krachten zouden moeten doen, zijn we genoodzaakt om het “lesgeld” voor het paard-
en huif-bed rijden fors te verhogen. Dit willen we niet en dus zijn er veel vrijwilligers nodig. Omdat we met paarden werken, zijn er tijdens de
zaterdagopvang ook vele handen nodig, dus ook hiervoor maken we dankbaar gebruik van vrijwilligers die he fijn vinden om te assisteren
tijdens de zaterdagopvang. Vooral het inzetten van de paarden in combinatie met de opvang van kinderen maakt het voor vrijwilligers
aantrekkelijk en men wil dan ook graag een steentje bijdragen om van de zaterdag op Bûtenút een fijne dag voor de kinderen te maken.

Ontwikkelingen: Alle vrijwilligers krijgen bij de intake voortaan het concept "Samen Sterker" uitgereikt. (vanaf november)
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Het afgelopen jaar hebben we meerdere vrijwilligers mogen verwelkomen. Het contract en de VOG wordt als erg professioneel ervaren en
ook hebben we tweemaal een aanvraag gehad van een gemeentewerker i.v.m. een re-integratietraject. We hebben een toetsing gehad van
de SBB en voor de komende vier jaar mogen we voor alle zorg- en dieropleidingen weer een erkend leerbedrijf zijn. We hebben een
terugkerende actie uitgezet voor de werving van vrijwilligers zodat dit onder de aandacht blijft.
Dit jaar zijn er wat personele wisselingen geweest en hebben we nieuwe ideeën uitgewerkt in het kader van efficiënt werken en begeleiden.
Dat wil zeggen dat de werkzaamheden welke vastliggen aangaande de bedrijfsvoering mbt de veestapel, toch tot meer inspraak voor de
deelnemers kunnen leiden. Deze inbreng van de nieuwe medewerkers heeft tot interessante nieuwe inzichten geleid. In het nieuwe jaar
wordt er een plan opgesteld waarin de werkzaamheden van vrijwilligers, deelnemers en medewerkers worden beschreven zodat we
efficiënter kunnen werken. deze actie is verderop als actie opgevoerd. Er is nu voldoende individuele aandacht en 1 op 1 projecten zijn beter
uit te voeren en dit komt omdat we hebben geïnvesteerd in voldoende gekwalificeerd personeel. Tot slot; bij 5.2 wordt ons nieuwe concept
Samen Sterker nader toegelicht.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De opleidingsdoelen voor 2017 waren:

- Twee zorgdeelnemers het heftruck certificaat te laten halen.
- De medewerkers en vrijwilligers een scholing in adhd en autisme en pdd-nos te laten volgen.
- Samenwerking tussen de vrijwilligers, medewerkers en deelnemers centraal stellen en daar tijdens verschillende overleggen aandacht aan
besteden en een plan hiervoor opstellen.

Alle opleidingsdoelen zijn bereikt en staan beschreven in de volgende hoofdstukken.
 

 

 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Het afgelopen jaar hebben we veel tijd gestoken in het inwerken van nieuwe medewerkers en deze te laten wennen aan de werkzaamheden
en de deelnemers. Er zijn ook vrijwilligers bijgekomen waarvoor hetzelfde geldt. Hierdoor is er minder tijd geweest voor overige scholing.
Een ieder heeft de jaarlijkse BHV training weer gedaan en we hebben een voorlichtingsavond over autisme, adhd en add gehouden op onze
eigen locatie. De avond werd geleid door een orthopedagoog en al onze medewerkers en vrijwilligers waren hierbij aanwezig en zelfs enkele
ouders. De avond was zeer leerzaam, mede doordat we de eigen zorgdeelnemers telkens als voorbeeld konden nemen. Daarnaast hebben
we ons concept Samen Sterker dit jaar geïntroduceerd waar veel aandacht is voor het samenwerken tijdens al onze activiteiten tussen
medewerkers, zorgdeelnemers, vrijwilligers en stagiaires. Deze methode heeft als uitgangspunt dat een ieder elkaar helpt bij het uitvoeren
van paard gerelateerde activiteiten zodat het voor iedereen, ongeacht beperking of niveau, mogelijk is om deel te nemen aan allerlei
paardenactiviteiten. De methode is gebaseerd op drie pijlers: Samenwerking, Respect & Gelijkheid en Vergroten van eigenwaarde. We
hebben er aandacht aan besteed in deelnemersoverleggen en teamoverleggen en tijdens intake gesprekken voor stagiaires, vrijwilligers en
zorgdeelnemers. De voorlopige resultaten zijn erg positief, het begint steeds meer te leven onder een ieder en volgend jaar gaan we verder
om het meer in te bedden in de organisatie. Dit jaar hebben we de tillift instructie gegeven aan al onze nieuwe vrijwilligers zodat een ieder
op verantwoorde wijze met de tillift kan werken (uitsluiten voor het verplaatsten van personen op en van het paard of het huifbed). Er is een
check gedaan door een extern bedrijf om te bekijken of de de menners van de huifbedden hun werk goed uitvoeren en of er voldoende
aandacht is voor de veiligheid tijdens het uitvoeren van de lessen in de manege. We hebben samen de handelingen en de verschillende
situaties besproken en dit was zeer verhelderend voor een ieder en we gaan dat dit komend jaar zeker weer doen.Veder zijn wij (de
eigenaren) naar regiobijeenkomsten voor zorgboeren geweest wat altijd erg leerzaam is en hebben we veel voorlichtingen bijgewoond over
het Sociaal Domein Friesland vanwege de nieuwe jeugdzorg wet. 
Twee zorgdeelnemers hebben hun Heftruck certificaat behaald waardoor zij nu zelfstandig eenvoudige werkzaamheden kunnen verrichten
met de heftruck, erg leuk!
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Elke medewerker is BHV geschoold en blijft bekwaam door één of tweejaarlijkse training.
Het aantal SKJ-ers binnen Bûtenút wordt uitgebreid om zo de kwaliteit hoog te houden en te voldoen aan de eisen.
De kennis over veilig werken met paarden is bij elke medewerker en vrijwilliger aanwezig.
Het concept Samen Sterker wordt verder geïmplementeerd in de organisatie.
Omdat er veel LVB cliënten zijn willen we extra kennis onder onze medewerkers vergaren over deze doelgroep aangezien hier vaak zeer
specifieke aandachtspunten in de begeleiding nodig zijn.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We hebben het afgelopen jaar aandacht gehad voor autisme, adhd en add en willen hier komend jaar opnieuw aandacht aan besteden. We
hebben onderling veel inzicht gekregen in wat belangrijk is in de samenwerking tussen alle medewerkers, vrijwilligers en zorgdeelnemers.
Onze conclusie is dat er komend jaar opnieuw aandacht moet zijn voor onderlinge samenwerking en de veiligheid tijdens de activiteiten
omdat dit de kwaliteit tijdens de uitvoering van onze werkzaamheden zeker verhoogd. We willen dat het gehele team een scholing over LVB
gaat volgen dit komende jaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Wij hebben met alle deelnemers, langer dan een halfjaar in zorg, de jaarlijkse evaluatiegesprekken gevoerd. (minimaal 1x)
Dit betreft de deelnemers uit de dagbesteding én de jeugdigen in zorg. Het aantal is gemiddeld 18 evaluatiegesprekken.
Het gemiddelde aantal gesprekken is afhankelijk van de behoefte en kan te maken hebben met het feit dat iemand al uit zorg is voordat de
jaarlijkse evaluatie heeft plaatsgevonden.
Met de jeugdigen van de opvang is regelmatig overleg tussen Bûtenút en de betrokken ouders en/of regiehouders.
Onderwerpen die we bij de evaluatie naar voren laten komen zijn o.a.:
-Kom je graag naar Bûtenút? (ja; kun je aangeven waarom? / nee; kun je aangeven waarom niet?)  
-Welk  werk  vind je het leukst om te doen op Bûtenút? / Welke activiteiten vind je het leukst om te doen op Bûtenút? 
-Wat vind je minder leuk om te doen Bûtenút?
-Wat zou je willen veranderen op Bûtenút?
-Aan welke doelen heb je in de afgelopen periode gewerkt?
-Wat is er bereikt in de bovengenoemde periode?
-Waaraan wordt de komende periode gewerkt?
-Verloopt de begeleiding van naar wens?
-Welke begeleidingsstijl is passend voor jou en welke niet?
-Welke afspraken worden er gemaakt?
-Zijn er bijzonderheden waar je het over wilt hebben?

 

Over het algemeen wordt het evaluatiegesprek als fijn ervaren. Het is een moment waarop men 1 op 1 aandacht krijgt en dit maakt dat men
zich veilig genoeg voelt om aan te geven wat er goed gaat en wat er beter kan. Ook de eventuele aanwezige vertegenwoordiger van de
deelnemer ervaart het jaarlijkse gesprek als positief.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluatiegesprekken worden als bijzonder positief ervaren, zowel door de deelnemer en door de eventueel betrokken vertegenwoordiger
van de deelnemer.
Wij hebben inmiddels geleerd dat je de deelnemer het gevoel moet geven dat het evaluatiegesprek geen beoordelingsgesprek is maar dat
wij graag willen weten of de deelnemer het naar de zin heeft op Bûtenút. 

M.b.t. de jeugdigen van de opvang is er regelmatig gelegenheid voor ouders en/of verzorgers om te evalueren. De jeugdigen worden
immers in bijna alle gevallen door ouders en/of verzorgers gebracht en gehaald. Er wordt altijd even besproken hoe de middag of dag is
verlopen.

Er zijn wat ons betreft naar aanleiding van de positieve conclusies geen leer en/of verbeterpunten.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten zijn er geweest op 7+9 Maart, 20+22 juni. 19+21 September en 19+21 December.
Deze momenten vinden plaats tijdens de koffie/lunchpauzes en zijn op meerdere momenten, zodat alle deelnemers er aan mee kunnen
doen. (niet iedereen is op elke dag aanwezig)
De onderwerpen waren o.a. uitkomsten tevredenheidsonderzoek, sociale media, samenwerking, vriendschappen buiten de dagbesteding,
uitleg nieuw project schoolkinderen, calamiteitenplan, gebruik nieuwe rijhal en het bespreken van ons nieuwe concept "Samen Sterker". 
Wij ervaren dat er weinig input is vanuit de deelnemers, dit heeft te maken met hun beperking, maar ze praten wel enthousiast mee met de
onderwerpen die wij aandragen.
Ook tijdens de inspraakmomenten komt er nog wel eens iets boven water waar men het over wil hebben. Dit is vaak wat iemand op die dag
heeft meegemaakt, maar waar niet een beslissing of iets dergelijks over genomen moet worden. Het is meer een sociaal praatje.

Wat er over het algemeen uit de inspraakmomenten naar voren komt is dat onze deelnemers het erg leuk en interessant vinden om over
"werk-gerelateerde" onderwerpen te praten en dat het heel erg de onderlinge sfeer ten goede komt. Het inspraakmoment moet niet te lang
duren, want de focus is snel verdwenen!
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusies die we kunnen trekken uit de inspraakmomenten zijn bij 6.3 al deels beschreven, maar we kunnen concluderen dat we
tevreden zijn met het verloop van de inspraakmomenten. We weten inmiddels dat wij de onderwerpen veelal aan moeten dragen, omdat het
voor onze deelnemers moeilijk is om van tevoren aan te geven waar ze het over willen hebben. We zullen kritisch naar de onderwerpen
moeten blijven kijken, omdat ze aan moeten sluiten bij ieders niveau. Doordat hier verschil in is, moeten we ons daarvan bewust zijn. Voor
het nieuwe jaar zullen we ook gebruik maken van thema's. Hiermee denken we de betrokkenheid en het mee kunnen praten nog meer te
bevorderen.
De inspraakmomenten staan voor het komende jaar al vast. De thema's willen we nog niet aanmaken in een actie, omdat we dit per keer
willen bekijken.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In de maand Februari hebben de tevredenheidsmetingen plaatsgevonden.
Er zijn 12 lijsten uitgedeeld en we hebben 11 lijsten terug gekregen. 

Wij hanteren hiervoor een eigen methode / eigen opgestelde vragenlijst.
Daarnaast wordt er tijdens het jaarlijkse evaluatiegesprek ook altijd de vraag gesteld of men het leuk vind op Bûtenút en of ze aan kunnen
geven waarom wel of niet. Maar ook welke werkzaamheden men leuk vindt en welke niet en wat men eventueel zou willen veranderen.
Zie bijlage voor de onderwerpen die aan bod komen in onze tevredenheidsmeting.

In algemene zin is men erg tevreden op de dagbesteding, ontmoet men graag anderen en leert men veel.
Men geeft ons een gemiddeld rapportcijfer van een 8.5. Dit is fijn om te horen! 
Wel wordt er af en toe aangegeven dat men zelf graag vaker aan wil kunnen geven wat ze willen doen, maar nadat we hieraan aandacht
hebben besteed tijdens een inspraakmoment hebben we goed uit kunnen leggen dat we dat wel begrijpen, maar dat het nu éénmaal zo is
dat we door het bieden van paard- en huif-bed-rijden aan een vast weekschema vast zitten.
 

Bijlagen
Vragenlijst Tevredenheidsonderzoek 
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de deelnemerstevredenheidsmeting komt naar voren dat men erg tevreden is, we hebben geen klachten ontvangen van zowel de
deelnemers van de dagbesteding als van de jeugdigen. Wij denken dat de inspraakmomenten als gevolg hebben dat als er ergens onvrede
over is, dit direct besproken wordt en het niet meer tijdens de tevredenheidsmeting naar voren komt. Wat leuk is om te vermelden is dat we
veel positieve reacties krijgen op het activiteitenaanbod en dat men tevreden is over de communnicatie.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Met begeleiding een lezing/scholing bijwonen over Autisme en PDD-NOS (voorkeur Colette de Bruin.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Scholing/training heeft plaatsgevonden op 22-11-2017

Elke 1e maandag van de maand actualiteit medicatieoverzichten checken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Beurzen/evenementen bezoeken waar we de samenwerking van St. Hart in Friesland en Bûtenút kunnen promoten.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Niet meer van toepassing)

Deelnemersoverleg/huiskamer overleg.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

PR: onder de aandacht brengen van de samenwerking tussen St. Hart in Friesland en Bûtenút. (adverteren/media e.d.)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Personeelsruimte realiseren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Niet meer van toepassing)

Evaluatiegesprekken deelnemers (verdeeld over het hele jaar, omdat elke deelnemer op een andere datum in zorg is gekomen)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)
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Mogelijkheden onderzoeken voor het realiseren eigen rijhal.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: De eigen rijhal is inmiddels gerealiseerd en kan eind januari 2018 in gebruik worden genomen.

Brandoefening houden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Brandblusmiddelen + EHBO middelen laten controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Deelnemersoverleg/huiskamer overleg.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Functioneringsgesprek medewerkers met dienstverband. (1gesprek in april en 1 gesprek in augustus)

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Deelnemersoverleg/huiskamer overleg.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)
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Offertes aanvragen m.b.t. onderhoud en keuring van materialen t.b.v. paard- en huifbedrijden. (Huifbedden)

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is inmiddels door samenwerkingspartner St. Hart in Friesland opgepakt.

Samenwerking met St. Hart in Friesland verder uitwerken. Aan de hand van het plan van aanpak.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: De samenwerking is inmiddels een feit. Er vindt regelmatig overleg plaats. St. Hart in Friesland is
hoofdsponsor van Bûtenút

Bewegwijzering aanpassen/vernieuwen.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Kwaliteitsysteem bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Kwaliteitsysteem bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Deelnemersoverleg/huiskamer overleg.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Foldermateriaal aanpassen/vernieuwen + naambord aanpassen/vernieuwen ivm samenwerking Stichting Hart in Friesland.

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

PR materiaal van Bûtenút op laten nemen in de kringloopwinkel van St. Hart in Friesland.

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)
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Onderzoeken of de paarden en materialen kunnen worden overgenomen door St. Hart in Friesland.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is gerealiseerd.

Vergaderschema opstellen i.v.m. verdere ontwikkeling van de samenwerking van St. Hart in Friesland.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2017

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Samenwerking wordt verder uitgerold.

Procedure vervanging opstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2015

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Wordt aan gewerkt, zal voor einde eerste kwartaal 2016 gereed zijn.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2015

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Afspraken per deelnemer vastleggen ivm gebruik van machines

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2015

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is in het begeleidingsplan toegevoegd van deelnemers die gebruik maken van machines.
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 27-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Alle jaarlijkse evaluatiegesprekken hebben plaatsgevonden op verschillende data in 2017. Dit hangt af van de
opstellingsdatum Begeleidingsplan. De evaluaties lopen gelijk met deze datum en vinden elk jaar plaats.

RI&E toetsing laten uitvoeren door een arbodeskundige

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2017

Actie afgerond op: 23-02-2017  (Afgerond)

RI&E uit laten voeren door een Arbodeskundige.

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2017

Actie afgerond op: 23-02-2017  (Afgerond)

Bedrijfskleding aanpassen met logo's van Hart in Friesland + Bûtenút.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 13-03-2017  (Afgerond)

(voor) Registratie regelen in Kwaliteitsregister Jeug (voor medewerker/begeleider.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 10-03-2017  (Afgerond)

Raambekleding in kantine aanschaffen.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 13-03-2017  (Afgerond)

Intakeformulier aanpassen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 16-03-2017  (Afgerond)

BHV Plan actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 01-03-2017  (Afgerond)

Jaarverslag 2042/Paard- en dagbesteding centrum Bûtenút 17-05-2018, 16:16

Pagina 26 van 37



Lockers aanschaffen.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 06-03-2017  (Afgerond)

RI&E evalueren

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 23-02-2017  (Afgerond)

BHV plan actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 01-03-2017  (Afgerond)

Zoonisecertificaat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2017

Actie afgerond op: 23-01-2017  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 04-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag afgerond

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Inrichten nieuwe paddocks en weides

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Deelnemers, medewerkers, stagiaires en vrijwilligers informeren over de AVG wet.

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

AVG toetsing laten uitvoeren door externe partij.

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Jaarverslag 2042/Paard- en dagbesteding centrum Bûtenút 17-05-2018, 16:16

Pagina 27 van 37



Opstellen begeleidingsplannen voor woensdagmiddagopvang en zaterdagopvang.

Verantwoordelijke: Jolanda de Grijs

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Toelichting: Een deel van de begeleidingsplannen zijn inmiddels opgesteld!

Ondersteunend netwerk realiseren

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Het is de bedoeling dat alle deelnemers (die op dat moment zorg ontvangen) een tevredenheidsmeting aangeboden krijgen.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Veiligheid op Bûtenút inschatten d.m.v. een gestandaardiseerd risicotaxatie instrument. (vanuit toesingskader Verantwoorde hulp voor
jeugd)

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Inwerkprocedure + checklijst opstellen

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2018

Toelichting: Deze actie staat al langere tijd gepland. Dit komt omdat we de inwerkprocedure in de praktijk uitvoeren en
niet vanaf een procedure op papier. Wij zijn ons er van bewust dat vanuit het kwaliteitssysteem wel wenselijk
is en zullen deze procedure voor de geplande uitvoerdatum gereed hebben.

Herinrichting stal en overige ruimtes door leerling project van Nordwin College leeuwarden

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2018

Inspraakmoment deelnemers

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

Wethouders en gebiedsteam medewerkers van de verschillende gemeenten uitnodigen om te laten zien wie je bent en wat je kunt
bieden.

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2018
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Inschrijven voor scholing Autisme, ADD en ADHD + LVB voor alle medewerkers.

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Organiseren van een open dag en zo onder andere de nieuwe rijhal te laten zien.

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Twee nieuwe boxen maken in de stal

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Jaarlijkse controle brandveiligheid + EHBO middelen

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Inspraakmoment deelnemers

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2018

Instructie Veiligheid bij paard-gerelateerde activiteiten bij PMO plannen

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2018

Centraal dierverblijf met weide voor de overige dieren realiseren

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2018

Het aantal paarden/pony's worden uitgebreid met tenminste 2 zodat we voldoende geschikte paarden hebben als het aantal lesklanten
en zorgdeelnemers wordt uitgebreid.

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2018

Jaarverslag 2042/Paard- en dagbesteding centrum Bûtenút 17-05-2018, 16:16

Pagina 29 van 37



Jaarlijkse controle apparaten

Verantwoordelijke: Jolanda de Grijs

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Inspraakmoment deelnemers

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Jolanda de Grijs

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Jolanda de Grijs

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Jolanda de Grijs

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Overzicht maken van taken en tijdstippen vrijwilligers en stagiaires bij het assisteren van de paardrijd lessen.

Verantwoordelijke: Jolanda de Grijs

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Vacature opstellen voor begeleider project Zorg & Onderwijs

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Planning en verdelen van taken onder medewerkers, onderverdeeld in dagelijkse, wekelijkse en maandelijkse taken.

Verantwoordelijke: Jolanda de Grijs

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Alle medewerkers en vrijwilligers hebben een planning gekregen en gaan vanuit deze planning werken. Het
gaf direct al een beter overzicht.

Implementeren concept Samen Sterker in de team- en deelnemersoverleggen.

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Plan van aanpak maken om alle veranderingen in de wetgeving mbt AVG in kaart te brengen en te implementeren.

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er is een plan van aanpak opgesteld aan de hand van de checklijst voor zorgboeren, welke opgesteld en
aangereikt door de Landelijke Federatie Zorgboeren.

Overzicht maken van taken en tijdstippen vrijwilligers en stagiaires bij het assisteren van de paardrijd lessen om zo een ieder zo
efficiënt mogelijk in te zetten.

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Advisering rondom de SKJ en uitvoeren aanbevelingen en verbeteringen

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er heeft inmiddels een eerste kennismaking plaatsgevonden. Tijdens dit eerste overleg zijn er afspraken
gemaakt over welke onderwerpen wij willen laten toetsen door betreffend detacheringsbedrijf. De toetsing zal
zich met name richten op de eisen die worden gesteld door de inspectie.

Plan maken over uitvoering van individueel gerichte projecten. Kunnen we dat aan, wat hebben we daar voor nodig, wie gaat dit doen,
kan dit wel uit et cetera.

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: We hebben berekend hoeveel uren begeleiding we extra nodig hebben per dagdeel als er een individueel
traject gestart wordt. Nu doen we dat er nog wat bij maar omdat er steeds meer deelnemers bij komen
kunnen we dat niet meer goed uitvoeren. Conclusie is dat we het per keer gaan bekijken en dat de
uurvergoeding sowieso €40.00 moet zijn. Vooraf moet helder zijn of deze vergoeding haalbaar is zodat we de
extra salariskosten kunnen betalen. Daarnaast is het zo dat we goed vooraf moeten afspreken voor hoelang
de financiering voor individuele begeleiding mogelijk is. Dit omdat het geen vaste uren betreft dus ook de
personele inzet moet op tijdelijke basis zijn. Individuele begeleiding is vaak niet echt aantrekkelijk ivm de
extra tijd en inzet welke nodig is om het te starten maar zorginhoudelijk vinden wij het wel van belang dat we
dit toch af en toe kunnen bieden. We hebben besloten het per aanvraag te bekijken en volgend jaar opnieuw
te bekijken wat we gaan doen.

Agenda opstellen en uitvoeren voor dagelijks overleg

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er vindt dagelijks 30 minuten overleg plaats tussen de leidinggevenden op een vast tijdstip.

Planning en verdelen van taken onder medewerkers, onderverdeeld in dagelijkse, wekelijkse en maandelijkse werkzaamheden

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er is inmiddels een planning gemaakt. De doelstelling is efficient werken en een juiste verdeling van de
werkzaamheden.

Schoolproject opstarten

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er zijn momenteel (eind april 2018) 2 kinderen onder de 18 jaar die opvang genieten op Bûtenút. Het
komende jaar streven wij ernaar om 4/5 kinderen opvang te kunnen bieden op Bûtenút.
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Vrijwilligers werven door nieuwe vacatures op de Vrijwilligerscentrale te zetten.

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er is een nieuwe oproep geplaats bij de vrijwilligerscentrale KEARN (Tytsjerksteradiel)

Kwartaal overleg zaterdagopvang om zo de zorginhoudelijke taken als werken aan doelen te coördineren en te delegeren.

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond hadden moeten worden. Stel een nieuwe uitdeelbrief en klachtenreglement op (gebruik hiervoor de formats die zijn
aangeleverd in de helpteksten op www.kwaliteitlaatjezien.nl, uitdeelbrief staat bij de helptekst onder vraag 4.7.1. en het
klachtenreglement staat bij de helptekst onder vraag 4.7. Publiceer het klachtenreglement ook op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Alle deelnemers hebben een brief ontvangen met daarin informatie de introductie van de Landelijke
Klachtenregeling. Tevens hebben alle deelnemers het aangepaste klachtenreglement van Paard- en
dagbesteding centrum Bûtenút ontvangen. Het klachtenreglement is gepubliceerd op: www.butenut-
oentsjerk.nl en op: www.zorgboeren.nl

Vul bij de Bedrijfsgegevens graag de rechtsvorm en het KVK-nummer nog in. Stuur hiervoor een mail naar kwaliteit@landbouwzorg.nl.
Zij kunnen dit voor u aanpassen. Vermeld in de mail uw rechtsvorm en KVK-nummer.

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er is een verzoek ingediend bij de FLZ om de bedrijfsgegevens aan te vullen met rechtsvorm en Kvk nummer.

Begeleiding attenderen op terugplaatsen omheining hooizolder na gebruik.

Verantwoordelijke: Jolanda de Grijs

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er zijn afspraken gemaakt over de veiligheid ivm de hooizolder.

Periodieke controle medicijnlijsten deelnemers

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Inspraakmoment deelnemers

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het eerste inspraakmoment is gehouden op 20 + 22 maart. Onderwerpen waren "Samen Sterker" en het
calamiteitenplan van Bûtenút.

u heeft nog niet alle bijlagen vanuit het kwaliteitssysteem en het kwaliteitssysteem zelf toegevoegd. Voeg graag nog alle bijbehorende
bijlagen van het Kwaliteitssysteem aan de kwapp toe. Zie het instructiefilmpje ‘Downloaden kwaliteitssysteem en bijlagen uit de oude
applicatie’ onder ‘gebruiksinstructies voor de kwapp’ in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Alle bijlagen zijn toegevoegd als ZIP bestand. Bij het indienen van dit jaarverslag wordt de vragenlijst als PDF
toegevoegd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Fronny Hendriks

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het plan van aanpak is geëvalueerd en geactualiseerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Wij zijn tevreden met de voortgang en afronding van de acties uit de actielijst. Uit de praktijk blijkt dat wij ook tussendoor vaak acties
bedenken, plannen en uitvoeren zonder dat wij deze opnemen in de actielijst. Ook merken wij dat we de actielijst niet vaak genoeg
hanteren, dit komt omdat we de lijst eerst op moeten zoeken in het kwaliteitssysteem. Wij hebben daarom het afgelopen jaar de actielijst
vaker besproken in ons management overleg én de lijst uitgeprint zodat deze vaker onder onze aandacht komt. 
Wij willen het aankomende jaar kritisch naar onze acties kijken. Gebleken is dat we in het afgelopen jaar ook acties bedacht hebben
waarvan we gaandeweg het jaar vonden dat ze niet meer van toepassing waren. De tijd haalt ons soms in en dus moeten we ook vaak de
bedachte acties bijstellen.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Er zijn voldoende zorginkomsten zodat er een gezonde financiële balans is en er geld opzij gezet kan worden voor investeringen en het
opvangen van financiële tegenslagen.

Bûtenút kan zijn kleinschaligheid behouden waardoor er voldoende individuele aandacht blijft voor de deelnemers van de dagbesteding,
Zorg & Onderwijs, woensdagmiddagopvang en zaterdagopvang.

Bûtenút kan in de behoefte voorzien door tenminste 150 mensen met een beperking in Tytsjerksteradiel en omliggende gemeenten elke
week of om de week te laten paardrijden of huifbed rijden.

Bûtenút verhoogt de tarieven van het paardrijden en huifbed rijden de komende 5 jaar niet zodat het voor iedereen met een beperking
mogelijk is en blijft om deel te nemen aan deze activiteiten.

Bûtenút gaat zijn zorgaanbod uitbreiden door kinderen met een beperking op te vangen die niet meer naar school kunnen.
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9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

1. Er zijn 8 deelnemers per dagdeel aanwezig in de dagbesteding waardoor de zorginkomsten toereikend zijn voor het kunnen inzetten van
voldoende begeleiding.

2. Elke zaterdag zijn er 12 kinderen aanwezig zodat de zorginkomsten toereikend zijn voor het kunnen inzetten van 1 instructrice, 1
begeleider en 2 assistent begeleiders.

3. Elke woensdagmiddag worden er 8 kinderen een dagdeel of een deel van opgevangen zodat de zorginkomsten toereikend zijn voor het
kunnen inzetten van voldoende begeleiding.

4. Er zijn 6 kinderen die elke woensdagmiddag een paardrijles volgen zodat er een tweede instructrice ingezet kan worden waardoor er
voldoende individuele aandacht is.

5. Er worden 2 kinderen per dagdeel opgevangen bij het op te starten project Zorg & Onderwijs waardoor de zorginkomsten toereikend zijn
voor het inzetten van 1 begeleider met aanvulling van een instructrice en een paardencoach om een kwalitatief goed programma te
draaien en het individuele karakter te behouden.

6. Er zijn 19 paarden/pony's op Bûtenút zodat we alle deelnemers/klanten goed kunnen bedienen.
7. Er zijn 6 vrijwilligers met een men bewijs verbonden aan Bûtenút zodat we gemiddeld 25 mensen met een meervoudige beperking

kunnen laten deelnemen aan het huifbed rijden.
8. Er is minstens 1 vrijwilliger per dagdeel aanwezig die kan helpen bij de lessen en het bedienen van de tillift.
9. Er worden 2 nieuwe stallen gerealiseerd zodat we ruimte hebben voor nieuw aan te schaffen paarden

10. Er komt een nieuw dierverblijf zodat we de activiteitenaanbod voor kinderen kunnen uitbreiden.

 

 

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Omdat we paarden inzetten in onze zorg is er een hoge personele inzet nodig die de veiligheid garandeert maar ook om de
stalwerkzaamheden uit te voeren. Daarnaast hebben de paard- gerelateerde activiteiten vaak een individueel karakter en zijn er naast een
instructrice vaak nog vele handen nodig. Om een goede balans te krijgen in de zorginkomsten en de personele uitgaven is het van belang
dat we de werkzaamheden nog beter plannen en verdelen waardoor deze zo efficiënt mogelijk uitgevoerd worden. Daarnaast moeten we
voortdurend bezig zijn met het werven van vrijwilligers. Om onze deelnemers en les klanten goed te kunnen bedienen moeten we telkens
ook voldoende geschikte paarden/pony's hebben en ook de huisvesting moet aangepast worden als je dit alles wilt uitbreiden. Hoewel we
het afgelopen jaar hebben ervaren dat er steeds meer belangstelling is voor onze dagbesteding en diverse vormen van kinderopvang, blijft
het zaak om jezelf te profileren en bekend te maken bij een ieder in het sociaal domein. Het vergroten van ons zorgaanbod en het zorgen
voor een breed activiteitenaanbod, zijn de komende tijd belangrijke stappen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Vragenlijst Tevredenheidsonderzoek

3.1 Bijlagen vragenlijst
plattegrond BG
RI&E evaluatie 2018
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