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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Femke Braas

Registratienummer: 2043

Diepsmeerweg 46, 1749 AZ Warmenhuizen

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 59511710

Website: http://www.zorgboerderijdevrijheid.nl

Locatiegegevens

De Vrijheid

Registratienummer: 2043

Diepsmeerweg 46, 1749 AZ Warmenhuizen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde

http://www.zorgboerderijdevrijheid.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Hallo allemaal,

2021 ligt alweer achter ons. Wat is het jaar voorbij gevlogen. Het was een bewogen, maar mooi jaar bij ons op de boerderij. 

Het jaar startte pittig, er was een verlengde lockdown, maar gelukkig mochten wij openblijven. Maar deze situatie gaf wel onrust bij de
deelnemers en familie. Eind januari hebben we met het hele team BHV gehaald. Dit vindt ik belangrijk omdat ik zeker wil weten dat er
altijd een BHV-er op de boerderij is en ik niet hoef te puzzelen met personeel. 

In februari heeft een gewaardeerde collega afscheid genomen vanwege een pittig con�ict in het team. Dat ze weg ging, was voor zowel de
deelnemers als voor mij heel jammer. Het vertrek van een �jne collega zorgt altijd voor wat onrust. Gelukkig kwam er een hele �jne
collega voor terug, die inmiddels alweer bijna een jaar bij ons werkt! Het con�ict heb ik in het team aangepakt door zowel individueel als
met elkaar erover te praten. Zo behield ik de veiligheid in het team. Ik heb hier bewust voor gekozen. Alles lag open en er waren geen
geheimen. Zo ontstaat er transparantie waardoor je roddelen minimaliseert. 

In maart vond de audit plaats. Hier wordt getoetst of we aan alle regels voldoen en we veilig en professioneel werken. Dit is altijd een
beetje spannend maar we vlogen er doorheen. Er kwam een �jne auditor die zich naast mij opstelde en niet boven mij. Dit zorgde ervoor
dat we goede en inspirerende gesprekken kregen. Niet veroordelend en daardoor is er ruimte voor groei. De vorige audit's heb ik in een
keer behaald. Deze auditor benoemde dat bijna geen een boerderij in een keer slaagt. Dat voerde de druk wel een beetje op! Want daar
gingen wij wel voor! De tijd vloog voorbij en aan het eind van de ochtend kon hij me feliciteren met het behalen van de audit. Het o�ciële
advies zou nog volgen, maar hij zou de federatie positief adviseren. Wat een heerlijk gevoel! Er zijn vanuit de audit geen actiepunten
gekomen. Ook zijn we in maart begonnen met het realiseren van een verhoogde moestuin. We hebben een mooie donatie gekregen van De
heren van Oudorp. Het is voor veel mensen lastig om te bukken en zo in de tuin te kunnen werken, dus dit was nog een wens van ons. Mijn
man Hans, heeft samen met een timmerman, de bakken in elkaar gezet. In maart zijn we helaas 2 dagen dicht geweest vanwege Corona
bij een deelnemer. Hier baalden we erg van, het is ons lang gelukt om Corona buiten de deur te houden, maar nu staat hij toch echt op de
stoep. De deelnemer was thuis gevallen en kwam na een paar dagen in het ziekenhuis terecht. Daar werd hij getest en die was positief.
Op de boerderij zijn we nog steeds scherp met hygiene. Mensen met klachten blijven thuis. Mensen wassen hun handen bij binnenkomst,
in de bus dragen we mondkapjes en we maken meerdere keren per dag de wc's stoelen en tafels schoon. Naar aanleiding van deze
besmetting hebben wij geen andere acties meer ondernomen. Naar ons inzien, doen we wat we kunnen.

In april heeft Hans hard gewerkt aan de moestuin. Een stuk sleuf silo moest weg gehaald worden en de vloer gevlakt. De bakken zijn
geplaatst en hans heeft betegeld. 

In mei hebben we het besluit genomen om ons mooie Friese paard naar een ander plekje te laten gaan. We zien dat hij niet gelukkig is en
de mensen zijn soms wat bang omdat hij zo groot is. Er kwam een lieve Shetlander op ons pad, die komt ervoor in de plaats. Schaduw
heet ze. Een leuke pony voor onze kinderen en aaibaar voor de deelnemers! De deelnemers zijn er erg blij mee. Er word gewandeld en
geborsteld. Mooi om te zien dat er mensen zijn die moeilijk zijn te motiveren voor beweging, nu met de pony zo mee gaan. Dat is winst!
Veiligheid heeft hierin een belangrijke rol gespeeld. Werken met dieren brengt altijd risico's met zich mee. Maar het het zicht op de RIE&E
vonden we dit risico niet meer aanvaardbaar. Als mensen bang zijn voor een paard, vanwege zijn grote wel te verstaan, het was een heel
lief paard. Voelt het paard dat en zorgt dit voor extra grote risico's. Het paard zelf deed het ook geen goed, doordat hij de angst van de
mensen voelde. Helaas hebben we een slecht voorjaar gehad met weinig mooi weer. We hebben dus nog weinig plezier gehad van de
groente tuin. In mei zijn er veel nieuwe deelnemers gestart. Er waren veel opnames dus er kwam ruimte vrij.

In juni was de groente tuin helemaal klaar en stonden de eerste plantjes in de bakken. We mochten stekken ophalen bij Bejo in
Warmenhuizen. Ook hier zagen we dat mensen actief werken en het leuk vonden om naar de groente tuin te gaan omdat ze ook
daadwerkelijk wat konden doen! En gingen met een voldaan gevoel naar huis. Zo mooi om te zien! Ook hebben we een werkbezoek
gebracht aan ouderenlandgoed Grootenhout in Mariahout. Dit stond al bijna een jaar geplant maar vanwege Corona was dat aldoor
uitgesteld. Zij hebben eerder een tv programma gehad wat me ontzettend aansprak. Zij werken op een nieuwe manier. Ik vind het
belangrijk om mijn ogen open te houden voor verbetering op de boerderij. Ze zijn een woonvoorziening en dagbesteding, maar er zijn
nergens gesloten deuren en zij zijn van mening dat dit ook nooit zou mogen. Ze bootsen zoveel mogelijk het echte leven na. Mensen
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slapen gewoon boven en blijven dus trap lopen. Het is een groot landgoed waar veel ruimte is om te wandelen en van alles te zien.
Bewoners worden betrokken bij alle klusjes. Wat ons het meest heeft aangesproken, is dat we beide werken vanuit liefde maar dat hun
dat anders bekijken. Als voorbeeld: wij ruimen de kopjes op, na het ko�e drinken, omdat we graag voor de mensen zorgen. Zij bedenken:
elke beweging die iemand maakt is winst, elke stap, elke keer dat iemand opstaat, draagt bij aan vitaliteit en juist dat, draagt bij aan
gelukkig zijn. Dit hebben wij overgenomen! Deelnemers moesten daar best even aan wennen, maar het is wel gelukt. Ook hangen er bij
hen overal bordjes met teksten als, wat �jn dat u er bent, of wat ziet u er mooi uit. Zij zeggen, het onbewuste leest dat en geeft een
positieve prikkel. Ook zitgelegenheden zoals een terras of veranda, maken zij wat verder van de woning, zodat mensen een loopje hebben
voor ze gaan zitten. Wij kunnen dat helaas niet meer veranderen, maar voor nieuwe projecten nemen we dit zeker mee. Het hele team was
erg onder de indruk en leuk om dit samen op te pakken en onze zorg te verbeteren. 

In juli hebben we genoten van de zomer. Al was het geen top zomer qua weer. Hans heeft een schutting geplaatst zodat wij als gezin wat
meer privacy krijgen in de tuin. We merkten aan de kinderen dat ze daar behoefte aan hadden. Als ze aan het spelen waren, gingen
mensen zich daar altijd mee bemoeien, dit is niet altijd �jn. Ook voor onszelf vond ik het heel belangrijk. Ik heb weinig vrije tijd. En als ik
dan eens een momentje heb, kon ik eigenlijk nergens uit het zicht zitten.  Maar om dit te realiseren moest het kippenhok verplaatst
worden. Die hebben we provisorisch bij de moestuin gemaakt en in de winter zijn we daar een nieuw kippenhok gaan bouwen. 

In september zijn de nieuwe stagiaires gestart. We hebben een gevarieerd groepje, sommige doen de opleiding SPH en sommige komen
van het clusius of horizon college. Ook in september zijn er veel nieuwe deelnemers gestart. Dit geeft altijd best wat werk met zich mee
 en de mensen moeten elkaar weer een beetje leren kennen. Maar ik vindt het toch altijd bijzonder om te zien hoe ze zich om elkaar
ontfermen. Ondanks de dementie weten mensen vaak nog wel hoe lastig het in het begin was als je start op de boerderij. 

oktober: Door de Corona zijn er weinig contact momenten geweest om te netwerken met elkaar en zijn de meeste bijeenkomsten
geannuleerd. In oktober hebben we een online bijeenkomst gehad met als thema 'dementalent.' Hierin zijn we ingegaan op nieuwe
inzichten, onder andere wat beweging en muziek betekend voor mensen met dementie. Als het je echt raakt op je emotionele vlak kan het
je positief beïnvloeden. Wij proberen zoveel mogelijk LP's te draaien  met muziek die mensen zelf uitzoeken en opzetten. Er wordt
regelmatig gedanst en genoten van deze muziek! We kunnen dan goed merken wat muziek doet. Mensen zijn de rest van de dag vrolijker
of opgewekt. Daar doen we het voor!

In november zijn de netwerkavonden weer afgelast. Er waren veel nieuwe aanmeldingen van deelnemers en we hebben zelfs een
wachtlijst. Hans is begonnen met het bouwen van een nieuw kippen/konijnen en schapenhok. Weer een heel project, maar het wordt
mooi! Dit hebben we aan de hand van de inspraak momenten gedaan. Mensen gaven aan dat ze grotere hokken �jn zouden vinden voor de
dieren. Hier konden wij ons in vinden en vooral de ruimte van de dieren mee genomen in ons plan voor het nieuwe hok. Eerst hadden we
alleen winter hokken voor de konijnen en zetten we ze in de zomer een paar uurtjes op het gras. Maar nu krijgen ze een mooi in en uitloop
hok, waar ze in de zomer en winter ruimte genoeg hebben! Ook de schapen krijgen een mooi ruim, eigen hok. 

Van december hebben we een mooie maand gemaakt. Sint en Piet kwamen op bezoek, daar genoot iedereen zichtbaar van. Met een
cadeautje naar huis! Voor kerst werd het nog even spannend en moesten we weer 2 dagen dicht vanwege een besmetting. Een deelnemer
werd opgenomen en daarom getest. Zonder klachten was hij toch positief. En daar kwamen een heel aantal nieuwe besmettingen uit
helaas. Voor sommige mensen best heel spannend en maar weer zichtbaar hoe kwetsbaar onze mensen zijn... Gelukkig konden we de
week voor kerst weer open en hebben we elke dag nog kunnen genieten van een heerlijke kerstlunch. We hadden de ruimte weer mooi
versierd dus de kerst sfeer was uit eindelijk toch echt aanwezig! Tussen kerst en oud en nieuw waren we gewoon open. We hebben nog
heerlijke oliebollen gegeten en het jaar afgesloten met gezellige muziek op de accordeon. We hadden 27 dec. een brandoefening staan
met de brandweer. Maar door de Lockdown is die niet door gegaan. In het nieuwe jaar gaan we die zo snel mogelijk weer plannen. Er zijn
veel nieuwe dingen op de zorgboerderij en ik vind het belangrijk dat de brandweer op de hoogte is van de situatie. Vandaar dat ik het liefst
oefen met brandweer. Ook leerzaam om daarna samen terug te blikken en samen te leren. 

Het zorgaanbod is niet veranderd ten opzichte van het vorige jaar. We bieden nog steeds dagbesteding aan mensen met dementie. De
�nanciering is afkomstig van de WMO of WLZ.

Het afgelopen jaar hebben we voornamelijk gewerkt aan kwaliteit in de zorg en met elkaar gekeken wat we konden verbeteren. Verder heb
ik de punten van de actielijst aangehouden voor kljz. 

Zoals ik al zei, was het al met al een bewogen jaar, maar hebben we ook mooie nieuwe dingen ontwikkeld. En daar ben ik trots op!

 Verder zijn er geen wijzigingen aangebracht in de werkbeschrijving. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De conclusie die ik kan trekken is dat we een vruchtbaar jaar hebben gehad. Er zijn mooie ontwikkelingen door gemaakt ten opzichte van
de hokken voor de dieren. Die zijn er op vooruit gegaan! En ook in de zorg hebben we mooie ontwikkelingen mee gemaakt. Nu brengen
mensen zelf hun kopje naar het aanrecht. Wat we nog gaan doen is dat we bordjes gaan maken met positieve spreuken en die over het erf
op gaan hengen. 

Ik ben tevreden over ons ondersteunend netwerk. We worden goed ondersteund door Landzijde in het advies rondom Corona en we hebben
veel steun aan Geriant als het gaat om specialistische dingen. Ook familie speelt hierin een actieve rol, zij kennen de deelnemers immers
het beste. 

De doelen van het afgelopen jaar zijn allemaal bereikt en zelfs meer! Daar ben ik best trots op! Een van de doelen was de verhoogde
groente tuin. Ik vroeg me af of dat realistisch was in deze onzekere tijd, maar het is toch gelukt. De scholing heeft er anders uit gezien
dan andere jaren, maar we hebben wel mooie stappen gezet en ik denk dat dat het belangrijkste is. Het aller belangrijkste doel, was dat
mensen met plezier naar de boerderij bleven komen en collega's met plezier werken. Dat is ook zeker behaald! Er zijn weinig mensen die
we moeten verlijden om mee te gaan. Meestal gaan alle mensen blij de bus in. 

 

Ik ben tevreden over de kwaliteit op de boerderij. We zijn er met het hele team gericht mee bezig doordat de actielijst in de zorgruimte
hangt en hij voor het personeel inzichtelijk is. Iedereen kijkt regelmatig wat er te doen staat, dit houdt ons scherp.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij hebben 1 doelgroep en dat zijn de mensen met dementie.

                  1-1-21      Instroom             uitstroom             31-12-21

Ouderen       33             17                           15                       35

Totaal 35 deelnemers

De reden van uitstroom is eigenlijk alleen opname of overlijden geweest. 

We hebben dit jaar geen mensen gehad die niet op hun plek zaten. Er zijn twee periodes geweest dat er veel uitstroom en nieuwe
instroom is geweest. De deelnemers zelf reageren daar eigenlijk niet zo erg op. We vertellen dat iemand is opgenomen of is overleden.
Als er iemand overleden is word daar altijd aandacht aan besteed doordat we met elkaar een kaars aansteken en de foto erbij zetten. Wij
bieden alleen dagbesteding aan in groepsvorm. Deze zorg komt vanuit de WLZ of WMO. Ze zorgzwaarte is erg wisselend. Als iemand
start, is de zorgvraag licht of middel zwaar maar als we 1,5 tot 2 jaar verder zijn, is die toch wel gestegen  tot intensief.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We kunnen concluderen dat de doelgroep past bij onze boerderij. We hebben daar ook alles op aangepast, dus het zou wel een beetje gek
zijn als dat niet zo was!

Er is veel uitroom en nieuwe instroom geweest. Ik denk dat Corona daar een grote rol heeft gespeeld. Als er ruimte was in het
verpleeghuis, kozen mensen vaak toch voor het plekje omdat er minder hulp in huis was van mantelzorgers omdat ze voorzichtig zijn. 

Wat ik heb beschreven, heeft niet om veranderingen gevraagd. Dit gaat al jaren zo en zal ook niet gaan veranderen denk ik. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.
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Afgelopen jaar hebben we een goed jaar gehad. Er zijn wat wisselingen geweest die minder leuk waren. Er was een con�ict waarin 2
collega's het lastig vonden om hun weg te vinden. L. heeft besloten een andere weg in te slaan. Ik heb met de collega die hier ook
betrokken  bij was nog regelmatig gesprekken gevoerd omdat er wel iets moest veranderen in haar houding. Dit heeft me veel energie en
tijd gekost. Uit eindelijk heeft ook zij besloten een andere werkplek te gaan zoeken. Daarna is er veel rust gekomen op de groep en voor
mezelf. Er is nu geen discussie meer onderling. Dit is een groot leerproces voor mijzelf geweest. Zonder hier teveel over uit te wijden, heb
ik geleerd om eerder en duidelijker mijn grenzen aan te geven. Ik vind het belangrijk dat collega's zich gehoord en gezien voelen maar
hierin ben ik teveel mee gegaan. Door deze situatie herken ik veel sneller mijn eigen grenzen en kan ik daar naar handelen. 

Ik heb met iedereen een functioneringsgesprek gevoerd. Hierin kwam meestal naar voren dat collega's het naar hun zin hebben en lekker
aan het werk zijn. In de tijd van het con�ict merkten collega's wel spanningen, vooral tijdens de vergadering en in de app waarin de
desbetreffende collega soms niet prettig communiceerde. 

Ontwikkelingen die hebben plaats gevonden in het team zijn gebaseerd op de andere manier van zorg verlenen waarvoor we naar het
ouderenlandgoed zijn geweest. Het team is zich bewust van het belang van bewegen. En iedereen kijkt nu op een andere manier naar het
vragen van hulp. Het voelt niet als belasting van de deelnemer maar als toevoeging voor de deelnemer. 

Er werkt ook een ZZP-er bij ons, al een aantal jaren. Ook met haar heb ik een gesprek gehad waaruit kwam dat ze lekker werkte, wel werkt
ze met de ene collega lekkerder dan met de ander. Maar dat zal altijd blijven. We hebben afgesproken dat als er echt dingen zijn waar ze
vergadering in wil zien, bespreekt ze dat met mij en gaan we een gesprek aan met die collega. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In het schooljaar 2020/2021 hadden we 6 stagiaires. Deze stagiaires kwamen van de opleiding SW, een opleiding voor groen, en MBO zorg.
Ze hebben geen verantwoordelijkheden. Ze ondersteunen de begeleidsters. Wel gaan ze eens met een aantal deelnemers een rondje door
de stal lopen, zonder begeleider. Op dat moment zijn ze natuurlijk wel verantwoordelijk voor een veilige omgeving. Bij ons moet iedereen
zijn mobiel bij zich hebben. Zodat je altijd iemand kan bellen als er iets is. Je hoeft dan dus niet weg van de situatie om iemand te halen. 

We kijken naar het niveau van de leerling en het afgestudeerde niveau van de collega's. Aan de hand daarvan word gekeken wie welke
stagiair gaat begeleiden. Met de stagiairs is regelmatig een gesprek, meestal om de week en minimal 1x in de maand. Vaak gebeurt het
zelfs elke keer aan het einde van de dag even. 

De feedback die we dit jaar kregen was vooral de hokken voor de dieren. Die waren aan de kleine kant. Daar hebben we nu dus
veranderingen in gebracht. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben 1 vrijwilligster die bij ons komt. T. komt elke vrijdag middag. Meestal is ze er van 12u tot 15.30.

Ze heeft geen verantwoordelijkheden, dat vind ze juist zo �jn als vrijwilligster. Meestal gaat ze iets creatiefs doen of neemt ze haar gitaar
mee en maken we muziek. Ze kijkt elke keer als de komt naar de behoefte van de mensen en speelt daar op in. 

Elke week heb ik contact met T. dus er is genoeg ruimte om dingen te evalueren of te bespreken. Wel gaan we 1x in de 3 maanden echt
met elkaar zitten. Meestal worden er dan deelnemers besproken die moeilijk gedrag laten zien. Vaak kan ik haar dan tips geven hoe hier
mee om te gaan. T. komt al een aantal jaren en is dus stabiel
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Er hebben niet echt ontwikkelingen plaats gevonden aan de hand van feedback van T. Het gaat vaak meer om de aanschaf van dingen die
ze nodig heeft om een activiteit te doen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Ik kan concluderen dat er in het personeel best nog wel eens wisselingen zijn. Daarin ben ik ook opzoek naar stabiliteit. Ik heb
aangegeven bij Landzijde dat ik wel een avond zou willen over leiderschap. Het begeleiden van de stagiaires gaat goed en daar zijn geen
aanpassingen nodig. Dit geld ook voor onze vrijwilligster. 

Wat ik heb geleerd van het personeel is dat ik meer mijn rol als leidinggevende in mag nemen. Dit vind ik soms lastig waardoor ik niet
duidelijk genoeg ben. Van de stagiaires hebben we geleerd dat het heel waardevol is om die in het bedrijf te hebben. Ze stellen kritische
vragen waardoor wij scherp blijven op wat we, waarom doen. 

van de vrijwilligster heb ik geleerd dat de waardering die zij krijgt heel belangrijk voor haar is. Door dit open besproken te hebben is ze
meer onderdeel geworden van het team. Ze schuift aan bij team uitjes als ze wilt en word op de hoogte gehouden van de inhoud van
vergaderingen. 

Wat ik komend jaar wil doen is mijn begeleiding ten opzichte van het personeel verbeteren. Ik wil een cursus of iets volgen waar ik van
kan leren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen van het afgelopen jaar waren het volgen van de netwerkbijeenkomst van Landzijde. Dit zijn er wegens corona niet veel
geweest, maar wat er was hebben we gevolgd. De BHV heeft iedereen behaald en ik zou in de gaten houden als er vraag was naar
bepaalde bijscholing. Er was vanuit het personeel niet zo zeer een vraag. Maar ik kwam zelf met de behoefte om meer te kijken naar
verbetering en daarom zijn we op bezoek gegaan bij het Landgoed in Mariahout. Mijn collega heeft naar NLP cursus afgerond. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Het afgelopen jaar hebben we met het hele team BHV gevolgd. Ik vind het een prettig idee dat iedereen het gewoon heeft en kan handelen
als er iets aan de hans is. 

Ik heb zoals eerder beschreven de online workshop gevolgd over dementalent. Het leerdoel was om weer even scherp te worden op wat
belangrijk is om in te zetten bij mensen met dementie. Dit doel is behaald. 

 We zijn  zelf op bezoek geweest bij het ouderen landgoed. Het doel daarvan was om onze zorg te verbeteren en nieuwe inzichten te
krijgen. Dit doel is behaald. 

Er is nog een avond geweest over verslaving. Het doel daarvan was om meer kennis op te doen over verschillende soorten en hoe je
daarmee om gaat. Ook dit doel is behaald.

Online is er een avond aangeboden over social media. Over hoe je daar mee kunt omgaan en hoe je dit kunt inzetten voor je bedrijf. Ook
dit doel is behaald. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het komende jaar zullen er hopelijk weer live avonden zijn, waarin verschillende thema's aangeboden worden. Op dit moment zijn die nog
niet bekend. 

Dit jaar ga ik met een teamcoach aan de slag om mijn leiderschap te optimaliseren. Ik heb mijn eerste gesprek al gehad. Het is �jn dat ik
handvatten krijg en duidelijkheid in waar ik nog in kan groeien. In de vergadering hebben we duidelijk gemaakt wat we als team willen
veranderen. Dit was heel leuk om samen te doen en op deze manier creëren we een missie/visie, waar we als team achter staan. In de
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functioneringsgesprekken met medewerkers vraag ik ook altijd om feedback voor mezelf. Wat doe ik goed en waar kan ik aan werken of
moet echt anders? Tot nu toe heb ik alleen nog positieve dingen gehoord op het duidelijk communiceren na. Hier kan ik aan werken. Vaak
vergeet ik dingen door te geven.

 We hebben eind januari weer met het hele team een BHV cursus en verder houd ik goed in de gaten waar er behoefte aan is. 

Het opleidingsdoel voor het komende jaar voor het personeel is om samen verder te onderzoeken waar wij voor staan als team. Niet echt
een opleiding maar wel verdieping met elkaar. Ik hoop daardoor dat wat we doen, door het hele team gedragen wordt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Ik kan concluderen dat ik de online bijeenkomsten niet �jn vind. Ik mis het echte contact. Je raakt sneller in gesprek met andere
zorgboeren waardoor je meer deelt met elkaar. Verder heb ik geleerd dat we op verschillende manieren naar 'zorgen met liefde' kunnen
kijken. Zoals eerder beschreven, deden wij een aantal dingen voor de deelnemers uit liefde en nu laten we ze nog meer zelf doen uit
liefde. 

De veranderingen die wij hebben doorgevoerd zijn, dat mensen zelf hun kopje na het ko�e drinken op het aanrecht zetten, ook na het eten
het bordje en beker. Als we boodschappen halen, proberen we mensen te laten tillen. Elke beweging die we de deelnemers laten maken is
winst. Ook hebben we op het bord in de gang, positieve kreten op geschreven en gaan we van de zomer bordjes maken met positieve
kreten die we over het hele terrein gaan ophangen. 

De scholing voor komend jaar is dus nog niet bekend. Op de BHV na. Er komen vanuit Landzijde sowieso weer 4 netwerk avonden en zelf
houd ik de behoefte van ons team bij. Maar voor nu draait het even lekker. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

We hebben voor elke deelnemer minimaal 1x per jaar een evaluatie gesprek gehad, maar in veel gevallen wel 2x. We hebben 34
deelnemers, dus gemiddeld zullen dit 45 gesprekken zijn. 

De onderwerpen gaan vaak over de achteruitgang die bij mensen te zien is. Hoe word daar thuis mee om gegaan en hoe doen we dat op de
boerderij. Soms zorgt achteruitgang voor lastige situaties op de groep. Mensen zien gedrag wat ze niet begrijpen en reageren daar op.
Soms lijd dit tot boosheid, andere keer tot passiviteit. We praten over hoe we mensen kunnen activeren of beter kunnen aansluiten op de
behoefte. De begeleidingsdoelen zijn bijna altijd behaald omdat die vaak bestaan uit ontlasting van de mantelzorger en een zinvolle
dagbesteding. 

Meestal zijn de deelnemer en familie tevreden over de zorg die we leveren. Soms moet er wat bijgestuurd worden door middel van andere
activiteiten en we hebben ook wel eens gehad dat er medicatie ingezet werd. 

Op het gebied van dagbesteding en beweging worden geen SMART doelen geformuleerd voor de deelnemers. We bespreken met familie
hoe we deelnemers kunnen motiveren. Maar alle deelnemers zijn met pensioen en er is bij ons niets dat moet. Als je SMART doelen gaat
opstellen, betekend dit ook dat je daar gericht aan werkt en mensen misschien dingen moet laten doen waar ze geen behoefte aan
hebben. Dan schieten we ons doel voorbij. Er staat wel als algemeen doel dat mensen hun zelfredzaamheid en mobiliteit behouden maar
dit wordt niet SMART uitgewerkt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we kunnen trekken uit de evaluaties is dat de mensen tevreden en blij zijn op de boerderij. Ook familie is dankbaar voor
de warme zorg die we leveren. We kunnen concluderen dat we goede zorg leveren die meestal aansluit bij de behoefte van de deelnemers.
De dagverslagen worden erg gewaardeerd dus daar gaan we zeker mee door. Dit geeft partners houvast over wat de deelnemer doet en dit
geeft thuis gespreksstof. Veel mensen bewaren de verslagen en krijgen zo een soort fotoboekje. 

uit de gesprekken kwamen weinig leerpunten naar voren. De kleine dingen die wel naar voren kwamen waren vooral gericht op het
�netunen zeg maar. Soms waren we niet op de hoogte van bepaalde behoeften bij deelnemers en kwamen die in de evaluaties naar voren.
Zoals dat iemand graag wilde helpen bij het koken. Die deelnemers heeft vroeger een dieren winkel gehad en vertelde daar graag over. Wij
betrokken die persoon dus veel bij de dieren. Maar dat diegene ook een grote hobby had en wilde koken, kwam in het gesprek naar voren.
We hebben gesmuld van de heerlijke soepen die hij heeft gemaakt! En als puntje kwam dat de bussen soms wat laat zijn. Hier hebben we
soms weinig invloed op omdat sommige deelnemers nog niet klaar zijn als we komen. Gelukkig is daar meestal begrip voor. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben dit jaar , zoals we altijd doen, in het voorjaar, zomer, herfst en winter een inspraak moment gehouden.

Meestal doen we dat tijdens de ko�e en dan stellen we centraal een aantal vragen.

Onder andere: Waar lopen jullie tegenaan, wat kan er beter, waar zijn jullie blij mee, wat missen jullie nog op de boerderij. Vaak komt er
niet veel uit de mensen zelf. Ze zijn over het algemeen blij dat ze mogen komen, en hebben het naar hun zin. Wel kwam er naar voren dat
ze voor sommige dieren een groter verblijf wilden. Dit hadden we al even op de planning staan, maar goed, we kunnen niet alles tegelijk.
We hebben wel van het voorjaar al een nieuw aquarium gekocht zodat ze vissen meer ruimte hebben. Verder waren het kleine
opmerkingen zoals een keer oude kaas i.p.v jonge en dingen die ze graag eens wilden eten. Dit zijn natuurlijk dingen die we meteen
oppakken! Zo hebben we ketelkoek gemaakt. We hebben 2 pannen gekocht en nu maken we dat regelmatig. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die ik hieruit kan opmaken is dat de mensen tevreden zijn op de boerderij. Er zijn wat kleine aanpassingen zoals het
aquarium en we hebben nu net een nieuw konijnen/kippenhok klaar. Maar dat konden we niet meteen realiseren. Er staan voor dit
moment nog geen veranderingen op de planning. We zijn trots op waar we nu staan!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Dit jaar hebben we de tevredenheidsmeting ook weer op papier gedaan. We hebben dit mee naar huis gegeven. Er werd op het formulier
niet gevraagd naar een naam, zodat het anoniem kon, maar bijna iedereen heeft zelf zijn naam erop gezet. 

We hebben 32 vragenlijsten uitgedeeld en er 26 terug ontvangen. Vaak krijgen we de vragenlijsten van de deelnemers met partner terug
en de mensen die alleen wonen vaak niet. Met die mensen proberen we wel in gesprek te gaan zodat we een beeld hebben van hun
mening. 

De onderwerpen die worden uitgevraagd zijn of mensen tevreden zijn over de activiteiten, de sfeer op de boerderij, het personeel, en de
tevredenheid over het algemeen. 

Wat er uit de kwaliteitsmeting is gekomen, is dat mensen ontzettend tevreden zijn! Zo leuk om dit te lezen. Wat het hoogst scoorde is de
sfeer op de boerderij. Mensen schrijven er soms nog een stukje tekst bij waarin naar voren komt dat de deelnemers meestal met een
voldaan gevoel naar huis gaan en zich weer nuttig voelen. Maar ook dat er altijd een gezellige sfeer is op de boerderij 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we hieruit kunnen halen is dat de mensen heel tevreden zijn en het naar hun zin hebben op de boerderij. Ze komen graag
en gaan voldaan naar huis. Er kwamen geen verbeterpunten uit de tevredenheidsmeting 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Afgelopen zomer wilde er een deelnemer opstaan vanuit een stoel bij de lage tafel. Hij gebruikt daarbij zijn stok. Tijdens het opstaan
gleed zijn stok weg en viel hij onderuit waardoor hij met zijn elleboog hard op de glazen plaat van de lage tafel viel. De plaat op de tafel
was gelukkig van veiligheidsglas, dus dat lag in 1000 stukjes. De deelnemer had een zere elleboog en knie maar verder was er gelukkig
geen bloed o.i.d.

Wat we direct hebben gedaan, is eerst de deelnemer in veiligheid brengen. Een ander personeelslid haalde de andere 2 deelnemers die
daar ook zaten weg, naar een veilige plek. We hebben het glas direct opgeruimd en de tafel weg gehaald. We hebben de onderkant van de
wandelstok nagekeken of de onderkant nog wel van goede kwaliteit was, omdat de oorzaak dat de stok weg gleed, onbekend was. Maar
die was nog goed.  De deelnemer geeft zelf aan dat de onderkant van zijn stok niet recht op de grond stond en hij weg gleed. 

De volgende dag zou de deelnemer niet komen. We hebben wel gebeld om even te horen hoe de nacht gegaan was en hoe het op dat
moment ging. 

Ik denk dat we goed hebben gehandeld omdat we meteen de deelnemer konden helpen. We stonden op 3 m afstand. We zagen dat er geen
ernstig letsel was. Meneer voelde zich goed, op zijn elleboog en knie na. We hebben er een koude doek op gedaan en meneer gerust
gesteld. Ondertussen werd het glas al opgeruimd dus dat was ook snel weg. 

Wat we hebben geleerd (dat wisten we eigenlijk al) dat een ongeluk in een klein hoekje zit. Meneer is nog goed zelfstandig ter been, dus
dat we er niet naast stonden is ook logisch. Soms gebeuren dingen nou eenmaal, niet alles is te voorkomen. We hebben een nieuwe plaat
op de tafel gemaakt en de loopruimte iets breder gemaakt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we kunnen trekken is dat een ongeluk in een klein hoekje zit.

We hebben zoals eerder beschreven, de loopruimte tussen de stoel en tafel iets breder gemaakt. Verder was dit gewoon pech.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2043/De Vrijheid 16-03-2022, 14:39

Pagina 19 van 27

8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Update kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Zoonosen keurmerk halen

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2021

Actie afgerond op: 31-01-2021  (Afgerond)

evaluatiegesprekken deelnemers (het gehele jaar door)

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

notulen van de clientenraad doornemen, zo nodig actie ondernemen

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2021

Actie afgerond op: 30-11-2021  (Afgerond)

RI&E

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2021

Actie afgerond op: 30-11-2021  (Afgerond)

Tevredenheidsonderzoek (het gehele jaar door)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Actie afgerond op: 30-11-2021  (Afgerond)
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bijeenkomst verwanten inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2021

Actie afgerond op: 01-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit hebben we dit jaar niet gedaan. Via de tevredenheidsmeting hebben we dit ook voor partners
gedaan.

functioneringsgesprek vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2021

Actie afgerond op: 13-09-2021  (Afgerond)

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 10-08-2021

Actie afgerond op: 21-08-2021  (Afgerond)

Inspraak moment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2021

Actie afgerond op: 14-05-2021  (Afgerond)

bedrijfsreglement maken.

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2021

Actie afgerond op: 31-05-2021  (Afgerond)

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 30-04-2021  (Afgerond)

model overeenkomst maken voor Charissa.

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2021

Actie afgerond op: 30-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

inspraak moment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2021

Actie afgerond op: 21-01-2021  (Afgerond)
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oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2021

Actie afgerond op: 18-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: deze is er helaas niet van gekomen. Zodra de lockdown over is, gaan we met de brandweer een
nieuwe afspraak maken. We voegen een calamiteiten en brand oefening altijd in 1

BHV Cursus

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2021

Actie afgerond op: 19-01-2021  (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: 06-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2021

Actie afgerond op: 29-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 18-03-2021, 10:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2021

Actie afgerond op: 18-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: goed afgerond

onderzoek doen naar mogelijkheden verhoogde groente tuin.

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2021

Actie afgerond op: 15-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: We gaan een verhoogde groente tuin realiseren. We zijn bezig met de tekeningen.

Zoonosen keurmerk halen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: 01-03-2021  (Afgerond)
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2021

Actie afgerond op: 20-02-2021  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: 11-03-2021  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 02-02-2021  (Afgerond)

Update kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: 07-01-2021  (Afgerond)

Voor het volgende jaarverslag: Zet een stap in het verdiepen van uw jaarverslag door o.a. in te gaan op de vragen meegegeven in de
beoordelingsemail van JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 07-01-2021  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

BHV Cursus

Geplande uitvoerdatum: 24-01-2022

inspraak moment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2022

Brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2022
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inspraak moment door collega laten doen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

controle EHBO koffer en brand blussers

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2022

oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

bordjes maken met positieve teksten

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 08-08-2022

bijeenkomst verwanten inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2022

RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2022

functioneringsgesprek vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2022

notulen van de clientenraad doornemen, zo nodig actie ondernemen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2022

Tevredenheidsonderzoek (het gehele jaar door)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022
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evaluatiegesprekken deelnemers (het gehele jaar door)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Update kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Zoonosen keurmerk halen

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2023

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2024

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

Brandoefening

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Zoonosen keurmerk halen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 15 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die ik kan trekken is dat het �jn is dat de actielijst er is. Sommige dingen, zoals een inspraak moment, schiet er snel bij in,
zeker omdat het 4x per jaar moet. Om dan een reminder te krijgen vind ik prettig werken. 

De verbeterpunten zijn dat ik sommige dingen ook kan uitbesteden. Soms is het een drukke periode. Als ik dan een reminder krijg van een
inspraak moment, stel ik dat wel eens uit waardoor de volgende er vrij kort op volgt. Ik wil proberen om dit ook bij mn collega's neer te
leggen. Zij kunnen dit ook bespreken met de deelnemers. Dit ga ik komend jaar uitproberen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen voor de komende 5 jaar... Ik vind dat altijd een lastige vraag. We verzinnen bijna elk jaar wel iets wat we gaan verbeteren,
maar vaak ontstaat dat op dat moment doordat er dingen voorvallen. Ik denk dat het mijn kracht is, om op die momenten te kunnen
schakelen en actie te ondernemen. Als ik ergens enthousiast van wordt, pak ik dit ook meteen op. Voor nu zou ik zeggen, dat alles blijft
zoals het is. 

Ik zou zelf nog meer willen leren over leiderschap en teamcaching. Voor mn gevoel schiet ik daarin nog wel eens te kort en vind ik het
lastig om duidelijk te zijn en wil ik niet 'boven' mensen gaan staan. Al moet dat natuurlijk wel als eigenaresse.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen voor het komende jaar weet ik ook niet zo goed. Voor nu zou ik zeggen, ik hoop dat we door kunnen gaan zoals we dat nu
doen. En dat we open mogen blijven! Momenteel hebben we een aantal beschikbare plekken op de groep, dus ik hoop dat die snel ingevuld
worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Ik blijf scherp op wat er gebeurd op de groep en houd nauw in de gaten waar verbetering nodig is, verdieping of aanpassing.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2043/De Vrijheid 16-03-2022, 14:39

Pagina 27 van 27

Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


