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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Maatschap C. Bassa en J.C. Bassa van Muijden, Boer en Bont

Registratienummer: 2046

Broekseweg 65, 4231 VD Meerkerk

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 51807955

Website: http://info@bassaboerenbont.nl

Locatiegegevens

Boer en Bont

Registratienummer: 2046

Broekseweg 65, 4231 VD Meerkerk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland

http://info@bassaboerenbont.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
foto's jaar 2019 
foto's jaar 2019 
foto's jaar 2019 
foto's jaar 2019 
foto's jaar 209 
foto's jaar 2019 
foto'jaar 2019 

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Mens dier en natuur komen bij elkaar bij Boer & Bont

 
Afbeelding 1

 
Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

2019

Koffie drinken daar beginnen en eindigen we onze dagen mee. Daarnaast zijn er de dagelijks terugkerende activiteiten als warme maaltijd
voorbereiden en nuttigen, dieren voeren/ verzorgen en wandelingetje binnen/buiten maken.  In de wintermaanden doen we wat vaker een
spelletjes/ quiz , bakken wat lekkers of maken een knutselwerkje. Inde zomermaanden vertoeven we zoveel mogelijk buiten met uitzicht op
de polder.

Daarnaast hebben we regelmatig bijzondere activiteiten, uitjes of bezoekjes.

We hebben in januari nog even de winter op bezoek gehad, stoelen bij het raam geschoven om de sneeuwvlokken langzaamaan alles in witte
wereld zien te veranderen. Blijft een betoverend gezicht maar brengt ook ongemak mee want hoe kom je dan van de auto bij je huis. Bezem
mee en paadjes vegen waar nodig en iedereen veilig thuis gekomen. Met dit weer smaakt de stamppot en rijstepap extra lekker!

We hebben een robotpoes aangeschaft, deze spint geeft kopjes en pootjes. Een aantal deelnemers hebben deze graag een poosje op schoot,
bijzonder om te zien dat deze poes vertedering en rustmoment kan brengen.

In februari hebben we al een aantal keren een poosje heerlijk buiten kunnen zitten, wat kijken we er weer naar uit om alles weer in bloei te zien
staan.  We zijn in het buurdorp wezen winkelen en bij de koffiecorner gezellig koffie gedronken.

In maart kregen we bezoek van een kennis die haar accordeon meebracht en hebben we een middag meegezongen en gedeind op de liedjes
van vroeger. 

We hebben ook de koeien weer naar buiten zien gaan, pas geboren kalfjes aanschouwd en kunnen ook weer eitjes rapen want de kippen
leggen weer eieren.

In april krijgen onze schapen lammetjes en eten we cake met muisjes en slagroom om dat te vieren.

We hebben een paasbrunch , en vieren Koningsdag met spelletjes en er worden Lintjes uitgereikt met bijbehorende corsage.

In mei krijgen we bijzonder bezoek,  shetlandpony Pip met haar veulentje van twee dagen oud. Ze komen gewoon tijdens de koffie de keuken
ingewandeld en vinden het heerlijk om geaaid te worden! Het veulentje is zo klein dat ze onder de tafel door kan lopen. De eerste kuikentjes
komen uit de eieren en we hebben in 2 dagen wel 17 kuikentjes. We gaan perkplantjes halen bij het tuincentrum en poten deze in
verschillende zinken teilen.Het terras/ pad hekwerk wordt opgehaald en vernieuwd door de loonwerker, we gaan regelmatig kijken hoe het
vordert en het is erg mooi en praktisch geworden. Alles netjes glad en heel veel ruimte om in zon/ schaduw te kunnen zitten en lopen.

In juni hebben we het schaapsscheerdersfeest, ieder jaar weer een klusje wat de deelnemers leuk vinden om te aanschouwen.

Het weer is zo aangenaam dat we al een keer met elkaar bij de ijsboerderij verderop een ijsje gaan eten.

De geit krijgt een jonkie en al worden er het hele jaar door kalfjes geboren we zijn daar niet zo vaak getuige van maar nu was het weer een
keer zover dat degene die erbij wilde zijn er een mooi stierkalfje ter wereld zagen komen.

In juli zijn we met alle deelnemers met een rondvaartboot de Linge op geweest, dit nog vanwege ons 5 jarig bestaan. Aan boord kregen we
een heerlijke broodmaaltijd en ondertussen konden we genieten van de mooie uitzichten vanaf het water. 

We houden onze Broekse 4- daagse en bezoeken  in die dagen de ijsboerderij waar we koffie drinken en het bedrijf bezichtigen, gaan bij de
fruitboer kersen eten, bij de Vleesboerderij/ Landwinkel boodschappen doen en in de stallen kijken en bij een Pluktuin in de buurt bosjes
bloemen halen.
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De extreem warme dagen komen we goed door , door in de schaduw te blijven regelmatig met de voeten in een teiltje water of met een gieter
voeten koelen, goed te drinken en ons vooral rustig te houden.

In augustus maken we de versiering voor de vijfjaarlijkse feestweek af, we zijn hier vanaf april al regelmatig mee bezig. We maken van plakjes
stam tuinstekers door ze mooi te beschilderen en ze op een stok te plaatsen. Tijdens de feestweek steken we ze in de heg wat erg mooi
wordt.

In september is de feestweek, en het resultaat van het vele verfwerk mag er zijn. We krijgen ontzettend veel leuke reacties op de tuinstekers. 
We krijgen van de Oranjevereniging een uitnodiging om naar het optreden van Arkels Visserskoor in de feesttent te komen, we krijgen mooi
plaatsen vooraan en hebben een gezellige middag met elkaar waarbij er enthousiast meegezongen wordt.

Onze hond verwacht puppy's en de werpkist staat in de keuken, en dan is het eindelijk zover en worden er wel 11 puppy's geboren!! De eerste
drie weken zijn ze in de keuken gebleven en is er ontzettend veel naast gezeten en toen de puppy's eenmaal vastgehouden mochten worden
mee gekroeld. Daarna zijn ze naar de stal verhuist omdat ze meer ruimte nodig hadden en konden we ze daar bewonderen. Om de beurt
haalden we  er regelmatig een aantal naar binnen, ongelooflijk hoe snel ze groeiden.

We krijgen de auditor op bezoek, na gezamenlijk koffie gedronken te hebben met gezellig gesprek zeggen we hem na een ochtend kijken
praten en luisteren gedag en zijn we blij met de positieve en mooie beoordeling.

In oktober hebben we onze Broekse paardenmarkt gehouden, met keuring van de pony's en paard. Jan hagel en peperkoek bij de koffie,
Erwtensoep en brood met spek tussen de middag. Ringsteken en bezoek aan de manege. Het waren weer mooie dagen!

Eind oktober is het nog zomers weer en kunnen we nog een aantal keren buiten koffie drinken terwijl we de boer met de trekker en maaier op
pad zien gaan voor nog een laatste ronde maaien dit seizoen.

In november nemen we 1 voor 1 afscheid van de puppy's , wat was dit een mooie tijd om ze van kleine bolletjes tot jonge hondjes hebben
kunnen zien groeien. 

We gaan Sinterklaasinkopen doen en maken rijmpjes.

December is een echte feestmaand. We vieren Sinterklaas met elkaar, versieren de kerstboom en maken kerststukjes . We mogen bij de
generale repetitie van de Kerstmusical van onze jongste zoon komen kijken en koken het door onszelf samengestelde kerstdiner. De tafel
wordt mooi gedekt en wat is het fijn om zo heerlijk met elkaar het jaar af te kunnen sluiten.

Het jaar door heeft de zorgboerin bijscholing gedaan dmv het volgen van intervisie avonden, doelgroepgerichte en algemene studieavonden
en heeft ze de curcus medicatie toedienen gevolgd.

Vanaf mei tot augustus zijn er in korte tijd een aantal deelnemers verhuist naar zorginstelling, maar ook een aantal deelnemers na ziekbed
overleden. Dit raakt iedereen in meer of mindere mate en het is goed om daar met elkaar over te kunnen praten. De wachtlijst verdwijnt
tijdelijk , en de groepssamenstelling is wat kleiner dan gebruikelijk. Dit wordt niet als negatief ervaren, het is goed om na een onrustige
periode rustig weer te kunnen 'groeien'

Door in het voorjaar onverwachts beschikbaar komen van voorhuis kwamen de plannen voor het scheiden van werk en priveruimte in een
stroomversnelling. De huidige ruimte blijft beschikbaar voor de zorgboerderij en voorhuis wordt prive woonruimte. Eind 2019 schiet de
verbouwing al aardig op en verwacht word dat in april alles afgerond is. Er is bewust gekozen om de zorgboerderij in het achterste gedeelte te
houden i.v.m korte looproute en binnendoor naar de stal te kunnen, ook hebben we daarvandaan goed overzicht over het buitenterrein en is
de ruimte erg fijn huiselijk en al voorzien van de benodigde aanpassingen.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Het afscheid nemen van deelnemers is iets wat je raakt, zeker als er in vrij korte tijd veel verschuivingen zijn. We zien het als een positief
gevoel want we zorgen vanuit ons hart en dat doen we met gevoel.

Het volgen van de medicijncursus medicatie zorgt ervoor dat de zorgboerin op de hoogte is/ blijft en bevoegd is om medicatie aan te reiken .
Voor toedienen blijft de thuiszorg komen maar dat is dit jaar niet aan de orde geweest.

We hebben geen veranderingen doorgevoerd 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij bieden dagbesteding met groepsbegeleiding aan, de zorg wordt vanuit WMO en WLZ vergoed.

We zijn het jaar met de doelgroep ouderen / ouderen met vorm van dementie en doelgroep volwassenen met burn out gestart

Dit waren 11 verschillende deelnemers.

10 deelnemers doelgroep ouderen met vorm dementie en 1 deelnemer doelgroep volwassenen met burn out.

Er zijn 6 deelnemers doelgroep ouderen met dementie uit zorg gegaan door verhuizing naar zorginstelling of overlijden. Er zijn 2 deelnemers
doelgroep ouderen met vorm dementie gestart.

we hebben casemedewerkers en thuiszorgorganisatie laten weten dat er die periode tijdelijk geen wachtlijst was.

Verder hoefde er geen aanpassingen of veranderingen ingevoerd te worden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Ook dit jaar bleek weer dat het aantal deelnemers en uit/instroom soms sterk kan wisselen.

Dit komt voornamelijk door de kwetsbaarheid van de doelgroep ouderen. Je kan hier niet in voorkomen of wijzigen alleen maar bewust blijven
dat de samenstelling en aanwezigheid een onstabiele factor blijft.

Er hoeven daar geen acties voor gepland te worden.

Door opleiding en grote affiniteit met doelgroep ouderen ook geen plannen om andere doelgroep toe te voegen om stabiliteit te vergroten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen dit jaar waren het bijwonen van intervisie avonden met collega zorgboeren met dezelfde doelgroep.

Bijwonen van algemene informatie avonden ZBZH om op de hoogte te blijven van veranderingen wetgeving e.d

Verder aangegeven dat in loop van 2019 bekeken zou worden wat een voor dat moment nuttige [online] bijscholing zou zijn

Medicijncursus is gevolgd om zekerheid te hebben in grijze gebied of wel/niet aanreiken medicatie geoorloofd is. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Certificaat 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De zorgboerin heeft de medicatietraining met goed resultaat gevolgd en is bevoegd en bekwaam voor het aanreiken en mits ze zich bekwaam
acht toedienen van medicatie. De zorgboerin kiest ervoor alleen medicatie aan te reiken en mocht er medicatie toegediend moeten worden de
thuiszorgorganisatie van desbetreffende deelnemer dit op de zorgboerderij te laten komen doen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het opleidingsdoel van dit jaar is onderhouden van huidige kennis en bijblijven van veranderingen omtrent wetgeving e.d door middel van
bijwonen van door ZBZH georganiseerde studieavonden , deelnemen aan en aandragen casus interviesie avonden. Lezen van nieuwsbrieven
verzonden door ZBZH en Federatie. Gebruik maken van mogelijkheid volgen van E-learning module's die van toepassing zijn voor op dat
moment nuttige onderwerpen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De zorgboerin heeft afgelopen jaar voldoende scholing gevolgd om zorg op maat te kunnen verlenen.

De gestelde leerdoelen zijn behaald en worden onderhouden.

Er hoeven geen veranderingen worden doorgevoerd maar dient wel aandachtspunt te blijven of de gevolgde scholing toereikend blijkt/blijft .

Dit jaar worden de studieavonden en intervisie avonden weer bijgewoond en zal er nog een nader te bepalen e learning gevolgd worden

daarnaast  ook de herhalingBHV

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

De evaluatiegesprekken vinden 8 weken na het intakegesprek en daarna vanaf halfjaarlijks plaats. Er hebben met 10 deelnemers 14
evaluatiegesprekken plaatsgevonden.

Er heeft met alle deelnemers minimaal 1 of meerdere malen een evaluatiegesprek plaats gevonden.

De onderwerpen die o.a worden besproken is of de dagbesteding naar wens en behoefte verloopt, of doelen behaald worden of aangepast
moeten worden , of de groepsdagbesteding nog toereikend is. Er komt over algemeen positief beoordeling over de beleving van de
dagbesteding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het verloop van de evaluaties is positief, duidelijk voor alle partijen en wordt door zorgcoordinator gestructureerd begeleid

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten vinden ieder kwartaal plaats in vorm van keukentafelgesprek.

De onderwerpen worden door zorgboerin aangedragen , deelnemers worden gevraagd om inbreng maar komt weinig respons. Komt ook door
doelgroep, er is zeer regelmatig overleg met contactpersonen / mantelzorgers ook doordat zorgboerin de deelnemers zelf ophaald/
thuisbrengt dus het gehele jaar door vinden er ook op die manier inspraakmomenten plaats.

De uitkomst is dat er fijne huiselijke en met voldoende afwisselende activiteiten dagbesteding aangeboden wordt

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie is dat de inspraakmomenten die het gehele jaar door plaatsvinden zeker zo belangrijk zijn dan de inspraakmomenten in
tafelgesprekvorm. We blijven dit dan ook zo voortzetten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De meting heeft plaatsgevonden van 01-11-2018 tot 31-10-2019 

Dit is gedaan via Vanzelfsprekend er zijn 13 vragenlijsten uitgezet en er zijn 6 reacties gekomen

Er is gevraagd naar o.a  bezoekperiode, motief en reden voor dagbesteding beoordeling omgang en begeleiding, zorgboer[in] andere
deelnemers, activiteiten, en omgang naast betrokkene

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidsmeting 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We mogen uit de tevredenheidsmeting opmaken dat de dagbesteding ,begeleiding en activiteiten positief worden ervaren.

We blijven ons hier doorlopend op concentreren om dit onder de wisselende omstandigheden zo te behouden.

Er hoeven nu geen extra actiepunten aangemaakt te worden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er hebben dit jaar geen meldingen of incidenten plaats gevonden.

We hebben dus goed zicht op RI&E en blijven dit goed observeren en indien nodig aanpassen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

jaarlijkse evaluatie met deelnemers, dit vind het gehele jaar door plaats

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het gehele jaar door zijn de [ half] jaarlijkse evaluaties met de deelnemers geweest, hierbij waren naast
de deelnemer en zorgboerin de mantelzorger/ contactpersoon aanwezig en de zorgcoordinator van
ZBZH

inspraakmoment oktober 2020

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2020

Actie afgerond op: 11-10-2019  (Afgerond)

update RI&E

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2020

Actie afgerond op: 02-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: De RI&E is door de zorgboerin verzorgd.

onderwerp inspraakmoment doorgeven en overleggen met betrokkene

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: 23-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De inspraakmomenten zijn gezien onze doelgroep soms moeilijk uit te voeren met deelnemers.
Betrokkenen worden van te voren gevraagd of er onderwerpen zijn die behandeld kunnen worden, hier
komt geen respons op. Er is bij aanwezigheid bijna dagelijks contact met mantelzorgers en
contactpersonen, door de korte lijntjes worden vragen wensen en bijzonderheden omtrent de
dagbesteding het jaar door meegenomen.
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inspraakmoment 2019

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2019

Actie afgerond op: 23-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: maandagmiddag hebben we na het kerstdiner het inspraakmoment gehad hierbij waren 5 deelnemers
aanwezig. Onderwerp was de feestelijkheden in december en of dit niet als teveel/druk werd. We
hebben Sinterklaas gevierd zijn naar het tuincentrum geweest, kerststukken gemaakt en een kerstdiner
gehouden. Het werd door alle deelnemers als gezellig ervaren en vonden de uitjes fijn. We hopen dus
deze feestmaand op zelfde wijze te blijven invullen.

inspraakmoment oktober 2019

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2019

Actie afgerond op: 11-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: In de middag tijdens de koffie was er het inspraakmoment, hier waren 4 deelnemers bij aanwezig. We
hebben het gehad over voor deelnemers mogelijk storend gedrag door andere deelnemer[s]. Er werd
geen storend gedrag ervaren, een deelnemer gaf aan dat we allemaal verschillend zijn en dat dat prima
is.

bijwonen intervisie avonden

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: 30-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: De intervisie -avonden zijn weer leerzaam geweest , het is fijn om met collega zorgboeren over
verschillende casus van gedachten te wisselen. De conclusie na deze avonden is dat we op een goede
manier omgaan met verschillende omstandigheden, dat we openstaan voor andere ideeën en dat er
niet een directe reden is om veranderingen door te voeren. Het schema met studie-avonden voor 2020
is bekend en we hopen de voor onze doelgroep interessante en de algemeen inhoudelijke avonden te
bezoeken. Ook bekijken we dit jaar of er interessante en doelmatige onderwerpen in de e-learning
omgeveing beschikbaar zijn.

controle van de EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2019

Actie afgerond op: 18-11-2019  (Afgerond)

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2019

Actie afgerond op: 03-10-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2019

Actie afgerond op: 02-10-2019  (Afgerond)
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 27-09-2019, 10:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2019

Actie afgerond op: 30-09-2019  (Afgerond)

keuring brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 19-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: De brandblussers zijn door een daarvoor gecertificeerd bedrijf weer gecontroleerd en goed gekeurd.

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2019

Actie afgerond op: 26-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Na aanleiding van de audit RI&E uitgevoerd.

herinnering invullen tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2019

Actie afgerond op: 18-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben deelnemers en /of contactpersoon er via bericht aan het verzoek tot invullen van
tevredenheidsonderzoek herinnerd

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2019

Actie afgerond op: 18-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: De RI&E is door zorgboerin weer gecheckt.

update kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum: 26-07-2019

Actie afgerond op: 26-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: We ontvangen via de mail bericht wat de uit te voeren acties zijn , de ontruiming en inspraakmomenten
worden op papier bijgehouden en zijn nu ook weer in kwaliteitssysteem bijgewerkt

inspraakmoment 2019

Geplande uitvoerdatum: 18-07-2019

Actie afgerond op: 18-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben vanmiddag inspraakmoment gehouden waarbij 5 deelnemers aanwezig waren. Onderwerp
was de aankomende vakantie. Een aantal deelnemers gaat dan ter overbrugging naar collega zorgboer,
andere zijn zelf weg of blijven thuis. Een iemand gaf aan het moeilijk te vinden om de dagen dan door
te komen. We gaan overwegen of we in 2020 de vakantie splitsen in 2 kortere periode's
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actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

Actie afgerond op: 18-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: De herhaling BHV is weer door zorgboerin en boer bijgewoond. Iets later dit jaar i.v.m vakantie en het
niet beschikbaar zijn van vrije plaatsen. Naast de verplicht jaarlijks terugkerende onderwerpen werd er
dit jaar extra aandacht besteed aan kneuzingen en breuken. Het was weer een leerzame middag.

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: 03-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben maandagmiddag de ontruiming geoefend. we hebben dit gedaan zonder mede te delen dat
het een ontruiming was omdat de deelnemers de route e.d niet kunnen onthouden / het niet begrijpen
en daar veel onrust van komt. we hebben gekeken of we vlot iedereen naar de verzamelplaats kunnen
krijgen deze is bij de kippen/geitenwei. we hebben alleen benoemd dat we brood bij de geit gingen
brengen en hebben opgelet of iedereen de weg daar naartoe wist. Het is goed verlopen.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2019

Actie afgerond op: 26-09-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2019

Actie afgerond op: 24-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb de punten scholing, tevredenheidsonderzoek en inspraakmomenten , ontruimingsoefening , RI&E
BHV aangevuld/verbeterd en dat dit leidt tot een positieve beoordeling van het jaarverslag

update kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2019

Actie afgerond op: 20-04-2019  (Afgerond)

inspraakmoment 2019

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2019

Actie afgerond op: 26-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Vanmiddag hebben we inspraakmoment in vorm van keukentafelgesprek gehad. Er waren 6
deelnemers mw M, mw L , mw C dhr T dhr v Z, dhr de B We hebben het gehad over gebruik van muziek.
ER staat vrijwel altijd een cd op met Liedjes van Toen, dit zijn voor de meeste herkenbare liedjes. Er
komt af en toe iemand met accordeon en er wordt aangegeven dat dit wat vaker mag . Ook zelf
meezingen met karaoke mag wat vaker . We gaan dit wat frequenter organiseren.
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Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

update van Zoonosekeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2019

Actie afgerond op: 25-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: het zoonosekeurmerk wordt jaarlijks door de dierenarts ingevuld en ingediend

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2020

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2020

inspraakmoment 2019

Geplande uitvoerdatum: 17-07-2020

herinnering insturen tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 18-08-2020
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keuring brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2020

inspraakmoment september 2020

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2020

actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2020

update RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

controle van de EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2020

inspraakmoment 2020

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2020

bijwonen intervisie avonden

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020

update kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020

jaarlijkse evaluatie met deelnemers, dit vind het gehele jaar door plaats

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020

inspraakmomenten 2021 vastleggen

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2021

update van Zoonosekeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2021
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Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

inspraakmoment maart 2021

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2021

herinnering invullen tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 17-08-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2022

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2022

inspraakmomenten 2020 vastleggen

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: de inspraakmomenten zullen in maart, juni, september en december plaatsvinden

update van Zoonosekeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: De zoonoseverklaring is door de dierenarts en zorgboerin en zorgboer ingevuld en opgestuurd.

update kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Nadat de werkbeschrijving in november op een aantal punten bijgewerkt is na aanleiding van de audit ,
is deze nogmaals doorgenomen en behoefde er geen wijzigingen gedaan te worden

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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inspraakmoment maart 2020

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Doordat de zorgboerderij gesloten is i.v.m het coronavirus komt dit inspraakmoment te vervallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De actielijst is een handige manier om te zorgen dat bepaalde controle's oefeningen e.d op tijd uitgevoerd worden, doordat je het als
terugkerende actie kan aanvinken komt het automatisch ook voor het volgend jaar weer in de actielijst te staan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstelling is streven om op deze huiselijke wijze in groene omgeving kleinschalige dagbesteding te blijven aanbieden. Het blijkt een
voor vele gewenste manier te zijn en we zijn dankbaar aan die behoefte te kunnen voorzien.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

We willen dit jaar dezelfde gewaardeerde huiselijke en kleinschalige dagbesteding blijven aanbieden. Met oog voor iedere individuele
deelnemer en zijn of haar behoefte wat past in groepsbegeleiding

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De doelstelling is het behouden van huidige vorm van dagbesteding. Er hoeven daar naast de al bestaande acties geen nieuwe acties voor
gepland te worden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.
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5.1 Certificaat
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