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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

SanjesZoo

Registratienummer: 2465

De Sanjes 6, 9269 HA Feanwalden

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 73533947

Website: http://www.sanjeszoo.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

SanjesZoo

Registratienummer: 2465

Sanjes 8, 9269 HA Feanwalden

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.sanjeszoo.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Wat begon met koude winterdagen, eindigde met mooie herinneringen en mijlpalen. Hieronder nemen we je mee door de hoogtepunten van

het afgelopen jaar:

We begonnen het jaar met een winterse start. De vrieskou bracht ons in januari naar de Ryptsjerksterpolder, waar we met deelnemers en

begeleiders lekker hebben geschaatst en veel lol gehad hebben op het ijs. 

In februari vond onze jaarlijkse traditie plaats: de lammerwedstrijd. Vol spanning deed iedereen een gokje over hoeveel lammetjes de

schapen zou krijgen. Halverwege februari waren de eerste lammetjes daar en konden de deelnemers weer helpen met het geven van de fles

aan de lammetjes. 

In februari was ook de start van de bouw van onze nieuwe attractie op het speelpark: Timboektoe. De deelnemers kwamen regelmatig even

kijken hoe het vorderde. Ter ere van de opening van de attracties hebben we eind mei een gezellige BBQ gehad en kon er een ronde met de

Timoboektoe Express worden gemaakt en het nieuwe bouwwerk worden bewonderd. Ook in Feanwâlden stonden we niet stil. De zorgboer is

daar bezig met het realiseren van 7 appartementen in een historisch gebouw. In en om het gebouw helpen de deelnemers daar regelmatig

met hand-en-spandiensten. 

Met Pasen mochten de deelnemers paaseieren zoeken in het park. De begeleiders hadden ze goed verstopt waardoor het vinden ervan een

echte uitdaging was. Na afloop werden de gevonden eieren natuurlijk met smaak opgegeten.

In juni was het tijd voor hooien. Samen hebben we de balen van het land gehaald en naar de loods gebracht. 

Een bijzonder hoogtepunt in augustus was het 10-jarig jubileum van één van onze deelnemers. Met koffie, gebak en een gezellig samenzijn

hebben we deze mijlpaal gevierd. Ook hebben we de deelnemer een foto collage cadeau gegeven met mooie herinneren van de afgelopen

jaren. 

In september hadden we instroom van een aantal nieuwe mensen en werden de dagelijkse groepen wat groter. Ze vielen met de neus in de

boter, want door een goede verkoop uit ons verkoophoekje op het speelpark was er genoeg opbrengst om een leuk uitje te organiseren. We

hebben gepolst of deelnemers naar de dierentuin of een pretpark wilden, maar de meerderheid van de stemmen ging naar een pretpark, dus

het werd een uitje naar Slagharen. We hebben een zeer geslaagde dag gehad. 

Oktober bracht een belangrijke audit van ons kwaliteitskeurmerk 'Kwaliteit Laat Je Zien' met zich mee. Hiervoor kregen we bezoek van een

auditor die de hele ochtend aanwezig geweest. Hij heeft gesprekken gevoerd met de zorgboer, een begeleider en de beleidsmedewerker. Een

deelnemer heeft hem rondgeleid door het park en vertelt over zijn werk en ook heeft de auditor dossiers ingezien. Het resultaat: een zeer

tevreden auditor en een verlenging van ons kwaliteitskeurmerk. Een fantastische erkenning van ons harde werk!

In november verwelkomden we Tiny als nieuwe begeleider, een waardevolle aanvulling voor ons team. Bij SanjesZoo kregen we daarnaast

ook een 2e bedrijfsbus. Door uitbreiding van het aantal deelnemers, waarvan veel ook 's ochtends opgehaald en 's middags weer thuis

gebracht worden, biedt deze extra bus ons weer meer mogelijkheden.  

In december hebben we voor de kerstvakantie het jaar weer gezamenlijk afgesloten tijdens de kerstborrel met kerstkwis. Hier wordt vaak al

weken over gesproken, omdat we in de kerstkwis altijd leuke/ grappige foto's en verhalen van het afgelopen jaar aanhalen. Het is altijd weer

een verassing wie er in de kwis voorbij komt. Ook hadden we weer een lekkere maaltijd van de chinees. 

De jeugddeelnemers van de woensdagmiddag en zaterdag sloten het jaar af met een middagje bowlen, afgesloten met een patatje en nog

even verstoppertje spelen op het speelpark. 
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Zorgaanbod

Doordat de groepen per dag groter zijn dan voorheen, zijn we nu dagelijks met 2, soms ook 3 begeleiders op de groep aanwezig zijn. Dit biedt

de mogelijkheid om groepen meer op te splitsen en op basis van mogelijkheden of interesse met subgroepjes taken op te pakken. 

Situatie op de zorgboerderij

In het afgelopen jaar hebben er op de locatie van SanjesZoo geen verbouwingen of uitbreidingen plaatsgevonden.

Financiering van de zorg

De financiering van de zorg vindt plaats op basis van WMO (ZIN) en WLZ of jeugdwet (via PGB, BEZINN of hoofdaannemer).

Per 1-1-2024 zijn we niet langer zelfstandig aanbesteed voor Specialistische Jeugdzorg. De afgegeven indicaties voor Specialitische

Jeugdhulp konden echter nog wel worden uitgediend tot uiterlijk 30-6-2024. De trajecten die na deze datum nog doorliepen zijn qua

hoofdaannemer overgegaan op BEZINN of andere hoofdaannemers. 

Kwaliteit

In oktober hebben een externe audit gehad. Ter voorbereiding hierop heeft onze coördinator zorg & bedrijfsvoering de gehele werkbeschrijving

doorgelicht en geüpdate. De auditor is een hele ochtend aanwezig geweest op onze locatie. Hierbij heeft hij gesproken met de zorgboer, de

(SKJ) begeleider en de coördinator zorg & bedrijfsvoering. Hij heeft een rondleiding gehad van één van de deelnemers en ook heeft hij enkele

deelnemers- en personeelsdossiers ingezien. 

De auditor was over het algemeen erg tevreden over de gang van zaken op onze locatie. Uit de dossiercontroles kwam wel een aandachtpunt

naar voren, dat we de intakeverslagen moeten laten ondertekenen. In het dossier hadden we tot nu toe alleen handgeschreven aantekeningen

van het intakegesprek zitten. Dit vormt uiteraard later wel de basis voor een ondersteuningsplan, maar op dit document zelf is geen

handtekening van de deelnemer of diens vertegenwoordiger aanwezig. Het was waardevol om met de auditor te sparren over het ‘waarom’

achter de vastlegging van intakegesprekken. Dit gaf ons het inzicht dat je dit doet om wederzijds akkoord vast te leggen over de

intakegegevens om hier later geen onduidelijkheden of misverstanden over te laten ontstaan. Hiermee documenteren we ook de informatie

op basis waarvan we groen licht geven voor instroom. Naar aanleiding van deze opmerking hebben we ons proces hierop aangepast en

worden de aantekeningen nog uitgewerkt naar een kort verslag met doelen, welke door de deelnemer of diens vertegenwoordiger

ondertekend dienen te worden.  

Professioneel/ ondersteunend netwerk

Anna de Vries van Lerende Wijs als orthopedagoog verbonden aan onze organisatie. Zij ondersteunt onze begeleiders bij complexere

casussen, bezoekt onze locatie af en toe voor observatie en is zo nodig aanwezig bij voortgangsgesprekken en teamvergaderingen. 

Verder hebben we doorlopend wel consulenten, stagebegeleiders en andere zorgpartijen over de vloer. Deze bezoeken vinden veelal plaats in

het kader van een intake- of voortgangsgesprek met een deelnemer. 

In september hebben we verder nog bezoek gehad van de toezichthouders vanuit Noardeast Fryslan, Dantumadiel, Achtkarspelen en

Tytsjerksteradiel, de gemeentes waar we voor de WMO zelfstandig zijn aanbesteed. Doel van dit bezoek was om kennis te maken met de

toezichthouders en met de rol van toezicht. We hebben dit bezoek als positief ervaren, goed om te weten dat het er is en wat de rol van

toezicht is. 
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Terugblik

Het afgelopen jaar is gekenmerkt door verschillende ontwikkelingen die impact hebben gehad op onze organisatie. Een belangrijke

verandering was de toename van het aantal deelnemers per dag, waardoor we vaker met meerdere begeleiders op een groep staan. Dit heeft

de mogelijkheid geboden om de begeleiding flexibeler in te richten en beter in te spelen op de behoeften en interesses van deelnemers.

Daarnaast is er een verandering geweest in de financiering en contractering van specialistische jeugdzorg. Per 1 januari 2024 zijn we niet

langer zelfstandig aanbesteed voor deze zorg. We werken nu voor jeugd- en WLZ contracten via BEZINN of andere hoofdaannemers.  Dit

heeft ons geleerd om flexibel om te gaan met wijzigingen in het zorglandschap en dat tijdig afstemmen met collega's in zorgland erg

belangrijk is om continuïteit in de zorg te waarborgen.

Op het gebied van kwaliteit hebben we positieve feedback ontvangen tijdens de externe audit. Wel kwam naar voren dat intakeverslagen

ondertekend moeten worden om de documentatie te verbeteren. Deze feedback hebben we direct verwerkt in onze werkwijze. Het gesprek

met de auditor heeft ons nieuwe inzichten gegeven in het belang van formele vastlegging en kwaliteitsborging.

Al met al heeft dit jaar ons geleerd hoe belangrijk flexibiliteit, samenwerking en kwaliteitsbewaking zijn binnen onze zorgverlening. Door

voortdurende evaluatie en aanpassing blijven we werken aan een stabiele en professionele zorgomgeving.

Ondersteunend netwerk

We zijn tevreden met de manier waarop het ondersteunend netwerk is vormgeven. Afhankelijk van de situatie hebben we de mogelijkheid om

mensen te betrekken en vanuit een multidisciplinair kader de situatie te analyseren en de juiste stappen te zetten. 

Doelstellingen

Inhoudelijk professionaliseren - DEELS BEHAALD

Bedrijfsvoering professionaliseren - BEHAALD

Realiseren van een kiosk gerund door de dagbesteding - BEHAALD

Aanbesteding WMO Achtkarspelen & Tytsjerksteradiel - LOOPT NOG
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

DOELGROEP BEGIN INSTROOM UITSTROOM EIND

Jeugd (tot 18 jaar) 17 5 5 17

Volwassenen (18 jaar en ouder) 15 2 2 15

TOTAAL: 32 7 7 32

De dagbesteding die we aanbieden voor Jeugd, richt zich op de leeftijdsgroep vanaf 11 jaar . De kinderen en jongeren hebben een psychische

stoornis (ASS, ADHD, angststoornis, hechtingsproblematiek) en/of verstandelijke beperking, waarbij ook sprake kan zijn van gedragsproblematiek.

Ook jongeren die (tijdelijk) ontheffing hebben van leerplicht kunnen bij ons dagbesteding volgen. De dagbesteding voor volwassenen is gericht op

mensen met psychische problematiek, eventueel in combinatie met een verstandelijke beperking. Dagbesteding wordt hier ingezet als een tijdelijk

middel, als terugkeer naar de arbeidsmarkt of vrijwilligerswerk mogelijk is. Of langdurig, wanneer er sprake is van een grote afstand tot de

arbeidsmarkt. We zijn bekend met LVB, ASS, ADHD, burn-out klachten, depressie, angst en dwangklachten.

Reden van uitstroom:

Geen motivatie (1)

Verhuisd (1)

Keuze voor andere dagbesteding (2)

Dagbesteding niet meer te combineren met school/vrijetijdsbesteding (1)

Uitstroom richting vrijwilligerswerk (1)

Conflict (1)

Aanpassingen in 2024:

Door uitbreiding in het aantal dagdelen dat deelnemers aanwezig zijn, hebben we de begeleidingsuren uitgebreid. Eén van de begeleiders

heeft er uren bijgekregen en we hebben er een nieuwe begeleider bij gekregen. 

Soort zorg:

Op dierenpark SanjesZoo bieden we (arbeidsmatige) dagbesteding. Afhankelijk van de begeleidingsbehoefte van de deelnemer vindt de

begeleiding hier 1-op-1 of in groepsverband plaats. De zorg wordt gefinancierd vanuit de WMO, Jeugdwet en WLZ op basis van Zorg In Natura,

PGB of onderaannemerschap.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusie

Op basis van de ontwikkelingen van het afgelopen jaar kunnen we concluderen dat ons zorgaanbod goed aansluit bij de behoeften van de

deelnemers, maar dat aanpassingen nodig zijn om de groeiende en veranderende doelgroep optimaal te blijven ondersteunen:

We zien een duidelijke toename van jongeren die (tijdelijk) niet naar school gaan, met name 15- en 16-jarigen, en dagbesteding als

overbrugging gebruiken. Voor veel van deze jongeren is uitstroom richting onderwijs wel weer het het doel. Hierin worden zij veelal

ondersteund door meerdere zorgpartijen. Dit vraagt van ons in dergelijke processen meer afstemming met gemeente, collega-instellingen en

onderwijs. Er gaat voor ons meer tijd in afstemming zitten.  

Een positieve ontwikkeling is hierbij wel dat we door een groeiende groep de mogelijkheid hebben om dagelijks met twee of drie begeleiders

op de groep staan. Hierdoor kunnen we ook makkelijker tijd vrij maken voor afstemming, maar ook intern dingen anders organiseren: groepen

opsplitsen en activiteiten beter afstemmen op leeftijd, mogelijkheden en interesses. Dit maakt het eenvoudiger om een gevarieerd aanbod te

bieden, wat vooral voor jongere deelnemers belangrijk is.

Verder merken we ook een groeiende vraag naar één-op-één begeleiding. Dit vraagt om extra aandacht in de planning en organisatie, vooral

nu we tegen onze maximale bezettingsgraad aanzitten qua aantal deelnemers per dag. Daarom is het van belang om zorgvuldig af te wegen

of nieuwe deelnemers binnen de groepsdynamiek passen. 

We hebben afgelopen jaren ook enkele malen meegemaakt dat trajecten niet lekker liepen, er ongewenst gedrag ontstond bij de

deelnemer. Een belangrijke stap die we hier ook qua proces in gezet hebben is dat we op zo'n moment afspreken dat er eerst een gesprek

moet plaatsvinden met alle partijen voordat we weer verder gaan. Dit is een aantal keer zeer helpend geweest om iedereen weer op één lijn te

krijgen en afspraken te maken waarmee we constructief verder kunnen. 

Verandering

Met de instroom van nieuwe deelnemers hebben we ook te maken met meer complexere casussen.  Het belang om de eigen grenzen

duidelijk te hebben wordt steeds belangrijker om daarin ook duidelijk te kunnen communiceren van buiten toe. Daarbij is het laagdrempelig

contact met de orthopedagoog een waardevolle ondersteuning gebleken. Dit is in 2024 meer aan de orde geweest dan de jaren daarvoor. 

Verder hebben we ook ervaren dat onze setting zich goed leent voor deelnemers die ook een stukje lichamelijke zorg, nodig hebben. Bij de

intake hebben we hierover onze twijfels geuit, maar wel aangegeven dat we het wilden proberen. Nu we een jaar onderweg zijn kunnen we

zeggen dat ook dit past bij onze mogelijkheden. 

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Bij SanjesZoo werken we al jaren met een klein maar stabiel team. In verband met toename in het aantal deelnemers wat dagelijks aanwezig

is hebben we het afgelopen jaar wel uitbreiding in uren gehad. Eén van onze vaste begeleiders is van 24 naar 32 uren per week gegaan.

Daarnaast hebben we er ook nog een nieuwe begeleider bijgekregen voor 8 uren per week. 

Met alle werknemers heeft een functioneringsgesprek plaatsgevonden. 

Ontwikkelingen n.a.v. feedback

Maandelijks is er een teamoverleg. Hierin vindt afstemming plaats over o.a. nieuwe deelnemers, dierverzorging en andere (praktische) zaken.

Wanneer begeleiders in hun werk tegen dingen aan lopen, kan dat hier ook besproken worden en wordt gezamenlijk naar een oplossing

gekeken. 

Waar we in het afgelopen jaar ook steeds goed naar gekeken hebben is de bezetting en of de begeleiders naast het werk op de groep ook

voldoende kantoortijd hadden om bijv. verslagen uit te werken. Doordat er dagelijks meer deelnemers aanwezig zijn, kwam op een gegeven

moment de kantoortijd voor regelzaken en verslaglegging e.d. te veel in het gedrang en is besloten om een extra begeleider aan te nemen. 
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Ingehuurd personeel

 Anna de Jong van Lerende Wijs is als orthopedagoog verbonden aan onze dagbesteding. Zij doet dit op ZZP-basis. In het afgelopen jaar is er

met regelmaat contact geweest met haar. We hebben op dit moment meerdere casussen lopen, waarvoor we haar betrekken. 

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In 2024 hebben we de volgende stagelopers gehad:

Aantal stagiaires Opleiding Periode

1 MBO4 Dierverzorging sept '23 - jun '24

2 HBO Diermanagement (afstudeerstage) feb '24 - jul '24

1 MBO4 Dierverzorging mrt '24 - mei '24

1  HBO Social Work mrt '24 - april '24

1 MBO4 Dierverzorging mei '24 - jun '24

1 MBO4 Dierverzorging sept '24 - jun '25

1 MBO4 Dierverzorging sept '24 - nov '24

1 MBO3 Begeleider maatschappelijke zorg  okt '24 - jan '25

1 MBO4 Persoonlijk begeleider maatschappelijke zorg okt '24 - feb '25

1 Voortgezet Speciaal Onderwijs dec '24 - feb '25

Taken en verantwoordelijkheden

Stagiaires vanuit een zorgopleiding werken mee als assistent-begeleider onder supervisie van de vaste begeleiders.

De stagiaires vanuit MBO-dierverzorging komen, lopen mee met onze vaste dierverzorgers en verrichten taken als het voeren van de dieren en

het schoonmaken van de verblijven. Ook zullen zij meelopen met de dierenarts als deze op locatie is. Deze stagiaires verzorgt de dieren die

niet door de dagbesteding verzorgt worden.

De stagiair(e)s vanuit de HBO-opleiding Diermanagement hebben vaak een dubbelrol in het bedrijf. Zij ondersteunen de dierverzorgers in de

voerrondes, maar zitten ook deels op kantoor en verzorgen wel natuureducatie voor de dagbesteding. In dit geval stond het afstuderen echter

centraal, dus waren zij beperkt actief in het bedrijf. 

De stagiair(e)s vanuit het speciaal onderwijs draaien mee in het dagprogramma van de dagbesteding. 

Begeleiding en evaluatiemomenten

De stagiaires krijgen bij aanvang een stagebegeleider aangewezen binnen het bedrijf. De stagiair zal in het begin gelijk opwerken met de

begeleider. Wanneer de stagiair meer bekend is met de organisatie en de werkzaamheden, verwachten we dat de stagiair de werkzaamheden

ook zelfstandiger op zal kunnen pakken. De stagiair zal de werkzaamheden ten allen tijde onder supervisie van de stagebegeleider blijven

uitvoeren. Wekelijks wordt de voortgang van de stage geëvalueerd.

Ontwikkelingen n.a.v. feedback

We raden stagiaires in het algemeen aan om dagelijks om feedback te vragen, maar laten de verantwoordelijkheid hiervoor wel bij hen. 
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Terugkijkend naar de stagiaires die in het afgelopen jaar aanwezig geweest zijn, zijn er aan de zorgkant geen noemenswaardige zaken

veranderd naar aanleiding van feedback van stagiaires. Nu is het ook zo dat we in het afgelopen jaar niet steeds stagiaires gehad hebben in

de zorg.

Met betrekking tot de dierverzorging zijn er wel ontwikkelingen geweest. We hebben hier 2 stagiaires gehad die vanuit de opleiding

Diermanagement afgestudeerd zijn op het vraagstuk in hoeverre onze organisatie klaar is voor de aanvraag van een dierentuinvergunning.

Hieruit is een advies gekomen wat zich met name richt op de doorontwikkeling van de administratieve kant van de dierverzorging,

aanwezigheid van protocollen e.d. Eén van de stagiaires is inmiddels aangenomen om hier een vervolg aan te geven. 

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Bij SanjesZoo werken we op dit moment nog met 2 vrijwilligers. 1 van hen richt zich op de dierverzorging, 1 houdt zich bezig met het park- en

tuinonderhoud. De inzet verschilt per persoon. De één komt 30 uren per week, de ander 1 á 2 dagdelen per week. We maken individuele

afspraken over inzet en taken en leggen deze vast in een vrijwilligersovereenkomst.

Begeleiding en evaluatiemomenten

De vrijwilligers worden ingeroosterd door de zorgboer. Ze hebben een vast takenpakket en weten wat ze kunnen oppakken. De zorgboer is

voor hen het aanspreekpunt en bij zijn afwezigheid kunnen ze terecht bij de aanwezige dierverzorgers en/of begeleiders.

Met de vrijwilligers heeft een individueel evaluatiegesprek plaatsgevonden.

Ontwikkelingen

Qua vrijwilligers hebben we een stabiel team. De vrijwilligers die er nu nog zijn, werken al enkele jaren binnen ons bedrijf. We kiezen ervoor om

meer in te zetten op betaalde krachten met een beroepsopleiding, dus bij vertrek van een vrijwilliger zullen we niet direct opzoek gaan naar

een nieuwe vrijwilliger. 

Ontwikkelingen n.a.v. feedback

Er hebben geen grote veranderingen plaatsgevonden naar aanleiding van feedback van vrijwilligers. 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Conclusie

Bij SanjesZoo werken we met een stabiel en betrokken team. Door de groei in het aantal deelnemers was er uitbreiding nodig: een vaste

begeleider heeft extra uren gekregen en we hebben er nog een nieuwe collega bijgekregen op de zorg. Hierdoor verbeterde de werkverdeling

en gaf dit ook weer meer ruimte voor administratieve taken. 

Het aantal aanmeldingen voor een stage in de zorg was dit jaar beperkt. De aanmeldingen voor stage richten zich in 2024 vooral op de

dierverzorging. Wat de terugloop in het aantal stagiaires in de zorg heeft veroorzaakt, weten we niet. Voor komend jaar zullen we in ieder

geval weer actiever inzetten op het geven van bekendheid aan de mogelijkheid tot stagelopen in de zorg bij ons.

Wat wel een succes was, was de afstudeerstage die 2 HBO Diermanagementstudenten bij ons hebben gedaan. Ze hebben zich gericht op het

vraagstuk wat er nodig is om als organisatie in aanmerking te kunnen komen voor een dierentuinvergunning en hebben daarbij de huidige

status bij SanjesZoo getoetst. Hieruit is een advies gekomen, waar één van de stagiaires straks als medewerker bij SanjesZoo een vervolg

aan zal geven .
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Qua vrijwilligers is het team verder ook relatief stabiel. De 2 vrijwilligers die we nog in ons team hebben, zijn al enkele jaren werkzaam binnen

onze organisatie. We hebben wel besloten om niet meer volledig in te zetten op vrijwilligers voor bijv. de voerrondes in het weekend omdat

ervaringen uit het verleden laten zien dat dit niet altijd voldoende stabiliteit biedt. Bij uitstroom van vrijwilligers kiezen we daarom voor

betaalde krachten met een beroepsopleiding. 

Bevoegd en bekwaam

Bij SanjesZoo werken we op dit moment met voldoende bevoegd en bekwaam personeel om de deelnemers te begeleiden. Het verschil in

achtergrond, kennis en ervaring maakt dat de medewerkers in ons team elkaar goed aanvullen. Daarbij is ook de betrokkenheid van een

orthopedagoog een waardevolle aanvulling op ons team.

Met de groei in aantal deelnemers en verzwaring van de hulpvraag, wordt uiteraard wel steeds opnieuw bekeken hoe we er voor kunnen

blijven zorgen dat we bevoegd en bekwaam blijven.  
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De Opleidingsdoelen voor 2024:

BHV- en EHBO- certificering behouden door middel van het volgen van de (herhalings)cursus - BEHAALD

Begeleider (SKJ) neemt deel aan intervisie - BEHAALD

Begeleider volgt cursus op gebied van geweldloos communiceren (weerbaarheid/moeilijk verstaanbaar gedrag) - BEHAALD

Begeleider behaalt punten ihkv registratie Registerplein - BEHAALD

Begeleider volgt scholing op gebied van medicatie - BEHAALD

Opleidings- en ontwikkelingsactiviteiten

BVH/EHBO-herhaling - Alle BHV'ers en EHBO'ers hebben de herhalingscursussen met goed gevolgd afgerond. 

Bijscholing via Alliade- Eén van onze begeleiders is tevens werkzaam bij Alliade, waar hij op een woongroepen werkt. Via deze organisatie

heeft deze medewerkers (bij)scholing gevolgd op gebied van BHV, Valpreventie - theorie, Rapporteren, Eigen Weerbaarheid Centraal,

Veiligheid en samenwerking.

Refereeravonden bij OP Jeugd - Onze SKJ'er heeft diverse webinars gevolgd ter verbreding van haar kennis (Professioneel Toezicht,

Herregistratie, Jongeren en Middelengebruik, De Verklarende Analyse).

Intervisie - Voor het behoud van de SKJ-registratie is het van belang dat onze SKJ-medewerker intervisie volgt. Doel hiervan is om te

reflecteren op het eigen handelen en te leren van elkaar. 

Veilig medicatie gebruik (basiscursus) - 2 van onze begeleiders hebben een e-learning gevolgd en met goed gevolg afgerond. 

Basiscursus omgaan met Epilepsie - 2 van onze begeleiders hebben een e-learning gevolgd en met goed gevolg afgerond. Doel van deze

cursus is om te weten wat epilepsie is en te weten wat te doen bij een eventuele aanval. 

Moeilijk gedrag en jij - één van onze begeleiders heeft deze cursus gevolgd met als doel leren omgaan met moeilijk gedrag en reflecteren

op het eigen handelen daarbij

Reflectie

Al onze begeleiders volgen scholing. Eén van de begeleiders doet dit vanuit zijn andere werk bij Alliade. We zien dat de scholingsbehoefte

verschilt per persoon en dat is prima. We bieden daarom geen vast pakket aan scholing aan, omdat de behoefte gerelateerd is aan verschil in

achtergrond en werkervaring. Ook kan de situatie daarin leidend zijn. Met de instroom van deelnemers die bekend zijn met epilepsie hebben

we bijvoorbeeld een basiscursus Veilig medicijngebruik en een basiscursus Omgaan met Epilepsie toegevoegd aan de jaarlijks te volgen

cursussen. 

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen voor komend jaar

BHV- en EHBO- certificering behouden door middel van het volgen van de (herhalings)cursus

Begeleiders (SKJ) nemen deel aan intervisie

Begeleiders (SKJ) behalen punten ihkv registratie SKJ 

Begeleider behaalt punten ihkv registratie Registerplein

Begeleiders volgen scholing (herhaling) op gebied van medicatie

Begeleiders volgen scholing (herhaling) op gebied van omgaan met epilepsie

Preventiemedewerker volgt de cursus 'Keurmeester volgens de NEN-normen'
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De scholingsbehoefte wordt aan het begin van het jaar besproken in het werkoverleg. Door te delen waar behoefte aan is, kunnen collega's

mogelijk ook op ideeën worden gebracht. Daarnaast wordt de individuele scholingsbehoefte van de medewerkers besproken tijdens het

functioneringsgesprek, veelal in het najaar. Medewerkers bepalen daar in samenspraak met de leidinggevende hun eigen doelen. Aan de hand

van de doelen wordt bekeken of een cursus of training hier invulling aan kan geven óf dat het bijvoorbeeld gewenst is dat de orthopedagoog

wat vaker meekijkt op de werkvloer en coacht. Het functioneringsgesprek is een jaarlijks terugkerend gesprek tussen medewerker en

leidinggevende, waarbij zowel terug als vooruitgekeken wordt. De eerder gestelde ontwikkelingsdoelen en de acties hieromtrent worden

daarin besproken en geëvalueerd. Daarnaast worden er voor het nieuwe jaar weer doelen gesteld. 

Wanneer er een cursus of training geweest is óf de orthopedagoog is geweest voor observatie, dan wordt hier op teruggeblikt in het

maandelijkse werkoverleg. 

Afgelopen jaar

Onze SKJ'er heeft in 2023 haar SKJ-registratie weer met 5 jaar verlengd. In het kader van de SKJ blijft ze intervisie volgen. In het afgelopen

jaar heeft deze medewerker gekozen voor meer algemene verbreding van de kennis door o.a. het volgen van refereeravonden over diverse

onderwerpen die ons werk raken. 

Een andere medewerker heeft aangegeven graag de training 'Moeilijk Gedrag & jij' te willen volgen. Door te weinig animo is deze cursus in

2023 helaas niet doorgegaan. In 2024 heeft ze deze training alsnog gevolgd. 

Ontwikkelingen

Eind 2024 is er een nieuwe begeleider bij in dienst gekomen. In eerste instantie voor 8u/w. Deze begeleider heeft een SKJ-registratie en werkt

ook elders nog met jeugd. In overleg zullen we bekijken of zij hier mee gaat in ons opleidingsprogramma. 

Terugblik

De laatste jaren groeit de aandacht voor scholing binnen onze organisatie. Enerzijds gedwongen door SKJ en registerplein. Anderzijds ook

door de omstandigheden: de hulpvragen worden complexer en vraagt soms nieuwe invalshoeken van onze begeleiders. Van daaruit is het

passend om kritisch naar het eigen handelen te kijken en met coaching en training te werken aan de eigen kennis en vaardigheden. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Doelen

Over het algemeen worden doelen realistisch gesteld en goed behaald. Wanneer doelen niet worden bereikt, betreft dit meestal jeugdige

deelnemers. In zulke gevallen wordt, naar aanleiding van een evaluatiegesprek, bekeken of de doelen aangepast moeten worden of blijven

staan in het geval van een duurzame hulpvraag.

Het niet behalen van doelen staat nooit op zichzelf, maar hangt nauw samen met de verdere ontwikkeling en het welbevinden van de persoon

in kwestie. Bij jeugdige deelnemers komt dit vaker voor, wat vraagt om een continue afstemming: hoe gaat het nu en waar werken we

naartoe?

Trends

In 2024 zagen we een toename van aanmeldingen van deelnemers in de leeftijd van 14 tot 16 jaar met een vrijstelling vanuit het onderwijs.

Vaak zitten zij al langere tijd thuis en zijn ze zoekende naar een passende plek. Voor de meeste van hen biedt SanjesZoo die plek. Ze hebben

behoefte aan structuur, een zinvolle daginvulling en contact met leeftijdsgenoten – iets wat ze anders zouden missen. Voor velen geldt dat

als zij niet bij SanjesZoo komen, ze opnieuw thuis komen te zitten.

Evaluatiegesprekken 

Het evaluatiegesprek vindt plaats aan de hand van ons evaluatieformulier. De belangrijkste zaken die tijdens zo'n gesprek besproken worden

zijn:

Hoe vind de deelnemer het bij SanjesZoo op de dagbesteding?

Aan welke leerdoelen is gewerkt? Is er ontwikkeling zichtbaar mbt de leerdoelen?

Zijn er nieuwe leerdoelen? Is de begeleidingsstijl nog passend?

Is het takenpakket nog passend?

Het plannen, gesprek voeren, verslaglegging en aanpassen van begeleidingsplannen verloopt volgens de norm. In 2024 hebben we met alle

deelnemers een evaluatiegesprek gehouden. Bij de WLZ-deelnemers hebben we aangeboden om vaker te evalueren, maar niet iedereen heeft

hier gebruik van willen maken. Met een aantal hebben we ook juist vaker dan 2x per jaar een gesprek gevoerd. Per individu wordt afgestemd

wat nodig is .
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluaties blijkt dat bij jeugdige deelnemers de begeleidingsdoelen gedurende het traject regelmatig worden bijgesteld. In het begin

starten zij met enkele standaarddoelen, zoals het leren kennen van de begeleiding en de organisatie, het wennen aan de structuur en het

opdoen van sociale contacten. Gaandeweg ontstaan er nieuwe, meer persoonlijke doelen die aansluiten bij hun ontwikkeling.

Bij volwassenen binnen de WLZ is dit proces anders. Zij hebben vaak een duurzame hulpvraag en hun doelen blijven grotendeels gelijk. Voor

hen ligt de focus minder op doelgericht werken en meer op een prettige en zinvolle daginvulling.

Leer- en verbeterpunten

Bij dossiercontrole mbt de audit kwam naar voren dat we met regelmaat een deelnemer al enkele maanden in zorg hadden voordat de eerste

doelen op papier gezet werden. Aangezien het streven moet zijn om binnen 6 weken doelen op papier te zetten, hebben we ons proces hier op

aangepast:

Het intakegesprek wordt nu uitgewerkt in een verslag en ter ondertekening aan ouders/verzorgers aangeboden. Hierin worden ook de

eerste (standaard) doelen vastgelegd.

Bij instroom plannen we direct een eerste evaluatiegesprek aan het einde van de zes weken, zodat tijdig kan worden geëvalueerd en waar

nodig doelen kunnen worden bijgesteld.

Door het direct vastleggen van de eerste doelen en het plannen van een evaluatiemoment binnen 6 weken wordt het proces beter bewaakt. 

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben inspraakbijeenkomsten gehouden in maart en september.

De inspraakmomenten houden we tijdens de ochtendpauze als iedereen binnen is. Omdat niet iedere deelnemer iedere dag aanwezig is,

worden er in één week meerdere inspraakochtenden gehouden. Op deze manier heeft iedereen de kans om er één of meerdere keren bij

aanwezig te zijn. Daarbij wordt vaak ook even teruggeblikt op wat er al besproken is tijdens eerdere bijeenkomsten, zodat er nog kan worden

aangevuld. 

De vaste agendapunten zijn:

Verdeling diergroepen

Materiaal

Daginvulling/ activiteiten

Corvee

We bespreken hierin o.a. of de verdeling in diergroepen naar tevredenheid is, of het materiaal waarmee gewerkt wordt nog in goede staat is of

dat dingen vervangen moeten worden en of de werkplek voldoende netjes is. Ook bespreken we of duidelijk is wat de deelnemers moeten

doen bij een bepaalde taak. 

Voorbeelden van hetgeen we besproken hebben: 

"Eén van de begeleiders benoemd dat ze het idee heeft dat de kantjes er de laatste tijd wel eens worden afgelopen bij corvee. Er worden wel eens

taken overgeslagen zoals prullenbak legen of stofzuigen. Eén van de deelnemers vertelt dat de stofzuiger het ook niet altijd goed doet. Deze zit

dan verstopt. Een andere begeleider benoemt dat er onlangs ook dingen zijn opgezogen die er niet in horen en de boel verstoppen, zoals

kastanjes. Mocht de stofzuiger het niet doen, vraag dan om hulp."
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"Eén van de deelnemers geeft aan dat hij het wel eens vervelend vindt dat de emmers nat zijn als hij ze voor voer wil gebruiken. De emmer is dan

bijv. voor het bijvullen van drinkwater gebruikt. De begeleiding licht toe dat we hier nu een nieuw systeem voor hebben. Er staan ook witte emmers

onder de voerkast die gebruikt mogen worden voor het water. Op deze emmers staat 'water' geschreven."

 "De groep jeugd op woensdagmiddag wordt kleiner doordat een aantal jeugdigen niet meer komen op de woensdagmiddag. Eén stopt omdat hij

naar de middelbare school gaat en een ander komt voortaan op de zaterdag. De vraag is of er ook behoefte blijft om spelletjes te spelen op de

woensdagmiddag. De mensen die nu aanwezig zijn, willen ook wel spel spelen op dinsdag. " 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De inspraakbijeenkomsten zijn voor de begeleiders een belangrijk moment om te horen waar de deelnemers tevreden over zijn of juist niet.

Door dit in groepsverband te doen, merken we dat de deelnemers die het in eerste instantie lastig vinden om dingen onder woorden te

brengen door de inbreng van anderen vaak ook waardevolle aanvullingen kunnen geven.

Deelnemers ervaren tijdens het werk zelf het beste wat wél of juist niet werkt. Door hier over te praten kunnen we dingen aanpassen op zowel

individueel of groepsniveau. De frequentie van 2x per jaar samenzitten is voldoende. 

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

We hebben in september 2024 een tevredenheidsonderzoek afgenomen. Dit hebben we gedaan in de vorm van een vragenlijst op papier waar

de deelnemer met smileys aan kan geven hoe hij/zij over een bepaalde stelling denkt. Ook staan er enkele open vragen in de vragenlijst waar

de deelnemer zijn/haar mening eventueel kan toelichten.

De gebruikte vragenlijst is gebaseerd op de vragenlijst van het kwaliteitskeurmerk Kwaliteit Laat Je Zien, waarbij we zelf nog enkele

aanpassingen gedaan hebben om de vragenlijst goed aan te laten sluiten op ons zorgaanbod en bedrijf.

Er zijn 29 vragenlijsten uitgezet. We hebben in totaal 17 reactie ontvangen. 

Voor zowel de dagbesteding als de begeleiding kregen we een 8,7.  Een beoordeling waar we trots op kunnen zijn! 

De ingevulde vragenlijsten laten zien dat de deelnemers over het algemeen met veel plezier naar de dagbesteding komen, ze vinden het

werken met dieren leuk en hebben ook het gevoel dat de begeleiding voldoende tijd heeft voor hen. De vragenlijsten hoefden dit jaar niet

langer anoniem verwerkt te worden. In het duiden van de de wat lagere scores hielp dit ons als begeleiders wel heel erg. Als je bijv. weet dat

een deelnemer bang is voor kippen, valt een lagere score bij 'Ik voel me veilig bij de dieren' goed te verklaren. 
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De respons op het tevredenheidsonderzoek was dit jaar iets lager dan in 2023. Waar we vorig jaar nog 80% haalden, was dit jaar de respons

59%. Dit is een daling die we serieus nemen. Bij het vorige onderzoek kwamen er na de looptijd van het onderzoek nog diverse ingevulde

vragenlijsten binnen. Dit was dit jaar helaas niet het geval. Voor een volgend onderzoek zouden we hier weer wat extra aandacht aan willen

besteden om een completer beeld te krijgen.

Desondanks zijn de scores in het tevredenheidsonderzoek over het algemeen heel positief. De meeste deelnemers komen met plezier, wat

voor ons het belangrijkste is. We zijn blij om te horen dat ze een fijne tijd hebben en dat dit gewaardeerd wordt.

De laagste scores (2 van de 5) kregen we bij de volgende vragen:

Ik ben tevreden over het vervoer wat geregeld wordt vanuit SanjesZoo

Ik voel me veilig bij de dieren 

Er zijn genoeg pauzes en rustmomenten 

Nu het anoniem verwerken van het deelnemerstevredenheidsonderzoek niet meer verplicht is, kon bij de uitwerking van de resultaten worden

herleid om welke deelnemers het ging. Dit hielp ons in het duiden van de uitslag. Wat opviel, was dat bij de lage scores er veelal sprake was

van persoonlijke omstandigheden. Eén deelnemer had bijv. een vervelende ervaring met een andere deelnemer gehad op de taxirit, wat haar

oordeel over het vervoer negatief beïnvloedde. Een andere deelnemer gaf aan bang te zijn voor kippen en dieren met horens, wat de beleving

van veiligheid bij de dieren beïnvloedde. De deelnemer die aangaf dat er te weinig pauzes waren, bleek soms juist wat extra aansporing nodig

te hebben om het werk af te maken. 



Kwaliteitsjaarverslag 2465/SanjesZoo 05-05-2025, 11:45 Pagina 20 van 31

7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Ongevallen mbt de omgang met dieren

Juli 24 - Zere lip door toedoen pony. Een deelnemer is op eigen initiatief gaan helpen bij de (shetland)pony's. Dit was niet de bedoeling, maar

dit is buiten het zicht van de begeleiding om gebeurd. Wanneer de begeleiding komt, lijkt er iets te zijn voorgevallen tussen de pony en de

deelnemer. Vermoedelijk een schop of stoot van de pony tegen het hoofd van de deelnemer. De deelnemer geeft aan een zere lip te hebben.

De begeleiding heeft de lip gekoeld. Er is contact geweest met ouders. 

November 24 - Krabwondje door kat. Eén van de deelnemers is flink gekrapd door één van de katten. Van de betreffende deelnemer is

bekend dat hij niet altijd goed aanvoelt wanneer een dier aangeeft iets niet leuk te vinden en weg te willen. De deelnemer houdt de kat dan te

stevig vast waardoor deze niet weg kan. De deelnemer is hier ook reeds meermaals op aangesproken. De krapwonden zijn schoongemaakt

en ontsmet. De begeleiding heeft de woongroep ingelicht. Voor de betreffende deelnemer is het inmiddels meegenomen in zijn doelen dat hij

grenzen van mens en dier leert herkennen en met respect hier mee om dient te gaan. 

Overige ongevallen

Oktober 24 - Gestruikeld. Deelnemer is gestruikeld over een paaltje en op haar knieën belandt. Dit vanuit haast en niet goed opletten. De

begeleiding heeft de plekken bekeken: de deelnemer heeft schaafplekken op de knie en op het been, maar het is verder niet open. Woongroep

en ouders ingelicht. 

Reflectie

Waar er met dieren gewerkt wordt, bestaat er kans op letsel door toedoen van een dier. Om hierin bij SanjesZoo het risico zo veel mogelijk te

beperken, wordt er door de begeleiding steeds goed gekeken naar de mogelijkheden van de deelnemers en welk dieren daarin een goede

match zijn. Dieren waarbij het risico groot is op agressie (bijv. het damhert in de bronstijd), laten we voeren en verzorgen door onze

dierverzorgers. Deze worden dan (tijdelijk) uit het rooster van de dagbesteding gehaald. Desondanks zijn (bijna) ongevallen niet 100% te

voorkomen, maar proberen we als team van begeleiders en dierverzorgers in samenspraak wel goed in te schatten welke risico's er zijn en

hoe hier mee om te gaan. De voorgevallen situaties leren ons dat zowel het gedrag van het dier áls de deelnemers onvoorspelbaar kan zijn en

daarmee risico op letsel kan geven. 

De analyse van (bijna) ongevallen is gedaan op basis van de rapportage door de Coördinator Zorg & bedrijfsvoering. 
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Datum: februari 2024

Situatie: Eén van de deelnemers is bij aanvang al onrustig. Ze heeft haar eigen ideeën over de invulling van de dag en trekt haar eigen plan.

Wanneer ze hierop aangesproken wordt door de begeleiders raakt ze gefrustreerd en steeds moeilijker te sturen. Wanneer de begeleider met

de deelnemer terug wil in het dagprogramma, barst de bom en begint de deelnemer de begeleider te slaan met een stok en met haar schoen,

ook schopt en slaat ze om haar heen.

Actie: Op het moment van het incident is het park open voor bezoek. De deelnemer wordt mee naar binnen genomen om in ieder geval buiten

het zicht van bezoekers te zijn. In de kantine begint ze de boel te verbouwen en vernield ze een kunstkerstboom. De begeleiding blijft steeds

in de buurt, maar het lukt niet om de stok en laars uit handen van de deelnemer te krijgen. De begeleiding kiest daarom voor nabijheid op

afstand. 

De zorgboer en ouders zijn ingelicht over de situatie en ouders is gevraagd de deelnemer op te halen. De begeleiding heeft daarnaast ook

contact opgenomen met de orthopedagoog om de situatie te bespreken en af te stemmen wat de consequentie gaat zijn en hoe verder. De

deelnemer krijgt een 'gele kaart' wat betekent dat er eerst een gesprek moet plaatsvinden voordat de deelnemer weer welkom is. 

Nazorg: Na het incident heeft de zorgboer met de begeleiding gesproken en zijn er afspraken gemaakt dat de begeleiding van de betreffende

deelnemer eerst bij een collega komt te liggen. Richting deelnemer is na, contact met de orthopedagoog, aangegeven dat ze geschorst is. In

aanwezigheid van de orthopedagoog heeft een gesprek plaatsgevonden waarin we afspraken hebben gemaakt hoe we gezamenlijk. 

Evaluatie: Terugkijkend op de situatie kan gesteld worden dat er goed gehandeld is: de deelnemer is meegenomen naar een rustige plek, de

begeleiding is bij de deelnemer gebleven maar heeft er voor gekozen om op veilige afstand aanwezig te blijven, er is afstemming geweest

met de orthopedagoog en ouders, er zijn grenzen gesteld en er zijn uiteindelijk afspraken gemaakt waarmee we weer verder kunnen. Ook is er

aandacht geweest voor de begeleider die geslagen is. 

Datum: oktober 2024

Situatie: Twee deelnemers staan op een telefoon te kijken. Een stagiaire spreekt hen hier op aan dat de telefoon maar even in de zak moet en

loopt door. Eén van de deelnemers wordt hierop ontzettend kwaad, begint te schreeuwen en komt met gebalde vuist achter de stagiaire aan.

De stagiaire loopt door samen met de andere deelnemer die haar waarschuwt voor de boosheid van de andere deelnemer. De boze deelnemer

blijft achter de stagiaire aanlopen. Bij het snijapparaat voor het dierenvoer ligt nog een mes. De deelnemer ziet dit liggen en pakt dit mes en

doet een stap vooruit met het mes op de stagiaire gericht. 

Actie: De stagiaire en de andere deelnemer lopen weg van de boze deelnemer en halen de vaste begeleider. Deze begeleider heeft de

deelnemer gesproken en hem weer tot rust weten te manen. De deelnemer is meegenomen naar de kantine. Na het incident is de inschatting

gemaakt dat de deelnemer weer rustig genoeg was om te blijven.
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Eén van de begeleiders heeft moeder gebeld om haar in te lichten over de situatie. Uit contact met moeder komt naar voren dat deelnemer de

laatste tijd veel spanning ervaart, waardoor boosheid eerder opspeelt. In overleg met moeder wordt besloten om de deelnemer niet naar huis

te sturen, omdat thuis zitten in deze situatie ook niet gewenst is. Omdat de deelnemer niet lekker in zijn vel zit, kiezen we nu voor stabiliteit.

We spreken af dat we richting deelnemer benoemen dat hij nu niet geschorst is, maar wel als het zich weer voordoet. De vaste begeleider

heeft dit met de deelnemer besproken. 

Nazorg:  De begeleiders die aanwezig waren hebben samen met de betrokken stagiaire en de zorgboer gereflecteerd op de dag. Hoe kunnen

we dit de volgende keer voorkomen? Het is belangrijk dat de stagiaire meer voorkennis heeft over mogelijk agressief gedrag en triggers bij

deelnemers. Bij de vaste begeleiders is bekend dat het voor de deelnemer als een trigger werkt om per direct iets te verbieden. Beter werkt

het om te zeggen dat hij z'n telefoon de volgende keer beter thuis kan laten. 

Evaluatie: Terugkijkend op deze situatie, hebben we hiervan geleerd dat messen niet voor het grijpen mogen liggen, dus dat we daar als

organisatie strakker op moeten zijn dat ze worden opgeborgen na gebruik. We hebben het beleid hier op aangescherpt. Voor messen in de

loods is er een kluisje met cijferslot aangeschaft waar ze na gebruik in gelegd kunnen worden. Verder liggen de messen in principe op kantoor

bij de begeleiding en kunnen ze daar voor gebruik worden afgehaald. 

Verder laat deze situatie ook zien dat naar huis sturen/ schorsen niet altijd de beste oplossing is bij grensoverschrijdend gedrag. De

begeleiding heeft de inschatting gemaakt dat de dag na het incident toch op veilige manier kon worden voortgezet op de dagbesteding. Wel

moet voor de deelnemer duidelijk zijn dat dit gedrag niet getolereerd wordt.

Voor nieuwe collega's (begeleiders en stagiaires) is afgesproken dat zij niet gelijk beginnen met begeleiden, maar eerst gaan observeren en

ondersteuningsplannen lezen. 

Datum: november 2024

Situatie: Eén van de deelnemers komt kwaad binnen. Slaat hard tegen het raam in de deur richting kantine (hij had er doorheen kunnen slaan)

en begint als hij in de kantine staat tegen dingen aan te schoppen en te schreeuwen. 

Actie: Eén van de begeleiders is gelijk naar de deelnemer toegegaan en heeft hem naar buiten begeleid, waar hij goed met de deelnemer heeft

kunnen praten. Er blijken persoonlijke omstandigheden te spelen die maken dat de deelnemer erg verdrietig en boos is. We spreken af dat hij

naar huis gaat om rustig te worden en dat hij de volgende keer, als hij weer rustig en vrolijk is, terug mag komen. Moeder is vervolgens

telefonisch ingelicht dat de deelnemer weer naar huis kwam. 

Nazorg: De keer na het incident hebben we nog even kort met de deelnemer teruggekeken op het incident. De deelnemer beaamde zelf ook

dat hij die dag niet lekker in zijn vel zat. 

Evaluatie: Terugkijkend op de situatie is er goed gehandeld. De veiligheid voor zowel de deelnemer zelf als zijn omgeving moeten we ten alle

tijde kunnen waarborgen. En als iemand, overmand door emoties niet zichzelf is en agressief naar de omgeving reageert, is het beter om even

afstand te nemen en in dit geval de deelnemer terug naar huis te sturen. 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In 2024 hadden we te maken met enkele (bijna) ongevallen en agressie incidenten.

Met betrekking tot het veilig werken met dieren zijn we ons bewust van de risico's en nemen we maatregelen waar in het geval we het risico

op ongevallen zien toenemen (bijv. bronstijd bij de herten). 

Bij agressie vanuit deelnemers speelt er vaak een bepaalde mate van onvoorspelbaarheid. Er speelt al iets bij de deelnemer en bij SanjesZoo

is dan een trigger die de boel doet escaleren. Om dit te voorkomen is het voor ons van belang om de deelnemer goed te kennen en te weten

hoe dit bij hem/haar werkt en afspraken te maken hoe we met triggers omgaan. Eén van de agressie incidenten laat daarbij ook zien dat het

ook belangrijk is om deze informatie vroegtijdig met nieuwe collega's (waaronder ook stagiaires) te delen. Zo kunnen we een deel van de

onvoorspelbaarheid wegnemen en creëren we ook voor de deelnemer duidelijkheid, over bijv. telefoongebruik. 

De afspraken die we maken met de deelnemer worden vastgelegd, zodat deze er ten alle tijde bij gepakt kunnen worden. 

Met de orthopedagoog zijn we bezig om de visie op de grenzen aan de zorg verder uit te werken. Enerzijds wil je iedereen gelijk behandelen,

anderzijds verschilt de afhandeling bij incidenten soms per persoon. Toch is een bepaald kader nodig om ook houvast te geven aan onze

begeleiders. 
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 31-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Met alle deelnemers heef teen evaluatiegesprek plaatsgevonden.

Verlengen zoönosekeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 31-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: Zoönosekeurmerk is weer met een jaar verlengd.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 30-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: Gesprekken hebben plaatsgevonden.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 22-10-2024  (Afgerond)

Toelichting: De audit is succesvol afgerond. Het kwaliteitskeurmerk is weer met 3 jaar verlengd.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 10-10-2024, 09:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 17-10-2024  (Afgerond)
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Toelichting: De audit heeft plaatsgevonden.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 08-10-2024  (Afgerond)

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 24-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: Het kwaliteitssysteem is bijgewerkt ter voorbereiding op de audit.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 26-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: Zeggenschap zorgverleners is bij ons gewaarborgd door een maandelijks overleg waar iedereen bij zit

en waar zowel de zorgboer als zorgverleners thema's aandragen om te bespreken.

Volgen (herhaal) cursus BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 05-06-2024  (Afgerond)

Begeleiders aanmelden voor training/cursus workshop i.h.k.v. bijscholing

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

5.6.7.2 Controle of de deelnemers bekend zijn met het noodplan

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 31-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Meegenomen bij inspraakbijeenkomst
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Afnemen deelnemerstevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 26-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemerstevredenheidsonderzoek is in september uitgezet.

medewerker aanmelden voor cursus medicatieveiligheid

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 31-05-2024  (Afgerond)

Toelichting: E-learning aangevraagd voor begeleiders.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 27-05-2024  (Afgerond)

Toelichting: Opmerkingen zijn verwerkt, jaarverslag is aangevuld.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 28-04-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 26-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond.

In jaarverslag 2022 constateert u dat de respons van de tevredenheidsmeting met 50% lager is dan voorgaande jaren. U wil dit bespreken

in de inspraakbijeenkomst. Beschrijf in jaarverslag 2023 wat de uitkomsten zijn van deze bespreking en welke acties hieruit zijn

voortgekomen.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2024

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Begeleiders aanmelden voor training/cursus workshop i.h.k.v. bijscholing

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

5.6.7.2 Controle of de deelnemers bekend zijn met het noodplan

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Periodiek controle of medicijnlijsten van deelnemers nog actueel zijn.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Afnemen deelnemerstevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2025

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Volgen (herhaal) cursus BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Verlengen zoönosekeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2025

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2027

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2027

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): SanjesZoo (2465)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De terugkerende actiepunten zijn inmiddels goed ingebed in onze jaarplanning.

In 2024 is het gehele kwaliteitshandboek daarnaast ook goed doorlicht vanwege de externe audit in oktober.  



Kwaliteitsjaarverslag 2465/SanjesZoo 05-05-2025, 11:45 Pagina 29 van 31

9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Dierentuinvergunning

Per 1 juli 2024 gaat de Huis- en Hobbydierenlijst (Positieflijst) in werking. Dit betekent dat het vanaf dat moment niet meer toegestaan zal zijn

om exotische zoogdieren te houden, te fokken of te verhandelen. Momenteel geldt nog een overgangsregeling. Voor ons als dierenpark heeft

deze wijziging echter wel directe gevolgen voor onze toekomstige dierenpopulatie, die momenteel zowel uit landbouwhuisdieren als

exotische dieren bestaat.

Om in de toekomst exotische dieren te mogen blijven houden, is het noodzakelijk om een dierentuinvergunning te verkrijgen. Dit brengt met

zich mee dat we, vooral op administratief en verantwoordingsgebied, meer werk zullen hebben. We zullen ons daarom de komende tijd richten

op het opzetten van werkwijzen die voldoen aan de vereisten die gesteld worden voor het verkrijgen en onderhouden van een dergelijke

vergunning.

Voor de deelnemers zal deze wijziging voorlopig geen invloed hebben.

Stabiliteit in groepsgrootte 

Afgelopen jaren was de wens om op een niveau van 10 tot 12 deelnemers per dag te geraken.  Op dit moment zitten we op dit aantal, maar

verwachten we de komende maanden wel uitstroom met jeugd die de stap terug naar school zal maken. Door bekendheid te blijven geven

aan onze dagbesteding hopen we het deelnemersaantal op dit pijl te kunnen houden. 

Natuurmuseum

Bij ons op locatie zit een natuurmuseum gevestigd, wat nu nog een aparte vereniging is met een eigen bestuur en vrijwilligers. We zijn echter

in gesprek met het museum om de collectie over te nemen en eigenaar te worden van het museum. Dit betekent mogelijk ook nieuwe

werkzaamheden voor de dagbesteding.  

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Inhoudelijke professionalisering

Bedrijfsvoering professionaliseren

Deze doelen blijven staan vanuit afgelopen jaar. Met betrekking tot deze doelen hebben we al stappen gemaakt, maar verandert de invulling door

verloop van tijd. 

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Inhoudelijke professionalisering

Acties:

1. Meer betrokkenheid vanuit orthopedagoog

2. Met begeleiders kijken naar hun scholingsbehoefte en daar passende scholing bij zoeken

3. Visie op de grenzen aan onze zorg door ontwikkelen
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Bedrijfsvoering professionaliseren

Acties:

1. Dierenadministratie professionaliseren tbv dierentuinvergunning

2. Online dossier uitrollen 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


