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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Noorderling

Registratienummer: 2059

Hoornderweg 21, 9698 PK Wedde

Rechtsvorm 0 ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 0

Website: http://www.zorgboerderijdenoorderling.jimbo.com

Locatiegegevens

De Noorderling

Registratienummer: 2059

Hoornderweg 21, 9698 PK Wedde

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Dit jaar is de zorgboerderij overgegaan in een VOF, hierdoor zijn er nu twee ondernemers. Hierdoor konden wij ook groeien wat cliënten
betreft.

Het aantal cliënten is omhoog gegaan, hierdoor zijn we weer aan het verbouwen gegaan, maar kijken ook uit naar een tweede lokatie.

 

De doelgroep voor wonen is wel veranderd, dit was jongeren/pubers. dit is veranderd in (jong)volwassenen 18+ wij zien dat dit heel goed
samen kan met de kinderen die komen voor de logeerweekenden.

afgelopen jaar zijn we verschillende dagjes uit geweest met zijn allen, zo hebben we slagharen, Hellendoorn ook dit was een speciale dag
wat eindigde met vuurwerk. (veel hebben in de achtbaan gezeten), Drouwenerzand wij gaan vaak rond een uurtje of 3 heen(flitsbezoek) dan
gaan we eerst met zijn allen wat eten en daarna mogen ze lekker spelen en willen ze dan nog wat eten halen mag dit natuurlijk altijd.,
Boomkroonpad, Ballorig allemaal gezien. Met Pasen hebben we het traditionele spel neuten schaiten gedaan/geleerd. in de zomer
gebarbecued en broodjes gebakken, tuurlijk stond het zwembad ook op en hebben we met mooi weer verschillende water spelletjes
gedaan. In mei is bij ons een veulentje geboren wat natuurlijk voor veel ahh, ohh opleverde. ook de kuikentjes uit de broedmachine waren
voor de kinderen een leerzaam maar ook een leuke ervaring.

In september zijn we naar ballon fiesta meerstad gereden met zijn allen, dit was 's avonds laat. de kinderen waren na die tijd erg moe, we
kwamen pas rond 23.00 uur weer op de boerderij, wel was het een geslaagde avond. eind september zijn we met zijn allen gaan zoeken
naar dieren in de sloot, eerst met een schepnet vissen, daarna in een emmer en met onze kaarten konden we kijken welke dieren er in de
sloot leefden.

en met kerst heerlijk gegourmet.

de kinderen hebben in december vogelhuisjes gebouwd en was er ook tijd om heerlijk te chillen, meehelpen met de dieren verzorgen,

wij hebben afgelopen jaar verschillende cursussen gedaan, kinderen ehbo, nen3140, zorgplannen schrijven, medicatie.

ook het nieuwe beleid om ingeschreven te staan bij SKJ hebben we gedaan, en is goedgekeurd,

 

Bijna alle cliënten gaan nu via ZIN, wil als zorgboerderij eigenlijk helemaal af van het PGB. hoor van verschillende instanties dat ze hier erg
blij mee zijn.

Veel van de kinderen hebben gewoon hun vader/moeder die ook als netwerk kan zijn maar er zijn hier op de boerderij ook kinderen met
OTS waardoor wij als boerderij contact hebben met de voogden hiervan. ook met de ondersteunende instanties die in de thuissituatie
helpen hebben wij contact. dit om de doelen goed af te stellen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

welke ontwikkelingen invloed hebben gehad zijn; de onderneming in een vof omzetten waardoor er nu twee ondernemers zijn. mijn man is
nu ook alle dagen op de boerderij aanwezig, dit was voor dat de VOF inging niet het geval toen had hij nog een andere baan(deze is nu
stopgezet), en dus mogelijkheden voor uitbreiding. hierdoor is het cliënten aantal wat gestegen, maar ook het wonen is hierdoor meer
mogelijk.

wat ik hiervan heb geleerd is toch niet alles zelf willen doen en uitkijken voor extra personen om eventueel in te vallen 

dat er heel veel aanvragen binnen komen maar wel heel selectief bezig moet zijn wil je alles op rolletjes laten lopen.

wat wij nog willen doen is kijken of uitbreiding mogelijk is, dus alle kanten moet nu bekeken worden.

of wij tevreden zijn met ondersteunend netwerk: ja dat wel, alleen weet van mezelf dat ik vaak alles toch alleen probeer te doen..

doelstelling was uit te breiden, dit is deels gebeurd om de onderneming in een VOF om te zetten .verder hebben we niet veel veranderingen
doorgevoerd, wel alles proberen te verbeteren, zoals het verzamelpunt bordje, dat was een print, nu een officieel bord, hygiëne voor
handdoeken is aangescherpt, alles wat papierwerk is, word meer eigen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

logeren: doelgroep kinderen in de leeftijd 5 t/m 14 jaar dit is een volledige jongens groep. 

dit zijn kinderen met ahdh, pdd-nos, ptss, hechtigsproblematiek.

aantal kinderen: 10 per logeerweekend, dit kan af en toe veranderen omdat ik ook kinderen 1x per maand heb die komen  logeren

dagbesteding: volwassenen dit is nog steeds 1, 1 op 1 begeleiding ook geen mogelijkheid om meerdere voor dagbesteding te hebben, alleen
als er meer personeel is.

dec 2016 dec.2017  

7clienten 10 clienten  

uitstroom 2 instroom 5  

uitstroom beide cliënten pasten niet meer op de zorgboerderij (Waren beide inwonend 24 uurs zorg), beide zijn naar een gesloten instelling
gegaan.

 

24 uurs begeleiding volwassenen/kinderen dit is 1 volwassene en een kind. kind gaat overdag nog naar school.

er is een kind(24 uurs zorg ) vertrokken naar een andere instelling, er zijn meer logeer kinderen bijgekomen.

wat wij dan ook bieden is: logeren, wonen, dagbesteding, kinderopvang.

het logeren is begeleiding groep, met momenten van persoonlijke begeleiding

wonen: is persoonlijke begeleiding, verzorging, begeleiding groep.

dagbesteding; is op dit moment 1 op 1, maar kan ook voor begeleiding groep.

veel gaat via jeugdwet, wmo,

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

onze conclusie is dat wij voor logeren en 24 uurs zorg geen jongeren meer aannemen boven de 13 jaar, wel weer na de leeftijd van 20 jaar.

ons zorgaanbod is voldoende voor deze doelgroep, de kinderen voor het logeren vinden buitenspelen met elkaar erg fijn om te doen, ze
mogen helpen met het verzorgen van de dieren, maar ook bij slecht weer is er genoeg ruimte om kun te kunnen laten ontwikkelen.

wij hebben geleerd dat je niet een heel programma moet gaan neerzetten, zij hebben dan alweer het idee dat het moet( en ze moeten door
de weeks op school en thuis al zoveel)

wij hebben niet echt een verandering doorgevoerd, dit omdat de kinderen en ouders tevreden zijn met hoe de kinderen weer terug komen
van het weekend.

kinderen mogen altijd wel ideeen aandragen, waar wij wat mee kunnen doen.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Ik heb geen personeel in dienst, wel een VOF geworden, maar dit betreft mijn man. dus geen arbeidscontracten enz.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

door een VOF te worden, kunnen we ons volledig richten op de boerderij, en zijn er altijd twee mensen aanwezig 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De cursussen die er gedaan hebben betrekking op het verbeteren van ons zelf, en dus ook de boerderij. 

zo is de cursus nen 3140 gedaan door mijn man, ik heb de cursus kinder ehbo gedaan, medicatie toedienen, zorgplannen schrijven.

of de doelen bereikt zijn, wel die ik vorig jaar had gedacht maar er zijn altijd wel weer verbeterpunten die je meeneemt naar het nieuwe jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

de cursus nen 3140 is door mijn man gedaan, deze heeft hij goed afgerond.

cursus medicatie toedienen is door mezelf gedaan ook deze is met een goed afgerond

cursus zorgplannen schrijven is ook door mijzelf gedaan en is ook goed afgerond, met een paar verbeterpunten waar ik om moet denken.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

voor aankomdend jaar hebben wij bhv eropstaan

veiligheid en wonen,

zorgvuldig medicatie beleid,

sociaal competentie model,

workshop beelddenken,

en mocht er nog wat op ons pad komen waarvan wij denken dat dit een toegevoegde waarde heeft dan doen we hier zeker aan mee.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Door toch jaarlijks verschillende cursussen te volgen wordt je weer wakker gemaakt, je zit natuurlijk vaak in een vast patroon maar door
cursussen te volgen die betrekking hebben op je professionaliteit zie je toch dat er ook andere mogelijkheden kunnen zijn, maar ook wordt
er vaak gesproken over de nieuwe wet en regelgeving.

daardoor blijven wij sommige cursussen ook jaarlijks herhalen, maar ook nieuwecur sussen wat betrekking heeft op wet en regelgeving
worden vanuit ons graag gevolgd.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

De evaluaties lopen redelijk goed, de doelen die beschreven staan in de begeleidingsplannen zijn vaak nog niet gehaald of is zodanig
geformuleerd dat het een wat langere trajact is.

veel cliënten komen voor logeren en dit is dan ook vaak ter ontlasting van ouders/verzorgers. tuurlijk zitten daar ook begeleidingsdoelen
aan vast maar op een andere manier.

alle cliënten die er een jaar zitten hebben de evaluatie gehad, dit zijn 5 cliënten waarvan de evalatie is gedaan de overige staan allemaal in
2018 gepland

vanuit de evaluaties zijn niet bijzondere dingen naar voren gekomen, wel dat sommige kinderen meer een rustmoment willen inlassen voor
zichzelf hier word natuurlijk op ingesprongen ( diegene kan tegen ons zeggen dat hij/zij een rustmoment inzet dan zorgen wij voor een
plekje waar hij/zij zich de rust kan pakken)

onderwerpen gaan vooral over de doelen, die in het begeleidingsplan beschreven staan, maar ook het contact met ouders/ overige
instanties. wat wij hier in kunnen veranderen. 

het aantal cliënten waren 7 waarvan 2 uitgestroomd zijn, waar dus geen evaluatie meer bij is afgenomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zoals ik in de voorgaande al had gezet zijn er niet echt vanuit de evaluaties dingen gekomen waarin wij veranderingen zouden moeten
doorvoeren
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraak momenten hebben we met de kinderen aan de eettafel, dit is niet een moment wat vastgelegd wordt maar mochten er punten
naar voren komen gaan we hier wel mee aan de slag, wat betreft de ouders dar heb ik bij ophalen en wegbrengen altijd even een kort
gesprek mee,

 

ook de externe mensen die contact hebben met de cliënt heb ik contacten mee.

de kinderen willen graag dagjes uit, meerdere skelters/fietsen, nieuwe trampoline (deze is door storm kapot gegaan)

verder zijn er niet echt nieuwe onderwerpen besproken/naar buiten gekomen

op 1 april(is geen grap) is er een inspraak moment geweest met alle kinderen. zie bijlage

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
eerste kwartaal verslag 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

de conclusie is dat ik niet inzichtelijk heb welke onderwerpen er besproken zijn en wat er besproken wordt met ouders

dit is dus een punt waaraan meer aandacht aan besteed moet worden zodat dit ook inzichtelijk gaat worden.

voor het eerste kwartaal heb ik een inspraakmoment gehad met de kinderen, voor het tweede kwartaal heb ik een uitnodiging voor ouders,
derde kwartaal wordt dan weer de kinderen en 4de weer ouders,

 

Bijlagen
uitnodiging ouders tweede kwartaal 
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

vragenlijst opgestuurd, niet anoniem, niet alles nog terug gekregen

pas aan het eind van het jaar 2017 opgestuurd, dit is door mij te laat gedaan.

Alles terug gekregen gemiddeld cijfer is een 9,2, verder waren er geen op of aanmerkingen.

 

 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

hier kan ik nog niet een volledig antwoord opgeven omdat nog niet alles terug is.

alles is terug, gemiddeld cijfer is 9,2 

waren geen op en aanmerkingen. waardoor wij toch zo door gaan zoals we nu doen.

 

actie lijst 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

inspraakmoment kwartaal 4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: voor het eerste kwartaal 2018 is de eerste inspraakmoment al geweest de tweede uitnodiging is al gemaakt
moet alleen nog verstuurd worden,

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: ik heb geen personeel vandaar geen functioneringsgesprekken

ehbo/brandblussers

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: elk jaar weer, op verschillende momenten in een jaar

inspraakmoment kwartaal 3

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 30-09-2017  (Afgerond)

Toelichting: zie inspraak moment 1
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inspraakmoment kwartaal 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 30-06-2017  (Afgerond)

Toelichting: ook hier geld precies hetzelfde als inspraak 1

inspraakmoment kwartaal 1

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 30-04-2017  (Afgerond)

Toelichting: er zijn wel inspraak momenten geweest, alleen nog niet zo als het van ons verwacht wordt

5.6.10 -> Hebt u een systeem waaruit blijkt welke deelnemers er op welke dag aanwezig zullen zijn en waarin wordt bijgehouden wie er
daadwerkelijk aanwezig zijn? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 21-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: nee, alleen in de agenda en rapportage

4.7.3 -> Is er een klachtenprocedure voor de medewerkers? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: nee, er zijn geen medewerkers

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 31-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

elecrtische keuring installatie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 05-08-2017  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: elke keer als er nieuwe electische apparaten komen worden na en jaar gekeurd, door mijn man, hij heeft de
nen 3140 afgerond

4.2.2 -> Zijn er individuele afspraken over het gebruik van machines, werktuigen en apparaten op papier vastgelegd? Nee -> Waarom
niet?

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2015

Actie afgerond op: 21-10-2017  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: nee, er wordt niet gewerkt met electrisch gereedschap
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: nvt

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: dit gaat al beter dan voorgaande jaren wel alert blijven de maanden vliegen voorbij

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 21-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: sommige kinderen vonden het moeilijk om op de plattegrond te zien waar zijn stonden, dus er moeten
nieuwe plattegronden komen, Grotere en inzichtelijker

rookmelders controlle/batterij vervangen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2017

Actie afgerond op: 22-01-2017  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 22-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: is een nieuw bord gekomen voor het verzamelpunt. duidelijker zichtbaar

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018
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Graag acties voor 2018 inplannen, neem in ieder geval de volgende jaarlijkse acties op: - Zoonosencertificaat verlengen - Bijwerken ks -
Controle elektrische apparaten - Inspraakmomenten (4x een aparte actie aanmaken) - Indien van toepassing controle speeltoestellen -
EHBOmiddelen controleren - Brandblusmiddelen controleren - Actualiseren RI&E - Scholing medewerkers - Tevredenheidsonderzoek -
Evaluatie gesprekken - Functioneringsgesprekken (indien er een medewerker/vrijwilliger/stagiaire start)

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2018

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr. 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2018

Toelichting: ik sta al ingeschreven bij wbp en voor 25 mei zorg ik dat wij hiervoor klaar zijn, ga vanaf nu me hierin
verdiepen en zorg vanaf dat moment dat gegevens niet zomaar worden verstuurd maar via een beveiligde
email.

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl. * Plan de volgende acties in uw actielijst bij het opstellen van uw jaarverslag
2017 * Opstellen Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij * Opstellen uitdeelbrief op basis van het voorbeeld * Opnemen
nieuwe regeling in uw kwaliteitssysteem, dit kunt u later in de Kwapp doen * Informeren van alle deelnemers * Nieuwe regeling:
Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2018

Toelichting: de uitdeelbrief is uitgedeeld

tabel maken voor instroom/uitstroom clienten

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

bhv, verlengen, medicatie opfrissen, cursussen volgen waarbij de professionaliteit verbeterd kan worden

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

evaluaties inplannen

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018
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elke maand een overzicht maken wat er is gedaan aan activiteiten of nieuwe ontwikkelingen

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

inspraakmomenten de deur uit sturen.

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

inspraakmoment kwartaal 1

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2018

De inspraakmomenten graag consequent plaats laten vinden dit jaar.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Het tevredenheidsonderzoek eerder plaats laten vinden, bijv. in oktober, zodat u tijdig over de resultaten in het jaarverslag beschikt.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

een vacature maken voor personeel

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

3.4.3 -> Verlopen de evaluaties naar wens? Nee -> Waarom niet en wat gaat u daar aan doen?

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

opstellen uitdeelbrief

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018

klachtenreglement opstellen voor clienten

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2018
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nieuwe regeling opnemen in het kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2018

cliënten informeren

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2018

clientfolder aanpassen zodat de nieuwe regelingen daarin vermeld staan

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

inspraakmoment kwartaal 2

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

controlle brandblussers, ehbo koffers

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

inspraakmoment kwartaal 3

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

inspraakmoment kwartaal 4

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2018
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Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 27-10-2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

zoonosen

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

elecrtische apparaten keuring

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

ehbo/brandblussers

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019
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Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2019

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: hier optijd mee beginnen

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: ook hier alert blijven dat deze op tijd verstuurd worden

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: in 2018 maart nieuwe bhv cursus

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Marleen Noorda

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: op 9-04-2018 staat nieuwe rie gepland

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 14 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

nog meer structuur aanbrengen wat betreft het papierwerk. meer tijd voor nemen.

ik ga proberen om er een digitale agenda in de computer te zetten met wanneer de acties gedaan moeten worden zodat ik hieraan
herinnerd ga worden.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstelling is om groter te groeien, uitbreiding(andere lokatie erbij)  mogelijk ander doelgroep, maar dit is nog niet geheel duidelijk voor
ons zelf

eerst de audit wonen dit jaar ondergaan.

kwaliteit verbeteren(scholing, personeel aannemen)

 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

voor dit jaar de cursussen afronden, mogelijk nog nieuwe cursussen erbij die op ons pad komen. op dit moment nog geen veranderingen
doorvoeren voor dit jaar.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De cursussen die we gepland hebben, daar hebben we ons al voor opgegeven.

de audit wonen moet eerst gedaan zijn voor er verdere stappen worden ondernomen.

 

Plan is om overzicht te houden en niet te veel te plannen.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.3 eerste kwartaal verslag

6.4 uitnodiging ouders tweede kwartaal
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