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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:
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Tuinstraat 18, 5856 CH Wellerlooi
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Mic melding 22-01-2020 
Mic melding 22-06-2020 
Mic melding 26-06-2020 
Mic melding 25-07-2020 
Mic melding 15-9-2020 

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Wat een bewogen jaar! In een jaar wat zeker niet altijd gemakkelijk was vanwege het corona virus, bleef In Draf toch in beweging.
Met z'n allen hebben we er een heel mooi jaar van kunnen maken. 
Buiten de paardencoaching wat we aanbieden op onze zorgboerderij, hebben we ook een medewerker die de hondencoaching opleiding
succesvol heeft afgerond. Dankbaar zijn we dan ook dan onze cliënten het hele jaar door toch naar onze sfeervolle Zorgboerderij in het
Limburgse Wellerlooi zijn gekomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar stond vooral in het teken van het corona virus. 
Dit was voor iedereen een bijzondere situatie. Als zorgboerderij hebben we verschillende maatregelen ingevoerd.
We hebben looproutes gecreërd, desinfectiezuilen geplaatst en meerdere zitplekken in het gebouw gerealiseerd.
Verder hangen in het hele gebouw picto's en instructies over handen wassen, mondkapjes dragen etc. 
Meerdere inspraakmomenten zijn ingelast om iedereen te bespreken hoe belangrijk het is om afstand te houden, niet te knuffelen,
handen te wassen etc. We kijken met een goed gevoel terug hoe goed iedereen zich hier aan gehouden heeft en nog steeds houdt.
Cliënten werken in kleinere groepjes en creatieve activiteiten zijn bedacht.
Medewerkers hebben toch cursussen en (bij)scholing kunnen volgen binnen de mogelijkheden die hiervoor waren.
Al met al een bewogen jaar, maar een jaar wat niet ten koste is gegaan van de sfeer en gezelligheid en het bereiken van doelen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De ontwikkeling die de meeste invloed heeft gehad afgelopen jaar was het Corona virus. Dit heeft het hele jaar door enorme impact
gehad. Komen cliënten wel of niet naar de dagbesteding en hoeveel cliënten kunnen er dan terecht? Hoe gaan we cliënten vervoeren? Met
z'n allen in passende oplossingen denken en een zo'n veilig mogelijke situatie creëren voor de cliënten en onszelf.
Wat is de �nanciële impact van dit alles. Een heleboel vraagtekens, het gehele jaar door. 
We hebben vele kosten gemaakt om het bedrijf corona proof te maken.

We hebben met z'n allen geleerd en bewezen dat we snel oplossingsgericht kunnen denken en kunnen schakelen. Goed communiceren
intern als extern was ook een pre.

De veranderingen stonden dan ook allemaal in het teken van aanschaf PBM's, looproutes uittekenen, keuken afbakenen, strakke
richtlijnen, het blijven herhalen hoe belangrijk hygiëne is etc.

Aangezien we op dit moment het virus met z'n allen nog niet de baas zijn en cliënten sinds de lockdown weer meer thuis zitten zal er op
korte termijn niet veel veranderen. Binnen In Draf blijven we uiteraard alert dat iedereen de maatregelen in acht blijft nemen.

Bepaalde doelstellingen hebben we wel kunnen behalen, zoals de start met SKJ opleidingen, cursussen en de opleidingen voor paarden -en
honden coaching konden wel doorgaan. Ook cliënten hebben doelen gehaald en zich verder kunnen ontwikkelen binnen de mogelijkheden
die hier voor waren. In het algemeen stond alles wel op een zeer laag pitje.

Het ondersteunend netwerk en de samenwerking hierin was fantastisch.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn 2020 gestart met 43 cliënten. In 2020 zijn hier 18 cliënten bijgekomen.
6 cliënten met een verstandelijke beperking zijn vertrokken in 2020. Deze cliënten hebben na de corona dagbesteding niet meer opgestart
of hebben elders andere dagbesteding gevonden.
We eindigen het jaar 2020 met 55 cliënten.

Opgesplitst per doelgroep (start en aanvulling in 2020)

Verstandelijke beperking                                                               Gestart met 31 cliënten         Bijgekomen: 12 cliënten
Lichamelijke beperking                                                                  Gestart met 2 cliënten           
Psychische sociaal-psychische of (ex-)psychiatrische beperking   Gestart met 0 cliënten           Bijgekomen: 1 cliënt
Niet aangeboren hersenletsel                                                        Gestart met 3 cliënten           
Visuele beperking                                                                           Gestart met 1 cliënten
Auditieve beperking                                                                       Gestart met 1 cliënt                Bijgekomen: 1 cliënt
Dementie/Alzheimer                                                                      Gestart met 1 cliënt                Bijgekomen: 3 cliënten
Re-integratie                                                                                  Gestart met 0 cliënten            Bijgekomen: 1 cliënt

We bieden dagbesteding en logeren aan. Dagbesteding kan in een groep of individuele begeleiding.
De zorgzwaarte zit tussen ZZP4 t/m ZZP7
Cliënten bij In draf zijn hier in onderaannemersschap van een instelling, via WMO, WLZ en SVB/PGB.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

In aantal cliënten heeft In draf in 2020 groei doorgemaakt. De cliënten passen prima bij het zorgaanbod van de zorgboerderij. 
De keuze van In Draf om kritischer te kijken naar welke cliënten passend zijn binnen onze zorgboerderij is een goed besluit geweest.
Zo hebben we afscheid genomen van de zwaardere, gedragsmoeilijke cliënten wat bijgedragen heeft aan de sfeer op de zorgboerderij. 
Vanwege de corona zijn cliënten niet structureel naar de zorgboerderij gekomen waardoor het niet altijd gemakkelijk was om door te
pakken op gestelde doelen. 

Het was bijzonder om te ervaren dat ondanks de beperkingen van onze cliënten, ze beschikken over een geweldig aanpassingsvermorgen
m.b.t alle maatregelen die in Draf tbv het Coronavirus heeft moeten treffen. Petje af!
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.
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Het team van medewerkers is stabiel. Een groot aantal medewerkers heeft inmiddels een vast contract.
Vanwege de onzekerheid die de corona met zich meebracht net voor de zomer van 2020 hebben (deze medewerker vervulde ook een
instructrice functie) we destijds besloten 1 contract niet te verlengen.
Gezien de groei vlak na dit besluit hebben we vervolgens ons team weer uit kunnen breiden.
We zijn erg blij met het huidige team van vakbekwame professionals.

Met alle medewerkers hebben we functioneringsgesprekken gehouden in 2020. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Vanwege corona zijn we in het eerste half jaar van 2020 gestart met 3 stagiaires welke met tussenposes (vanwege corona maatregelen)
toch tijdig hun stage af hebben kunnen ronden bij ons.
In September stond de telefoon roodgloeiend omdat er nergens stageplekken te vinden waren. In Draf heeft hierin meegedacht door ze te
laten starten. Hier was ruimte voor omdat we niet het volledige aantal cliënten terug hadden.
Dus in September startte we met 7 stagiaires verdeeld in dierenverzorging en zorg en welzijn.
De HBO studenten zijn ondergebracht bij een medewerker met afgeronde HBO opleiding.
De MBO studenten zijn ondergebracht bij de andere medewerkers.

Eind 2020 is er 1 stagiaire gestart vanuit het speciaal onderwijs.
Wekelijks staan gesprekken met stagiaires gepland en ook met de scholen hebben wij een kort lijntje en goed contact.

Stagiaires hebben het naar hun zin bij In Draf. Ze komen ook graag terug.
Ze vinden de begeleiding �jn en ook prettig dat er een mogelijkheid en voldoende tijd is om aan stageopdrachten te werken.

We denken dat we het voor stagiaires goed ingericht hebben bij In Draf en hier zijn op dit moment geen ontwikkelingen in nodig.
Wel gaan we dit jaar kritischer kijken naar de aanvragen. We hebben gemerkt dat een enkele stagiaire van de opleiding dierenverzorging
niveau 2, vaak met zichzelf worstelen en extra persoonlijke aandacht/begeleiding nodig hebben.
Dit is voor onze medewerkers niet altijd te doen aangezien de eerste zorg voor de cliënten is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Vanwege de corona maatregelen zijn de vrijwilligers in 2020 amper bij In Draf aanwezig geweest.

Normaliter zijn er 4 vrijwilligers die af en toe naar In Draf komen.
1 vrijwilliger hebben we voor 1 ochtend het vervoer te doen.
1 vrijwilliger doet klusjes op de zorgboerderij.
1 vrijwilliger helpt met de mobiele manege op locatie maar is voorlopig door een knieband blessure niet aanwezig.
1 vrijwilliger komt af en toe een wandeling maken met een cliënt of een kopje ko�e drinken.

We hebben in 2020 geen evaluatiegesprekken gevoerd. Wel is er telefonisch 'hoe gaat het'? contact geweest met vrijwilligers om binding
te houden.
Het team van vrijwilligers is stabiel. Ze komen al jaren bij In Draf.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Het is �jn om een stabiel team te hebben. Zowel van medewerkers als vrijwilligers. 
Stagiaires zijn uiteraard wisselend en vaak maar voor een korte periode bij In Draf. 
Het team is hecht, vakbekwaam, neemt verantwoordelijkheid en werkt goed samen. 

Er zijn geen grote veranderingen geweest in 2020.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

We zien bij In Draf een groei en vraag ontstaan voor jeugd / jongeren. Om hier goed op in te spelen hebben we cursussen gezocht om
meer kennis te krijgen op het gebied van het autistisch spectrum, omgaan met agressie, seksualiteit. De zorgboerin en een andere
medewerker zijn bezig met het SKJ EVC traject. 
Verder vinden we het belangrijk dat iedereen de medicatiecursus als wel BHV volgt. 
Via het CLZ worden we op de hoogte gehouden van het cursusaanbod wat zij organiseren. Als het interessant is voor de doelgroepen die
wij op de zorgboederij hebben, dan nemen meestal 2 medewerkers deel aan zo'n cursus.

Binnen de mogelijkheden qua (bij)scholing die er in 2020 waren hebben we hier als zorgboederij goed aan voldaan en zijn de
opleidingsdoelen ruimschoots bereikt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

In het eerste kwartaal van 2020 hebben de medewerkers hun BHV (herhaling) en medicatiecursus afgerond.
1 medewerker startte met de opleiding tot hondencoach en heeft deze in 2020 afgerond.
De zorgboerin en een andere medewerker zijn het EVC traject voor hun SKJ gestart. Deze zal in 2021 afgerond worden, mits alles doorgang
kan vinden.
Een 3 tal medewerkers zijn met de cursus brainblocks gestart in 2020. Echter zijn de laatste lesdagen opgeschoven naar 2021 ivm
Corona.
Ook de cursus ''omgaan met agressie'' is door 2 medewerkers gevolgd.
Verder zijn de volgende (bij)scholingsavonden geweest
- Lezing over autisme
- online training over wet dwang en zorg

Binnen de mogelijkheden qua (bij)scholing die er in 2020 waren hebben we hier als zorgboederij goed aan voldaan en zijn de
opleidingsdoelen ruimschoots bereikt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.



Jaarverslag 2060/in Draf 21-02-2021, 10:46

Pagina 11 van 25

We gaan eerst de cursussen afronden die i.v.m corona verschoven zijn naar 2021.
De situatie rondom corona zal een belangrijke invloed hebben op wat er in 2021 allemaal kan. We hebben nog geen informatie m.b.t het
aanbod in 2021.
BHV zal in het eerste kwartaal niet herhaald kunnen worden, dit is door het bedrijf al gecommuniceerd.

Opleidingsdoelen zullen dus nog in kaart gebracht moeten worden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We zijn als zorgboerderij continue in ontwikkeling en onze medewerkers willen graag bijleren.
We ervaren het als prettig dat we aangesloten zijn bij het CLZ en zo op de hoogte gehouden worden van cursusaanbod.

De zorgboerin geeft iedereen de kans om zich door te ontwikkelen. 

I.v.m. corona en het feit dat we weer in een lockdown zitten, hebben we nog geen concrete plannen kunnen maken voor komend jaar.
Zodra er iets meer rust komt rondom het virus gaan we kijken wat de mogelijkheden zijn. Klassikaal geeft de voorkeur voor digitaal.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

In 2020 hebben ivm Corona niet alle evaluatiegesprekken plaats kunnen vinden. Voor de cliënten waar wel een evaluatie voor was, was dit
voor een enkeling een face to face evaluatiegesprek, verder is in 2020 alles digitaal gegaan. Dit verliep prima. 

Ook in deze evaluatiegesprekken ging het vooral om de corona en hoe de cliënt zich hierbij voelde. Sommige cliënten zijn nog niet terug in
de dagbesteding (sinds Maart). 
In het algemeen had iedereen, zeker op woongroepen andere dingen aan hun hoofd. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Waar nodig hebben evaluatiegesprekken plaats gevonden. Cliënten zijn afgelopen jaar niet allemaal structureel naar de dagbesteding
kunnen of mogen komen. Dit was voor iedereen een lastige situatie. 
We hebben er met z'n allen het beste van proberen te maken maar de focus lag afgelopen jaar minder in het behalen van doelen etc. maar
de grootste zorg was dat iedereen gezond bleef.

Gekeken naar het aantal cliënten hebben we 42 o�ciële RTO's / MDO's gehad. Vanuit Dichterbij hebben sommige evaluaties niet
plaatsgevonden. 
Vanuit ons is er in de periode dat cliënten niet mochten komen wekelijks contact geweest via email of telefoon. We hebben puzzels
gemaakt die cliënten thuis of op de woongroep konden maken, facetime, �lmpjes opgenomen, dus op die manier is er intensief contact
geweest. 

De ervaring is dat evaluatiegesprekken verschillen ook naar gelang de hulpvraag van een cliënt. Bij de meeste gesprekken zit een
gedragstherapeut, verwanten, begeleiders. Deze gesprekken hebben veel diepgang en hier komen concrete doelen in naar voren. De
evaluatiegesprekken met de instellingen verlopen ook prima. We hebben hier vaste contactpersonen. 
Tussentijds wordt ook veel geëvalueerd en de lijntjes zijn kort.

We hopen dat hier in 2021 weer meer aandacht naartoe kan gaan. De evaluatiegesprekken zijn inmiddels weer in volle gang op dit
moment.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten
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Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten van 2020 hadden veelal met corona te maken. Veel uitleg over hoe we toch veilig konden werken, waarom bepaalde
activiteiten niet door konden gaan.
Inspraakmoment met ouders heeft niet plaatsgevonden in 2020 omdat externe bezoekers alleen mochten komen, indien noodzakelijk.
Daarnaast was het niet mogelijk om met grote aantallen mensen bij elkaar te gaan zitten.
In algemene zin ging het dus over Corona in 2020, uitleg en informatie vanuit ons over het virus en de maatregelen en vanuit de cliënten af
en toe een vraag. De beleving van de inspraakmomenten was anders dan andere jaren.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
IM Maart 2020 
IM Juni 2020 
IM week 34 
IM Oktober 2020 
IM December 2020 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We hebben in de week na de zomer - en herfst dagelijks een inspraakmoment gehad. Cliënten waren vaak gelaten. Alles draaide op
woongroepen, dagbesteding etc. om het corona virus.
We hopen dat er in 2021 weer wat meer ruimte komt en het allemaal iets normaler gaat worden. Dan zullen de inspraakmomenten ook
weer meer tot leven komen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In het 4e kwartaal van 2020 werd BergOp geintroduceerd.
Dit systeem gaat vanaf nu voor ons de vragenlijsten ieder jaar uitsturen en de resultaten zijn hier dan ook in terug te vinden. Dit systeem
is zowel voor ons nieuw om mee te werken als voor de contactpersonen van de cliënt. 
De onderwerpen gaan over de zorgboerderij in totaal, de professionaliteit van de zorgboerin en medewerkers, of procedures bekend zijn bij
iedereen en er is ruimte voor opmerkingen.
We hebben 70% respons gehad op de uitgestuurde vragenlijsten. De meting heeft plaatsgevonden in November.

Het systeem is echter niet anoniem.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We scoren gemiddeld een dikke 8. Cliënten waren in 2020 zeer tevreden. Tijdens de periode dat cliënten niet naar de dagbesteding
mochten komen hebben we puzzels, foto's opgestuurd en videobellen ingezet. 
Hoge tevredenheid op ons vakbekwame personeel. Als aandachtspunt kwam naar voren dat het soms bij binnenkomst van iedereen en  in
de pauze momenten wat druk is. Deze momenten zijn we nu anders in aan het richten wat hopelijk het gewenste resultaat geeft. We
hebben dit net voor de lockdown van december 2020 ingezet en aangezien vele cliënten weer thuis zitten hebben we nu nog niet genoeg
zicht of dit een verbetering is voor iedereen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2060/in Draf 21-02-2021, 10:46

Pagina 15 van 25

7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In de bijlagen zitten de mic meldingen van afgelopen jaar.

We hebben geschakeld met de gedragsdeskundige voor de melding die ontstaan is vanuit boosheid. Dit traject is in samenwerking met
ouders, zorgboerderij en gedragsdeskundige opgestart om dit in de toekomst te voorkomen.

De overige ongevallen zoals beschreven in de mic formulieren zijn ''ongevallen'' die bij het werken op een zorgboerderij lastig helemaal te
voorkomen zijn. 

Al met al nemen wij een voorval serieus en wordt er direct gehandeld. Met de cliënt maar ook de woongroep / ouders etc. worden op de
hoogte gebracht.
Medewerkers beschikken over de nodige vakbekwame kennis om met dit soort kleine ongevallen goed om te gaan.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Mic melding 22-01-2020 
Mic melding 22-06-2020 
Mic melding 26-06-2020 
Mic melding 25-07-2020 
Mic melding 15-9-2020 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.
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Er was 1 boosheid gerelateerd incident afgelopen jaar. 
Zie hiervoor de bijlage.

We hebben direct gezorgd dat deze cliënt kon kalmeren, nabijheid gegeven en daarna werd hij snel rustig.
Aangezien het een jongen betreft die nu in de puberteit komt hebben we geschakeld met de gedragsdeskundige. Vanuit hier is een plan
opgesteld waar ook de ouders in betrokken zijn. Dit om soortgelijke incidenten in de toekomst te voorkomen.

In deze situatie en naderhand is er goed gehandeld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Mic melding 25-07-2020 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De meldingen en incidenten op de zorgboerderij in 2020 zijn op 1 incident na, situaties die overal voor kunnen komen. Hoe je het risico ook
wilt beperken dat er iets gebeurd, zit een ongeluk vaak in een klein hoekje. Er zijn onderling geen indicenten geweest tussen cliënten
en/of begeleiding wat positief is. De sfeer binnen de zorgboerderij is ook super goed te noemen.

Het incident met agressie heeft ons, in samenwerking met de gedragstherapeut meer inzicht gegeven over benaderingsstijlen. Ook heeft
het inzichten gegeven in de beperking en hoe gedrag wat hiermee samenhangt in de puberteit verandert. Door nauw contact met de
gedragstherapeut en ouders te hebben hopen we dat het bij dit eenmalige incident blijft.

In het algemeen werken we veilig en zijn oplettend. Incidenten worden keurig afgehandeld door de medewerkers en goed
gecommuniceerd met verwanten.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijvingen en procedures zijn bekeken en waar nodig aangepast.

Monitoring/borging sterke groei van deelnemersaantallen. Dit in samenhang met kwaliteit, veiligheid, tevredenheid. Beschrijven in JV
2019 en in JV 2020

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: In het huidige pand kunnen we tot een aantal van 20 cliënten per dag dagbesteding aanbieden.
medewerkers hebben 4-5 cliënten onder zich op een dag. 1 medewerker draagt zorg voor de
individuele begeleiding per dag. Op dit moment zijn er gemiddeld 18 cliënten als iedereen aanwezig
zou zijn. Echter is op dit moment het aantal wisselend ivm corona. Vaak staan we met een
overbezetting v personeel

Zoonose keuring

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2021

Actie afgerond op: 08-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het keurmerk is zonder enige twijfel weer behaald

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2020

Actie afgerond op: 09-12-2020  (Afgerond)

Doelstelling: het team verder door laten ontwikkelen dmv scholing. bespreken/inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: het team heeft binnen de mogelijkheden i.v.m. corona (herhalings)cursussen en opleidingen gevolgd.
Sommige cursussen worden in 2021 verder op gepakt
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Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2020

Actie afgerond op: 22-10-2020  (Afgerond)

Inplannen: actualisatie RI&E, controle speeltoestellen, evt apparaten/machines, brandblussers, bhv koffers, functioneringsgesprekken,

Geplande uitvoerdatum: 09-09-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: i.v.m. met corona hebben de controles ed later plaatsgevonden.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 31-07-2020  (Afgerond)

Onderzoeken verhogen respons tevredenheidsonderzoek. Dit beschrijven in JV 2020

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 16-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is onderzoek gedaan en tevredenheidsonderzoeken worden nu via bergop uitgestuurd en vanuit dit
systeem is het makkelijker monitoren.

Tevredenheidsonderzoek inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit gaat nu automatisch via Bergop vanaf 1 Oktober

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

updaten kwaliteitskeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 30-06-2020  (Afgerond)

Cursus omgaan met agressie

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Kennis verbreed over hoe om te gaan met agressie. Meer inzicht in de verschillende soorten
agressie. Welke instrumenten ingezet woorden onder de noemer van agressie.
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Medicatiecursus

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers hebben dit voor 1 maart 2020 in dienst waren hebben deze behaald.

updaten kwaliteitskeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Kwaliteitskeurmerk wordt bijgehouden. Op dit moment staat alles stil i.v.m Coronavirus

inplannen inspraakmomenten min. 4x

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2020

Actie afgerond op: 23-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmomenten 2020 afgerond

Inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2020

Actie afgerond op: 17-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmoment mbt Corona virus

BHV cursus nieuw personeel

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2020

Actie afgerond op: 09-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: BHV cursus goed afgerond

Controle brandblussers / EHBO kist

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: 10-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alles weer goedgekeurd

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2020

Actie afgerond op: 09-03-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 04-02-2020  (Afgerond)
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Zoonose keuring

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 17-01-2020  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

SKJ registratie / uitbreiding. 2 medewerkers gaan het SKJ EVC traject volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

BHV cursus nieuw personeel

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

Inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Inplannen: actualisatie RI&E, controle speeltoestellen, evt apparaten/machines, brandblussers, bhv koffers, functioneringsgesprekken,

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 09-09-2021

Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2021
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Zoonose keuring

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2021

ontwikkeling nieuwsbrief, wie gaat dit doen, client ook laten schrijven?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Toelichting: Dit is nog steeds in ontwikkeling, we willen graag een cliënt deze laten maken.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Wonen onderzoeken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Controle brandblussers / EHBO kist

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2022

Controle brandblussers / EHBO kist

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alles is weer goedkeurd

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Goed dat de evaluatiegesprekken gedigitaliseerd zijn. Echter is het wel het 3e jaar op rij dat niet alle deelnemers een evaluatiegesprek
hebben gehad. Juist in deze coronatijd zou/is het van belang om in die evaluatiegesprekken mee te nemen hoe het persoonlijk met de
deelnemer gaat en wat u daar individueel als zorgboerderij aan kunt bevorderen. Daarom wil ik toch graag genoteerd zien, hoeveel
evaluaties er hebben plaats gevonden. En wat voor conclusies u uit deze gesprekken kunt halen. Ook zou u al een planning kunnen
maken van de deelnemers die geen evaluatiegesprek gehad hebben. zodat zij zo snel mogelijk wel hun gesprek krijgen.

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

In Nieuwsbrief 27 kunt u zien dat het klachtenregelement aangepast dient te worden. In uw reglement staat nog de oude Bopz vermeld,
maar dit is veranderd in de Wet Zorg en Dwang. U dient dit aan te passen in uw eigen klachtenregelement en de uitdeelbrief, als ook te
wijzigen in het klachtenregelement op de site van www.zorgboeren.nl U kunt dit wijzigen bij punt 5.2.6 De zorgboer is niet bevoegd om
klachten te behandelen die in art. 55 van de Wzd en art 10.3 van de wet Verplichte geestelijke gezondheidszorg genoemd worden.

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Per ongeluk de verkeerder bijlage toegevoegd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Ondanks de corona hebben we toch geprobeerd zoveel mogelijk acties uit te voeren. Sommige acties zijn doorgeschoven naar 2021
omdat er nu geen mogelijkheden voor zijn of bedrijven waarvan medewerkers ook zoveel mogelijk vanuit huis moesten werken en dus
controles pas in 2021 uit komen voeren.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Het grootste doel voor de komende vijf jaar:
Al jaren hebben we de wens om wonen op te starten. Op de huidige locatie lijkt dit niet mogelijk i.v.m bestemmingsplan.
Hier hebben we ongeveer 2 jaar over gedaan om voet aan de grond te krijgen bij de gemeente.
We willen nu gaan onderzoeken wat de mogelijkheden zijn in een omliggende gemeente. Hier hebben we een adviesbureau voor
ingeschakeld en zijn op dit moment aan het kijken voor een geschikte locatie en wat er �nancieel mogelijk is.

Een kleiner doel is om dagbesteding uit te breiden door de privewoning erbij te betrekken. De eigenaresse heeft op het terrein een
kleinere woning gebouwd. zodra de verhuizing gereed is, willen we de dagbesteding uitbreiden en kunnen we ook meer cliënten aannemen.

Verder doelen zijn er op dit moment niet. Het is een onzeker periode i.v.m. corona dus als we beide doelen zoals hierboven omschreven
kunnen realiseren zou dat heel mooi zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Wonen onderzoeken en hopelijk aankoop tot een pand / locatie

Verhuizing eigenaresse afronden en dagbesteding uitbreiden door de voormalige privewoning hierbij te betrekken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

We hebben voor het grote project wonen eind 2020 een bureau in de hand genomen die ons adviseert.
Acties zullen naarmate het project vordert en we in een fase komen waar zaken meer concreet worden, in de actielijst worden
toegevoegd.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

1.3 Mic melding 22-01-2020
Mic melding 22-06-2020
Mic melding 26-06-2020
Mic melding 25-07-2020
Mic melding 15-9-2020

7.1 Mic melding 22-01-2020
Mic melding 22-06-2020
Mic melding 26-06-2020
Mic melding 25-07-2020
Mic melding 15-9-2020

7.3 Mic melding 25-07-2020

6.3 IM Maart 2020
IM Juni 2020
IM week 34
IM Oktober 2020
IM December 2020


