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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

in Draf

Registratienummer: 2060

Tuinstraat 18, 5856 CH Wellerlooi

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 12068477

Website: http://www.indraf.info

Locatiegegevens

in Draf

Registratienummer: 2060

Tuinstraat 18, 5856 CH Wellerlooi

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB

http://www.indraf.info/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar 2021 was, ondanks nog vele corona perikelen, een jaar met ups & downs. 
De grootste tegenvaller was het besluit van de gemeente om geen toestemming voor verdere uitbreiding in de vorm van logeren / wonen
te verlenen. Dit besluit resulteerde zelfs in het ontbinden van de getekende koopovereenkomst op een pand waar In Draf deze dromen
waar had willen maken. Een aderlating gezien de enorme vraag die er is voor kleinschalig wonen en ook de vraag m.b.t logeren en het
geringe aanbod in de regio. In Draf richt zich nu op dagbesteding en naschoolse opvang. Daarnaast is de mobiele manege nog actief en
zetten we veel paarden - en hondencoaching in om onze deelnemers te ondersteunen in hun hulpvragen. 
 
We zijn in mogelijkheden gaan denken of we de dagbesteding verder uit konden bereiden en de zorgboerin heeft besloten om een stuk aan
de bedrijfswoning aan te bouwen, waar zij met haar partner, gaat wonen. Hierdoor komt de huidige bedrijfswoning ter beschikking voor
dagbesteding.

De deelnemers hebben in 2021 een normaal jaar gehad op de zorgboerderij. We konden zelfs weer een keer een uitstapje realiseren. 
Er zijn geen grote veranderingen geweest in het activiteiten aanbod. Wel zijn medewerkers creatief gebleven in hoe de activiteiten werden
aangeboden.  
 
Helaas hebben we afscheid moeten nemen van 2 paarden wat voor iedereen wel de nodige impact heeft gehad. Gelukkig konden we in de
zomer van 2021 ook weer een nieuw paard verwelkomen op de zorgboerderij.  
De beestenboel werd verder uitgebreid met meerdere kippetjes, 2 kittens en 2 grote konijnen.  
 
Buiten de bouw van de zorgboerin haar nieuwe woning is een stuk grond aangekocht. Het hele terrein is voorzien van hekwerk, alle weides
zijn opnieuw omheind en ingericht met bomen. Ook is er een nieuw kippenverblijf gerealiseerd en zijn er hondenkennels geplaatst voor de
honden.  
Daarnaast zijn we druk met alle voorbereidingen om de juridische vorm te wijzigen van eenmanszaak naar een BV. 
Inmiddels zijn ook de gesprekken gestart om zonnepanelen op het pand te leggen in 2022.

De �nanciering van de zorg heeft in 2021 geen grote wijzigingen gekend. Dit zal komend jaar anders worden vanwege de wijzigingen in de
aanbesteding van alle Limburgse gemeentes. De �nanciering komt op dit moment nog vanuit de WMO, WLZ, Jeugdwet, PGB en daarnaast
werken we nog steeds in onderaannemersschap van verschillende instellingen. 

In Draf doet er alles aan om de kwaliteit te waarborgen. Er wordt in kleine groepjes gewerkt, een professioneel team van medewerkers en
we zorgen voor een veilige en vertrouwde omgeving. Samen met het ondersteunend netwerk van een gedragsdeskundige, ouderenhulp en
daarnaast de (bij) scholingsactiviteiten blijft de kwaliteit hoog.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.
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Terugkijkend heeft het besluit van de gemeente om geen toestemming te geven om wonen en logeren te mogen realiseren op de huidige
locatie, maar ook niet op een andere locatie in de gemeente, de meeste impact gehad. Een droom die we niet waar hebben kunnen
maken.  
Er was een enorme vraag vanuit de deelnemers en verwanten dus de teleurstelling was groot.  
Het heeft ons ook deelnemers gekost, aangezien In Draf het logeren na het besluit moest stoppen. Deze deelnemers zijn op zoek gegaan
naar een andere hulpverlener. 
Het is nu duidelijk dat we in de gemeente waar wij gevestigd zijn, voorlopig deze plannen niet waar kunnen maken. Een grote instelling
heeft alle rechten al primaire zorgverlener. De kleintjes doen niet mee.  
 
We hebben dit besluit niet aan zien komen, zeker niet op de locatie waar we een optie en voorlopige koopovereenkomst gesloten hadden.  
De gemeente is vanaf het begin af aan duidelijk geweest dat de locatie in Wellerlooi niet geschikt was voor overnachting en kleinschalig
wonen (plan A). Dit vanwege de ligging in een tuinbouwgebied en het te ver weg liggen van maatschappelijke voorzieningen. 
Het 2e pand (Plan B)lag midden in een maatschappelijke driehoek en ook in eerdere gesprekken met de gemeente liet men niet
doorschemeren dat hier een ''no go'' op zou komen. Hadden we dit wel voorzien, dan hadden we uiteraard nooit een koopovereenkomst
getekend. 
We hebben veel energie gestoken om onze droom te realiseren. Externe partijen zijn ingeschakeld maar we krijgen bij de gemeente geen
voet aan de grond. 

Dus we stappen nu over op plan C: We gaan de dagbesteding uitbreiden door de huidige bedrijfswoning erbij te betrekken. Zo kunnen we
nog groeien en zorgen dat nog meer  deelnemers een waardevolle dag invulling hebben op onze fantastische plek. 
 

De samenwerking met het ondersteunend netwerk verloopt perfect. Er is geregeld contact omtrent casussen en het helpt ons om de
kwaliteit hoog te houden.  
 

De doelstellingen van vorig jaar waren voornamelijk wonen / logeren gerelateerd en deze hebben we helaas niet kunnen behalen.  
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We hebben bij In Draf een diversiteit van doelgroepen:

Jeugdzorg: jongeren in de leeftijd tot 18 jaar die op verschillende terreinen extra zorg, ondersteuning, begeleiding of ter ontlasting van
ouders zorg nodig hebben.
Jongeren uit het speciaal onderwijs: jongeren die vanwege een verstandelijke beperking en/of gedragsproblematiek speciaal
onderwijs volgen.
Jeugd en Jong volwassenen waarvoor het onderwijs even niet lukt door bijv. depressie, trauma, psychiatrische problematiek,
pestgedrag of slachtoffer daarvan, met als doel, weer terug te keren naar een opleiding.
Jongeren die niet kunnen voldoen aan de leerplichtwet en waarvoor de combinatie school en dagbesteding (praktijkleren) of alleen
dagbesteding beter is.
Mensen met een verstandelijke beperking en soms daaraan gekoppelde gedragsproblematiek.
Mensen met een psychische hulpvraag: mensen die door (tijdelijke) psychische problematiek ondersteuning nodig hebben bij het
functioneren in de maatschappij.
Mensen met een lichamelijke beperking.
Beginnende, dementerende ouderen.
Eenzame ouderen.
Mensen met NAH (niet aangeboren hersenletsel)
Mensen met autisme: jongeren en volwassenen met een stoornis uit het autistisch spectrum
Mensen met een burn-out: mensen die door werk en/of privé last hebben van burn-out klachten waardoor volledig werken (tijdelijk)
niet mogelijk is.
Re-integratie / participatie
HSP (Hoog Sensitief Persoon)
Ambulante (gezins)begeleiding

We zijn 2021 gestart met 51 deelnemers 
32 nieuwe deelnemers zijn er gedurende 2021 bijgekomen 
19 deelnemers zijn in het jaar 2021 bij In Draf vertrokken

We eindigen het jaar met 64 deelnemers. Deelnemers die via WMO, WLZ, PGB, Jeugdwet of onderaannemersschap bij In Draf zijn en
waarvanuit de zorg ge�nancierd wordt.

De uitstroom had te maken met achteruitgang in gezondheid, geen terugkeer na corona in 2020 en opzegging vanwege het logeren wat In
Draf niet langer aan mocht bieden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De diversiteit van doelgroepen maakt dat het bij In Draf een saamhorigheid is tussen de deelnemers.  
De fysiek beperkte deelnemers worden geholpen door de deelnemers van een hoger niveau. 
We hebben nogal wat aanvragen gekregen voor kinderen die tijdelijk niet naar school kunnen in het laatste kwartaal van 2021. Kinderen
met complex gedrag. Voor ons als team een nieuwe ervaring maar door goede samenwerking met de behandelaars gaat dit, op een
incident na, bij In Draf eigenlijk heel goed.  
Deze kinderen worden vanuit de bedrijfswoning begeleidt en worden niet continue blootgesteld aan de groepsdynamiek.  
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We zien een mooie ontwikkeling bij kinderen, jongeren en jong volwassenen door de inzet van paarden - en hondencoaching. We
verwachten dan ook dat een paar deelnemers volgend jaar hun studie weer op kunnen pakken.  
Iedereen ontwikkelt zich bij In Draf op zijn eigen niveau en naar eigen kunnen. We werken veel aan zelfredzaamheid, eigenwaarde en het
benutten van je talenten.  
 

We hebben een �inke groei doorgemaakt in 2021. Deelnemers zitten tijdens pauzes met groepjes in verschillende ruimtes i.v.m. het
bewaken van de rust en ook nog vanwege de corona. Zodra de bouw van de woning klaar is, kunnen we vanuit de bedrijfswoning ook gaan
begeleiden.  
Zo kunnen we ervoor zorgen dat de sfeer gemoedelijk blijft.  
Er is zijn meerdere prikkelarme ruimtes voor degenen die hier behoefte aan hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We hebben een stabiel team bij In Draf. Een professioneel team van medewerkers. Door de groei van deelnemers hebben we nieuwe
mensen aangenomen. 
We hebben een deelnemer die vanuit de dagbesteding haar studie weer op heeft gepakt een baan op zaterdag aangeboden.  
Verder zijn er 2 BBL studenten in dienst bij In Draf.  
 
Er zijn 3 medewerkers vertrokken. 1 vanwege het opstarten van een eigen bedrijf, 1 medewerker kon meer uren krijgen bij haar andere
baas in de entertainment en 1 medewerker hebben we het contract niet van verlengd vanwege twijfels die we hadden bij haar
functioneren.  
 
Alle medewerkers hebben een functioneringsgesprek gehad, behalve de mensen die net gestart zijn bij In Draf. Buiten de
functioneringsgesprekken zit de zorgboerin regelmatig met medewerkers samen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Vanwege de Corona waren er niet zo veel stagiaires aanwezig bij In Draf als in andere jaren. 
Later in het jaar zijn een paar stagiaires gestart waar we erg positief over zijn. 

1 student, studie international social work, studeert aan de HAN en is bij ons van September 2021 - Maart 2022 
1 student, stage voor een oriëntatie in het bedrijfsleven en studeert bij Yuverta. September t/m December. 
1 student, helpende niveau 2 en studeert bij het Gilde. Periode 18 november 2021 tot vrijdag 15 juli 2022.

We hebben een stagecoordinator. HBO studenten worden door haar begeleidt. MBO studenten worden door andere medewerkers
begeleidt en bij aanvraag kijken we dan naar de opdrachten van een student, wat ze bij ons willen leren en koppelen dan een medewerker
hieraan. 
Iedere week is er buiten de aansturing / vragen beantwoorden overdag tijdens de stage, tijd vrijgemaakt om met de stagiaires samen te
zitten en allerhande zaken te bespreken. 
 
De stagiaires zijn nog niet zo lang bij ons, maar met alle docenten is al tussentijds geevalueerd.  
Stagiaires zijn tevreden en vinden dat het bij In Draf goed is ingericht.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar zijn er geen vrijwilligers aanwezig geweest op de zorgboerderij. Dit i.v.m Corona.  
Hopelijk kunnen we ze in 2022 weer verwelkomen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We zijn trots op het team van In Draf. De professionaliteit en kennis van de zorgmedewerkers om er iedere dag voor de deelnemers weer
een �jne dag van te maken. 
Trots op de ontwikkeling die deelnemers doormaken bij In Draf waarvan sommigen zelfs weer uit kunnen stromen naar het onderwijs. 
Een hecht en warm team welke in September uitgebreid is met 2 nieuwe medewerkers omdat we bij In Draf nog steeds groei doormaken. 
 
De stagiairs die sinds September bij ons gestart zijn, zijn betrokken en willen graag leren. Ze passen prima in het team.  
Vrijwilligers zijn afgelopen jaar niet structureel aanwezig geweest vanwege de corona en de maatregelen die hier mee gepaard gingen.
Gezien de leeftijd van de vrijwilligers stond veiligheid hierin voorop. We hopen ze in 2022 weer gezellig bij ons te verwelkomen.  
 
Medewerkers hebben in 2021 nog (bij)scholing kunnen volgen, soms in aangepaste vorm. Zo blijft het team op de hoogte van allerlei
nieuwe ontwikkelingen in de zorg. We zullen dit komend jaar ook voortzetten. 
Er is een wekelijks overleg met iedereen en ook dit zal zo blijven.  
 
We zijn continue bezig om processen te verbeteren. We gaan werken met een nieuw programma, carefriend, waar de nodige tijd in zal
zitten om het te vullen en onder de knie te krijgen. 
Verder zal het project omtrent de aanbesteding en de wijzigingen die hier mee gepaard gaan de nodige impact hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

-BHV de herhalingscursus is in 2021 niet door kunnen gaan vanwege Corona.  
-Cursus brainblocks is door 3 medewerkers gevolgd en behaald. 
-Cursus omgaan met ongewenst, grensoverschrijdend en agressief gedrag (SKJ accreditatie) gevolgd en behaald- 
- Autisme bijscholing intern met het hele team  
- Instructeursopleiding voor de 2 nieuwe begeleiders is in 2021 gestart

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Er zijn in 2021 3 opleidingen / bijscholingen geweest welke met goed gevolg zijn afgerond. 
 
-Cursus brainblocks is door 3 medewerkers gevolgd en behaald. 
Brain Blocks is een methode / werkwijze waarbij beelden die deelnemers van hun ervaringen maken, inzicht geven in de manier waarop de
deelnemer de relatie met zichzelf, anderen en zijn omgeving vorm geeft. Daarbij geeft het inzicht in ontwikkeling en de mogelijkheid om
tot re�ectie op het eigen functioneren te komen. 
-Cursus omgaan met ongewenst, grensoverschrijdend en agressief gedrag (SKJ accreditatie) gevolgd en behaald- 
- Autisme bijscholing intern met het hele team  
- Instructeursopleiding voor de 2 nieuwe begeleiders is in 2021 gestart en doel is om deze in 2022 af te ronden.  
  Begeleiders volgen deze cursussen om de deelnemers vakkundig te begeleiden tijdens het paardrijden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

BHV herhalingscursus 
Afronden instructeursopleiding 
Verdiepen in de opleidingen die er zijn omtrent ''systemisch coachen / begeleiden'' 
 

Medewerkers hebben nu eerst het doel om carefriend te begrijpen en te vullen. Dit wordt een systeem waar we dagelijks mee gaan
werken namelijk voor dossiers, rapportages en aanwezigheid.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

In 2021 hebben we (bij)scholing kunnen doen maar dit verliep moeizaam vanwege corona.  
Vele cursussen werden verschoven en sommigen vonden helemaal geen doorgang. 
 
De cursussen die we hebben kunnen volgen zijn uiteindelijk met succes afgerond.  
Voor 2022 hebben we als doel om ons meer te verdiepen in het systemische stuk, echter hebben we hier op dit moment nog geen
concrete toezegging op gedaan.

We hebben 3 medewerkers die zeer vakbekwaam zijn om de complexere doelgroep te begeleiden. Dit gaat in nauwe samenwerking met
verwanten, regiebehandelaars en specialisten. Deze medewerkers hebben een brede achtergrond / scholing gehad voor jeugd.  
Deze medewerkers zitten zelf nog in intervisiegroepen vanuit hun studie of contacten die ze gaandeweg de jaren hebben gelegd.  
 
We vinden ontwikkeling en tijdig (bij)scholing van de medewerkers belangrijk.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Met iedere deelnemer van in Draf is jaarlijks minimaal 1 evaluatiegesprek. Voor de complexere casussen zijn om de 6 weken
evaluatiegesprekken.  
Bij deze evaluatiegesprekken zijn vaak alle betrokkenen rondom de deelnemer aanwezig. Dit is een prettige en goede manier van
samenwerken in onze ogen. 
Als we naar 2021 kijken, komen we op een totaal van ongeveer 100 evaluaties. Naast de evaluaties hechten we veel waarde aan goed
communiceren met betrokkenen. 
Er is altijd ruimte voor deelnemers om vragen te stellen of om even samen te zitten als er bepaalde dingen spelen. 
 
Tijdens de evaluaties gaat het over de voortgang van de deelnemer in de thuissituatie, op school (als dit relevant is) en worden de doelen
besproken. Waar nodig worden deze bijgesteld.  
We merken dat wij als zorgboerderij een steeds grotere rol gaan spelen in de evaluaties, dit komt mede door de vakbekwaamheid / kennis
van onze medewerkers.  
 
Evaluaties zijn waardevol. Er zijn bij In Draf veel deelnemers die naast dagbesteding ook behandeling krijgen of nog (deeltijds) naar school
gaan. Het is dan prettig om de lijntjes kort te hebben en zo samen het beste uit een deelnemer naar voren te kunnen halen. Hierdoor zien
we groei bij de deelnemers waar wij veel voldoening uithalen.  
 
De grotere instellingen plannen 1x per jaar vaak een evaluatie maar ook hier is tussentijds voldoende contact via email of telefonisch. 
 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij zijn zeer tevreden over het verloop van de evaluaties en merken dat wij als dagbesteding steeds meer een belangrijkere rol hebben
dan jaren geleden.  
We hebben bij In Draf deelnemers gekoppeld aan medewerkers (maatjes). Zo is het overzichtelijk en duidelijk welke medewerker aansluit
bij een evaluatie. 
Deze medewerker zorgt door het jaar heen ook voor goed contact met betrokkenen. 
Het maatjes systeem werkt prettig voor iedereen.  
 
Op dit moment zijn er voor ons geen leer / en of verbeterpunten nodig op het stukje evaluatie. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten bij In Draf hebben dit jaar in Januari, April, Oktober en December plaatsgevonden.  
Bij deze inspraakmomenten zitten de deelnemers die op de dag aanwezig zijn.  
Als er belangrijke mededelingen zijn dan zijn er meerdere momenten in een week. Deelnemers hebben de mogelijkheid om dan zelf ook
dingen aan te geven of te vragen.  
Dit kan bij ons het hele jaar door, maar tijdens zo'n inspraakmoment komen toch vaak nog wel interessante dingen naar boven.  
 
De hoofdonderwerpen waren als volgt: 
Januari: er is een wijziging gekomen in de ochtend. Normaal begonnen we met ko�e / thee. Maar aangezien iedereen net van het ontbijt
komt thuis, gaan we nu meteen even aan de slag met z'n allen en drinken om 10:30u ko�e / thee. Dit geeft veel rust. Deelnemers komen
op verschillende tijden binnen wat zorgt voor drukte. Nu gaat iedereen meteen een taakje doen en zo blijft de rust bewaard. De reacties
van de deelnemers waren goed. 
 
April: 
We hebben besproken dat degenen die buiten werken 2 nieuwe plekken hebben om pauze te houden. Dit om de groep binnen in de
leefruimte niet te groot te hebben. Deels door corona, maar ook om te zorgen dat het voor deelnemers die prikkelgevoelig zijn, ook de
nodige rust geeft.  
Dit vonden ze een goed idee. Tijdens het inspraakmoment kwamen meerdere vragen van deelnemers over de taakjes die ze doen bij In
Draf.  
Al met al een inspraakmoment met veel interactie en dat maakt het leuk.  
 
September: 
Hoofdonderwerp was dit keer de dieren. 
We merkten op dat steeds meer deelnemers vanuit thuis etenswaren zoals groenten, fruit, brood maar ook snacks voor de dieren
meenamen. 
We hebben uitgelegd dat de dieren voer krijgen wat voor hun geschikt is en dat het meenemen van eten vanuit thuis dus niet hoeft. Hoe
aardig het gebaar ook is.  
Ook is er gesproken over het zelfstandig oppakken van de dieren. Uitgelegd dat we alleen dieren pakken wanneer begeleiding erbij is.  
Gezien het hoge niveau van sommige deelnemers kwamen vooral opmerkingen dat ze dit thuis wel gewoon mogen etc. 
Uitgelegd dat wij voor de veiligheid van mens en dier, dit niet kunnen doen bij ons op de zorgboerderij. 

December: 
We hebben tijdens het laatste inspraakmoment het jaar doorgenomen. Deelnemers kwamen met ideeen over hoe bijv. het werk in de
stallen nog gezelliger gemaakt kon worden.  
Sommigen willen iets meer spelletjes met de honden doen dus dit gaan we inplannen.  
Deelnemers gaven wel aan dat het voor hun heel duidelijk is om in de ochtenden taakjes te doen en in de middag meer ruimte is voor de
leuke dingen zoals een spelletje spelen, wandelen, paarden borstelen etc. 

De inspraakmomenten hebben toegevoegde waarde. Er komen vaak leuke ideeen naar boven waar wij dan als team over na kunnen
denken en invulling aan kunnen geven. 
Normaal gesproken is er jaarlijks een inspraakmoment met betrokkenen maar vanwege corona is dit in 2021 niet geweest. 
Hopelijk kunnen we dit in het nieuwe jaar weer oppakken.   
 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Voor ons zijn de inspraakmomenten prettig om deelnemers over algemene dingen te informeren. Dit werkt goed. 
De inspraakmomenten geven ons ook altijd nieuwe inzichten en het is mooi om soms de ''fantasie'' van de deelnemers te horen. 
 
Gezien de diverse samenstelling van deelnemers per dag, blijft het een aandachtspunt om de verschillende inspraakmomenten waarin er
informatie van In Draf gedeeld wordt, meerdere dagen per week te blijven doen. Zo blijft iedereen goed op de hoogte. 
 
In 2022 hopen we weer een inspraakmoment te plannen met betrokkenen / verwanten van een deelnemer. Door de enorme toename van
digitale bijeenkomsten in 2020 en 2021 vanwege de coronamaatregelen merken we dat het weer tijd is om mensen uit te kunnen en
mogen nodigen op de zorgboerderij. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Sinds 2020 hebben we een nieuw systeem voor de tevredenheidsonderzoeken (Bergop). 
De metingen worden altijd in Oktober verzonden en deze ontvangen we in November weer terug.  
 
De resultaten / statistieken worden pas medio Januari zichtbaar. Van de 60 uitgestuurde vragenlijsten zijn er 46 teruggekomen. 
De vragen die gesteld worden heb ik toegevoegd als bijlage. 
Wat ik tot nu toe in heb kunnen zien, zitten de cijfers voor in Draf rond 8/9. Het wachten is nog op de eindresultaten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Tevredenheidsonderzoek BergOp vragen 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De tevredenheidsonderzoeken geven altijd een goed beeld waar we staan.  
Zodra de resultaten bekend zijn worden deze doorgenomen en gedeeld in het volgende teamoverleg.  
Er wordt gekeken hoe we de punten waar we minder op scoren kunnen gaan verbeteren.  
 
Tijdens de evaluatiegesprekken stellen we ook altijd de vraag wat wij als In Draf kunnen verbeteren dus het is niet zo dat we deze
informatie alleen uit het tevredenheidsonderzoek halen.  
 
Waar nu gewerkt wordt met BergOP als systeem is het plan om vanaf 2022, ook de tevredenheidsonderzoeken vanuit Carefriend uit te
gaan sturen. Dan hebben we 1 systeem waar we mee werken ipv verschillende systemen,  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

We hebben in 2021 een paar kleine (bijna) ongevallen (3 in totaal) gehad met deelnemers. 
1 deelnemer is gevallen doordat ze naast de stoel ging zitten. In de val kon ze wel begeleidt worden door de begeleider waardoor ze zacht
op haar billen viel. 2 incidenten waren met de paarden (een paard wat op een voet ging staan en een paard die hapte). 
Hoe we de veiligheid ook waarborgen, kunnen deze kleine incidenten ontstaan als we met dieren werken.  
Na een (bijna) ongeval wordt er altijd een Mic formulier ingevuld welke dan gedeeld wordt met het CLZ. Hierin staat de situatie
omschreven en wordt er ook gevraagd hoe iets dergelijks in de toekomst voorkomen kan worden. 
De betrokken medewerker gaat altijd in gesprek met de zorgboerin bij een voorval. We informeren ook altijd de woongroep / ouders of
andere verwanten zodat ze op de hoogte zijn. 

Bij de incidenten met de paarden is meteen gekoeld en daarna ging het meteen weer met de deelnemer.  
Het voorval met het vallen van 1 deelnemer was een signaal dat ze achteruit aan het gaan is en dat groepsbegeleiding aangepast moet
worden zodat ze in een kleiner groepje kan. Er is meer hulp nodig. Dit is opgepakt met echtgenoot en de zorgverlener die de ambulante
hulp verleend. 

Naast de relatief lichte ongevallen heeft in Draf in het laatste kwartaal ook te maken gehad met een zwaardere casus.  
Meerdere incidenten met agressie volgde elkaar op korte termijn op. Een kind met complex gedrag die duidelijk grenzen op ging zoeken.  
We hebben gesprekken gevoerd of we deze deelnemer wel op de zorgboerderij konden houden. Samen met de behandelaar, ouders en
gemeente is een plan opgesteld. Deze deelnemer wordt 6 uur per dag 1:1 begeleidt. Hij komt 3 dagen naar In Draf. 
Deze deelnemer begeleiden we vanuit de bedrijfswoning zodat hij in een prikkelarme omgeving vertoeft.  
Het gaat nu goed met hem. Er is veel overleg rondom deze casus. Deze deelnemer zal tijdelijk bij ons blijven. Ze zijn druk met het zoeken
naar een andere plek. 
 
In alle gevallen nemen we een incident bij In Draf serieus. Of het nu een licht of zwaarder geval betreft.  
In bovengenoemde gevallen is meteen goed geschakeld.  
Bij de incidenten met de paarden qua nazorg in het koelen en vervolgens tijd genomen om het vertrouwen weer te herstellen.  
Bij de ''valpartij'' en de zwaardere casus is meteen geschakeld met het team wat betrokken is rondom deze deelnemers en zijn
vervolgstappen doorgevoerd. Het ziet er naar uit dat beide deelnemers in 2022 uit zullen stromen. 
 
Verder gaan wij op een goede en professionele manier met deze meldingen om en zullen dit op deze manier voortzetten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

We hebben een agressie incident gehad waarbij een deelnemer een medewerker heeft geslagen met een zweep. 
 
De analyse hiervan is in eerste instantie gedaan door de zorgboerin en de getroffen medewerker.  
Vervolgens is dit incident besproken met de gedragswetenschapper en regiebehandelaar.  
De deelnemer was pas een korte periode bij In Draf toen dit voorval plaatsvond.  
Na de analyse kwamen we tot de conclusie dat er een reeële kans aanwezig was dat de deelnemer dit gedrag zou kunnen herhalen.  
Hierop is een intervisie gepland met het team van In Draf en de regiebehandelaar. Dit om een goede beeldvorming te krijgen en uit te
leggen hoe we in dit soort situaties het beste kunnen handelen.  
Onze zorgen zijn uitgesproken of wij de juiste plek wel zijn voor deze deelnemer.  
 
We hebben met z'n allen geleerd om in de toekomst bij een spoedaanvraag voor dagbesteding, en zeker bij deelnemers met een bepaalde
complexiteit, te zorgen dat de juiste informatie ons bereikt alvorens de deelnemer start. Nu kregen we de informatie eigenlijk pas na het
incident.  
Een mooi leerpunt voor de toekomst. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.
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Gelukkig zijn er in 2021 geen ernstige incidenten, met nare gevolgen geweest. 
 
Het agressie incident heeft ons geleerd dat we in de toekomst bij een complexere casus eerst met een gedragsdeskundige en
behandelaar samen zitten alvorens we "ja" zeggen. 
Dit om nog meer inzicht te krijgen in wat voor deelnemer we in de dagbesteding krijgen. De huidige intake procedure heeft dit er niet
uitge�lterd.  
Kritisch doorvragen aan de partijen die eerder met een deelnemer gewerkt hebben en zo een beter beeld te hebben.  
Het is een goed leermoment geweest. 

 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

ontwikkeling nieuwsbrief, wie gaat dit doen, client ook laten schrijven?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 30-12-2021  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: We hebben ervoor gekozen om vanaf 2022 nieuwtjes op de website en facebook te zetten en niet nog
een extra digitale nieuwsbrief

Zoonose keuring

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2021

Actie afgerond op: 17-12-2021  (Afgerond)

Wonen onderzoeken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Gemeente heeft het wonen afgewezen.

Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Niet meer van toepassing)

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2022

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2021

Actie afgerond op: 17-12-2021  (Afgerond)
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Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2021

Actie afgerond op: 29-10-2021  (Afgerond)

Inplannen: actualisatie RI&E, controle speeltoestellen, evt apparaten/machines, brandblussers, bhv koffers, functioneringsgesprekken,

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Actie afgerond op: 15-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Controles staan ingepland

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2021

Actie afgerond op: 14-09-2021  (Afgerond)

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: 01-09-2021  (Afgerond)

Inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2021

Actie afgerond op: 06-01-2021  (Afgerond)

SKJ registratie / uitbreiding. 2 medewerkers gaan het SKJ EVC traject volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: 01-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond door 2 personen

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2021

Actie afgerond op: 18-02-2021  (Afgerond)

In Nieuwsbrief 27 kunt u zien dat het klachtenregelement aangepast dient te worden. In uw reglement staat nog de oude Bopz vermeld,
maar dit is veranderd in de Wet Zorg en Dwang. U dient dit aan te passen in uw eigen klachtenregelement en de uitdeelbrief, als ook te
wijzigen in het klachtenregelement op de site van www.zorgboeren.nl U kunt dit wijzigen bij punt 5.2.6 De zorgboer is niet bevoegd om
klachten te behandelen die in art. 55 van de Wzd en art 10.3 van de wet Verplichte geestelijke gezondheidszorg genoemd worden.

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2021

Actie afgerond op: 15-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Per ongeluk de verkeerder bijlage toegevoegd.
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Goed dat de evaluatiegesprekken gedigitaliseerd zijn. Echter is het wel het 3e jaar op rij dat niet alle deelnemers een evaluatiegesprek
hebben gehad. Juist in deze coronatijd zou/is het van belang om in die evaluatiegesprekken mee te nemen hoe het persoonlijk met de
deelnemer gaat en wat u daar individueel als zorgboerderij aan kunt bevorderen. Daarom wil ik toch graag genoteerd zien, hoeveel
evaluaties er hebben plaats gevonden. En wat voor conclusies u uit deze gesprekken kunt halen. Ook zou u al een planning kunnen
maken van de deelnemers die geen evaluatiegesprek gehad hebben. zodat zij zo snel mogelijk wel hun gesprek krijgen.

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2021

Actie afgerond op: 15-02-2021  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2022

Actie afgerond op: 19-01-2021  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 19-01-2021  (Afgerond)

Controle brandblussers / EHBO kist

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2021

Actie afgerond op: 18-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alles is weer goedkeurd

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Controle brandblussers / EHBO kist

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 24-02-2022, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2022

BHV cursus nieuw personeel

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2022

Inplannen: actualisatie RI&E, controle speeltoestellen, evt apparaten/machines, brandblussers, bhv koffers, functioneringsgesprekken,

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2022

bedrijfswoning voor dagbesteding inzetten

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

BHV cursus

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Het eigen maken van het nieuwe systeem carefriend

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Wijziging van eenmanszaak naar BV

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2022

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022
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Verdiepen en beheersen van de nieuwe segmenten aanbesteding 2022.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2022

Metselen van een muur om werk en prive goed te scheiden

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

opleiding systemisch coachen / begeleiden

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2022

Zoonose keuring

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2022

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Inspraakmoment met ouders, verwanten, betrokkenen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Meld de afronding van de verbouwing en de rechtsvormwijziging bij het kwaliteitsbureau

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Acties worden in het algemeen tijdig opgevolgd. 
We hebben afgelopen jaar de inspraakmomenten verdeeld over het jaar. Vanwege de uitdaging met personeel in de zomerperiode is er
geen inspraakmoment geweest in die periode.  
Aandachtspunt voor komend jaar is om dit ieder kwartaal te doen. 
 

In het algemeen verloopt het prima.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Verduurzamen is 1 van de onderwerpen voor de komende 5 jaar. We denken hierbij aan zonnepanelen en aan de aanschaf van een
elektrische auto / bus voor het vervoer van deelnemers. 
 
Er zal vanwege de aanbesteding het nodige veranderen voor de zorgboerderij. Het kost tijd om ons in de nieuwe segmenten met
bijbehorende criteria te verdiepen, zowel voor ons als voor gemeenten. 
 
De dagbesteding zal uitgebreid worden zodra de bedrijfswoning ter beschikking komt. Dan kan het aantal deelnemers per dag nog iets
groeien. 
 
De zorgboerin gaat over van een eenmanszaak naar een bv. Er zal gekeken gaan worden voor eventuele partners voor het bedrijf en/of
eventuele opvolging. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Komend jaar richten we ons vooral om Carefriend goed te begrijpen. Het digitaliseren met behulp van dit systeem meer en meer uitrollen
binnen de zorgboerderij en het team. 
De nieuwe aanbesteding zal in 2022 een grote rol gaan spelen. De nieuwe segmenten goed beheersen en wat de impact voor de
medewerkers en deelnemers zal zijn in kaart te brengen.  
De overgang van eenmanszaak naar bv zal gepaard gaan met veel regelzaken. 

De focus in 2022 zal liggen op bovenstaande punten.  
De jaarlijks terugkerende acties om het keurmerk te behouden worden uiteraard ook opgevolgd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

We hebben �jne partners om de doelen te bereiken. 
Carefriend zal gecoordineerd worden door het CLZ. Uitvoerend hebben wij hierin veel te doen. 

De informatie en bijeenkomsten rondom de aanbesteding worden ook gecoordineerd door het CLZ. We werken hierin ook nauw samen
met de gemeenten. 

De overgang van eenmanszaak naar bv gaat in samenwerking met partner Vandaag. 
 
Het is op dit moment nog niet mogelijk op de stappen concreet te maken. Alledrie de doelstellingen staan nog in de kinderschoenen en
heeft in alle opzichten nog meer verdieping nodig. Zowel voor ons als voor de betrokken partijen. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Tevredenheidsonderzoek BergOp vragen


