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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

H.M.A.M van Meel V.O.F.

Registratienummer: 2069

Zeeweg 4, 4681 SN Nieuw-Vossemeer

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 50669192

Website: http://www@boerderijlevenslust.nl

Locatiegegevens

Levenslust

Registratienummer: 2069

Zeeweg 4, 4681 SN Nieuw-Vossemeer

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid

http://www@boerderijlevenslust.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Mic melding 
MIC melding 
MIC melding 
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Boerderij voor zorg en welzijn Levenslust is een kleinschalige boerderij voor met name de doelgroep ouderen waar naast zorg ook welzijn in
een hoog vaandel staat, want zorg en welzijn hoort bij elkaar. Het staat voor zorg voor jezelf, zorg voor de ander en zorgen voor en met elkaar.
Dit in harmonie en met een lach en een traan zoals bij iedereen in het dagelijkse leven. Daarin staan ook hartelijkheid , huiselijkheid en humor
centraal. Onze zorgboerderij en schapenhouderij staan in een groene omgeving waar deelnemers rust, ruimte en structuur kunnen vinden en
zichzelf kunnen zijn. Waar wij als zorgboerderij handvatten geven aan deelnemers om zich te ontwikkelen, ontplooien, sociale contacten
kunnen leggen, activiteiten kunnen doen waar vaardigheden mee ontwikkeld kunnen worden of vaardigheden behouden kunnen blijven,
kortom waar van alles gebeurt en het goed toeven is.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Terugkijkend op het jaar 2019 was dit een jaar met een lach en een traan op de zorgboerderij zoals bij velen in het leven. Maar ook een jaar
waarin we terug kunnen kijken met een goed gevoel. Een jaar waarin we geprobeerd hebben kwalitatief goede zorg te verlenen.  Dit hebben
we gedaan gedaan middels evaluatiegesprekken, zorgplan besprekingen, tevredenheidsonderzoek en keukentafelgesprekken.

Wij hebben geen medewerkers en een kleine zorgboerderij die ik run met ondersteuning van Henk. We hebben niet echt een netwerk ter
ondersteuning maar we kunnen ten allen tijde een beroep doen op de medewerkers van SZZ als er iets speelt waar we ondersteuning bij
nodig hebben of advies willen hebben. Ook bij de regiocoordinator kunnen we altijd terecht met vragen.

 We begonnen om het nieuwe jaar in te luiden met een uitje naar een restaurant in het bos waar de deelnemers zich tegoed deden aan koffie
of warme chocolademelk met slagroom en dit gezellig rondom de open haard. 

De zorg wordt gefinancierd door  de Wet Maatschappelijke ondersteuning en zorg in natura via WLZ productie afspraken van een WLZ
instelling. In ons geval doet SZZ de productie afspraken maken voor de WMO, zij hebben de volledige mandaat t.a.v de inkoop. Hiervoor
hebben wij een verklaring getekend.

Op de zorgboerderij heeft 1 deelnemer een WLZ beschikking, de andere deelnemers een WMO beschikking. Het zorgaanbod, de doelgroep
ouderen is hetzelfde gebleven. 

Er zijn dit jaar meerdere kijkers geweest en sommige hebben een dagje meegelopen. Soms was de zorgvraag te hoog of paste de zorgvraag
niet in de huidige groep deelnemers. Ook dit jaar bleek weer dat er door familie vaak te lang gewacht wordt met het zoeken naar
dagbesteding voor een dementerende ouder. Vaak zit de ouder al in een redelijke fase van dementie waardoor ze niet willen of denken het
niet nodig te hebben of is de echtgenoot(te)er nog niet aan toe. Het is jammer en een gemiste kans voor beide.

Ik kan wel zeggen dat er eigenlijk geen verloop is op Levenslust, dus de huidige groep deelnemers is al lang bij elkaar. Dit varieert van 2 tot
7 jaar. Het is een fijne groep die elkaar goed kent en elkaar helpt waar nodig is. Er is alleen verloop bij overlijden of opname verpleeghuis.

Tijdens de carnavalsperiode is de nieuwe prins carnaval met zijn gevolg op de koffie geweest op de zorgboerderij en ging met de deelnemers
in gesprek, de prins is zelf ook werkzaam in de zorg en was ook te merken, heel fijn voor de deelnemers. Ze kregen allen ook nog een doos
met allerlei lekkernijen , een geslaagde ochtend.

Er is een tweetal regiobijeenkomsten van Samenwerkende Zorgboeren Zuid geweest waarvan wij er maar 1 konden bezoeken vanwege de
drukte op de schapenhouderij met de geboorte van de lammetjes. Op de andere regiobijeenkomst kregen we een rondleiding op het
melkveebedrijf wat ook een leuke bijkomstigheid is. Een zorgboerderij is een bestaande boerderij met bedrijf zoals vee, akkerbouw of kwekerij
met veel groen, ruimte en rust waar deelnemers zich ten volle kunnen ontplooien en het leven op de boerderij dagelijks beleven. Dagbesteding
op de boerderij is anders dan dagbesteding zonder boerderijleven. 

Vanuit SZZ is er in 2019 veel informatie naar de zorgboerderijen gekomen en er is een congres geweest waar wij jammer genoeg ook niet bij
konden zijn. Wij hebben geen medewerkers dus ik doe zelf de zorgboerderij 5 dagen in de week en heb weinig tijd over voor andere zaken, dat
is soms jammer maar er moeten nu eenmaal keuzes gemaakt worden.

Veel informatie vanuit SZZ wat er bij gemeentes gaat veranderen, informatie vanuit ONS, nieuwsbrieven, aanpassingen bij SZZ .In Januari
hebben we ook vanuit SZZ feitelijke controle gehad op de aanwezigheid van deelnemers. We hebben ook een kwaliteitsverslag van SZZ
gekregen over 2018/2019. Er werd verantwoording afgelegd over het kwaliteitskader, er werd terug gekeken en vooruit gekeken. Met dit
verslag wordt er aan een positieve manier bij gedragen aan de beeldvorming en samenwerking van SZZ en de zorgboerderijen. Verder hebben
we ook als zorgboerderijen van SZZ een factsheet gehad met 10 punten waar je je als zorgboerderij aan moet houden m.b.t registratie van je
clienten.

Per 01-01 is de meldcode huiselijk geweld, ongewenste intimiteiten en strafbare handeling veranderd en de procedure is geimplementeerd op
de zorgboerderij.
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In het voorjaar was er een hele drukke periode op de schapenhouderij met de geboorte van lammetjes, nieuw leven is prachtig, alle schapen
zitten in die periode een aantal maanden binnen totdat het goed weer wordt en de schapen en lammetjes weer naar buiten kunnen. Voor de
zorgboerderij zijn de dijken waar de schapen lopen en de deelnemers genieten hier ontzettend van, de lammetjes springen met elkaar rond op
de dijk. Er zijn ook lammetjes die een flesje melk bij moeten hebben omdat moeder schaap geen melk heeft of geen melk genoeg . In de
schuur waar de andere kleine dieren zitten zijn een tweetal hokken waar lammetjes in verblijven die melk nodig hebben en die liggen dan
onder een warmtelamp. De deelnemers kunnen flesjes melk geven als ze dat willen.

Ook is er in het voorjaar weer veel gezaaid in potjes en in de volle grond, van pompoenen tot zonnebloemen, groente, bloemen. Henk heeft 2
grote bloembakken van hout gemaakt voor klimmende bloemen, komkommers en meloenen. Henk heeft ook nieuwe kersenbomen geplant
en frambozenstruiken waar gele frambozen aan komen en een abrikozenboom, dus de bestaande  fruit galerij is weer uitgebreid. is weer
uitgebreid

Lia had ook last van de voorjaarsschoonmaak en heeft samen met deelnemers heel wat geverfd, dit van het rokers hok opnieuw verven, tot
kozijnen, staldeuren,buiten beelden opnieuw geverfd,het tuinhuis met veranda helemaal zomer klaar gemaakt en schoon gemaakt en nog veel
meer kan ik wel zeggen.

In April hebben we samen met de deelnemers weer genoten van een heerlijke paasbrunch, eitjes en ei salade van de eigen kippen, paasbrood,
broodjes, eierkoeken. 

Ook is de regiocoordinator van SZZ op bezoek geweest, het afgelopen jaar is geevalueerd en hier wordt een verslag van gemaakt.

Eind April heb ik de werkbeschrijving KWAPP ingediend ter voorbereiding op de audit van Juni en 14 Juni hebben we de audit gehad. Het was
een zeer zinvolle ontspannen audit waar ik heb kunnen laten zien waar wij voor staan en wat wij verstaan onder kwaliteit bieden. Ook heb ik
zinvolle dingen geleerd van de auditor waar ik op moet letten b.v een evaluatieverslag maken bij een evaluatie van een deelnemer met een
hoofd/onderaannemerschap en het vastleggen en ondertekenen door de deelnemers van een vakantie/vrije dagen planning en tips gekregen
waar ik mee verder kan. Voor de rest was alles prima in orde. Het keurmerk is weer voor 3 jaar verlengd waar we erg blij mee zijn.

In Juli hadden we een hittegolf te verwerken met uitschieters boven de 40 graden, echt niet harden. Dit was voor sommige deelnemers een
reden om thuis te blijven of ik gaf aan dat het voor een enkele deelnemer beter was thuis te blijven, zich rustig te houden en af te koelen, dat
deed ik ook op de zorgboerderij, veel drinken, ijs eten, in de koelte en rustig houden, wat waren we met zijn allen blij dat het niet meer zo
warm was behalve 1 deelnemer die genoot van die hitte kon er goed tegen ook. Het is een warme zomer geweest, de deelnemers zaten graag
onder de overkapping of bij het tuinhuis met veranda. Ze konden kiezen.

In Juli/Aug hebben we erg veel fruit kunnen oogsten, we hadden dit jaar erg veel pruimen. De deelnemers hebben veel fruit gegeten en helpen
plukken. Veel fruit ging ook in de diepvries of werd verwerkt tot jam. Alleen was het een slecht druivenjaar, daar hebben we weinig van
overgehouden. Er is ook groente geoogst en later in de zomer bramen appels en peren en tomaten.

In Juli hebben we ook een uitje gehad met de deelnemers naar de Grevelingen, gezellig aan het water bij het restaurant gezeten en genoten
van drinken en ijs.

Begin Aug was er weer de jaarlijkse BBQ op de zorgboerderij. We starten de dag met koffie en gebak en alle deelnemers hebben heerlijk
gegeten en kregen als afsluiter een sorbet, ze gingen voldaan naar huis. 

Henk en Lia hadden daarna een weekje vakantie om de batterij weer op te laden en even gas terug te nemen. De deelnemers waren toch weer
blij dat de week voorbij was. Dit schriftelijk vastgelegd en natuurlijk eerst overlegd met de deelnemers en/of hun thuisfront. 

Met een deelnemer weer naar de jaarlijkse knit en knot handwerkbeurs in Tilburg geweest, veel nieuwe ideetjes opgedaan en nieuwe
materialen meegenomen voor de zorgboerderij.

Eind Oktober is onze moeder en schoonmoeder overleden. De deelnemers van de zorgboerderij kenden haar goed want ze woonde ook op de
boerderij en was graag veel buiten en zo zagen en spraken ze elkaar weleens, de deelnemers zagen natuurlijk ons verdriet, dat kun je niet
altijd voorkomen en ook wij zijn mensen met gevoel en dat mag soms best gezien worden, en ze leefden erg met ons mee want ze wisten dat
wij altijd voor haar gezorgd hadden. We hebben de draad na de dag van de begrafenis weer opgepakt, dit voor de structuur van onze
deelnemers alhoewel de families aangaven dat we meer tijd voor onszelf konden nemen, dit was erg lief bedoeld maar "gewoon bezig " was
voor ons het juiste medicijn.

Nov was weer de tijd om naar de kerstmarkt bij de intratuin te gaan kijken en koffie drinken hoort er dan bij. Het was weer erg mooi ingericht
en de deelnemers genoten ervan.

Er is een deelnemer 6 weken niet kunnen komen naar de zorgboerderij vanwege een val thuis en had daarbij de schouder gebroken. De
andere deelnemers hebben er wel wat last van als er 1 iemand uit de groep er niet is want in hun ogen is de groep dan niet meer compleet en
wordt de afwezige deelnemer gemist. Voor de betreffende deelnemer zelf was het ook heftig en het feit dat hij niet naar de zorgboerderij kon
maakte hem er niet vrolijker op. Op mijn verjaardag stond hij ineens voor de deur met zijn familie, wat een verrassing. 
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In het najaar hebben we gesnoeid, bloemen en bloembakken en potten leeggehaald en alles weer winter klaar gemaakt, het werd weer een
saaie boel zoals ik dat altijd zeg, zonder bloemen. We hadden prachtige dahlias staan waar de deelnemers ook altijd naar keken als ze
kwamen. En er stond regelmatig een vaas met bloemen op tafel.

Op 5 dec hebben de deelnemers een presentje gekregen en hebben we warme chocolademelk met slagroom gedronken en gesnoept van het
sinterklaas snoepgoed. Dec is altijd een gezellige maand, ik heb samen met de deelnemers alles weer in kerstsferen gebracht en lichtjes
opgehangen, licht in de donkere dagen voor kerst vinden ze fijn, ze genieten van de kleine dingen des levens. 16 Dec is er een chinees
kerstbuffet geweest voor de deelnemers en op het einde van 2019 heb ik oliebollen en appelbeigneits voor de deelnemers gebakken. Als ik ze
ervan zie genieten geniet ik ook.

Dus al bij al een jaar met een lach en een traan.

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Ik heb beleid opgesteld en geimplementeerd wat betreft de aangepaste meldcode huiselijk geweld, ongewenste intimiteiten en strafbare
handelingen. Dit aangepast in de zorgdossiers van de deelnemers.

Een conclusie vanuit het jaarverslag 2018 was dat we niet teveel hooi op onze vork wilden nemen om nieuwe dingen te ontwikkelingen of te
willen doen in 2019 en daarin zijn we denk ik redelijk geslaagd. We hebben het voor ons doen rustig aan gedaan en ik kan zeggen dat me dat
minder stress heeft opgeleverd door niet altijd "druk"in je hoofd te zijn met van alles en nog wat. Dan blijft er nog genoeg over wat wel gedaan
moet worden en wat ook tijd kost. 

De doelgroep ouderen is actueel gebleven maar het speelt in mijn hoofd om in 2020 niet alleen de doelgroep ouderen maar ook te kijken naar
jong volwassenen/volwassenen met een beperking. Dit ook vanwege de kleinschaligheid waaruit steeds blijkt dat een kleine groep
deelnemers zich makkelijker veiliger en geborgen voelt en er meer tijd is voor leerprocessen, doelen, zelfredzaamheid en de eigen regie te
voeren. Maar het invullen van de groep jong volwassenen/volwassenen is een ontwikkeling die ik graag verder vorm ga geven en te kijken wat
ik daarvoor nodig heb. Het is voor mij weer een uitdaging om mensen op een ander gebied te kunnen gaan begeleiden.

De ballast van de vele administratieve taken blijf ik vervelend vinden, ik heb er nu wel regel in gebracht waardoor ik meer rust in mijn hoofd
krijg wat ik belangrijk vind om mijn werk goed te kunnen doen. Ik heb geleerd te doseren wat ik soms wel moeilijk vond. Dat doseren bestaat
niet uit elke avond achter de p.c te gaan zitten maar ook een keer los kunnen laten en administratie te laten wachten tot een ander moment
waar meer ruimte is en het is ook nodig om me te kunnen ontspannen in plaats van altijd maar bezig te zijn. En ik moet zeggen dat het me
goed bevalt.

Ik kan altijd een beroep doen op het ondersteunend netwerk van SZZ als ik advies nodig heb, daar maak ik als het nodig is ook dankbaar
gebruik van. Verder kan ik altijd terugvallen op Henk en fam als het echt nodig zou zijn.

Een andere doelstelling was ook om minde p.r te doen en minder te sponsoren want het liep de spuigaten uit want als het daarom gaat weet
iedereen je te vinden en dat hebben dit jaar ook een stuk minder gedaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Er is dit jaar geen verloop geweest van deelnemers en er zijn er geen bijgekomen. Het is een rustig jaar geweest, geen groei of afname. Eind
2019 zijn er 6 deelnemers. Door de zwaarte van de beperkingen en het begeleiden hiervan vond ik dit ook prima.

Doelgroep ouderen.

Begin          Uitstroom           Instroom        Eind

6                     0                          0                  6

De deelnemers hebben allen een fysieke/mentale/sociale beperking.

Beperkingen die de deelnemers hebben zijn divers.

 1 deelnemer met psychiatrische problematiek,

1 deelnemer met niet aangeboren hersenletsel waardoor algehele afasie en fysieke problematiek 

1 deelnemer met niet aangeboren hersenletsel en afasie en fysieke problematiek en sociale problematiek

1 deelnemer met een forse verstandelijke beperking

1 deelnemer met dementie en fysieke problematiek

1 deelnemer met sociale problematiek

Wij geven 5 dagen in de week van Maandag tot Vrijdag dagbesteding en groepsbegeleiding.

Wij leveren zorg vanuit de WMO ( wet maatschappelijke ondersteuning) en WLZ ( wet langdurige zorg)

Zorgzwaarte deelnemers zijn; BDS ( dit is begeleiding groep op gespecialiseerde dagbesteding, dit hebben 2 deelnemers. Begeleiding groep
midden, dit hebben 2 deelnemers, begeleiding groep licht, dit heeft 1 deelnemer. 5 deelnemers hebben dit vanuit de WMO en 1 deelnemer
krijgt groepsbegeleiding vanuit de WLZ.

Op Maanag zijn er 6 deelnemers, op Dinsdag 3, Op Woensdag 4, op Donderdag 5 en op Vrijdag 3 deelnemers.

2 deelnemers zijn er 10 dagdelen, 3 deelnemers 6 dagdelen en 1 deelnemer 4 dagdelen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
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Conclusie:

Al de deelnemers passen nog steeds bij ons zorgaanbod, er is ook geen verloop, de deelnemers groep functioneert optimaal in deze setting
en ook bij het boerderijleven, je ziet ze genieten van elkaar, ze helpen elkaar, mopperen weleens op elkaar, net een groot gezin zeg ik altijd. 

In deze kleine setting is er volop tijd om deelnemers te begeleiden tot het behouden van vaardigheden, waar kan nog nieuwe vaardigheden
aanleren, het communiceren is belangrijk, de aandacht geven die nodig is, dit vanuit de zorgplannen en de doelstellingen. Alle kleine stapjes
en elke ontwikkeling die behaald worden is winst voor de deelnemer maar zeker ook voor mij als begeleider, daar kan ik erg van genieten. Als
begeleider moet je zeker de leiding hebben en nemen in de groep, want de diversiteit van de problematiek vraagt om duidelijkheid en
structuur en de deelnemers voelen zich daar goed bij, ze weten waar ze aan toe zijn en weten waar de grenzen liggen.

Algehele conclusie: Een fijn jaar geweest voor zowel de deelnemersgroep als de begeleiding met weinig veranderingen maar voor het nieuwe
jaar kijkend  of we de doelgroep kunnen uitbreiden met een aangepast zorgaanbod.

Een actie was dat er een ondertekend evaluatieverslag moet komen bij iemand die vanuit de WLZ in een instelling woont. Het lastige hieraan
is dat ik afhankelijk ben van de persoonlijk begeleider van de deelnemer en diens fam wanneer er een evaluatie gesprek gepland wordt. In
2019 is er maar 1 zorgplanbespreking geweest waar ik niet bij betrokken ben geweest. Aangegeven dat ik hier graag betrokken bij wil worden,
de deelnemer heeft intussen ook een nieuwe persoonlijk begeleider gekregen die aangegeven heeft dat er een zorgplanbespreking begin het
nieuwe jaar wordt gepland met mij erbij dus ik wacht nog op een uitnodiging. Hierin heb ik een afwachtende houding, ik kan alleen maar
aangeven en afwachten alhoewel dat helemaal niet bij me past. Maar de instelling is de hoofdaannemer en ik de onderaannemer dus....Ik kan
de actie daarom nog steeds niet op afronden zetten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Mijn opleidingsdoel voor dit jaar was deskundigheidsbevordering in mijn algehele kennis van de opleidingen die ik gehad heb, met name op
verpleegkundig gebied. Ik heb veel gelezen op het gebied van kwaliteitszorg en deskundigheidsbevordering van de verpleegkundige en ook de
coordinatie en continuiteit van zorg en het plannen van verpleegkundige zorg. 

Ik heb eerst het boek gelezen zorg basics kwaliteitszorg van Gwendell Fondoe Aubel. Dus eerst terug naar de basis. Zij beschrijft heel
duidelijk en helder de begrippen en aspecten binnen de kwaliteitszorg. Ze beschrijft in 5 hoofdstukken de hoofdstukken de begrippen en
elementen van kwaliteitszorg, inzicht in belanghebbenden, kwaliteitskringloop en kwaliteitswetten, niets wat ik nog niet wist, maar het lezen
hiervan bevestigt dat het voor mij nog helder is.

Dit is de derde druk van dit boek en aan deze druk is toegevoegd de rol van de overheid en verzekeraars die steeds meer en hogere eisen
gaan stellen m.b.t zorginstellingen, zo ook zorgboerderijen en recente ontwikkelingen en kwaliteitsbevorderende instrumenten.

Verder veel artikelen gelezen wat te maken had met kwaliteitszorg maar ook over de coordinatie van zorg en de continuiteit en heeft mij het
inzicht gebracht dat ik nog steeds de goede weg bewandel, deze onderwerpen hebben me in de verpleegkundige opleiding ook altijd al
geinterresseerd. Het is weer een nieuwe frisse kijk op organiseren en communiceren. Ook nieuwe ontwikkelingen (evidence based nursing)
op het gebied van kwaliteitszorg is een pré, innovatief kijken wat kan er beter of anders en waarom.

Verder heb ik me verdiept in niet aangeboren hersenletsel, dus niet alleen wat de NAH inhoudt maar vooral de beperkingen van de mensen
zelf en hun sociale leven en wat betekent dit nu voor de omgeving van mensen met NAH, dus vooral het omgaan met mensen met NAH en
wat doet het met de desbetreffende persoon die het heeft. Bij de hersenstichting is veel informatie te verkrijgen over dit onderwerp. 

Op deze manier wil ik mijn kennis en vaardigheden steeds bijspijkeren en up to date blijven met de nieuwste ontwikkelingen en hoe kan ik
daar  op de zorgboerderij mij voordeel mee doen als het gaat om begeleiden van de deelnemers en kwaliteit blijven leveren. Dit heeft
geresulteerd in het aanpassen van een aantal doelen in het zorgplan van 2 deelnemers met NAH waardoor ook b.v activiteiten aangepast
werden die beter bij de deelnemer paste.

Natuurlijk reflecteer je je eigen functioneren, dit doen we door een casus te bespreken die zich voordoet en kijken we overstijgend met elkaar
mee , wat speelt er , hoe gaan we er mee om, hoe kan het anders of beter en implementeren bij verandering en later ook nabespreking hoe de
aangepaste situatie werkt. Ik als oudere zorgverlener met jarenlange ervaring vindt het soms inspirerend hoe jonge zorgverleners hierin
staan , die kijken nog met een jonge frisse blik, ook niet altijd hoor dan blijkt dat de ervaring een goede raadgever kan zijn. 

Ook de kennis wat betreft wet en regelgeving wordt op de voet gevolgd en we worden zeer goed op de hoogte gehouden door SZZ wat dit
voor de zorgboerderijen inhoudt.

De meerwaarde voor ons bedrijf is dat deelnemers die bij ons komen mogen rekenen op kennis en kunde van de begeleiding en dat de
zorgverlening kwalitatief goed en veilig georganiseerd is en dat er zorg op maat geleverd wordt.  De mantelzorgondersteuning is een
meerwaarde van ons bedrijf gebleken, een helpende en ondersteunende rol waar nodig is waardoor deelnemers langer thuis kunnen blijven
wonen of de zorg thuis beter of anders georganiseerd wordt.

De opleidingsdoelen zijn hiermee bereikt.

Evaluatie doelstellingen 2018:  

De doelstelling om voor de deelnemers een gezamenlijke workshop te organiseren is nog niet gelukt mede doordat we deelnemers met
verschillende beperkingen hebben die ieder op hun eigen niveau met zaken omgaan en andere dingen weer leuk vinden dus het viel nog niet
mee om toch voor ieder een leuke workshop te organiseren maar ik blijf er enthousiast over om toch iets te vinden wat voor allemaal te doen
is.
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Het maken van een levensboek  voor een deelnemer met een verstandelijke beperking heeft veel tijd  en aandacht gevraagd, ook van de
thuissituatie van de deelnemer. Dit levensboek is mede gemaakt om eventuele andere zorgverleners mocht dit ooit nodig zijn de deelnemer
via het levensboek  beter te leren kennen , dit is ook een houvast voor de deelnemer zelf.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Afgelopen jaar heb ik aanvullend mantelzorgondersteuning geboden dit n.a.v casustiek met deelnemers en hun thuissituatie, het blijkt voor
familie van deelnemers niet altijd even makkelijk om met de beperkingen van hun naaste om te gaan, de veranderingen zijn vaak groot
waardoor ze moeite hebben om hiermee om te gaan en wat dat voor hunzelf betekent. Een luisterend oor bieden, tips geven, aanvullende
informatie geven waar nodig is of gewenst is. Toekomstgericht kijken wat fam wil en aankan. Maar ik heb ook mantelzorgondersteuning bij
deelnemers  gegeven die geen fam in de buurt hebben en thuis een probleem of situatie waar ze ondersteuning bij nodig hadden of dingen
voor hun uitzocht. Ook met deze mantelzorgondersteuning heb ik ervaring opgedaan en was een ontwikkeling in mijn rol als zorgverlener.
Ook heb ik soms contact met een praktijkondersteuner van een huisarts over een deelnemer waarvan zij in overleg met de deelnemer het
nodig vindt om mij van bepaalde zaken op de hoogte stellen omdat de deelnemer niet zelf niet meer zo goed kan verwoorden vanwege afasie
problemen.

Er is weer genoeg vakliteratuur gelezen wat betreft de onderwerpen die al genoemd zijn en ook de ontwikkelingen op het gebied van wet en
regelgeving, ook SZZ levert steeds zaken aan die veranderen, alle nieuwsbrieven worden gelezen en ook de nieuwsbrieven van landbouw en
zorg worden gelezen. Zo blijven we op de hoogte van nieuwe ontwikkelingen.

Daar wij geen medewerkers in dienst hebben en ik 5 dagen op de zorgboerderij werk en aanvullend nog vele andere taken doe blijft er niet
zoveel tijd over voor andere zaken zoals b.v intervisiebijeenkomsten. Er moet ook rust zijn om je werk goed te kunnen doen. Ik vergaar mijn
kennis op andere gebieden zoals veel lezen als er wat tijd over is.

De BHV herhaling is gedaan.

Het zonoosencertificaat is gehaald.

Bestrijdingsmiddelen en knaagdierbestrijdings certificaat is geldig tot 2023.

Ik hou de ontwikkelingen bij als preventiemedewerker, en doe er mijn voordeel mee voor de zorgboerderij.

Verder ben ik nog bezig met het invullen van een levensboek met een deelnemer en zijn fam, dat is nog niet afgerond, dat vraagt best wel veel
tijd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Ik heb me voorgenomen me toch maar eens te verdiepen in de computerwereld, daar ben ik geen ster in, het heeft mijn interesse ook niet
maar het is toch een noodzakelijk kwaad vanwege die administratieve ballast. Regelmatig moet ik toch hulp vragen voor het e.e.a. Mijn
vaardigheden op dit gebied zijn niet optimaal, dus daar moet aan gesleuteld worden.
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Je moet jezelf blijven ontwikkelen en meegaan met wat er op je pad komt met wet en regelgeving maar ook wat er bij de deelnemers speelt
en daar verdieping in zoeken en andere mee laten kijken als ik denk dat ik daarvan kan leren.

We hebben geen grote opleidingsdoelen, we kijken wat er op ons pad komt en wat we daarvoor nodig hebben. De kennis en kunde is
aanwezig om kwalitatieve goed zorg te verlenen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De conclusie van het afgelopen jaar dat je steeds jezelf blijft ontwikkelen door verdieping en wat nodig is voor de zorgboerderij, dit hangt voor
ons niet af van een diploma halen maar door vakliteratuur te lezen en wat je met je opgedane kennis doet.

Conclusie is ook veel ervaring opgedaan door mantelzorgondersteuning.

Meer kennis opgedaan over houdingsaspecten en beperkingen bij mensen met niet aangeboren hersenletsel en dit kunnen delen als
mantelzorgondersteuner.

Nederland regelland, het goed bijhouden van veranderingen is nodig anders ben je zo het spoor bijster.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Alle 6 de deelnemers hebben elk 2 evaluatiegesprekken gehad. 3 deelnemers vullen het evaluatieformulier zelf in en volgt er een
evaluatiegesprek met mij, 1 deelnemer daarvan bespreek ik het ook samen met de familie. 2 deelnemers vroegen of ik het samen met hen
wilde invullen, die hebben hulp nodig bij het uitleggen en invullen. En bij 1 deelnemer vult de fam het samen met de deelnemer in en wordt het
daarna besproken.

De onderwerpen die besproken worden zijn;

* Of de deelnemer nog graag naar de zorgboerderij komt en waarom.

* Wat vindt de deelnemer leuk om te doen aan activiteiten en wat niet.

* Wat zou er eventueel volgens de deelnemer mogen veranderen of aangepast worden op de zorgboerderij.

* Wat waren de werkdoelen en leerdoelen de afgelopen periode en welke vorderingen zijn er gemaakt.

* Zijn er voor de aankomende periode nieuwe leer of werkdoelen vast gesteld.

* Verloopt de begeleiding naar wens, welke begeleidingsvorm is het beste en welke is niet geschikt.

* Welke taken heeft de deelnemer uitgevoerd de afgelopen periode en welke taken wil de deelnemer de volgende periode uitvoeren.

Deze vragen komen altijd terug in een evaluatie want daar draait het uiteindelijk ook om hoe de deelnemer zich voelt.

Elke keer komt uit de evaluatiegesprekken naar voren waarom er toch zoveel papieren ingevuld moet worden...... de deelnemers zijn al wat
ouder en vinden dat allemaal niet nodig, we zeggen het zo ook wel. Ik leg dan maar weer uit dat het nu eenmaal moet en dan doen ze het ook
wel. Er is ook 1 deelnemer die opschrijft dat ze niet graag formulieren invult. 

De evaluatiegesprekken verlopen goed, van te voren is bekend in welke maanden de gesprekken plaats vinden, dit staat in de jaarplanning en
dan in de maand zelf maak ik met elke deelnemer een afspraak. Bij huisbezoeken maak ik van te voren ook een afspraak. De huisbezoeken
worden als zeer prettig ervaren en ook zeker ook op prijs gesteld. Er kan ook meer tijd uitgetrokken worden om eens wat uitvoeriger met
elkaar te praten. Voor onze doelgroep ouderen is het behouden van vaardigheden een erg belangrijk doel en komt steeds terug in de
evaluatiegesprekken , ook geheugentraining en vaste structuur in de dag doet de deelnemers goed. 

Ook komt in de evaluatiegesprekken steeds naar voren dat de deelnemers het prima naar hun hebben op de zorgboerderij, er is ook geen
verloop, het is een hecht clubje dat met elkaar vertrouwd is, het gezellig hebben met elkaar, ook tegen elkaar kunnen zeggen als ze iets niet
prettig vinden, ze kunnen zichzelf zijn. Ze geven ook duidelijk aan wat ze wel en niet leuk vinden om te doen. Soms willen de deelnemers iets
niet wat de fam dan wel graag wil dat gebeurt en dan nemen we de gulden middenweg wat voor iedereen aanvaardbaar is.

Uit de gesprekken kwam ook naar voren dat de deelnemers tevreden zijn over de begeleiding, ik ben duidelijk en leg zaken uit waardoor
deelnemers weten waar ze aan toe zijn. Iedere deelnemer heeft een andere benaderingswijze nodig en ik pas daar mijn begeleiding op aan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies uit de evaluatiegesprekken zijn dat zowel de deelnemers als familie tevreden zijn over de geboden zorg, over de begeleiding, over
activiteiten die worden gedaan door de deelnemers.

Er was 1 familielid die aangaf in de gesprekken dat het wel fijn zou zijn als er een andere deelnemer bij kon komen van hetzelfde niveau dat
ze dan samen konden werken. Dat is een goed punt ware het niet dat ik ze niet zomaar ergens vandaan kan toveren maar het is wel weer een
overweging om voor volgend jaar te kijken voor misschien een andere bijpassende doelgroep. 

Deelnemers vinden dat ze zinvol bezig zijn, kunnen doen wat ze graag willen en voelen zich thuis.

Conclusie is ook dat zowel de deelnemers als familie het papierregelwerk zoals het genoemd wordt niet allemaal nodig vinden, dit komt elk
jaar weer terug.

Leer en verbeterpunten zijn er altijd, conclusie moet altijd zijn dat je reflecteert op eigen gedrag, wat gaat er goed waar kan ik nog van leren en
wat moet ik daarvoor doen. Een mens is nooit te oud om te leren en ook ik leer nog elke dag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er zijn dit jaar 4 inspraakmomenten geweest voor de deelnemers. Dit op 11-03-2019, 24-06-2019, 23-09-2019 en 09-12-2019.

Deze inspraakmomenten zijn voor een heel jaar ingepland en een week van te voren geef ik bij de deelnemers aan wanneer het
keukentafelgesprek zoals wij dat hier noemen plaats vindt. Dit is altijd op Maandag omdat alle deelnemers dan aanwezig zijn. We zitten
gezamenlijk rond de tafel en nuttigen koffie, het is dan een ontspannen sfeer. Ik leid het gesprek en maak de notulen. Ik maak van te voren
geen agenda omdat het voor de deelnemers te moeilijk is en het beter te snappen is als ik gewoon dingen vraag en ze ontspannen antwoord
kunnen geven, dat werkt het beste. De deelnemersgroep is ook al lang bij elkaar en dan gaat het in goede harmonie.

Verscheidene onderwerpen worden door de deelnemers aangedragen, vaak over activiteiten die ze wel of niet leuk vinden, hoe de groep met
elkaar omgaat, hoe ze met elkaar communiceren of niet. Wat ze in hun thuissituatie meemaken wordt gedeeld, dit wordt niet in de notulen
vast gelegd, dit vind ik privé, wat ze nog graag eens zouden willen doen. Ik vraag hoe ze de begeleiding vinden in de groep en afzonderlijk, de
samenwerking. Wat willen de deelnemers eventueel veranderd  zien . Elk inspraakmoment verloopt weer anders.

In algemene zin komt er uit de inspraakmomenten dat ze nog steeds met plezier naar de zorgboerderij komen en dat ze het fijn vinden om
zinvol bezig te zijn en dat ze het gezellig met elkaar hebben. Dat is fijn om te horen maar ik vraag ook altijd aan de deelnemers dat er wellicht
weleens iets is dat ze graag anders zouden willen zien of minder leuk vinden. Soms hebben ze ook wel iets dat ze nog graag zouden willen of
dat ze weleens iets doen wat ze achteraf toch niet zo leuk hadden gevonden en daar kan ik dan wat mee. 

Ik blijf kritisch kijken of de inspraakmomenten zinvol blijven of dat er eventueel vragen aangepast moeten worden om nog een beter beeld te
krijgen wat deelnemers voelen en denken en willen maar ook de gesprekken met mantelzorgers zorgen wel voor het kritisch kijken en geven
ook weleens stof tot nadenken. Het is fijn dat de deelnemers graag naar de zorgboerderij komen maar het is ook fijn om deelnemers nog
zoveel als mogelijk is hun eigen regie te laten voeren en dit d.m.v doelstellingen in hun zorgplan die we met elkaar afspreken. 

De notulen kunnen de deelnemers ter inzage krijgen en gaan daarna in hun zorgdossier.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusies die ik uit de inspraakmomenten kan trekken zijn dat de deelnemers vinden dat ze zinvolle dagbesteding krijgen, ze vinden het
sociale aspect erg belangrijk en dat ze zich op hun gemak voelen bij elkaar en ook bij de leiding, dat ze mogen zijn wie ze zijn. Dat er
voldoende uitdaging is in de activiteiten die ze willen doen en willen ook graag dat er nieuwe dingen gemaakt worden.

Ik probeer steeds naar de afzonderlijke deelnemers te kijken wat kunnen ze nog, wat kunnen ze eventueel nog aanleren, wat zouden ze leuk
vinden, dus het is steeds uitvinden en kijken waar nog uitdaging ligt.

Mijn leerpunt hierin is dat ik soms denk dat ik een deelnemer nog iets nieuws kan aanleren maar wat dan toch blijkt dat het te moeilijk is,
soms ligt het er gewoon aan dat b.v het materiaal niet goed is,dat de deelnemer het niet goed kan vasthouden door motorische  problemen of
dat het niveau te hoog gegrepen is, of dat de deelnemer zelf aangeeft iets wel te kunnen maar het dan uiteindelijk toch niet lukt. Misschien
moet ik toch daarin wat voorzichtiger te werk gaan.

Ik wil bewust zijn en blijven waar ik mee bezig ben en hier lering uit halen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheids meting heeft in September 2019 plaats gevonden. Het instrument dat we gebruikt hebben is Vanzelfsprekend. 6
deelnemers hebben meegedaan aan de meting, ik heb 6 vragenlijsten uitgezet en alle 6 de vragenlijsten zijn ingevuld. 

De onderwerpen die aan bod kwamen waren;

* Welke activiteiten worden er gedaan en hebben die een positieve invloed op de deelnemer en welke aspecten hebben hier aan bij gedragen.

* De reden waarom een deelnemer graag naar de zorgboerderij gaat.

* Is de deelnemer tevreden over zijn/haar functioneren op de zorgboerderij.

* Hoe vinden ze de samenwerking met de zorgboer en zorgboerin.

* hoe denken ze over de andere deelnemers op de zorgboerderij.

* Welke effecten neemt de deelnemer bij zichzelf waar sinds hij/zij op de zorgboerderij is.

* Is de deelnemer buiten de zorgboerderij ook actief.

* Wat zou de deelnemer anders/meer willen

* En er wordt een rapportcijfer gegeven voor de begeleiding en de zorgboerderij in het algemeen.

Deze onderwerpen komen elk jaar terug, het zijn natuurlijk ook belangrijke onderwerpen waar het uiteindelijk ook om draait.
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Uit de meting kwam een zeer hoog rapportcijfer naar voren waar we natuurlijk apetrots op zijn. Deelnemers vinden de kleinschaligheid heel
belangrijk, daar is alles goed te overzien, er is aandacht en betrokkenheid voor elkaar, ze kunnen naar eigen kunnen activiteiten doen en
kunnen zichzelf zijn, er is duidelijkheid en structuur wat belangrijk gevonden wordt. En ze komen graag naar de zorgboerderij waar ze het
gezellig vinden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Jaarrapportage vanzelfsprekend deelnemers 2019 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De algemene conclusie is dat er geen verloop op de zorgboerderij is, deelnemers zijn hier al van 2 tot 7 jaar. Het is de groep ouderen die
allemaal verschillende beperkingen hebben en die erg goed met elkaar kunnen omgaan en met elkaar meeleven en elkaar helpen. Het sociale
aspect is voor de deelnemers een groot goed. Maar ook de structuur van alle dag en als leiding duidelijk zijn wat deelnemers van je kunnen
verwachten is goed, daar trekken de deelnemers zich aan op.

Deelnemers en familie zijn erg content over de mantelzorgondersteuning die gegeven wordt en weten dat er altijd een luisterend oor is. De
huisbezoeken worden op prijs gesteld, er is mailverkeer met fam waar nodig. fam is ook dankbaar dat hun naaste het goed naar hun zin
hebben op de zorgboerderij.

Mijn inziens wordt er kwalitatief goede zorg geleverd op de zorgboerderij. Er wordt steeds gereflecteerd of we nog steeds op de goede weg
zitten en een mens is nooit te oud om te leren, ook ik leer nog elke dag.

Waar we steeds op moeten letten is dat we professioneel blijven, want een valkuil is dat de goede en warme contacten en
mantelzorgondersteuning  je professionaliteit kunnen  doen  vervagen en je verantwoordelijkheden gaat overnemen en die we toch zeker bij
de deelnemer en diens familie moeten laten. Dat is ook het aard van het beestje zullen we maar zeggen dat groot
verantwoordelijkheidsgevoel. Dus reflecteren is hierin belangrijk zodat je ook pas op de plaats kunt maken waar nodig is.

De deelnemers willen weleens weten hoe wol geverfd wordt in een fabriek. Er wordt op de zorgboerderij veel gehandwerkt en iedere keer
wordt die vraag gesteld. Ik ga eens kijken of de mogelijkheid voor volgend jaar erin zit om dit te kunnen honoreren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er hebben dit jaar 3 bijna ongevallen plaats gevonden en er zijn 3 mic formulieren ingevuld en doorgestuurd naar de regiocoordinator van
SZZ.

Ik als de zorgboerin voert de analyse uit.

1 deelnemer liep met een kruiwagen tegen tegen een ijzer hekje aan , het hekje viel om tegen het scheenbeen van de deelnemer. Die had een
schaafwond op zijn scheenbeen. Schaafwond verzorgd en familie ingelicht en gerapporteerd. Dit was niet te voorkomen geweest want door
de beperking van de deelnemer is er altijd kans dat er niet goed wordt uitgekeken, dat risico blijft.

Bij een andere deelnemer heb ik in 3 dagen tijd 2 mic meldingen moeten invullen. Beide keren viel de deelnemer bij het omdraaien, 1x bij het
schoonmaken van een caviahok en de andere keer viel hij bij het omdraaien over een tak. terwijl de deelnemer altijd voorzichtig te werk ging.
Er waren ook andere aanwijzingen dat ik dacht dat het de deelnemer niet goed ging. Dit met de fam besproken en gevraagd de huisarts in te
schakelen. De deelnemer heeft na vele onderzoeken ook een diagnose gekregen.

Geen bijlagen van de meldingen toegevoegd vanwege de privacy van de deelnemers, ze staan wel in het documentenbeheer van de KWAPP

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De conclusie is dat er verhoudingsgewijs weinig incidenten zijn.

Voorkomen van een incident probeer je zoveel mogelijk maar waar mensen werken en zeker mensen met een beperking is en blijft er altijd
een risico. Alert zijn en blijven elke dag weer.

Nu is ook weer gebleken dat je als verpleegkundige bepaalde verschijnselen van een aandoening of ziekte herkent bij een deelnemer en hierin
actie onderneemt. Belangrijk om je kennis op peil te houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Scholing/ontwikkeling

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2019

Actie afgerond op: 20-12-2019  (Afgerond)

Bijwerken kwaliteitssysteem 2019

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: 22-12-2019  (Afgerond)

Kerstdiner deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2019

Actie afgerond op: 16-12-2019  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2019

Actie afgerond op: 12-12-2019  (Afgerond)

keukentafelgesprek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2019

Actie afgerond op: 09-12-2019  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2019

Actie afgerond op: 06-12-2019  (Afgerond)
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Maken levensboeken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2019

Actie afgerond op: 03-12-2019  (Afgerond)

Periodiek checken medicijnoverzichten vanuit apotheek deelnemers of ze nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2019

Actie afgerond op: 08-10-2019  (Afgerond)

Keukentafelgesprek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2019

Actie afgerond op: 23-09-2019  (Afgerond)

Tevredenheids onderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 09-09-2019

Actie afgerond op: 25-09-2019  (Afgerond)

Huisbezoeken deelnemers voor zorgdossiers en evaluaties

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019

Actie afgerond op: 09-04-2019  (Afgerond)

uitje deelnemers Grevelingen

Geplande uitvoerdatum: 09-09-2019

Actie afgerond op: 24-07-2019  (Afgerond)

BBQ

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2019

Actie afgerond op: 02-08-2019  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2019

Actie afgerond op: 10-07-2019  (Afgerond)

keukentafelgesprek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

Actie afgerond op: 24-06-2019  (Afgerond)
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Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2019

Actie afgerond op: 19-06-2019  (Afgerond)

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2019

Actie afgerond op: 03-06-2019  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2019

Actie afgerond op: 14-06-2019  (Afgerond)

Controle EHBO middelen/brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2019

Actie afgerond op: 17-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Controle van brandblussers wordt 1x per 2 jaar gedaan/EHBO middelen zijn nagekeken.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 14-06-2019, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2019

Actie afgerond op: 14-06-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2019

Actie afgerond op: 26-05-2019  (Afgerond)

Uitje deelnemers intra tuin

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2019

Actie afgerond op: 10-05-2019  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2019

Actie afgerond op: 28-04-2019  (Afgerond)



Jaarverslag 2069/Levenslust 11-03-2020, 22:51

Pagina 23 van 28

Keukentafel gesprek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2019

Actie afgerond op: 11-03-2019  (Afgerond)

Voeg de vernieuwde meldcode graag toe aan uw werkbeschrijving bij punt 5.2.5.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 11-03-2019  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 12-02-2019  (Afgerond)

Jaarlijkse controle zoonosen certi�caat

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2019

Actie afgerond op: 12-02-2019  (Afgerond)

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 02-01-2019  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Jaarlijks uitje intra-tuin

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2020

Opknappen unit dagbesteding deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2020

Evaluatieverslag samenwerking instelling bij hoofd/onderaannemer schap

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2020
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Evaluatie gesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2020

Keukentafelgesprek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2020

Controle EHBO middelen/brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2020

Jaarlijks uitje deelnemers naar de Grevelingen

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2020

Jaarlijkse BBQ

Geplande uitvoerdatum: 07-08-2020

Keukentafelgesprek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2020

Organiseren familie bijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2020

Tevredenheids onderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2020

Periodiek checken medicijnoverzichten vanuit apotheek deelnemers of ze nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2020

uitje handwerkbeurs Tilburg

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020
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Keukentafelgesprek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2020

Jaarlijks uitje intra-tuin

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2020

Evaluatie gesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2020

Kerstdiner deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2020

Bijwerken kwaliteitssysteem 2020

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2020

Scholing/ontwikkeling

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2020

keukentafelgesprek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2022

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: De opmerkingen zijn verwerkt.

keukentafelgesprek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies uit de actielijst;

Jaarlijks worden dezelfde vaste actiepunten uitgevoerd, zijn dus jaarlijks actueel, dus evaluatiegesprekken, zorgplanbesprekingen,
keukentafelgesprekken, tevredenheidsonderzoek, kwaliteitssysteem moet op orde zijn, BHV enz.

dan zijn er nog de actiepunten die wij als zorgboerderij willen doen zoals BBQ, uitjes met de deelnemers, feestdagen enz. 

Leerpunt blijft voor ons dat we niet teveel moeten willen aan acties want de ervaring leert dat de helft dan niet gebeurt en dat is frustrerend,
de tijd haalt ons vaak in. En naast de actielijst gebeurt en nog zoveel meer op de zorgboerderij. En wij hebben geen medewerkers dus......
rustig aan!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstellingen voor de komende 5 jaar zijn dat we nog met net zoveel enthousiasme en betrokkenheid en hopelijk gezondheid te mogen
en kunnen doen.

Grote plannen hebben we niet voor de komende 5 jaar, wel zou het fijn zijn om kennis en kunde te gaan delen met de jongere generatie, maar
hoe we dat gaan inkleden weten we nog niet, het heeft zijn tijd nog.

Ook zijn er geen grote bouw of uitbreidingsplannen voor de zorgboerderij, het kleinschalige trekt ons het meest.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen voor het komende jaar;

* Continuiteit waarborgen voor de deelnemers is het belangrijkste waar wij voor staan als zorgboerderij, waar de deelnemers hun eigen regie
zoveel mogelijk kunnen voeren in een huiselijke setting en waarbij structuur en duidelijkheid belangrijk zijn om zich aan vast te kunnen
houden. Ook hartelijkheid en humor is een pré.

* Onze gedachtegang om de doelgroep alleen ouderen los te laten en te kijken wat er nog meer aan aan mogelijkheden ligt voor nieuwe
deelnemers, dat gaan we gaandeweg het nieuwe jaar in beeld brengen. Na 7 jaar zijn we in de regio wel bekend, we staan niet vooraan om
onszelf aan te prijzen. We doen nog genoeg aan p.r om overal herkenbaar te blijven. We hebben een eigen website www.boerderijlevenslust.nl
en ook bij de Samenwerkende Zorgboeren Zuid en de federatie landbouw en zorg zijn zijn we op de website te vinden.

 

* Voor het komende jaar geen grote doelstellingen, maar kleine dingen die realiseerbaar voor ons zijn, het opknappen van de verblijfsruimte
van de deelnemers staat op het lijstje en de buitenkant voorzien van een nieuw laagje verf.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Er zijn geen grote doelstellingen waar een plan van aanpak voor gemaakt dient te worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Jaarrapportage vanzelfsprekend deelnemers 2019

1.3 Mic melding
MIC melding
MIC melding


