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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Wij bieden dagbesteding met name aan de groep ouderen met diverse problematiek/beperking.

Dit kan zijn een verstandelijke beperking, beginnende dementie, psychiatrische problematiek, niet aangeboren hersenletsel en op sociale
gronden.

 

 Wij hanteren niet één groep met dezelfde problematiek, dit is een bewuste keuze.

In de maatschappij leven we ook met elkaar. De praktijk leert dat deelnemers elkaar helpen en bijstaan en aanmoedigen en inspireren.

Ook de kleinschaligheid van onze zorgboerderij is heel belangrijk voor de wat oudere deelnemers, structuur en eenvoud en duidelijkheid en
herhaling is belangrijk.

Ook de huiselijkheid, hartelijkheid en humor vinden we een pré.

Onze deelnemers genieten van de rust en de ruimte en het groen en van de lieveling van de zorgboerderij ons hondje Tommy.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het kersverse nieuwe jaar 2017 begon voor één van de deelnemers al niet goed door opname in een ziekenhuis en daarna verpleeghuis. In
een kleine groep zoals bij ons op de zorgboerderij het geval is leven de andere deelnemers erg mee en willen dan graag weten hoe het
gaat. De echtgenoot van de betreffende deelnemer hield ons op de hoogte en is ook een andere deelnemer op komen halen en zijn naar het
verpleeghuis op bezoek geweest, een mooi zelfgemaakt cadeautje meegenomen. Bij terugkomst toch emotioneel en er samen met de
groep over gesproken, dat deed iedereen goed. In November 2017 kwam het bericht dat de deelnemer in het verpleeghuis was overleden.
Als je met ouderen werkt hoort dit proces er ook bij en komt  je vakgebied weer goed van pas om dit in goede banen te leiden.

Wij hebben dit jaar een aantal kijkers gehad op de zorgboerderij en er zijn er ook een dag op proef geweest. Daarbij is naar de huidige groep
gekeken , past de eventuele nieuwe deelnemer in de groep en kunnen wij de zorg bieden die gevraagd wordt. En soms moeten we dan
iemand teleurstellen als dit niet gaat lukken of de zorgvraag te hoog is. De doelgroep ouderen is dit jaar hetzelfde gebleven, maar met
verschillende beperkingen, zorgvragen en dat maakt het vakgebied zo leuk en inspirerend en uitdagend.

In Februari is prins carnaval met zijn gevolg op de zorgboerderij geweest, dit was voor sommige deelnemers nieuw. Ze kregen allen een
doos met fruit, de dozen waren geschilderd door kinderen van de basisschool. Dit was erg leuk.

In Maart is er een nieuw onderkomen gemaakt voor de kippen, ze kunnen weer naar hartenlust eitjes leggen, deze worden ook verkocht en
de deelnemers eten regelmatig een gekookt of gebakken eitje.

In Maart en April was het een drukte van belang op de zorgboerderij. Bij ons op de schapenhouderij werden er volop lammetjes geboren, de
deelnemers konden een flesje melk geven als dat nodig was en dat vinden ze leuk om te doen, in de ruimte waar de kleine diertjes huizen is
er ook een hok voor lammetjes.

Ook was het de tijd van zaaien en planten, van meloen, pompoenen tot komkommers en bloemen, de aardbeien werden geplant, de
aardappelen gezet en de sjalotjes. Er zijn deelnemers die het heerlijk vinden om dit te doen, een beetje rommelen in de tuin en potjes vullen
met grond, kijkend wat ze nog kunnen en willen.

April was de maand van Pasen, de deelnemers hebben genoten van een paasbrunch en een deelnemer die graag taarten en andere
lekkernijen bakt en uit probeert heeft een paasbrood met spijs gebakken die door de andere deelnemers met smaak werd opgegeten.

In Mei zijn er 2 nieuwe borden voor aan de weg geplaatst met zorgboerderij gegevens en logo.

In Juli zijn we uitgenodigd op een feest van 1 van de deelnemers, die werd 60 en wij hebben zitten genieten hoe de deelnemer genoot van
zoveel aandacht en cadeautjes, fijn om mee te mogen maken.

3 Aug was er een BBQ op de zorgboerderij voor de deelnemers. Dat was veel werk maar ook hier was het weer genieten hoe ze met zijn
allen heerlijk hebben zitten eten.

In Aug hebben wij voor het eerst in 4 jaar een weekje vakantie genomen, dit was nodig om even de batterij op te laden.  Wij vinden het heel
belangrijk dat de structuur zoveel mogelijk doorgang kan vinden ook in de vakanties. Maar omdat wij een zorgboerderij zijn zonder
medewerkers en de administratieve last die er ook bij komt en we dit vaak in de avonduren moeten doen vonden we het nu nodig even pas
op de plaats te maken en uitgelegd aan de deelnemers en fam dat er even een rustpunt moet zijn. Even afstand nemen is ook goed. Men
had er alle begrip voor maar waren toch wel weer blij dat het maar een weekje was.

Dit jaar voor het eerst van onze druiven wijn gemaakt en van de bramen likeur, nu moet de flessen een jaar staan om te rijpen. De
deelnemers hielpen de druiven plukken en opeten en er werd ook sap gemaakt om te drinken. Nu is het wachten of de wijn ook goed is.
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In September was er de introductie van het nieuwe zorgplan methodiek, qoden en facturatie van Nedap ONS en zijn we op training geweest.
Daarna  heb ik persoonlijk even met de methodiek  zitten worstelen hoe het nou precies allemaal in elkaar steekt, nu redelijk alles op orde. Ik
ben beslist geen techneut dus....

Ook in September de pompoenen geoogst en in de verkoop gedaan, de opbrengt gaat in een potje voor een uitje met de deelnemers. Een
bestaande ruimte opgeknapt en aangekleed waar de deelnemers bij erg koud weer ook kunnen knutselen zoals verven, met hout werken
enz.

In Oktober met een deelnemer naar de brei/haakbeurs in Tilburg geweest en met een paar tassen vol met nieuwe spulletjes weer terug
gekomen.

In November hebben we de beveiligde zorgmail ingevoerd.

Ook hebben we kennis gemaakt met een toekomstige zorgboer/in die een zorgboerderij aan het opzetten zijn en graag informatie wilden
hebben. Dit was een wederzijds fijne ontmoeting en wie weet wat voor samenwerking eruit kan voort vloeien. Ook ervaringen uitgewisseld
met andere zorgboerderijen.

In December hebben we voor de deelnemers een lekker kerstdiner bereid, ook hier weer van genoten.

Verder het jaar door met de deelnemers die dit wilden regelmatig een boodschap gaan doen, bij collega  boeren een praatje gaan maken
en/of koffie drinken. De wat oudere deelnemers genieten van de rust en hebben erg veel op de veranda van het tuinhuis zitten genieten van
het warme weer van de zomer en onder de overkapping, er zijn verschillende plekjes waar ze fijn buiten kunnen zitten en bezig zijn met hun
projecten van haken, breien, borduren of waar ze op dat moment mee bezig zijn, er worden veel mooie dingen gemaakt, ze bemoedigen en
inspireren elkaar en ik ben daar ook onderdeel van, we proberen van alles uit.

Onze kleinkinderen komen ook geregeld op de zorgboerderij, de deelnemers vinden het leuk om met de kleintjes bezig te zijn en de kleintjes
groeien op met de wetenschap dat ieder mens uniek is en daar respect voor hebben.

Bij alles wat we dagelijks doen staan we altijd stil of we de beoogde kwaliteit bieden, door evaluaties, keukentafelgesprekken,
zorgplanbesprekingen en het tevredenheidsonderzoek en huisbezoeken wordt er steeds gereflecteerd/overstijgend gekeken of wij goed
bezig zijn en onze deelnemers de kwaliteit krijgen die beoogd wordt.

We hebben niet echt op afroep een ondersteunend netwerk omdat we als zorgboerderij erg klein zijn maar als er zich een probleem of
dilemma zich voor zou doen kunnen we altijd terugvallen op de medewerkers van SZZ en zeker de regio coördinator, die is er om de
zorgboeren te ondersteunen. Dat geeft een goed gevoel. De financiering van de zorg wordt voor ons door SZZ verzorgd, dit kun je als
zorgboerderij alléén voor de WMO cliënten niet aan beginnen, gemeentes doen dit vaak alleen collectief. En de administratieve last vind ik
toch al erg hoog. Fijn dat SZZ dat onderdeel uit handen neemt. Ze maken de contractafspraken met gemeentes en zorgkantoren.  Wij
hebben deelnemers uit Zeeland en Brabant en de verschillende gemeentes hanteren verschillende regels. Door de regiobijeenkomsten van
SZZ worden we als zorgboerderij bij gepraat over veranderingen en regelgeving en wat dat betekent voor de zorgboerderij.

De landelijke klachtenregeling is aangepast en heeft een nieuwe opzet. Als een deelnemer een klacht heeft bespreken ze dit eerst met de
zorgboer(in), ze kunnen het ook bespreken met onafhankelijke vertrouwenspersoon van de zorgboerderij. En als laatste kunnen ze een
klacht indienen bij de onafhankelijke klachtencommissie landbouw en zorg. Er is een geschillencommissie opgericht bij de federatie
landbouw en zorg. Deze wordt als vierde optie toegevoegd. Deze verandering in de zorgovereenkomsten bij de deelnemers aangepast in
hun dossier en dus beschikbaar.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Nieuwe ontwikkelingen op het gebied van systemen invoeren en dit eigen maken zoals  ONS vindt ik altijd lastig om daar tijd voor vrij te
maken en het heeft ook zeker niet mijn eerste prioriteit maar is voor mij echt een moeten. Ik heb dit jaar geleerd niet altijd  in de avonduren
het computerwerk te doen, maar ook overdag wanneer dat kan tijd vrij te maken. Het heeft me meer rust gegeven in mijn hoofd, dus blijf ik
daar mee doorgaan. Zo heb ik meer rust om met nieuwe materie aan de slag te gaan en het eigen te maken.

In ons beleid hebben we aangepast dat we selectiever kijken naar toekomstige deelnemers dit jaar en ook toe gepast. Zeker bij de groep
ouderen is rust, regelmaat en structuur belangrijk en is het van belang dat toekomstige deelnemers in de groep passen. Het afwijzen vindt
ik nog steeds lastig maar probeer goed het waarom uit te leggen en daar is meestal wel begrip voor en probeer iemand te verwijzen naar
een andere zorgboerderij waarvan ik denk dat iemand daar beter op zijn plaats is.

Er zijn door privé omstandigheden een aantal acties niet gehaald dit jaar en worden door geschoven naar 2018 zoals het afmaken en
inrichten van het winkeltje. ook het aanpassen van de folder wordt door geschoven.

Er is voldoende p.r geweest in b.v gemeentegids, adverteren op een buurtbus, voor goede doelen zoals roparun, gezondheidszorgwijzer,
hart voor hulpverleners, reanimatie, e.h.bo. Verder  voor de avondvierdaagse, dorpsbelang van het eigen dorp, wielerkoers, Brabantse Wal.
We hebben besloten om in 2018 minder aan advertenties te doen, we zijn  na 5 jaar in de eigen regio als zorgboerderij wel bekend en vinden
dat we met minder advertenties af kunnen.

Een mens is nooit te oud om te leren en zeker dit jaar hebben we weer geleerd niet teveel hooi op onze vork te nemen, als ondernemers zijn
we enthousiast en leergierig en willen we veel doen en dan blijkt weer dat de tijd ons inhaalt, dus minder plannen en alles wat we extra
kunnen doen is dan mee genomen.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

 Doelgroep     Begin     Uitstroom     Eind

Ouderen           7               1                 6

Aan het eind van 2017 zijn er 6 deelnemers, 1 deelnemer is opgenomen in het verpleeghuis.

Alle deelnemers hebben een fysieke/mentale beperking of beide.

1 deelnemer met een verstandelijke beperking

1 deelnemer met het syndroom van down en Alzheimer

1 deelnemer met een lichte verstandelijke beperking en fysieke beperkingen

1 deelnemer met psychiatrische problematiek

1 deelnemer met niet aangeboren hersenletsel en afasie

1 deelnemer met niet aangeboren hersenletsel en lichte afasie en fysieke beperkingen.

 

Op Maandag zijn er 6 deelnemers

Op Dinsdag zijn er 3 deelnemers

Op Woensdag zijn er 4 deelnemers

Op Donderdag zijn er 5 deelnemers

Op Vrijdag zijn er 3 deelnemers

 

2 deelnemers zijn er 10 dagdelen

1 deelnemer is er 4 dagdelen

3 deelnemers zijn er 6 dagdelen.

De leeftijd varieert van 46 tot 72 jaar

Onze zorgboerderij geeft dagbesteding 5 dagen per week van Maandag tot Vrijdag.

Zorgzwaarte;  BDS, dit is begeleiding gericht op gespecialiseerde dagbesteding, begeleiding groep midden en     begeleiding groep
licht.          

Wij geven begeleiding groep vanuit de WMO en hebben een hoofd/onderaannemers overeenkomst met de instelling.
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De huidige groep zijn al een aantal jaren bij elkaar op de zorgboerderij en dat gaat heel goed, ze kennen elkaar goed, ze weten waar ze bij
elkaar rekening mee moeten houden, ze zeggen ook veel tegen elkaar, lief en leed wordt gedeeld maar ook als men het ergens niet mee
eens is wordt dat gezegd. De veiligheid en geborgenheid is er dan ook om dit te kunnen doen. De sfeer is heel goed. Hartelijkheid en humor
is belangrijk.

De diversiteit van de groep is intensief maar ook een uitdaging, 6 deelnemers per dag is dan ook voldoende.

Nog steeds wil ik graag die diversiteit van een groep op deze manier blijven doen. In onze huidige maatschappij leven we ook met en naast
elkaar.

De deelnemers die hier zijn kiezen ook bewust voor het kleinschalige, die rust en ruimte en structuur is voor de groep heel belangrijk, ze
raken makkelijk overprikkeld bij drukte, willen daarom liever in een kleine groep waar ze overzicht kunnen houden.

 

 

 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Onze ervaring in 5 jaar is dat ouderen met Alzheimer of andere vormen van dementie het vaak goed doen op de zorgboerderij maar dat het
in de thuissituatie sneller misgaat omdat de zorg voor de naaste te zwaar wordt of om andere redenen en er over gegaan wordt tot opname
in een verpleeghuis.

Het afgelopen jaar heb ik geleerd om meer mijn grenzen aan te geven, soms moet je duidelijk zijn ook bij de ouderen. Vaak zijn mensen ,
ook mensen met een beperking veel op zichzelf gericht. Dit door hun beperking, maar zeker ook karakter en hoe er in de thuissituatie met
mensen omgegaan wordt. Soms moet je weleens streng zijn om goed te zijn. Alle deelnemers weten nu goed hoever ze bij me kunnen gaan
en wanneer de grens wordt bereikt.

Het afgelopen jaar zijn er zorgvragen geweest van kijkers waarvan de zorgvraag te hoog was en wij die kijkers niet konden plaatsen , dit
paste niet bij ons zorgaanbod. Ook een vraag vanuit een instelling over het plaatsen van een deelnemer met een grote aangepaste rolstoel
die niet bij ons naar binnen kan, de deur is te smal. Tja... dat zijn zo van die dingen die we niet kunnen veranderen.

De conclusie is dat deze kleine groep deelnemers voldoende is voor de zorgboerderij, goed bij elkaar past en afgestemd is op elkaar, er
weinig verloop is de deelnemers zijn er al jaren.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Het opleidingsdoel van dit jaar was voor Lia verdieping/deskundigheidsbevordering in gedrags problematiek bij verschillende doelgroepen
zoals bij mensen met niet aangeboren hersenletsel, verstandelijke beperking en dementie. Veel vakliteratuur erop nageslagen over deze
onderwerpen en gekeken wat voor de huidige deelnemersgroep van belang is en waarmee ik aan de slag kon, dit heeft geresulteerd dat ik
meer begrip heb gekregen voor bepaald gedrag dat iemand laat zien. Ik heb hier niet een specifieke opleiding voor gevolgd maar weer veel
kennis opgedaan en ervaring met de huidige doelgroep.

Reflectie op ons eigen functioneren op de zorgboerderij vinden wij heel belangrijk, dit doen we door casuïstiek met elkaar te bespreken en
overstijgend kijken wat er wel of niet goed gaat en wat moet er bij gesteld worden aan onze begeleiding, hier leren we van en vergroten we
onze kennis en ervaring.

Er is kennis en ervaring gedeeld met collega zorgverleners uit de instelling, andere zorgboerderijen door met elkaar te praten over de
zorgverlening van verschillende doelgroepen en daardoor leren we van elkaar.

Lia heeft zich ingelezen in de samenvatting kwaliteitskader Gehandicaptenzorg 2017-2022 voor zorgaanbieders, deze is voor de WLZ maar
ook wij kunnen hier ons voordeel mee doen en ervan leren. Vooral als het gaat om het zorgproces van de individuele cliënt en het zorgplan
en reflectie van de begeleiders.

Movisie heeft in Mei 2017 een artikel geschreven over dagbesteding in ontwikkeling en hoe de vernieuwing doorzet. Welke projecten zijn er,
inspelen op veranderingen, eigen regie, integraal deel uitmaken van de samenleving en maatwerk, samenwerking, hoe gemeentes hierin
staan. Interessante informatie om te volgen.
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.
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BHV herhaling is herhaald in 2017

De regiobijeenkomsten van SZZ zijn bij gewoond, hier de nodige informatie gehad die voor zorgboerderijen van belang zijn.

Ook wordt er met elkaar gesproken over bepaalde casuïstiek waar er op dat moment behoefte aan is door zorgboerderijen.

Onderwerpen die aan bod gekomen zijn:

*  Voortgang implementatie ONS van Nedap

Er is een kick-off bijeenkomst geweest om de zorgboerderij mee te nemen in het traject om te starten met het nieuwe zorgadministratie
pakket . Er is een kop lopers groep geweest van zorgboerderijen die als eerste met het nieuwe systeem gingen werken en uit proberen. Dit
nieuwe systeem is nodig omdat er veel veranderingen in de zorg zijn en doen een behoorlijk beroep op onze digitale systemen. Een goeie
inrichting van werkprocessen is hierbij van belang, efficiënt werken is ook van belang.

Henk en ik hebben de training gevolgd om met ONS te gaan werken.  Daarin hebben we geleerd te werken hoe te registreren en fiatteren.
Declaratie en facturering en cliënt invoering in  Qoden. Zorgplannen in te voeren in de verschillende domeinen, hoe te werken in de agenda,
alles wat te maken heeft met ONS groepszorg en zorgregels.

* Ook in de regiobijeenkomsten van SZZ bijgepraat over wet en regelgeving in zorgland en gemeentes, elke gemeente doet het weer op een
andere manier invullen.  De onderwerpen die besproken zijn ;  

* SKJ registratie voor jeugdzorgboerderijen, dat betekent dat hoog complexe en risicovolle handelingen geregistreerd moeten worden.

* Voortgang implementatie ONS

* Aanpassingen/veranderingen bij gemeentes - contracten, tarieven, werk afsprakenboek, nieuwe overeenkomst jeugdhulp

* Lidmaatschap 2018 SZZ

 We zijn dit jaar gaan werken met zorgmail, dit is een veilige informatie-uitwisseling, dit hebben we aangepast d.m.v    een goed geschreven
uitleg van SZZ.

 Met betrekking tot de jeugd is er regionaal veel veranderd, dit is voor onze zorgboerderij niet van belang omdat onze doelgroep ouderen is
maar ik heb me toch wel ingelezen in de materie rondom de jeugd omdat het me ook interesseert.

* Henk heeft het Zoonosen certificaat weer gekregen voor 2018 van de gezondheidsdienst voor dieren.

*  Bestrijdingsmiddelen/spuitlicentie is herhaald door Henk

*  Knaagdier bestrijding is herhaald door Henk

*  Antibiotica certificaat  gekregen bij controle

Veel vakliteratuur gelezen, Henk m.b.t het bedrijf en dieren en regelgeving en Lia alles wat met de zorgboerderij te maken heeft m.b.t de
deelnemers  dus ziektebeelden, beperkingen, omgaan met de verschillende ziektebeelden, deskundigheidsbevordering. De materie is wel bij
mij bekend maar zijn er hedendaags nieuwe ontwikkelingen of zienswijze en hoe kan ik daar mijn voordeel mee doen voor de deelnemers.

 

Bijlagen
Brochure gedragsveranderingen bij hersenaandoeningen - Brochure-gedragsveranderingen bij een hersenaandoening.pdf 
Zoonosen certificaat - GD 2018 zoonosen.docx 
Authorisatie ONS - Medewerker en authorisatie ONS.docx 
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Ook willen we voorlichting hebben voor het opzetten van de winkel, waar moeten we op letten, welke eisen en wat willen we zelf.

Omdat we een erg kleine zorgboerderij zijn de opleidingsdoelen niet zo groot, dit vinden we ook niet nodig, er zijn al zoveel dingen die we
"moeten" op allerlei gebied.  Doordat met name Lia 5 dagen op de zorgboerderij aan het werk is blijft er weinig tijd over voor het veel willen
aan opleidingsdoelen.

De kennis en ervaring van Lia zijn goed, als verpleegkundige heb je veel kennis maar jaarlijks maak ik keuzes om te kijken, wat heb ik nu
nodig aan deskundigheidsbevordering, zelfreflectie is hierin belangrijk maar ook ik kan een blinde vlek hebben waarop het fijn is als ik
regelmatig kan brainstormen met collega zorgverleners en met elkaar kan bespreken en bevragen hoe de ander iets doet of ernaar kijkt en
daar van leren.

Wat vaak vergeten wordt dat je van familie van deelnemers of van de deelnemers zelf ook veel kan leren, die hebben ook veel wijsheid in
pacht.

In 2018 wil ik aan de slag gaan met levensboeken voor met name de deelnemers met Alzheimer en verstandelijke beperking. Het doel van
een levensboek is om samen herinneringen op te halen, dit vast te houden en te bewaren. Het is eigen een verlengstuk van het geheugen,
het is leuke gespreksstof, er komen foto's in, verhalen, gemaakte dingen, tekeningen enz. Ook de fam krijgt hierin een rol en kan er leuke
anekdotes, verhalen, foto's aan toe voegen zodat het een echt herkenningspunt is voor de deelnemer.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De belangrijkste conclusie is dat er scholing nodig is maar vooral kennis vergaren vinden we belangrijk, dat hoeft niet altijd in een cursus of
certificaat te zitten om overal van op de hoogte te blijven. Ook  jezelf  blijven ontwikkelingen en kijken wat je nodig hebt voor je doelgroep en
kennis van wet en regelgeving. Vooral de wet en regelgeving is bijna niet meer te volgen, alles hangt van regeltjes aan elkaar, is dit nodig? Is
dat kwaliteit, ik vraag het me weleens af.

In het afgelopen jaar heb ik geleerd om beter om te gaan met mensen met gedrag problematiek door verdieping van de stof.

Ook hebben we geleerd om met nieuwe computer systemen te werken, ook digitaal goed je weg kunnen vinden blijft belangrijk en volgt
elkaar snel op. Dat blijft een leerpunt.

Scholing voor volgend jaar;

*  Herhaling BHV

*  Verdieping/deskundigheidsbevordering GGZ problematiek, de verschillende ziektebeelden, herkennen, hoe mee om te gaan enz.

 

 

Jaarverslag 2069/Levenslust 27-02-2018, 16:45

Pagina 17 van 39



6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).
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6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Alle 6 de deelnemers hebben dit jaar 2 evaluatiegesprekken gehad, in Juli en in Dec 2017. De deelnemers die dit nog kunnen vullen zelf het
evaluatieformulier in, 2 deelnemers vroegen of ik het samen met hun wilden invullen en van 2 deelnemers deden dit de ouders of naaste
familie. Met de ouders van 1 deelnemer doen we 2x per jaar een huisbezoek om de evaluatie te bespreken en 1 familie lid van een
deelnemer vult samen met de deelnemer het formulier in. Deelnemers krijgen de tijd om het in te vullen en wordt het evaluatie formulier
besproken met de deelnemer.

De onderwerpen die besproken worden zijn;

* Of iemand nog  graag naar de zorgboerderij komt

* Welk werk vinden ze het leukst om te doen en welke niet.

* Wat zou er volgens de deelnemer mogen veranderen op de zorgboerderij of aangepast

* Wat waren de leer/werkdoelen de afgelopen periode en welke vorderingen zijn gemaakt.

* Zijn er voor de aankomende periode nieuwe leer/werkdoelen vastgesteld.

* Verloopt de begeleiding naar wens, welke begeleidingsvorm het beste en welke is niet geschikt.

* Welke taken heeft de deelnemer uitgevoerd de afgelopen periode en welke taken kan wil de deelnemer de volgende periode uitvoeren.

 Uit de evaluatie gesprekken kwam steeds naar voren dat deelnemers het naar hun zin hebben op de zorgboerderij, wat ze wel en niet leuk
vonden om te doen. Gevraagd is wat de reden is waarom men iets niet leuk vond om te doen was dat ze het te zwaar vonden, b.v stro uit
schudden in de stal. Deze activiteit wordt om deze reden niet meer door de deelnemer gedaan. Of helpen een stal uit te mesten van een
paard vond een deelnemer ook niet zo fijn om te doen, afgesproken dit voortaan samen te doen. Dus er wordt geluisterd naar de
deelnemers en waar nodig worden er zaken anders gedaan of anders geregeld of niet meer gedaan.

Over de begeleiding waren de deelnemers tevreden, ze geven aan dat Lia wel eens streng kan zijn, daarmee wordt bedoeld dat er regels en
structuur is op de zorgboerderij en ik hanteer die regels ook waardoor ik toch weleens iemand aanspreek op gedrag of het niet nakomen
van afspraken. Ze zeggen er ook wel bij dat ze dat ook wel nodig hebben, dus ze zien het wel in.

Het steeds invullen of bespreken van allerlei formulieren vinden  alle 6 de deelnemers en ook wel naaste fam te veel, waar is toch allemaal
voor nodig is de algemene gedachte.

De gesprekken verlopen goed, ik plan ze van te voren in en deelnemers worden op tijd eraan herinnerd dat er een evaluatie aankomt. Als er
een huisbezoek nodig is wordt de afspraak gemaakt en deze huisbezoeken verlopen erg goed en wordt zeer op prijs gesteld. Alle doelen
zijn SMART, dat is voor de oudere doelgroep ook nodig, vaak is het behouden van vaardigheden een terugkomend doel voor enkele
deelnemers. Op boerderij niveau zijn er geen aandachtspunten uit gekomen ter verbetering.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wat steeds terug komt in de gesprekken is de vraag waarom dat nou toch steeds weer moet dat invullen van al die formulieren, voor de
meeste deelnemers hoeft dat allemaal niet, op onze leeftijd hebben we daar geen behoefte meer aan. En steeds leg ik maar weer uit dat het
verplichtingen zijn en dat men daaraan ook kan zien of wij als zorgboerderij kwaliteit leveren. Dan moeten ze hier maar komen kijken is het
advies van de deelnemers, dan weten ze genoeg. Ze vinden al dat papierwerk onnodig. 1 deelnemer heeft het ook op het evaluatieformulier
genoteerd met de vraag aan mij of dat dan ooit weleens gelezen wordt door de "inspectie".

Verder gaat het allemaal naar wens op de zorgboerderij, deelnemers hebben het naar hun zin en stralen dit ook uit ,niet alleen in woord
maar ook in daad. Vaak wordt er ook aan ons advies gevraagd door deelnemers en fam, we nemen de tijd ook hiervoor. We hebben een
echt luisterend oor en warme aandacht voor wat hun bezig houdt en deelnemers voelen dit en het gebeurt altijd in veiligheid en
geborgenheid, deelnemers voelen zich thuis. Dat vinden wij kwaliteit bieden en willen dit ook graag zo voort zetten.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er zijn dit jaar 4 keukentafel gesprekken geweest met de deelnemers, deze worden vooraf ingepland. De gesprekken zijn gehouden 23-02,
19-05, 31-08 en 14-12-2017.

Dit wordt altijd gepland op Donderdag omdat dan de meeste deelnemers er zijn.

Met 1 deelnemer wordt dit op een ander tijdstip en op een andere manier gedaan vanwege steeds verdere achteruitgang in het dementie
proces en deze deelnemer niet meer begrijpt wat  de bedoeling is van een keukentafel gesprek. Speels gewijs vraag ik dingen of laat ik iets
aanwijzen, ook met de fam van de deelnemer wordt dit besproken. Ook de deelnemer wordt in de groep besproken tijdens het keukentafel
gesprek om te kijken of het nog verantwoord is om de betreffende deelnemer in de groep te laten zijn want er wordt wel geduld en begrip
van de groep gevraagd.

Ik werk bewust niet met een agenda om het op een echte vergadering te laten lijken, het gebeurt in alle rust.

Al de deelnemers krijgen de tijd om te zeggen wat ze willen zeggen, ik leid het gesprek en notuleer en maak later een gespreks verslag die
de deelnemers ter inzage krijgen in hun dossier. Dit verslag is makkelijk te lezen voor de deelnemers en is overzichtelijk. Deze gesprekken
lopen altijd goed, de sfeer is goed en ontspannen en de huidige groep is al jaren bij elkaar en zijn heel openhartig naar elkaar toe en ook
naar mij. Ik leg zaken voor in de groep, stel me ook kwetsbaar op als ik vraag wat ze van mij als begeleider vinden of van Henk. Ook wordt
de samenwerking met de groepsleden met elkaar besproken. Maar ook is het gebeurd dat zaken die in het gezin of fam spelen met elkaar
wordt gedeeld maar dat komt niet in de notulen te staan, dat is privacy. Deelnemers geven ook aan wat ze nog graag eens zouden willen
doen of leren. Wat ze wel en niet leuk vinden aan activiteiten.

Uit de keukentafel gesprekken komt naar voren dat de deelnemers vinden dat ze zinvolle dagbesteding krijgen en er plezier in hebben,
voldoende uitdaging , goede begeleiding.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie van de keukentafelgesprekken is dat deelnemers het goed vinden gaan op de manier zoals het nu gaat, dat ik het gesprek leid
en hun op hun gemak stel alhoewel dat eigenlijk niet nodig is. 1 deelnemer praat met een spraakcomputer vanwege afasie maar dat gaat
ook goed. Ze vinden het fijn op de zorgboerderij, worden genoeg geprikkeld tot nieuwe activiteiten en steeds iets nieuws maken. Dus ik ben
regelmatig op zoek naar b.v nieuwe handwerk technieken omdat er veel gehandwerkt wordt, er wordt van alles gecreëerd.  De ene
deelnemer heeft meer uitdaging nodig dan de andere. Het belangrijkste wat steeds terug komt is de gezelligheid met elkaar, het inspireren
van elkaar, elkaar helpen, het fijn vinden van de sociale contacten en het lekker bezig zijn.  De conclusie is ook dat het goed gaat en we op
deze weg door willen blijven gaan, wel steeds bewust zijn en reflecterend of het kwalitatief goed is.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsonderzoeken hebben in September 2017 plaats gevonden via Vanzelfsprekend.

Er zijn 7 lijsten via vanzelfsprekend uitgezet en zijn alle 7 ingevuld. 4 van de 7 deelnemers hebben geen computer. De vragenlijsten
uitgeprint en de 4 deelnemers hebben deze zelfstandig ingevuld, mochten ze vragen hebben konden ze deze altijd stellen voor uitleg. Bij 1
deelnemer heeft de vertegenwoordiger de lijst digitaal ingevuld en bij 1 deelnemer hebben de ouders van de deelnemer deze ingevuld. 1
deelnemer is uit zorg gegaan voor opname verpleeghuis en familie heeft hiervoor ook een lijst ingevuld.

De onderwerpen in het onderzoek gaan over welke activiteiten er gedaan worden en hebben die een positieve invloed op de deelnemer en
welke aspecten hebben hier aan bijgedragen, waarom gaat iemand naar de zorgboerderij, de algemene indruk van de zorgboerderij, is de
deelnemer tevreden over zijn functioneren op de zorgboerderij, hoe is de samenwerking met de zorgboer(in), hoe wordt er gedacht over de
andere deelnemers op de zorgboerderij, welke effecten neemt de deelnemer waar bij zichzelf sinds hij/zij op de zorgboerderij is, is de
deelnemer buiten de zorgboerderij ook actief, wat zou de deelnemer anders of meer willen, en er wordt een rapportcijfer gegeven.

Uit de meting is gekomen dat de deelnemers erg tevreden zijn over de zorgboerderij, ze vinden de begeleiding goed, hebben voldoende en
gevarieerde activiteiten, de deelnemers zijn tevreden over de groep waarin ze zitten. Ze vinden dat ze de zorgboerderij nodig hebben en
voelen zich daardoor beter. Er werden geen verbeterpunten aan gegeven.

Bijlagen
Vanzelfsprekend, jaarrapporttage - jaarrapportage_01-11-2016-tot-en-met-31-10-2017.pdf 
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie van de tevredenheidsmeting is dat we kwalitatief goede zorg leveren, dat is ook iets waar we in de dagelijkse dagbesteding op de
zorgboerderij ook altijd meenemen. Hoe gaat het met de deelnemers, een luisterend oor, tussen de regels doorlezen, een hand om iemand
schouder, een knuffel waar nodig. maar ook uitdaging in activiteiten, nieuwe activiteiten zoeken. Reflecteren met elkaar. wat gaat er goed,
wat kan er anders, moet er iets aangepast worden.

Ik heb erg veel contact met familie van de deelnemers, dit verschilt wel per deelnemer, we gaan op huisbezoek, er is veel mailverkeer met
familie die een computer hebben, zeker om met elkaar zaken te bespreken als de situatie van de deelnemer hierom vraagt. Fam vindt dit fijn
en zijn dankbaar dat we dit doen voor hun naaste. We willen graag op deze manier door blijven gaan. De kleinschaligheid van onze
zorgboerderij doet hier erg goed aan. De deelnemers voelen zich er thuis en dat vinden we erg belangrijk.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er zijn dit jaar 2 fobo formulieren ingevuld, in de fobo formulieren staat precies vermeld wie er bij betrokken zijn, wat er gebeurd is, wat heb
je er aan gedaan en wat zijn de gevolgen en wie heb je geinformeerd en wat kan of moet er aangepast worden.

1 deelnemer is met zijn ringvinger achter een spijkertje blijven hangen met als gevolg een velletje los van zijn vinger. Deze vinger onder de
kraan laten afspelen, ontsmet en er een pleistertje op gedaan. Hij was bezig met een gereedschapskist te maken, met een spijkertje inslaan,
bleef hij met zijn vinger erachter haken.

1 deelnemer was in de tuin bezig en schaafde met zijn arm langs een hekwerk met als gevolg zijn elle boog was wat geschaafd.
Schaafwondje afgespoeld en ontsmet, hier verder niks op gedaan.

Dit zijn 2 bijna ongevallen waar er geen aanpassingen voor gedaan hoeven te worden, niet goed uitkijken of te vlug iets willen doen hoort
erbij waarvan de deelnemer zelf leert om voortaan maar iets beter uit te kijken of voorzichtiger te zijn. Dit hoort erbij.

 

 

 

 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De conclusie is dat het eigenlijk heel goed gaat met incidenten. De vaak wat oudere deelnemers werken over het algemeen rustig en laten
we geen gevaarlijk werk doen maar dan nog kan er wel eens  wat gebeuren met het verzorgen van de kleine diertjes of als ze in de tuin
werken of in de knutselruimte. je kan nooit alles voor zijn. Maar we proberen er wel steeds op te letten en toezicht te houden zodat er weinig
mis kan gaan. En gelukkig gebeurt er erg weinig aan bijna ongevallen. Hopelijk kunnen we dit zo houden.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Huisbezoeken deelnemers voor zorgdossiers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: 18-10-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Er zijn dit jaar weer huisbezoeken geweest voor een aantal deelnemers voor evaluaties van het zorgdossier,
voor de zorgplannen, voor de andere evaluaties, uitleg tevredenheid onderzoek. Voor aanvraag herindicatie.

Inrichten ontspannings ruimte

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2017

Actie afgerond op: 05-07-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Ontspanningsruimte is afgerond, is ook voor knutselwerkzaamheden.

Barbecue deelnemers en familie

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: 03-08-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Barbecue is op 3 Aug geweest voor de deelnemers

Periodiek checken medicijnoverzichten vanuit apotheek deelnemers of ze nog actueel zijn

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-09-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Dit jaar is er 2 x bij iedere deelnemer gekeken of de medicatie nog actueel waren.
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Keukentafel gesprek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2017

Actie afgerond op: 23-02-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Er zijn 4 keukentafelgesprekken geweest op 23-02-2017 19-05-2017 31-08-2017 14-12-2017

Keukentafel gespek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2017

Actie afgerond op: 19-05-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: 19-05-2017

Keukentafel gesprek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2017

Actie afgerond op: 31-08-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: 31-08-2017

Jaarlijkse controle zoonosen keurmerk

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie afgerond op: 12-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Zoonosen keurmerk is toegekend voor 2017 na controle.

Jaarlijkse controle EHBO middelen/brandblussers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2017

Actie afgerond op: 03-03-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Jaarlijkse controle heeft plaatsgevonden en EHBO middelen nagekeken en aangevuld.
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-09-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Tevredenheid onderzoek heeft in September plaats gevonden.

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 06-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Calamiteitenplan wordt veel herhaald en is steeds hetzelfde vanwege vergeetachtigheid van deelnemers en
geringe mobiliteit van sommige deelnemers.We houden dit eenvoudig en duidelijk.

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 06-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Maken jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 06-01-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Jaarverslag gemaakt.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Opstellen jaarverslag
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Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Label(s):

Toelichting: Is afgerond op 19-02-2018 en ingediend.

Keukentafelgesprek deelnemers

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Maken nieuwe folder

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Uitje deelnemers uit eten

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Uitje deelnemers intra-tuin

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2018

Label(s):

Toelichting:

Open dag zorgboerderij

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2018

Label(s):

Toelichting:

Keukentafelgesprek deelnemers

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2018
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Label(s):

Toelichting:

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Henk van Meel

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2018

Label(s):

Toelichting:

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Label(s):

Toelichting:

Barbecue deelnemers

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 10-08-2018

Label(s):

Toelichting:

Bijwerken kwaliteitssysteem 2018

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2018

Label(s):

Toelichting:

Tevredenheidsonderzoek

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2018

Label(s):

Toelichting:

keukentafelgesprek deelnemers

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2018

Label(s):

Toelichting:
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Maken levensboeken deelnemers

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2018

Label(s):

Toelichting:

Scholing/ontwikkeling

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2018

Label(s):

Toelichting:

Jaarlijkse controle EHBO middelen/brandblussers

Verantwoordelijke: Henk van Meel

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2018

Label(s):

Toelichting:

Huisbezoeken deelnemers voor zorgdossiers en evaluaties

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

Label(s):

Toelichting: De huisbezoeken lopen het hele jaar door wanneer er evaluaties of zorgplan gesprekken zijn.

Periodiek checken medicijnoverzichten vanuit apotheek deelnemers of ze nog actueel zijn

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

Label(s):

Toelichting: Dit gebeurt 2x per jaar

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Henk van Meel

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2018

Label(s):

Toelichting:
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Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Henk van Meel

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2018

Label(s):

Toelichting:

keukentafelgesprek deelnemers

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Winkeltje inrichten

Verantwoordelijke: Henk van Meel

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Kerstdiner deelnemers

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2018

Label(s):

Toelichting:

4.7.3 -> Is er een klachtenprocedure voor de medewerkers? Nee -> Waarom niet?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t we hebben geen medewerkers

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Afgerond
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Organiseren familieavond

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: afgerond

Uitje deelnemers intra-tuin

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Afgerond

Nieuwe folder maken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Wordt doorgeschoven naar 2018

Bijwerken kwaliteitssysteem 2017

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Is afgerond

Open dag zorgboerderij

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Wordt doorgeschoven naar 2018, te weinig tijd gehad.
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Ombouwen van overdekt terras naar kas

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Gaat niet meer door vanwege een andere locatie voor een kas.

Winkeltje maken en inrichten

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Wordt doorgeschoven naar 2018 omdat het maken veel tijd en aandacht vraagt en voorbereiding, en we zijn
daar nog niet klaar mee.

Scholing/ontwikkeling

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: BHV herhaald. Deskundigheidsbevordering gedragsproblematiek bij verschillende beperkingen afgerond.

Keukentafel gesprek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Afgerond op 14-12-2017

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):
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Toelichting:

kerstdiner deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Op 21-12-2017 is het kerstdiner geweest.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Nee -> Waarom niet?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Is afgerond

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Alle evaluatie gesprekken zijn gevoerd.

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Lia van Meel

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):
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Toelichting:

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Jaarlijkse controle zoonosen keurmerk

Verantwoordelijke: Henk van Meel

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Indienen Jaarverslag

Toelichting:

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De jaarlijkse vaststaande acties worden uitgevoerd.

De zelf ingevulde acties die we dat jaar willen realiseren is soms teveel en kunnen dan niet worden gerealiseerd en moeten worden door
geschoven naar het volgende jaar. Dit vanwege tijd gebrek, het jaar gaat wel heel snel om. Soms vragen andere zaken meer aandacht.

Als zorgboerderij zonder medewerkers is de tijd beperkter om andere dingen te doen.

De conclusie is dat we geleerd hebben niet meer acties in te plannen die we niet kunnen realiseren, dus beter maar 2 dingen inplannen dan
6 dingen en er 4 niet kunnen realiseren.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De grootste doelstelling is dat we hopen dat we de zorgboerderij nog steeds met enthousiasme en passie te kunnen en mogen doen en dat
we voldoende deelnemers hebben en hier voldoende p.r voor te blijven doen.

We hebben geen grootse plannen voor uitbreiding, zoals we het nu doen vinden we het prima, het is voor ons geen hoofdtak maar een
neventak die we met plezier willen blijven doen.

De ervaring heeft ons geleerd niet te ver vooruit te kijken, maar per jaar te bekijken wat er kan of wat voorrang heeft.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar hopen we dat we een boerderij winkeltje kunnen openen met producten van de eigen boerderij uit moestuin, pompoenen,
fruit, jam, wijn, vlees, eieren enz.

En het maken van een nieuwe folder heeft voorrang..

Dus geen grote doelstellingen, maar wat we denken wat voor ons realiseerbaar is.

Verder vinden we het van groot belang dat de continuïteit gewaarborgd blijft voor de deelnemers, dit is een verantwoordelijkheid die
we graag nemen. We blijven kleinschalig en willen de doelgroep ouderen blijven hanteren.

We stellen ons voor als zorgboerderij in onze eigen website, via de website van zorgboeren zuid en hebben een face-book pagina waarin we
laten zien wat er daadwerkelijk door deelnemers wordt gedaan. Zoals eerder beschreven in het jaarverslag ook via andere p.r om eventuele
nieuwe deelnemers te verwelkomen.

Continuïteit wordt gewaarborgd door waar wij voor staan als zorgboerderij en waar onze doelgroep zich goed bij voelt zoals structuur,
eenvoud en herhaling en duidelijkheid en de 3 H's. Deze staan voor huiselijkheid, hartelijkheid en humor. 
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

In de actielijst staat het inrichten van een boerderij winkeltje. Zoals eerder beschreven in het jaarverslag willen we eerst voorlichting hoe we
dit het beste kunnen aanpakken en wat de eventuele eisen zijn, daar hoeft geen heel plan van aanpak voor gemaakt te worden.

Ook het maken van een aangepaste nieuwe folder behoeft geen plan van aanpak.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Vanzelfsprekend, jaarrapporttage - 1875-jaarrapportage_01-11-2016-tot-en-met-31-10-2017.pdf

5.2 Brochure gedragsveranderingen bij hersenaandoeningen - 3390-Brochure-gedragsveranderingen bij een hersenaandoening.pdf

Zoonosen certificaat - 3391-GD 2018 zoonosen.docx

Authorisatie ONS - 3392-Medewerker en authorisatie ONS.docx
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