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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Land in Zicht B.V.

Registratienummer: 2694

Straat v Corsica 121, 3825 VB Amersfoort

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 85543896

Website: http://www.landinzicht.net

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Land in Zicht
Registratienummer: 2694
Achterhoekerweg 19, 3826NA Amerfsoort
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Cooperatie Boer en Zorg
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Ja, Voorwoord toevoegen
« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Bijlagen
« Jaarplan 2025

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
« Ja, van agressie

Kwaliteitsjaarverslag 2694/Land in Zicht B.V. 17-06-2025, 17:29 Pagina 4 van 39



2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voorwoord Land in Zicht

Bij Land in Zicht kom je thuis in de natuur

Land in Zicht is een ontmoetingsplek in het groen, waar deelnemers, medewerkers, buurtbewoners en bezoekers verbinding maken met
zichzelf, met elkaar en met de natuur. Je ervaart hoe fijn en helend het is om met je handen en de aarde te werken. Bij Land in Zicht is er
aandacht voor iedereen. Elk bezoek voelt als thuiskomen.

Land in Zicht dagbesteding:

Bij Land in Zicht Zorg kan iedereen zijn wie die is. Vanuit onze prachtige hoeve midden in het groen bieden we dagbesteding en
leerwerktrajecten aan volwassen mensen van alle leeftijden en met verschillende achtergronden en zorgindicaties. Voor hen voelt iedere dag
als thuiskomen in een gezellige, veilige en stimulerende omgeving. We zorgen voor structuur en dagritme en staan samen met het thuisfront
en persoonlijk begeleiders als een kring om de deelnemer heen. Er is ruimte voor spel, creativiteit en betekenisvol bezig zijn in onze Tuinderij,
Groen & Hout bedrijf, Theehuis en keuken. We kijken naar mogelijkheden en wat ieder mens uniek maakt. De begeleiding en activiteiten
worden zodanig ingezet dat de deelnemers fysiek en mentaal een ontwikkeling kunnen doormaken. Ze voelen zich gezien en het gevoel van
eigenwaarde, verantwoordelijkheid en zelfvertrouwen neemt toe.

Onze visie:

We verrijken mens en aarde

Bij Land in Zicht werken we aan een vruchtbare bodem als basis voor groei. Bij ons kun je (leren) werken, ontspannen in het groen, mensen
ontmoeten en nieuwe zin krijgen. Alles en iedereen draagt een steentje bij. Je voelt je onderdeel van een gemeenschap en één met de natuur.

Onze missie:
Samenwerken aan een gezonde wereld
Land in Zicht draagt bij aan een gezonde wereld: toekomstbestendig, groen, betekenisvol en verbonden. We werken samen aan een plek waar

we mogen zijn, groeien en bloeien, zodat iedereen in z'n eigen kracht staat en zorgdraagt voor de aarde en voor elkaar. We verbinden zorg,
werk, natuur en ontspanning.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Onderwerp nog nader uit te werken.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

De activiteiten en belevenissen op de zorgboerderij: een jaar vol groei en kwaliteit

Het afgelopen jaar was een bijzonder en intensief jaar voor onze zorgboerderij. 2024 markeerde het eerste volledige jaar op onze nieuwe
locatie, en daarmee een jaar waarin veel veranderingen en nieuwe mogelijkheden samenkwamen. Met de toevoeging van een bedrijfstak voor
verhuur en een theehuis hebben we niet alleen ons aanbod uitgebreid, maar ook nieuwe dynamieken en uitdagingen omarmd.

Samenwerking tussen vakmensen en zorgprofessionals

Met de uitbreiding van de werktakken kwam ook de noodzaak om nieuwe processen in te regelen. Dit vroeg om nauwe samenwerking tussen
onze vakmensen en zorgprofessionals, onder de begeleiding van onze zorgcodrdinator. Het overleg was intensief voor de medewerkers, maar
essentieel om tot een goede afstemming te komen tussen de werk- en zorgaspecten van onze boerderij. Daarnaast hebben we meerdere
inspraakmomenten georganiseerd, waar deelnemers hun ervaringen en behoeften konden delen. Deze momenten bleken van grote waarde:
deelnemers voelden zich gehoord, en de begeleiding kreeg waardevolle inzichten in wat er echt speelt.

Rust en kwaliteit: een fijne plek om te zijn

In het begin moesten deelnemers duidelijk wennen aan de nieuwe omgeving en de veranderingen. Maar na verloop van tijd kwam er steeds
meer rust. Dit zien we niet alleen in wat deelnemers vertellen, maar ook in hun gedrag. De feedback is inmiddels overwegend positief:
deelnemers ervaren de zorgboerderij als een hele fijne plek, waar ze niet alleen rust vinden, maar ook een hoge kwaliteit van zorg en
begeleiding ervaren.

Opschaling en persoonlijke groei

De verschillende activiteitentakken zijn dit jaar opgeschaald, wat heeft geleid tot meer uitdaging in de werkzaamheden. Tegelijkertijd zijn er
meer mogelijkheden ontstaan voor persoonlijke ontwikkeling. Deelnemers hebben de kans gekregen om cursussen te volgen en certificaten
te behalen, wat hun zelfvertrouwen en betrokkenheid vergroot. Ze voelen zich onderdeel van een gemeenschap en ervaren dat ze een
waardevolle bijdrage leveren. Dit is niet alleen zichtbaar in hun enthousiasme, maar ook in hun persoonlijke groei en trots.

De medewerkers en zorgboerderij

Ons team van medewerkers heeft dit jaar hard gewerkt om de kwaliteit van zorg en het werkplezier te waarborgen. Door de intensieve
samenwerking en betrokkenheid zijn we erin geslaagd om een goede balans te vinden tussen zorg en productie. De sfeer op de boerderij
wordt gekenmerkt door een open en hechte samenwerking, wat een positief effect heeft op zowel het team als de deelnemers.

Een bijzonder jaar van ontwikkeling en verbinding

Terugkijkend op dit jaar kunnen we met trots zeggen dat 2024 een jaar van ontwikkeling en verbinding was. De combinatie van rust, kwaliteit
en uitdaging heeft ervoor gezorgd dat deelnemers, medewerkers en zorgboeren samen een bijzondere gemeenschap vormen. Het nieuwe erf
en de ingerichte tuin maken de beleving compleet, en we kijken vol vertrouwen uit naar wat de toekomst ons zal brengen.

We zijn dankbaar voor iedereen die dit jaar zijn of haar steentje heeft bijgedragen, en blijven ons inzetten om deze plek verder te laten groeien
als een plek waar mensen zich thuis voelen, leren en bloeien.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Reflectie op het kwaliteitsproces 2024

Algemene ontwikkelingen

2024 was een jaar van landen op onze nieuwe locatie. Hoewel het zorgaanbod inhoudelijk gelijk bleef, hebben de toevoeging van de
bedrijfstakken verhuur, het theehuis en facilitaire diensten extra mogelijkheden en een nieuwe dynamiek gecreéerd. Deze activiteiten bieden
deelnemers en gasten een andere manier om betrokken te zijn bij de zorgboerderij.

Veranderingen in financiering en werkwijze

De overgang naar volledige financiering via CBZK in plaats van de gemeente heeft voor meer eenheid en rust gezorgd in onze werkwijze. Dit
heeft tevens bijgedragen aan een betere ondersteuning bij het werken aan goede dossiervorming. Met de aansluiting bij CBZ ervaren we dat
we beschikken over meer expertise, wat aansluit bij onze ambitie voor kleinschalige, authentieke zorg.

Teamontwikkeling en samenwerking

Ook binnen het team hebben zich veranderingen voorgedaan. Terwijl het team is uitgebreid, hebben we afscheid moeten nemen van een
begeleider en de kwaliteitsmedewerker. Een nieuwe, ervaren begeleider is teruggekomen, waardoor we nu over een hechtere en kwalitatief
sterkere basis beschikken. De intensievere samenwerking tussen de zorgcodrdinator, zorgmedewerkers en vakmensen heeft geleid tot een
betere afstemming tussen zorg en bedrijfsvoering.

Optimalisatie van zorgdossiers en interne processen

Een belangrijke verbeterslag is gemaakt op het gebied van zorgdossiers, waardoor onze administratie en kwaliteitssystemen nog beter
aansluiten bij de behoeften van de deelnemers en de eisen van de sector. Tijdens een positieve audit hebben we onze interne processen —
zoals kennismaking, intake, evaluaties, communicatie, rapportage en de afstemming tussen zorg en vakmensen — grondig onder de loep
genomen en verder geoptimaliseerd. Dit heeft niet alleen geleid tot een hogere tevredenheid bij deelnemers, maar ook tot meer rust op de
werkvloer en een efficiéntere overdracht van werkzaamheden.

Aanpassingen in werkbeschrijvingen en actiepunten voor de toekomst
De werkbeschrijving is aangepast om volledig aan te sluiten bij de nieuwe locatie en de specifieke omstandigheden daarvan. Tijdens de
evaluatie zijn verschillende actiepunten geformuleerd voor het komende jaar, waaronder:

« Vormgeving van het erf: Het verder structureren en inrichten van de buitenruimte voor optimale functionaliteit en uitstraling.

« Inrichting van het dierenhok: Een praktische en diervriendelijke opstelling realiseren, waarbij het welzijn van de dieren centraal staat.

« Hygiéneplannen per ruimte en activiteitengebied: Het opstellen en implementeren van duidelijke hygiéneprotocollen om veiligheid en
netheid te waarborgen.

Door deze punten systematisch op te pakken, zorgen we ervoor dat onze werkprocessen efficiénter worden en beter aansluiten op de nieuwe
locatie en de gestelde kwaliteitsnormen.

Verbinding met de omgeving en feedback

Met regelmatige open dagen en een groeiend aantal bezoekers hebben we actief verbinding gezocht met de omgeving. De dynamiek op de
boerderij is levendig en warm, wat wordt gewaardeerd door deelnemers, hun naasten en zakelijke partners. Wij hechten veel waarde aan de
feedback van deelnemers, medewerkers, vrijwilligers en gasten. Deze feedback wordt zowel formeel tijdens bijeenkomsten als informeel in
gesprekjes verzameld, wat heeft geleid tot een heldere en goed afgestemde structuur voor zowel bezoekers als deelnemers.

Conclusie

2024 was een jaar waarin we de kwaliteit van zorg verder hebben versterkt en onze zorgboerderij hebben ontwikkeld tot een plek van rust,
groei en betrokkenheid. Onze focus op overzicht en kwaliteit in alle aspecten van de werkzaamheden, gecombineerd met een nauwere
samenwerking met onze partners, heeft ons in staat gesteld om op een positieve manier in te spelen op de veranderingen en ontwikkelingen
binnen de sector.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Algemene Conclusies

Reflectie op de Ontwikkelingen

Het afgelopen jaar heeft ons opnieuw geleerd hoe belangrijk het is om bij nieuwe ontwikkelingen stil te staan en ruimte te bieden voor
reflectie. Door het creéren van een omgeving waarin alle betrokkenen hun stem kunnen laten horen, hebben we waardevolle inzichten
opgedaan. De overgang van het kwaliteitsproces — waarbij de verantwoordelijkheid voor kwaliteit is verlegd van de kwaliteitsmedewerker naar
de zorgcodrdinator en de directeur — heeft geleid tot een meer geintegreerde en kritische blik. Hoewel dit ertoe heeft geleid dat drie mensen
betrokken waren bij de werkbeschrijving en het jaarverslag, gaan we komend jaar de verantwoordelijkheid volledig bij de zorgcodrdinator
leggen.

Effectiviteit van de Kwaliteitscyclus

Wij zijn tevreden over de kwaliteit op onze zorgboerderij en de samenwerking met ons ondersteunende netwerk. De door ons gehanteerde
kwaliteitscyclus blijkt effectief; deze werkwijze stimuleert niet alleen bewuste keuzes en waardevolle gesprekken onder medewerkers, maar
versterkt ook de gezamenlijke focus op continue verbetering. Het resultaat is een team dat scherp en kritisch te werk gaat, met een duidelijke
focus op het behalen van de gewenste kwaliteitsnormen.

Uitbreiding van het Netwerk en Professionalisering

Het volledige lidmaatschap van CBZ heeft ons netwerk vergroot en biedt ons extra ondersteuning bij het verder professionaliseren van onze
kwaliteitsdossiers. Deze samenwerking heeft bijgedragen aan een betere borging van de kwaliteit en bevestigt de effectiviteit van onze
aanpak. Wij zijn trots op het behalen van onze doelstellingen en zien dit als een bevestiging van onze strategie op het gebied van zorg en
kwaliteit.

Toekomstvisie en Actieplan

Voor de toekomst richten we ons op een gestructureerde aanpak volgens de Plan-Do-Check-Act-cyclus en het stellen van SMART-doelen.
Deze methodiek zorgt ervoor dat we tijdig actie ondernemen en adequaat inspelen op veranderende omstandigheden. Daarnaast willen we
begeleiders nog meer betrekken bij toekomstige veranderingen, zodat we draagvlak creéren en een solide fundament bouwen voor onze
deelnemers. Met deze aanpak blijven we bouwen aan een zorgboerderij waar kwaliteit, groei, samenwerking en innovatie hand in hand gaan.

De blik naar buiten en het delen van de impact van ons werk hebben voor ons hoge prioriteit. Met deze visie en aanpak zetten we de koers uit
voor een toekomst waarin we de kwaliteit van zorg blijven waarborgen en onze betrokkenheid met deelnemers en partners verder versterken.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Land in Zicht biedt dagbesteding aan (jong)volwassenen met een verstandelijke beperking, een ontwikkelingsstoornis (zoals autisme/ADHD)
en/of psychosociale en psychiatrische problematiek. De deelnemers hebben voornamelijk een Wmo-indicatie, maar komen binnen via diverse
financieringsstromen, zoals PGB en onderaannemerschap via instellingen (waaronder via Boer en Zorg, wat de mogelijkheid biedt om WLZ-
en Wmo-zorg aan te bieden).

Deelnemersgegevens 2024

« Start van het jaar: 33 deelnemers
« Bijgekomen deelnemers: 10 gedurende het jaar (met een opvallende toename van deelnemers met autisme)
« Vertrokken deelnemers: 9 gedurende het jaar
o Enkele deelnemers verlieten Land in Zicht omdat de nieuwe locatie niet meer passend was (te groot of activiteiten sloegen niet meer
aan bij hun interesses).
o Twee deelnemers stopten vanwege psychische problematiek, waardoor zij niet langer in staat waren de dagbesteding te volgen.
o Daarnaast is het een succes dat twee deelnemers zijn uitgestroomd naar betaald werk.
« Einde van het jaar: 34 deelnemers (8 vrouwen en 26 mannen, in de leeftijd van 18 tot 64 jaar)

Aanpassingen en Groei
Door de verhuizing naar een nieuw, ruim en rustgevend gebouw is er extra ruimte ontstaan, wat mede heeft bijgedragen aan de instroom van
nieuwe deelnemers, met name deelnemers met autisme. Deze nieuwe omgeving biedt volop mogelijkheden en heeft het profiel van Land in
Zicht verbreed. Voor 2025 staat dan ook een uitbreiding gepland met toevoeging van de Tuinderij, Verhuur, facilitaire diensten en keuken,
waardoor de capaciteit verder zal groeien.
Zorgaanbod en Begeleidingsvormen
« Begeleiding:

o De basisvorm van de dagbesteding is groepsbegeleiding, met groepen van maximaal 8 deelnemers.

o Voor deelnemers met specifieke zorgvragen, zoals één deelnemer met VG7-indicatie, wordt in een kleinere groep (maximaal 4

deelnemers) meer intensieve zorg geboden, in overleg met de woongroep, teamleider wonen en ouders.
o Daarnaast biedt Land in Zicht individuele begeleiding via PGB (6 uur per week) aan één deelnemer.

- Zorgzwaarte en Wetgeving:

o De zorg wordt aangeboden als dagbesteding en valt onder de kaders van de Wmo en de WLZ, afhankelijk van de financieringsstroom.
o Door het werken via verschillende financieringsstromen wordt er flexibel en passend zorgaanbod geleverd.

Met deze gestructureerde aanpak en het continue evalueren van het deelnemersbestand blijft Land in Zicht inspelen op de behoeften van de
doelgroep, terwijl de kwaliteit en betrokkenheid van de zorg verder worden versterkt.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

« Algemene Conclusies:

o Dagbesteding voor (jong)volwassenen met diverse zorgbehoeften.
o De verhuizing naar een ruimere en rustgevende locatie heeft een positieve instroom gerealiseerd, met name voor deelnemers met

autisme.
« Passendheid bij het Zorgaanbod:

o Activiteiten buiten en in de woonkamer sluiten goed aan bij de behoeften van de doelgroep.
o Samenwerkingen met woongroepen en ambulante begeleiders bieden kansen voor verdere groei.

« Leerpunten:

o Soms is afscheid nemen van deelnemers noodzakelijk wanneer psychische problematiek deelname belemmert.
o Succes: twee deelnemers zijn uitgestroomd naar betaald werk.

« Doorgevoerde Veranderingen:

o Aanpassing van het activiteitenaanbod en het werken met kleinere groepsformaten waar nodig.
o Versterkte samenwerking met externe partners en wijkteams.

« Actieplan 2025:

o Organiseren van een netwerkdag om de locatie en mogelijkheden extra onder de aandacht te brengen.
o Actief contact zoeken met woongroepen, ambulante begeleiders en wijkteams.

o Uitbreiding van het aanbod met tuinderij, verhuur, facilitaire en keukenactiviteiten.

o Continu evalueren en bijsturen volgens de Plan-Do-Check-Act-cyclus.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

**Teamstabiliteit en Wijzigingen** - Er zijn personeelswisselingen geweest: vier medewerkers namen afscheid en nieuwe collega’s zijn het
team komen versterken. - Deze wisselingen veroorzaakten aanvankelijk enige onrust, maar hebben uiteindelijk geleid tot een kwalitatief beter
samenwerkend team met meer openheid en een prettige werksfeer. **Functioneringsgesprekken** - Met alle teamleden zijn
functioneringsgesprekken gevoerd, gericht op persoonlijke ontwikkeling en het geven van feedback. **Ontwikkelingen op Basis van
Medewerkersfeedback** - Aan het begin van het jaar is een teamsessie georganiseerd om prioritaire aandachtsgebieden te bepalen, waarbij
de noodzaak om de organisatiestructuur te versterken centraal stond. - Gedurende het jaar is actief input verzameld voor het
medewerkershandboek, met als doel meer duidelijkheid en ondersteuning te bieden. - De feedback wijst op de behoefte aan informele
bijeenkomsten om elkaar beter te leren kennen, ruimte voor kritiek en afstemming (bijvoorbeeld door samen in de keuken te werken). - Er is
een duidelijkere overlegcyclus ingepland en een plan voor teamontwikkeling en ondersteuning voor 2025 opgesteld. Met deze aanpak hebben
we de basis gelegd voor een nog sterker en beter afgestemd team in de toekomst.
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

« Aantal Stagiairs en Periodes:

o In 2024 hebben vijf stagiairs stage gelopen bij Land in Zicht.
o Opleidingen en periodes:
« HBO Social Work, 2e jaar: maart — december 2024
« HBO Social Work, 1e jaar: maart — juni 2024
= MBO Sociaal Werker, niveau 4, 1e jaar: oktober 2024 - 15 november 2025
= MBO Maatschappelijke Zorg, niveau 4, 1e jaar: december 2024 — oktober 2025
= MBO Persoonlijk Begeleider Specifieke Doelgroepen: mei 2022 - februari 2025

« Taken en Verantwoordelijkheden:

Ondersteuning bij de dagelijkse begeleiding van deelnemers tijdens diverse activiteiten (bijvoorbeeld creatieve bezigheden, koken en
werk in de tuinderij).

o Voorbereiden en uitvoeren van activiteiten, altijd onder toezicht van een begeleider.

In de beginfase werken stagiairs vaak één-op-één om een vertrouwensband op te bouwen, waarna ze geleidelijk verantwoordelijkheden
krijgen in grotere groepen en bij het rapporteren over deelnemers.

Gevorderde stagiairs krijgen ook de mogelijkheid individuele gesprekken met deelnemers te voeren, wat waardevolle leerervaringen
oplevert.

« Organisatie van de Begeleiding:

In voorgaande jaren viel de begeleiding van stagiairs onder de zorgcodrdinator; dit jaar is deze taak overgedragen aan de begeleiders
die direct met de groep werken.

o De begeleider die het meest samenwerkt met de stagiair fungeert als stagebegeleider.

Er vinden wekelijks voortgangsgesprekken plaats waarin de ontwikkeling en de schoolopdrachten worden besproken, en er worden
met alle stagiairs evaluatiegesprekken gevoerd.

« Ontwikkelingen en Feedback:

Feedback van meerdere stagiairs bevestigt dat Land in Zicht een prachtige en dynamische stageplek is met volop mogelijkheden.

Als verbeterpunt werd geadviseerd een inwerkmap voor stagiairs te ontwikkelen, zodat zij vooraf duidelijkheid krijgen over
verwachtingen en hun taken.

Komend jaar zal deze inwerkmap worden gerealiseerd om de stagebegeleiding verder te optimaliseren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Vrijwilligers bij Land in Zicht
Dit jaar is het aantal vrijwilligers gegroeid van zes naar tien. We hebben vier vrijwillige chauffeurs die deelnemers met een elektrische bus van
en naar huis vervoeren. Per rit zijn zij gemiddeld 1,5 uur onderweg, met een inzet die varieert van één tot drie keer per week. Daarnaast

ondersteunen twee vrijwilligers bij diverse klusjes, zowel met als zonder deelnemers. Zij zijn wekelijks een dagdeel aanwezig op de hoeve.
Ook zijn er vier vrijwilligers die helpen bij activiteiten en eveneens één dagdeel per week verbonden zijn aan Land in Zicht.

Taken en verantwoordelijkheden
Activiteitenbegeleiding

« Taak: Ondersteuning bij activiteiten en begeleiding van deelnemers (zowel creatief als gastvrij).
« Verantwoordelijkheid: Stimuleren van sociaal contact, ondersteuning bij activiteiten en het bieden van extra persoonlijke aandacht.
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Chauffeur

« Taak: Vervoeren van deelnemers van en naar huis met een elektrische bus van Land in Zicht.
« Verantwoordelijkheid: Veilig vervoer van deelnemers, afstemming met de begeleider over wie opgehaald moet worden en het
onderhouden van sociaal contact tijdens de rit.

Technische ondersteuning

« Taak: Ondersteunen bij technische en onderhoudswerkzaamheden op en rondom de hoeve, zowel met als zonder deelnemers.
« Verantwoordelijkheid: Zorgdragen voor het onderhoud van de hoeve, uitvoeren van reparaties en het begeleiden van deelnemers bij
klusactiviteiten waar mogelijk.

Betrokkenheid en waardering

Vrijwilligers worden bij Land in Zicht gezien als een waardevolle aanvulling. Hun inzet biedt extra aandacht aan deelnemers, bevordert sociaal
contact en brengt diverse kennis en vaardigheden in de praktijk. De inzet en betrokkenheid van vrijwilligers wordt zeer gewaardeerd. Dagelijks
stemmen zij met de begeleider van die dag af wat er op het programma staat en hoe zij hieraan kunnen bijdragen.

Na de proefperiode vindt een evaluatiegesprek plaats. Dit jaar is dit gesprek gehouden met de vier nieuwe vrijwilligers. Met de huidige
vrijwilligers staat de evaluatie gepland voor het eerste kwartaal van het komende jaar. Door de verhuizing en het landen op de nieuwe locatie
is dit het afgelopen jaar niet eerder gelukt.

De feedback van nieuwe vrijwilligers is positief: ze waarderen het contact met de deelnemers en vinden het leuk om betrokken te zijn bij
externe activiteiten, zoals open dagen of markten. Wel geven sommige vrijwilligers aan dat zij soms de context van bepaalde activiteiten
missen. Waarom wordt een specifieke activiteit uitgevoerd? Wat is het doel en de gedachte erachter? Komend jaar zal Land in Zicht hier extra
aandacht aan besteden in de begeleiding van vrijwilligers.

Afgelopen jaar heeft één vrijwilliger afscheid genomen. Deze vrijwilliger was chauffeur en zocht een andere vorm van dagbesteding. Land in
Zicht is dankbaar voor zijn inzet en heeft hem hartelijk bedankt voor zijn bijdrage.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

« Algemene Conclusies:

o Een sterk en samenwerkend team vormt het fundament voor kwalitatieve zorg.
o Het is essentieel dat medewerkers niet alleen professioneel bekwaam zijn, maar ook goed passen binnen onze organisatiecultuur.

« Leerpunten van Afgelopen Jaar:

o Heldere organisatiestructuren en een duidelijke cultuur versterken de samenwerking en effectiviteit.
o Communicatie tijdens activiteiten, vooral met stagiairs en vrijwilligers, vereist extra aandacht en structuur.
o Feedback geeft aan dat een inwerkmap voor stagiairs en vrijwilligers voor meer duidelijkheid en betrokkenheid kan zorgen.

« Doorgevoerde Veranderingen:

o Verbeterde introductiecyclus voor nieuw personeel, met actieve begeleiding binnen drie dagen en een intensieve proeftijd-evaluatie.
o Introductie van een medewerkershandboek om de kaders en verwachtingen helder te maken.
o Invoering van informele teambijeenkomsten en regelmatige evaluatiemomenten voor zowel personeel als vrijwilligers.

« Actieplan voor de Toekomst:
o Het medewerkershandboek verder uitrollen bij alle teamleden.
o Een inwerkmap ontwikkelen en implementeren voor stagiairs en vrijwilligers om vanaf het begin duidelijkheid te geven over hun taken
en verwachtingen.

o Periodieke evaluatiemomenten voor vrijwilligers inplannen om hun ervaringen en behoeften te monitoren.
o Voortdurend investeren in teamontwikkeling en het versterken van de onderlinge samenwerking.

« Bevoegdheid en Bekwaamheid:

o Wij beschikken over voldoende bevoegd en bekwaam personeel dat continu wordt bijgeschoold, wat garandeert dat onze deelnemers
optimaal worden begeleid.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

« Doelstelling en Impact Verhuizing:

De doelstelling was om de kennis bij de begeleiders te vergroten. Deze doelstelling is niet volledig bereikt, mede door de grote impact van
de verhuizing waardoor er tijd nodig was om aan de nieuwe situatie te wennen. Hierdoor is de planning opgeschoven.

« Uitgevoerde Opleidingen:

o BHV en Veiligheidsopleidingen:
= YC, MH, IK, JD, ES, AG, NB, BD - herhaling BHV
« MB - BHV basis
« LO, YC - Veilige zorg
o EHBO:
« MH - EHBO voor kinderen
o Interne Cursussen:
= MB, IK — Nedap intern cursus

« Workshop:

o Het gehele team heeft een workshop gevolgd over inleving en het zien van de deelnemer in zijn of haar unieke mogelijkheden.

« Plannen voor 2025:

o Eris een nieuw opleidingsplan opgesteld, waarvan een groot deel al concreet is uitgewerkt.

o De niet gerealiseerde kennisvergroting van 2024 wordt meegenomen in de plannen voor 2025.

o Erwordt de opleidingssite nauwlettend gevolgd voor relevante opleidingsmogelijkheden.

o Met de komst van de nieuwe begeleider is er voldoende kennis in huis, maar er blijft ruimte voor verdere ontwikkeling.

Bijlagen
« Opleidingsplan 2025

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Kennisverbreding psychische problematiek:

« Verdiepen van de kennis van begeleiders, aangezien hun ervaring op dit gebied nog beperkt is.
Leidinggevende ontwikkeling:

De zorgcoordinator volgt een opleiding gericht op leidinggeven, passend bij de groei en de toenemende eisen aan de organisatie.

Kwaliteitsjaarverslag 2694/Land in Zicht B.V. 17-06-2025, 17:29 Pagina 14 van 39



Uitvoering opleidingsplan:
« Afronden van meerdere opleidingen om de algemene kennis verder te verbreden.

« Raadpleeg het volledige opleidingsplan voor een compleet overzicht van alle geplande opleidingen.

Bijlagen
« Opleidingsplan 2025

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Land in Zicht heeft de intentie om opleidingen te volgen, maar praktische beperkingen en tijdgebrek vormen soms een obstakel.

Voor 2025 is het cruciaal om bewust tijd vrij te maken voor scholing, zodat de kennis en vaardigheden up-to-date blijven gezien de gewenste
groei.

« Procesverloop:

o Inventarisatie: Tijdens functioneringsgesprekken worden de opleidingsbehoeften geinventariseerd.

o Selectie en uitvoering: Op basis hiervan worden passende opleidingen gezocht; soms volgt één begeleider een specifieke opleiding en
deelt deze kennis tijdens zorgoverleggen.

o Bijsturing: Nieuwe opleidingsbehoeften worden gedurende het jaar besproken in het zorgoverleg, waarbij ook de budgettaire aspecten
worden beoordeeld.

o Externe afweging: Ook bij opleidingsaanbiedingen van de Academie Landbouw en Zorg wordt een afweging gemaakt.

« Lessen en Toekomstige Acties:

o Het is essentieel om opleidingen direct concreet in te plannen, een inzicht dat is meegenomen in het opleidingsplan voor 2025.
o Er wordt komend jaar specifiek onderzocht welke opleidingsmogelijkheden er zijn op het gebied van vrouwen met autisme.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Kwaliteitsjaarverslag 2694/Land in Zicht B.V. 17-06-2025, 17:29 Pagina 15 van 39



6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Uitvoering & Proces

Alle deelnemers zijn in 2024 geévalueerd, waarbij WLZ-deelnemers twee keer per jaar aan de beurt kwamen. Dankzij het ONS Nedap-systeem
met automatische herinneringen hebben we een duidelijk overzicht van alle evaluatiemomenten. Tijdens de zorgoverleggen worden deze
evaluaties doorgenomen en worden de taken en updates direct verdeeld.

Betrokkenheid & Inhoud

Bij elk evaluatiegesprek is naast een begeleider ook een familielid, ambulant begeleider of gemeentelijke vertegenwoordiger aanwezig. Zo
wordt er gezamenlijk teruggeblikt op de afgelopen periode, de activiteiten en de begeleiding besproken en worden gestelde doelen
geévalueerd en indien nodig aangepast. Op basis van de evaluaties worden het zorgplan en de risico-inventarisatie bijgewerkt.

Resultaat & Feedback

De evaluaties leveren waardevolle feedback op en worden als motiverend ervaren door zowel deelnemers als begeleiders. Ze vormen een
nieuw startpunt voor de komende periode en dragen bij aan een transparant, gestructureerd proces waarin concrete acties worden
afgesproken om de kwaliteit van zorg te waarborgen.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Doordat alle deelnemers zijn overgestapt naar ONS Nedap, werkt Land in Zicht nu met één uniform systeem dat structuur en duidelijkheid
biedt. De zorgcodrdinator speelt hierbij een cruciale rol: zij bewaakt het overzicht, verdeelt de taken en stimuleert de begeleiders om de
verslaglegging tijdig af te ronden.

Proces en Verbeterpunten

Uit de evaluaties blijkt dat deelnemers met psychiatrische problematiek extra ondersteuning nodig hebben om hun sociale doelen te behalen.
Samen met de deelnemer worden drempels geidentificeerd en praktische oplossingen gezocht, waarbij het betrekken van het netwerk
essentieel is. Voor WLZ-deelnemers blijven bepaalde doelen langer bestaan vanwege hun fundamentele rol in het dagelijks leven, wat vraagt
om regelmatige evaluatie en, indien nodig, aanpassingen in de activiteiten of begeleiding.

Over het algemeen geven de deelnemers aan zeer tevreden te zijn over Land in Zicht; ze genieten van de activiteiten en de fijne sfeer. Als
verbeterpunt wordt geadviseerd om de communicatielijnen kort te houden en deze extra aandachtspunten vast te leggen in de actielijst voor
het komende jaar. Door deze verbeteringen toe te passen, kan de kwaliteit van de begeleiding verder worden versterkt en draagt dit bij aan een
betere ontwikkeling en tevredenheid van de deelnemers.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Land in Zicht heeft dit jaar voor het eerst inspraakmomenten georganiseerd voor alle deelnemers.
Er zijn drie bijeenkomsten gehouden: op 17 + 18 september en op 1 oktober.
De laatste bijeenkomst was specifiek gericht op de groenploeg, vanwege hun unieke ervaringen en werkzaamheden op externe locaties.

Deelnemers zijn via de nieuwsbrief uitgenodigd om deel te nemen, waarbij ook de agenda werd gedeeld.

Tijdens de bijeenkomsten waren twee vaste vrijwilligers aanwezig — een man en een vrouw — om een veilige en vertrouwde sfeer te creéren.
Deze vrijwilligers zijn bekend bij de deelnemers, wat bijdraagt aan een open en ontspannen gesprek.

Zij leidden de bijeenkomsten op basis van een agenda die in overleg met de zorgcoordinator was samengesteld. Er was daarnaast ruimte
voor eigen inbreng.

De werkwijze tijdens de bijeenkomsten was interactief: de vrijwilligers introduceerden verschillende onderwerpen en vroegen de deelnemers
eerst zelfstandig na te denken door hun ideeén en meningen op geeltjes te schrijven. Vervolgens werden deze input en ervaringen in
groepsverband besproken, wat leidde tot waardevolle gesprekken en inzichten.

Besproken onderwerpen en uitkomsten

« Activiteiten bij Land in Zicht: Deelnemers geven aan dat er voldoende activiteiten worden aangeboden. Wel wordt soms ervaren dat
bepaalde activiteiten eentonig kunnen worden.

« Begeleiding: De begeleiding wordt als prettig ervaren: begeleiders luisteren goed, zijn vriendelijk en hebben een goede band met de
deelnemers. Wel is er de wens voor begeleiding met specifieke vaardigheden, zoals creatief bezig zijn of brood bakken. Deelnemers geven
aan hier veel van te kunnen leren.

. Toegevoegde waarde van Land in Zicht: Deelnemers benoemen verschillende positieve effecten van hun deelname, waaronder:

1. Sociale contacten: "Onder de mensen komen."

2. Structuur: "Land in Zicht helpt tegen verveling."

3. Eigenwaarde: "Ik voel mij belangrijk."

4. Afwisseling: "De combinatie van verschillende activiteiten is fijn."

5. Betrokkenheid: "Ik voel me onderdeel van een levend bedrijf en een unieke plek."

« Ervaringen met de nieuwe locatie: De nieuwe locatie wordt als mooi en rustgevend ervaren. Wel is er behoefte aan verdere verbetering van
het erf, dit is nog in aanleg.
« Inbreng van deelnemers: De deelnemers hebben ook zelf onderwerpen aangedragen:
1. Er is behoefte aan meer uitjes.

2. De groenploeg heeft aangegeven graag nieuwe werkkleding te ontvangen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Voor Land in Zicht is het inspraakmoment een waardevolle ervaring gebleken. De gekozen opzet is goed bevallen, mede dankzij de
betrokkenheid van de vrijwilligers.

Door hun rol bleven de begeleiders op gepaste afstand, waardoor deelnemers zich vrijer voelden om hun mening te uiten.

Land in Zicht is tevreden met de uitkomsten en de hoeveelheid input die de deelnemers hebben geleverd. Er is een brede doelgroep bereikt,
waarbij ook deelnemers die moeite hebben met het verwoorden van hun mening dankzij de interactieve werkvorm goed aan bod zijn
gekomen. Dit heeft geleid tot waardevolle inzichten over de activiteiten, begeleiding en locatie. Daarnaast hebben deelnemers actief hun
eigen wensen en behoeften kunnen uiten, zoals meer uitjes en nieuwe werkkleding voor de groenploeg. Deze punten neemt Land in Zicht mee
en wordt omgezet in actie.

Gezien het succes van deze eerste reeks inspraakmomenten, is het voornemen om dit concept voort te zetten en vanaf komend jaar twee

keer per jaar een inspraakmoment te organiseren. Hiermee wil Land in Zicht blijven inspelen op de behoeften van de deelnemers en hen actief
betrekken bij de ontwikkeling van de organisatie.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Wanneer
Het afgelopen jaar was een bewogen jaar voor Land in Zicht. Het vertrek van de kwaliteitsmedewerker, die verantwoordelijk was voor het

uitzetten van het tevredenheidsonderzoek, en de verhuizing naar een nieuwe locatie, die als intensief is ervaren, hebben ervoor gezorgd dat
het tevredenheidsonderzoek pas in mei 2025 uitgevoerd.

Methode

Er is gebruik gemaakt van de tool Vanzelfsprekend.

Aantal vragenlijsten

Elke deelnemer heeft een vragenlijst gekregen. C.a 80 procent heeft deze ingevuld.

Onderwerpen

De belangrijkste onderwerpen in de vragenlijst zijn:
- Welke activiteiten en hoe deze worden ervaren

- Kwaliteitservaring van de begeleiding

- Eigen inzet/bijdrage, ervaring hiervan

- Hoe is de omgang met andere deelnemers
- Effect van de dagbestedingsactiviteiten op verschillende levensgebieden.

Algemene conclusie
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Belangrijkste bevindingen
De uitkomsten laten een overwegend positief beeld zien van hoe deelnemers Land in Zicht beleven:

« Begeleiding wordt als prettig tot uitstekend ervaren, met gemiddelde cijfers van 7,5 tot 8. Deelnemers voelen zich gezien en gehoord, en
de begeleiders zorgen voor een veilige en fijne sfeer.

« De activiteiten worden gewaardeerd met een gemiddeld cijfer van 7,5. Ze worden als gevarieerd en duidelijk georganiseerd omschreven.

« Veiligheid scoort goed. Deelnemers geven aan zich veilig te voelen — zowel in contact met anderen als binnen de kaders van de
organisatie.

« De omgang met anderen wordt positief ervaren. Er is sprake van een prettige, open sfeer waarin mensen elkaar op een fijne manier
ontmoeten.

« Het vervoer scoort zelfs uitzonderlijk goed met cijfers tussen de 9 en 10 — een mooie bevestiging van de betrouwbaarheid en service van
deze voorziening.

Algemene indruk

De algemene indruk die uit de resultaten naar voren komt is dat deelnemers zich op hun gemak voelen bij Land in Zicht. Ze waarderen de
structuur, de duidelijkheid van de programma’s en de warme benadering van de begeleiders. Veel deelnemers geven aan dat ze blij zijn hier te
zijn, dat ze zich veilig voelen, en dat ze baat hebben bij de variatie aan activiteiten.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies

Deelnemers zijn erg tevreden over bijna alle zaken. We zien een vooruitgang in in hoe de activiteiten gestructureerd worden aangeboden. Wat
opvalt is dat onze activiteiten een 7,5 scoren, en we hadden hoger verwacht. We gaan bij de inspraakmomenten in gesprek hierover, we
hebben dit namelijk niet eerder gehoord. Verder valt opdat alle deelnemers zich erg op hun gemak voelen bij Land in Zicht, dat zien we als een
mooi compliment! Wat ook opvalt is de waardering voor de structuur van de activiteiten. Daar zijn we blij mee, want dit is eerder als wens
uitgesproken. De begeleiding wordt als positief en warm ervaren en deelnemers ervaren veiligheid en betrokkenheid. Dat is belangrijk want er
zijn best wat veranderingen geweest. De interne communicatie heeft hieraan bijgedragen, net als het gestructureerd inwerken van nieuwe
medewerkers. Leuk is om te vernemen dat het vervoer een erg hoog cijfer krijgt. De vrijwillige chauffeurs en de stiptheid worden
gewaardeerd.

Leerpunten

Met betrekking tot de activiteiten hebben we duidelijker te communiceren en te plannen voor het werkgebieden dieren. Dat is om
verschillende reden vertraagd en deelnemers hebben hier last van gehad. Ander belangrijk leerpunt is het onderzoek beter te plannen in
onderlinge afstemming tussen zorgcodrdinator en directeur. Hier hebben we niet adequaat gehandeld en de noodzaak van het onderzoek na
het vertrek van de kwaliteitsmedewerker over het hoofd gezien. We zullen dit jaar op tijd beginnen hiermee zodat we meer tijd is voor het
onderzoek en ook voor de analyse. We gaan ook goed onderzoeken welk onderzoek we gaan doen. Dit jaar hebben we vanwege de tijdsdruk
voor Vanzelfsprekend gekozen zonder er helemaal in de te duiken.

Wat gaan we doen/hebben we gedaan.
- Inplannen onderzoek voor keuze welk onderzoek

- Inplannen onderzoek
- Helderheid op plan dieren en heldere communicatie daarover.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

Kwaliteitsjaarverslag 2694/Land in Zicht B.V. 17-06-2025, 17:29 Pagina 20 van 39



7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Incidenten en Lessen
Overzicht van Ongevallen en Bijna-Ongevallen
In 2024 hebben zich op de zorgboerderij de volgende (bijna-)ongevallen voorgedaan:

1. Zaagtafelongeval
o Soort oorzaak: Onvoorzichtig gebruik van apparatuur, resulterend in een lichte verwonding (schram).
o Directe acties: Eerste hulp verleend en werkplek direct gecontroleerd op veiligheid.
o Nazorg: Bespreking met deelnemer en begeleider, evaluatie van werkomgeving en en richtlijnen verduidelijkt.
o Beoordeling van handelen: Correct gehandeld volgens veiligheidsrichtlijnen.
o Geleerde lessen: Behoefte aan strengere regels omtrent machinegebruik en meer nabijheid begeleiding
o Aanpassingen en verbeteringen: Voortaan werkt deelnemer uitsluitend met machines onder toezicht van een begeleider, en er zijn
nieuwe richtlijnen opgesteld welke zichtbaar zijn in de werkplaats en besproken zijn met werkplaatsdeelnemers..

2. Busaanrijding
o Soort oorzaak: Eén botsing buiten eigen schuld; andere deelnemer had moeite met verwerking van een verkeersincident.
o Directe acties: Evaluatie van incident, ondersteuning geboden aan deelnemer.
o Nazorg: Extra emotionele begeleiding en individuele nabespreking.
o Beoordeling van handelen: Correct en zorgzaam gehandeld.
o Geleerde lessen: Belang van duidelijke communicatie en nazorg bij stressvolle gebeurtenissen, bewustzijn van de de impact is
belangrijk.

Evaluatie en Analyse

Na elk incident heeft de zorgcodrdinator samen met de betrokken begeleiders en de directeur een evaluatie uitgevoerd. Dit gebeurde via
persoonlijke gesprekken waarin de oorzaken, directe acties, nazorg en mogelijke verbeteringen werden beoordeeld. De bevindingen zijn
verwerkt in een actielijst en geprioriteerd voor implementatie in het komende jaar. Belangrijkste onderdeel is veiligheidsplan werkplaats en
periodieke bespreking hiervan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« Veiligheidsplan werkplaats
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Incident

Er is een overprikkelingsincident geweest met 1 deelnemer. Deelnemer heeft vanuit onmacht hard geschreeuwd en heeft toen het pand
verlaten en kwam vervolgens weer rustig terug.

Analyse
De zorgcoddinator heeft de analyse gedaan door te praten met begeleiders en ook de woonbegeleiders.

Oorzaak
Er was onrust in de thuissituatie welke leidde tot frustratie bij deelnemer welke werd geuit op de dagbestedingslocatie

Directe actie
De groep is gerustgesteld en desbetreffende deelnemer werd apart genomen.

Nazorg
Er is met de groep en deelnemer gesproken. Er is ruimte geboden om te kunnen praten en vragen te stellen. Er is contact geweest met wonen,
deelnemer is thuis goed opgevangen. Wonen heeft signaal serieus genomen.

Handelwijze

Er is goed gehandeld. De rust werd gehouden. Deelnemer kreeg ruimte waardoor er ontspanning kwam. De groep is gerustgesteld.

Wat hebben we geleerd

Het is een bevestiging dat we de juiste richting zijn ingeslagen met meerdere begeleiders en een zorgcoordinator die kan inspringen als

nodig. Het handelen door de rust te houden is goed gedaan. De samenwerking met wonen is goed en mag ook nog sterker worden.

Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn
Versterking samenwerking met samenwerkende partners.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

Kwaliteitsjaarverslag 2694/Land in Zicht B.V. 17-06-2025, 17:29 Pagina 22 van 39



7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het afgelopen jaar hebben we op de zorgboerderij verschillende incidenten en bijna-ongevallen meegemaakt. Hoewel dergelijke situaties
uitdagend waren, zijn ze ook zeer leerzaam gebleken. Ze hebben ons extra bewust gemaakt van het belang van structureel toezicht, duidelijke
veiligheidsprotocollen en open communicatie over risico’s.

Zo heeft het incident met overprikkeling ons geleerd hoe essentieel tijdige signalering en gerichte begeleiding zijn. Het ongeval met de
zaagtafel benadrukte de noodzaak van permanent toezicht bij het werken met machines, terwijl de busaanrijdingen ons inzicht gaven in de
impact van dergelijke gebeurtenissen en het belang van goede nazorg. Ook het voorval in de werkplaats heeft ons laten inzien dat strengere
regels voor het gebruik van apparatuur zonder begeleiding nodig zijn.

Door deze ervaringen hebben we waardevolle verbeterpunten kunnen vaststellen. Komend jaar zetten we in op scherper toezicht bij risicovolle

activiteiten, het aanscherpen van protocollen en extra training voor begeleiders. Zo blijven we leren en groeien, met als doel een steeds
veiligere en stabielere omgeving voor zowel deelnemers als medewerkers.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

EHBO check begeleider organiseert dit samen met deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: 01-10-2024 (Afgerond)
Toelichting: Gedaan, dozen zijn aangevuld

ontruimingsoefening met de BHVers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: 12-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: 0ok gedaan, nieuwe locatie is toch weer anders, we zijn echter tevreden, er wordt goed leiding
genomen.

Actualisatie BHV, incompany cursus op locatie

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2025

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: 01-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: Fijn om dit om op onze eigen locatie te doen.

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2025

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: 01-06-2024 (Afgerond)

Toelichting: Er kwamen goede tips uit, deelnemers waarderen dit enorm en wij kunnen veel met de uitkomst

regelmatig checken stand van zaken zorgdossiers tijdens reguliere zorgoverleg (dashboard ONS)

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: 01-11-2024 (Afgerond)
Toelichting: Dit gebeurt elk zorgoverleg.
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controleer de gegevens op www.zorgboeren.nl, dient iedere drie maanden te gebeuren. In 2023 wijzigt locatie dus aanpassing nodig voor

de zomer

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2024

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: 01-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: Deze actie ligt bij de communicatie medewerker en dit gebeurt elke drie maanden.

Jaarlijks evalueren vrijwilligers dmv feedback formulier

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: 01-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: Evaluaties zijn gedaan tijdens keukentafelgesprekken. Er is behoefte aangeven aan meer context

rondom deelnemers. Werkzaamheden zijn erg leuk. Ze voelen zich gezien en gehoord. Er is behoefte
aan een meer vormgegeven inwerkperiode.

zorgzwaarte en benodigde deskundigheid in kaart brengen en bespreken in zorgteam

Geplande uitvoerdatum: 18-07-2024

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: 01-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: We hebben dit besproken en we hebben een medewerker met meer expertise en opleiding

aangenomen. Daarnaast is er een samenwerking met een zorginstelling om een deelnemer met een
hoge indicatie te kunnen begeleiden.

voorzitter clientenraad werven

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)
Actie afgerond op: 01-10-2024 (Afgerond)
Toelichting: Wordt aan gewerkt!

Planning van minimaal 2 inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2024

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: 01-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: Het inspraakmoment heeft waardevolle informatie gegeven voor de koers van Land in Zicht. We

koppelen aan deelnemers terug wat we met de actiepunten gaan doen. Er worden twee nieuwe
inspraakmomenten gepland

mogelijkheid tevredenheidsonderzoek vanzelfsprekendheid onderzoeken

Geplande uitvoerdatum: 29-08-2024
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)
Actie afgerond op: 13-05-2024 (Afgerond)
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Toelichting:

Is onderzocht, biedt minder mogelijkheden voor eigen aandachtspunten, er moet nog een keuze
gemaakt worden

vragen van 'blik naar buiten' gebruiken om externen te bevragen over Land in Zicht

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

18-03-2024

Land in Zicht (2694)

18-03-2024 (Afgerond)

We krijgen goede feedback, hier kunnen we echt wat mee.

Korte audit n.a.v. verhuizing. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het

auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-05-2024

Land in Zicht (2694)

21-05-2024 (Afgerond)

Audit heeft op 6 mei 2024 plaatsgevonden

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

17-05-2024
Land in Zicht (2694)
16-05-2024 (Afgerond)

Deze opmerkingen zijn toegevoegd en jaarverslag is akkoord bevonden.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

09-05-2024
Land in Zicht (2694)
16-05-2024 (Afgerond)

Deze opmerkingen zijn toegevoegd en jaarverslag is akkoord bevonden.

01-07-2024

Land in Zicht (2694)
23-04-2024 (Afgerond)
De BHYV is geactualiseerd.

Jaarlijkse controle apparaten/machines op de nieuwe locatie

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:
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Toelichting: Is gedaan

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners' is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)
Actie afgerond op: 13-05-2024 (Afgerond)
Toelichting: Wij voldoen

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 06-05-2024, 10:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2024

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)
Actie afgerond op: 06-05-2024 (Afgerond)
Toelichting: Is afgerond.

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)
Actie afgerond op: 12-03-2024 (Afgerond)
Toelichting: Ingediend.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: 12-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: De werkbeschrijving is aangepast aan de stijl van de nieuwe locatie. Het blijft een dynamisch

document en systeem, waarin voortdurend wijzigingen en updates worden doorgevoerd. In april 2025
zullen medewerkers opnieuw bijeenkomen om de werkbeschrijving te actualiseren. Dit proces wordt
meerdere keren herhaald, zodat we goed voorbereid zijn op de audit voor het komende jaar.

Jaarlijks intern een steekproef houden om deelnemers dossiers te controleren.

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2024

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: 11-03-2024 (Afgerond)

Toelichting: steekproef uitgevoerd, bevindingen gedeeld in het zorgoverleg

functieprofielen aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023
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Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: 05-02-2024 (Afgerond)
Toelichting: is opgepakt door de nieuw aangestelde officemanager en wordt in eerste kwartaal 2025 verder
uitgewerkt

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Inspraakmoment
Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Uitzetten feedbackformulier vrijwilligers en evaluaties plannen

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Evaluatie met vrijwilligers plannen

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Bespreking veiligheidsplan met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Helder plan en communicatie richting deelnemers over werkgebied dieren

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

regelmatig checken stand van zaken zorgdossiers tijdens reguliere zorgoverleg (dashboard ONS)

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Minimaal twee keer per jaar in de nieuwsbrief hoe deelnemers melding van seksuele intimidatie kunnen doen.

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)
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Voorbereiding, onderzoek en keuze tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Jaarlijks evalueren vrijwilligers dmv feedback formulier

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

2 inspraakmomenten plannen

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Tevredenheidsonderzoek uitzoeken, plannen en evalueren

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Uitzoeken opleiding vrouw autisme

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Stageboek maken

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)
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Schoonmaakrooster per ruimte

Geplande uitvoerdatum: 06-11-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Protocol woonkamer keuken en professionele keuken maken

Geplande uitvoerdatum: 06-11-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Uitzetten acties, werkbeschrijving updaten

Geplande uitvoerdatum: 06-11-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Organiseren vrijwilligersbijeenkomst

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

hoe aanwezigheid inzichtelijk maken op Land in Zicht (calamiteit)

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Activiteiten uitbreiden qua dagen en omvang

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Voer een RI&E uit in de keuken en in de werkplaats als de ruimtes in gebruik worden genomen.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Jaarlijkse controle apparaten/machines op de nieuwe locatie

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)
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EHBO check begeleider organiseert dit samen met deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Blik naar Buiten

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Jaarlijks invullen hygiéne checklist

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Bespreken hygiéne regels met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2026
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

ontruimingsoefening met de BHVers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2026
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actualisatie BHV, incompany cursus op locatie

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2026
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)
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Voer een RI&E uit in de keuken en in de werkplaats als de ruimtes in gebruik worden genomen.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

15-11-2024

Land in Zicht (2694)

Actie is afgerond op 01-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Afgerond

Jaarlijkse controle apparaten/machines op de nieuwe locatie

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

01-03-2025
Land in Zicht (2694)
Actie is afgerond op 14-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Opleidingsaanbod bekijken en op inspelen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

Plan teamontwikkeling

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

2 inspraakmomenten plannen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Kwaliteitsjaarverslag 2694/Land in Zicht B.V.

16-05-2025
Land in Zicht (2694)
Actie is afgerond op 24-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Er is een opleidingsplan opgesteld in samenspraak met de begeleiders.

10-03-2025

Land in Zicht (2694)

Actie is afgerond op 31-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Yuri is in gesprek met een team trainer/coach

21-02-2025
Land in Zicht (2694)
Actie is afgerond op 25-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

gedaan

28-02-2025
Land in Zicht (2694)
Actie is afgerond op 25-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

17-06-2025, 17:29
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Medewerkershandboek

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2025

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Deze is gedeeld met het team en besproken.

inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2025

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Deze is uitgevoerd en er is verslag van gemaakt.

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Gedaan

Toestemming beeld en geluid toevoegen vrijwilligersovereenkomst

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

plan maken uitbreiden deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Per activiteitengebied is nieuw beeldmateriaal verzameld om dit via social media te verspreiden. Er is

contact gezocht met het wijkteam en andere organisaties om ons aanbod te promoten.

Netwerkdag organiseren zorg

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Door het verlof van de zorgcodérdinator is er geen ruimte om dit in te plannen.
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Website deelnemers updaten

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Website met documenten deelnemers updaten

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Punten uit inspraakmoment omzetten in de praktijk

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2025

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Er zijn meerdere uitjes of evenementen gepland voor deelnemers. Daarnaast is er werkkleding verzorgt,

er zijn meer dieren bij gekomen en er wordt meer aandacht aan besteed

Dieren: bord handen wassen, gifwijzer en zwanger etc

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2025

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Er zijn borden opgehangen zodat deze informatie voor iedereen zichtbaar is

Bespreken hygiéne regels met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Besproken in verschillende pauzemomenten.

Calamiteitenplan nogmaals toesturen aan BHV team.

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2025

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Toegestuurd en toegelicht in teamoverleg
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Begeleiders evaluatiegesprekken vastleggen stagiairs

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2025

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Is besproken in het teamoverleg

veiligheidsprotocollen werkplaats

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

ontruimingsoefening met de BHVers

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2025

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Dit ging er goed. Duidelijk, mensen wisten waar ze aan toe zijn. Het resetten van het alarm was even

zoeken, maar dat lukte uiteindelijk ook.

Noodplan bespreken bij ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2025

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Is besproken, ontruiming ging goed. Delegeren door Hoofd BHV-er ging snel en duidelijk. Deelnemers

wisten waar ze aan toe zijn en waren snel tot rust gebracht. Communicatie met de tuinderij ging goed.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2025
Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Actualisatie BHV, incompany cursus op locatie

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2025

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Bijna het hele team is geslaagd!
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2025

Geldt voor locatie(s): Land in Zicht (2694)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het afgelopen jaar zijn er veel acties uitgevoerd. Een belangrijk leerpunt is dat deze acties niet afhankelijk moeten zijn van één medewerker,
maar breed gedragen moeten worden binnen het team. Dit zorgt ervoor dat Land in Zicht flexibel kan inspelen op veranderingen binnen het
personeelsbestand.

Daarnaast hebben de reeds uitgevoerde acties bijgedragen aan de kwaliteitsverbetering op de nieuwe locatie. Deelnemers en bezoekers zijn
tevreden en medewerkers hebben hun draai gevonden.

Wel is gebleken dat het vastleggen van de acties in het systeem achteraf, bij het invoeren van het jaarverslag begin 2025, een inhaalslag
vergde. Dit was mede nodig door het vertrek van de kwaliteitsmedewerker. Tegelijkertijd is het positief om te merken dat we ons steeds
bewuster zijn van de acties en wat ervoor nodig is. In de praktijk hebben we al een duidelijke verbeterslag gemaakt.

Voor komend jaar ligt de focus op verdere verbetering, met als belangrijk aandachtspunt het uitvoeren van het tevredenheidsonderzoek,
cliéntenraad opzetten en blik naar buiten. Daarnaast zijn er momenten gepland om gericht naar de acties te kijken en deze gestructureerd uit
te zetten. Deze veranderingen worden meegenomen in de werkbeschrijving.

In het komende jaar zullen drie medewerkers zich actief bezighouden met de uitvoering van de acties. Door elkaars kwaliteiten te benutten,
versterken we de samenwerking en verhogen we de kwaliteit van de zorg

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Vijfjarenplan Sociale Onderneming: Groei, Innovatie en Verbinding

Onze sociale onderneming heeft een ambitieus vijfjarenplan dat gericht is op groei, innovatie en verdieping van maatschappelijke impact.
Hieronder staan de doelstellingen die we in deze periode willen realiseren:

1. Verdubbeling van het aantal deelnemers: Door het uitbreiden van onze dienstverlening en het versterken van onze relaties met
maatschappelijke partners willen we meer deelnemers ondersteunen.
2. Opschaling van het groenbedrijf: Investeren in mensen en middelen om onze sociale en ecologische impact in de groene sector te
verdriedubbelen
3. Verdubbeling van verhuuractiviteiten: Het optimaliseren en automatiseren van processen van onze verhuurtak, zodat meer organisaties
en gemeenschappen gebruik kunnen maken van onze faciliteiten.
4. Doorontwikkeling van een Theehuis: Een plek waar verbinding en ontspanning centraal staan, met mogelijkheden voor sociale,
educatieve en culturele activiteiten.
5. Leerwerktrajecten in alle werkbedrijven van Land in Zicht: Het bieden van praktijkgerichte leerplekken om mensen te ondersteunen in
hun persoonlijke en professionele ontwikkeling.
6. Ontwikkeling van een houtwerkplaats: Een werkplaats voor ambachtelijke en educatieve projecten en producten.
7. Verdieping van samenwerkingen: Het versterken van relaties met maatschappelijke partners en stedelijke organisaties om samen
maatschappelijke impact te vergroten.
8. Integratie van Tuinderij en Zorg: Het verder verweven van zorg en tuinderijactiviteiten om een unieke, helende omgeving te creéren.
9. Uitbreiding naar ambulante zorg: Het aanbieden van zorg op maat bij cliénten thuis om een bredere doelgroep te bereiken.
10. Verkenning van kleinschalig zorgwonen: Onderzoek naar mogelijkheden om zorgwoningen te realiseren.
11. Ontwikkeling van stagiairetrajecten: Samenwerking met het speciaal onderwijs om leer-werktrajecten op te zetten die jongeren
voorbereiden op een zelfstandige toekomst.
12. Integratie van Al in de zorg: Innovatieve technologieén inzetten om de kwaliteit en efficiéntie van zorg te verbeteren.
13. Interne samenwerking verbeteren: Een verbetertraject opzetten om de samenwerking tussen onze partners op locatie te optimaliseren.
14. Volledige positionering: Het doorontwikkelen en afstemmen van de identiteit en diensten van onze onderneming, zodat deze samen een
sterk, herkenbaar geheel vormen.
15. Versterking team: De groei van het team in goede banen leiden door verbindend leiderschap, samen staan in de visie, missie en strategie,
en ondersteuning middels externe expertise
16. Doorontwikkeling expertise zorgteam: Specialisatie in diverse onderdelen

Deze doelen zijn gericht op het versterken van onze impact, het benutten van kansen en het waarborgen van duurzaamheid in alles wat we

doen.
Samen bouwen we aan een toekomst waarin zorg, natuur en gemeenschap naadloos samenkomen.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Dit jaar zijn er 4 ambities opgesteld waarmee wij aan de slag gaan:
1. Waardevolle werkplekken voor zoveel mogelijk deelnemers
2. Een inspirerende belevingsplek in verbinding met de lokale gemeenschap
3. Een gezonde en professionele sociale onderneming
4. Een fijne werkplek voor het hele Land in Zicht team (collega’s)
Het jaarplan is bijgevoegd in de bijlage, hierin is te lezen wat we hiervoor gaan doen.

Bijlagen
« Jaarplan 2025
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Waardevolle werkplekken voor zoveel mogelijk deelnemers:

« Werving hovenier

« Uitbreiding dagdelen op de Tuinderij

« Plan maken tbv een houtwerkplaats

« Netwerkbijeenkomsten bezoeken en organiseren

Een inspirerende belevingsplek in verbinding met de lokale gemeenschap:

« Kok aannemen
« Keuken ontwikkelen
« Processen voor deelnemers ontwikkelen

Een gezonde en professionele sociale onderneming

« Interne Al training voor zorgteam;
« Ontwikkelen en implementeren van een medewerkershandboek:
o Vastleggen van werkafspraken, onboardingprocessen en beleidsrichtlijnen om uniformiteit, efficiéntie en een positieve
medewerkerservaring binnen de organisatie te bevorderen
« Werken vanuit jaarplannen en kwartaalbijeenkomsten:
o Introductie van een gestructureerde planning en periodieke evaluaties om voortgang en resultaten te monitoren en bij te sturen

Een fijne werkplek voor het vast Land in Zicht team (collega’s)
« Presenteren van een medewerkershandboek;
« Structureel inplannen van een teamoverleg;

« Teamuitjes en informele bijeenkomsten.
« Teamontwikkeling middels coaching
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

71 « Veiligheidsplan werkplaats
9.2 « Jaarplan 2025

1.1 » Jaarplan 2025

5.1 « Opleidingsplan 2025

5.2 « Opleidingsplan 2025
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