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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Speel- en werkplaats de Nieuwe Weg

Registratienummer: 2082

Nieuweweg 10, 7739 PK Ommen

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 65127609

Website: http://www.speelwerkplaats.nl

Locatiegegevens

Speel- en werkplaats de Nieuwe Weg

Registratienummer: 2082

Nieuweweg 10, 7739 PK Ommen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Elk jaar als ik weer terug ga kijken, denk ik dit jaar was wel weer heel bijzonder en wat is er veel gebeurd. We zijn een bedrijf wat vol in
ontwikkeling is en wat mee gaat met de tijd (veranderingen in maatschappij en wettelijke regelingen van overheid en gemeentes) , de
markt, onze wensen en talenten. Hierdoor nemen wij vaak keuzes, die zorgen dat ons bedrijf veranderd qua organisatie, doelgroepen,
omgeving, aanpak, etc. 

Hieronder wil ik dan ook graag wat bijzonderheden, highlights en bijzondere doelen gehaald benoemen:

1. Uitbreiding aantal deelnemers dagbesteding:  We zijn echt weer gegroeid. De dagbesteding zit vol op woensdag en donderdag.
Kinderen met een beperking loopt ook goed, was erg gegroeid op zaterdag en nu dus in 2018 verschoven naar vakantie- en naschoolse
opvang. 

2. We hebben dit jaar ons 5 jarig bestaan gevierd met een groot feest in november 2018. Was een zeer geslaagde middag en avond met
een goochelaar, nep trouwerij georganiseerd door de deelnemers in het geheim (heel knap), beamer presentatie en heel veel lekker
eten. Iedereen heeft genoten en vooral gevierd, dat het ons gelukt is om een succesvol bedrijf te hebben. 

3.  De sfeer in alle opvang groepen is erg goed. Iedereen vindt het hier fijn en leuk. Zoals een jongen van 20 jaar uit de dagbesteding
steeds zegt: "Voelt als een tweede familie".

4. Heel veel persoonlijke ontwikkeling bij elke deelnemer, dat is genieten voor iedereen. We krijgen dit gelukkig veel terug van de
deelnemer en zijn netwerk, dat ze hier blij mee zijn. Echt iedereen gaat hier vooruit. Onze kracht ligt dan ook in dat wij veel doen om
kwaliteit van zorg te leveren: vele extra individuele gesprekken (iemand voor vrij geroosterd), sociale vaardigheidstrainingen,
arbeidstrainingstrajecten, arbeidsvaardigheden training, vele uitjes (+ aanleren openbaar vervoer), inzetten op meer dan alleen werk
(meenemen van problemen in vrije tijd, wonen en welbevinden en dit dan weer neerleggen bij ambulante begeleiders/ouders of deze
gaan inzetten indien nodig) etc.

5. Vele afdelingen zijn geoptimaliseerd en uitgebreid met machines, werkbanken, werkzaamheden etc. zoals hout, metaal, technische
dienst, groen, dieren. Er is een nieuwe afdeling bij ICT. Er is 1 jongen in de dagbesteding, die dit goed kan een rustige werkplek zocht en
onze hele ICT beheerd. De afdeling ICT zelf is ook uitgebreid met meer computers, glasvezel, laserapparaten, scan etc. 

6. Nieuw dit jaar en bijzonder is het aannemen van personeel. Dat was toch een hele stap, waar we tegenaan hikten van wel of niet doen.
Wat zijn de consequenties, maakt het ons kwetsbaarder. We hebben in payrolling van Payned uit Staphorst, dit met een zeer goed
gevoel bij dit bedrijf opgelost. Ze hebben ons volledig ontzorgt en nemen de risico's over.

7. Ik vind knap van ons zelf, dat we ook beslissingen hebben genomen om met zaken te stoppen, zoals de zaterdagopvang. Vanuit
financieel oogpunt (minder inkomen) en behoud van ons eigen welbevinden. Keuzes moet je durven nemen in het bedrijfsleven, met
daarbij bedrijfsrisico. Zo gaan we dat ook voor de BSO doen in 2019.

8. Een vrijwilliger van ons is ernstig ziek geworden en nog steeds. Dit vinden we heel vervelend voor hem en onze deelnemers en missen
zijn prachtige inbreng.

9. Veel beurzen en markten gedaan zelf en met de deelnemers. De ene was succesvol en de andere weer niet, maar we hebben er veel
plezier aan beleefd. Wel gaan we volgend jaar iets minder en bewuster onze markten kiezen. Kost ons wel veel energie en vrije tijd.

10. Gestart met stages voor deelnemers in het bedrijfsleven in het kader van arbeidstrainingstrajecten in 2018 voor het eerst op maandag
of dinsdag. Er lopen nu 4 deelnemers stage. Ik begeleid dit persoonlijk: elke week stagebespreking in de 'arbeids'groep op de
werkplaats, 1x in de 4 weken bedrijfsbezoek en individuele gesprekken. Het loopt goed, zie meer vooruitgang in hun arbeids-, beroeps-
en persoonlijke vaardigheden. De deelnemers vinden het fijn en ik vind het een extra dimensie en werk (inkomsten) om te doen.

11. Dit jaar voor het eerst 2 weken vakantie (dus dicht) genomen in de zomervakantie. Eerder was het verspreid: 1 week in het begin en 1
week aan het eind van de zomervakantie. Dit beviel zowel deelnemers, ouders en wij beter. Geeft meer rust. Doen we weer zo.

12. Zijn dit jaar ook tegen onze grenzen van begeleiding en problematieken aan gelopen. Deelnemers met een problematiek waar agressie
langdurig naar boven kan komen is niet passend bij onze setting qua andere deelnemers, ervaring van personeel en de omgeving (te
groot gebied en gevaarlijke voertuigen op de weg voor ons huis langs). We hebben andere zorgtrajecten in gezet voor 2 deelnemers. En
2 deelnemers zijn met de juiste aanpak (gesprekken individueel en met netwerk, individuele aanpak met vollo meter,
incidentenregistratie etc.) nu passend binnen onze opvang.

13. Hebben dit jaar meer onder aannemerschap contracten moeten afsluiten voor de financiering. Bij 2 partijen bevalt het heel goed (goede
communicatie, samenwerking en betaling), een andere partij vraagt gewoon 10 % van het budget, terwijl ze bijna niets doen.

14. Wij en de deelnemers zijn in het algemeen heel erg tevreden, het loopt goed.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Ik maak elk jaar een eigen jaarplan voor mezelf, zie bijlage. Ik zal hier het jaarplan van 2018 evalueren en in het jaarplan van 2019 staan naar
aanleiding hiervan de nieuwe doelstellingen, zie bijlages. Als uitgangspunt gebruik ik dan ook mijn eigen jaarplan.

Evaluatie doelen 2018;

1. Uitbreiding aantal deelnemers dagbesteding:

Op zaterdag van 6 naar 8 kinderen of er mee stoppen als andere dagen beter gaan: We zijn dus gestopt. Redenen daarvoor niet dat we niet
genoeg deelnemers hadden, de doelstelling van 8 is op zich wel gehaald. Het was ook een zeer leuke, prettige groep, die op het laatst heel
goed op elkaar was afgestemd, door alles wat we ze geleerd hadden. We hebben eerst geprobeerd om 2 personeelsleden langzaam het
stokje over te geven. Ik trok me steeds meer terug qua uren. Toch hebben we besloten te stopppen, redenen:

1. Hadden als nog veel drukte om de deur (ook al is het prive terrein wel afgebakend) en dus niet helemaal de vrijheid
2. De 2 personeelsleden redden het niet helemaal, moesten nog weleens inspringen qua groep en problematiek te groot voor 2 personen.
3. Toch nog het gevoel en het was ook zo, nog aan het werk moesten op dag nummer 6, in 1 week. Te zware belasting, niet meer vol te

houden.
4. Andere dagen in de week liepen goed vol en meer ander werk te doen (kom ik op terug).

Dagbesteding door de week van 8/9 naar 11 deelnemers per dag: Het is gelukt voor de woensdag en de donderdag, zitten zelfs op 12. De
vrijdag zijn er 10, dat is prima. Eigenlijk zitten we nu vol. Dit is een fijn aantal om mee te werken, qua gebouw/terrein,
personeelsbezetting, werkzaamheden en behapbaar voor ons en de deelnemers zelf. Ook zij hebben last van een te grote groep. Nu
horen wel al vaker, dat ze de pauzes best lastig vinden qua drukte en veel prikkels, als we met z'n allen om de tafel zitten. En in 2 groepen
pauze houden vindt ik geen optie, qua groepsgevoel en lange tijdsinvestering. We zijn heel blij met het resultaat, dat we vol zitten. Gelukt
na een investering van 5 jaar. Best snel toch!

2. Uitbreiding buitenschoolse opvang: 

BSO van 8/ 9 naar 10 kinderen op maandag en donderdag d.m.v.

1.   Samenwerking met Landstede te optimaliseren: Gedaan, maar heeft geen kinderen opgeleverd.
2.   Werving van BSO kinderen bij S.O Johan Seckel en BAO Oud Avereest: Gedaan maar geen extra kinderen opgeleverd.
3.   Kinderen van de zaterdag naar na schooltijd: Is gelukt voor sommige, maar 2 jongens gaan nu naar Voortgezet Onderwijs en dan zijn ze

later vrij en is naschoolse opvang geen haalbare kaart meer alleen vakantieopvang.
4. We hebben de 10 gehaald voor de zomervakantie 2018. Daarna ging er 1 naar VO. En ook nu zomer 2019 zullen er meisjes van de BSO

naar VO gaan en om praktische redenen stoppen. De BSO stroomt daardoor op een natuurlijke manier leeg. We hebben besloten om niet
meer te gaan werven, gezien de marktprognoses (zie jaarplan 2019). Gaan dus per 1 aug. 2019 stoppen met naschoolse opvang op
maandag en donderdag. 

5. We zijn gestopt met flexibele BSO opvang op dinsdag en vrijdag van 2 jongens. Dit was een te zware belasting voor ons en de
dagbesteding groep op vrijdag en financieel niet echt aantrekkelijk.

3. Uitbreiding activiteiten:

Groen afdeling opzetten:  m.b.v. kassen en land wat we lenen van de buren. Door daar groenten te kweken, die we kunnen verkopen aan
restaurants of op markten. Nog niet gedaan, zit nog in het denkproces en hangt met andere ontwikkelingen samen of we het nog wel
willen. We moeten dit nog verder uitwerken in onze plannen en planning. Wel gaat de moestuin op eigen terrein goed en was qua omvang
groot genoeg dit jaar om te behapen. We hebben niet zoveel groen liefhebbers onder de deelnemers, meer voor het grotere boerenwerk op
het land. Wel heb ik een groen methode; werkportfolio, gekocht, om met de 3 'boeren' jongens te gaan doen.

Jaarverslag 2082/Speel- en werkplaats de Nieuwe Weg 02-07-2019, 14:06

Pagina 8 van 58



Metaalafdeling: Producten lijn opzetten, die we via markten en acquisitie kunnen verkopen: Gelukt, hebben prachtige lampen,
kooktrommels en snijplanken met ijzeren handvaten gemaakt. Maar helaas is na de zomer onze metaal vrijwilliger, ernstig ziek geworden en
nog niet weer aan het werk. Hierdoor wordt de metaal afdeling minder intensief gebruikt en we kunnen ook nog geen vervanger vinden, na
enige inspanningen hiervoor zoals vrijwilligersvacaturebank en advertenties in de krant.

 

4. PR blijven doen d.m.v. folders flyeren en bepaalde bladen als gemeentegids, gehandicapten tijdschrift, krant etc. Bijeenkomsten van
wijkteams, gemeentes, zorgboeren, voorlichting, scholen etc. bijwonen.  PR. werk is gedaan en bijeenkomsten ook. Wel gaan we iets
minder PR maken, omdat we eigenlijk vol zijn. Dus gemeentegids en bijeenkomsten blijven we doen, maar verder niet qua advertenties. We
maken op markten en via onze websites, facebook en reclame op onze producten genoeg PR.

 

5. Nieuwe RI & E maken voor de werkplaats en de kinderopvang; De RIE voor de kinderopvang is vervangen door een beleidsplan veiligheid
en pedagogisch beleid, zie bijlage. De nieuwe RIE van Stigas, moet ik nog uitvoeren. Deze staat op de actielijst en zal ik voor de audit in orde
hebben.

 

6. Verbouwing: Houtafdeling optimaliseren:

- voor een betere productielijn snijplanken en daardoor optimaliseren verkoop door voorraad te creëren in een magazijn: Dit gaat helemaal
super. We hebben een goede voorraad en dit jaar op sommige markten echt heel veel verkocht. Met als klapper altijd de Winterfair in
Hardenberg 3 dagen. De gehele productielijn loopt beter er staan vaste mensen op vaste taken als PR, organisatie, ontwerp, verkoop,
houtafdeling. Sommige deelnemers hebben er zich in gespecialiseerd omdat ze het leuk vinden en daar hun talent ligt. Met behulp van de
strakke organisatie van 's ochtends moet er werk gebeuren wat af moet of prioriteit heeft, wordt er veel door andere deelnemers geholpen. De
productielijn hout loopt goed georganiseerd nu.

- Toegankelijker voor groepen door meer ruimte en werkplekken voor o.a. workshops, meer werknemers tegelijk aan het werk  kunnen voor
Clockworks en kindergroepen: De houtafdeling heeft meer werktafels gekregen, die in een soort van 'carrés', langs de wanden staan.
Machines die weinig tot niet gebruikt werden of verouderd waren zijn weggedaan, vervangen door nieuwe handzamere machines of verplaatst.
Er kan nu gerust met 10 mensen/kinderen ruim gewerkt worden en ook in een productielijn. Alles staat nu ook elke dag klaar op de werktafels
qua materialen en instructies. Dit werkt perfect. De workshops zijn nog niet van start gegaan of dit nog wat wordt is de vraag, beraden we ons
nog over.

 

7. Schutting plaatsen om de opslagplaats buiten: Is nog niet gebeurd, wel is er goed opgeruimd op deze plek en is het overzichtelijk. De
schutting zal geplaatst worden als we ook het kloof-/fietshok gaan plaatsen. De schutting kan hier aan vast gemaakt worden eventueel.

 

8. Bouwen van een schuur voor opslag  Volkswagenbussen, materialen voor de activiteiten als hout, fietsen, brommers bus onderdelen,
machines voor reparatie etc. Rekening houden met daar e.v.t. in de toekomst ook een kantine (extra groepsruimte) kan worden
gerealiseerd, dus ook een wc, douche, keukenblok en evt. kleedruimte plaatsen:         De volgende fases zijn in volle gang:

1. Voorbereiden praktisch:  oude schuur is afgebroken, hele dikke boom is met vergunning omgezaagd, wit zand ligt klaar voor gebruik.
2. Bouwtekening is gemaakt.
3. Offertes aanvragen bij verschillende bedrijven en onderhandelen en beslissen met wie we in zee gaan. Deze fase zitten we nu vol in.
4. Start bouw: hopelijk in het voorjaar/zomer 2019. Het is erg druk bij de bouwbedrijven, een lange wachttijd.

 

9. Dierenweide project: afmaken en aanschaffen kippen en konijnen.

De dierenweide is verder geoptimaliseerd met verbetering hokken, hekken, bouw sier ruïnes, drinkvoorzieningen voor de dieren en
watervoorziening voor vullen van de poel. De kippen en konijnen komen er niet, hebben we besloten voor 2018 en 2019. Teveel ander werk nog
te doen, wat voorgaat.
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10 Individuele begeleiding en groepstrainingen uitbreiden in de dagbesteding. Zie nieuwe folder trainingen: 

1.  Ik geef zelf meer individuele begeleiding d.m.v. thuisbezoek bij 1 jongen, uitgebreide gesprekken op de werkplaats (Organisatorisch; mij
zelf vrij gepland in de werkplanning op de meeste dagen, om dit te kunnen doen. Personeel en Bennie begeleiden de werkzaamheden). Ik
vind dit zeer belangrijk; ik hoor wat er bij hun speelt, het bevorderd hun ontwikkeling, daardoor ook de omgang met elkaar en de sfeer op
de groep zelf. 

2. Groepstraining op de zaterdagen gegeven aan de kinderen met een beperking. In 2018 was dit "Help ik heb zoveel prikkels'. Ging over
prikkelverwerking en inzicht krijgen bij zichzelf, training was qua resultaat een succes. We hebben de evaluatie van de training ook aan
ouders meegeven in een boekje en tijdens afscheidsfeest in een korte positieve speech per kind.

3. Groepstraining bij de dagbesteding vindt plaats op vrijdagmiddag voor de liefhebbers (iedereen doet vrijwillig mee, op 1 jongen na). We
hebben in 2018 de training opkomen voor jezelf en vragen stellen afgerond. We zijn nu onlangs gestart met de training omgaan met
stress. We maken de trainingen zelf en de deelnemers leren er echt veel van. We zien dit terug in hun gedrag, evaluatiegesprekken en het
enthousiasme waarmee een ieder meedoet. De conclusies worden per deelnemer in hun eigen dossier gezet.

11. Stagiaires aantrekken voor na de zomer 2018:  Gelukt, we hebben weer 3 leuke stagiaires aangetrokken. We hebben op elke werkdag 2
stagiaires om extra in te zetten, wat een luxe niet. Dit is erg prettig, want je heb zo net even 2 handen meer  (soms letterlijk bij de jongens in de
rolstoel) om in te zetten op een deelnemer(s) of afdeling voor meer aandacht/begeleiding of aan te leren van zaken.

 

12 Personeel aannemen: Sinds 1 april hebben we personeel aangenomen voor de zaterdagen, zondagen en 1 dag door de week in de
begeleiding + halve dag per week voor administratie. Wij doen dit via pay rolling, dit bevalt zeer goed. We hebben het plezier van meer
professionele krachten en toch niet het extra administratieve werk en verplichtingen ervan. Super uitvinding zo.

Twee dames van in de twintig staan voor 1 dag per week (nu de ene op donderdag en de andere 2 zaterdagen, halve dag administratie +
verder flexibel ) op de loonlijst. De oudere dame is bezig met een Re-integratie traject, waarbij de uren worden opgebouwd, nu is het 2 uur per
week op zondag vast en de rest flexibel vrijwillig.

 

13. Verder professionalisering en kwaliteit van de zorg, door scholing, afstemming en goede samenwerking van de eigenaren en de
vrijwilligers.

In de personeelsvergaderingen doen we nu ook elke keer een stukje theorie als omgaan met psychische stoornissen, instructie geven,
begeleidingsvaardigheden, omgaan met agressie etc. Daarbij zijn we een lerend team, wat veel van elkaars kennis en ervaringen deelt en
bespreekt. Dit wordt als zeer prettig en leerzaam ervaren door personeel, vrijwilligers en stagiaires.

Tevens bespreken we veel op de werkdagen zelf vooraf, tussendoor en aan het eind van de dag, wat beter kan en dan onderbouwd met theorie.

Verder heeft een ieder zijn eigen proces en niveau:

- 1 personeelslid is net afgestudeerd niveau 4 SPW dit jaar

- 1 personeelslid volgt de studie HBO Social work

- 1 personeelslid volgt veel losse trainingen als autisme en zorgplannen schrijven. En is nu zelf een training aan het schrijven en geven voor
onze deelnemers.

- de eigenaren overleggen elke week met input van literatuur, bijeenkomsten en ontwikkelingen in de maatschappij. Waarbij steeds wordt
gestreefd naar verbetering van kwaliteit en organisatie van het bedrijf

- zie verder hoofdstuk 

14 Ontwikkelingen in de zorg landelijk en bij de gemeenten op de voet volgen en steeds afvragen of we de juiste beslissing hebben
genomen door voor PGB te kiezen anders bijstellen.  E.v.t. sociaal contracteren bij de gemeente Ommen.
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Ik ben gegaan naar een voorlichting/informatiebijeenkomst van de gemeente, hoe we beter mensen in de gemeente Ommen aan het werk
krijgen en uit de dagbesteding m.b.v. denken en werken buiten de wettelijke kaders. Daarbij was een oproep, wie er in een werkgroep wilde voor
de pilot 'Village Deal'. Dit was een landelijke pilot voor bovenstaand thema landelijk. Ik heb me aangemeld en ongeveer 8 bijeenkomsten gehad
dit jaar hiervoor met de gemeente Ommen en nog 4 zorginstanties uit de buurt. Met gesloten portemonnee gaven de verschillende
zorginstanties hun expertise en diensten om te proberen meer mensen aan het werk te krijgen. Ik vond het niet het hoopgevende resultaat
geven, wat ik in begin had verwacht. zie bijlage voor de conclusies en resultaten tot nu toe. Het wordt nog vervolgd. Ik heb dus zeer dichtbij
mogen meewerken aan de landelijke en gemeentelijke verbeteringen van zorg en de participatie wet. Sociaal contracteren is nog niet aan de
orde geweest, het loopt zo prima financieel. Gezien het werk van de aanvraag en het systeem zelf (heb ik gehoord), ben ik het ook nog niet van
plan voorlopig, als ik de noodzaak er nog niet van in zie.

15. Op zaterdag is er personeel in dienst om de groep te begeleiden. Tevens moet er gekeken worden in hoeverre dit haalbaar is dat ze
dit zelfstandig doen, incl. activiteiten voorbereiden, doelen halen, sociale vaardigheidstraining geven, ouders te woord staan etc.

Zie bij 1. hierboven de uitleg. Het is helaas niet gelukt, maar we moeten zeggen het bevalt ons zeer goed 5 dagen werken. En financieel is het
mogelijk, dus............. prima zo. Alleen de kinderen van de zaterdag, hebben het nu er nog vaak over in de vakantie, dat zij het ontzettend
missen. Dat betreur ik wel, ook vele ouders hebben geen passende andere opvang gevonden op de zaterdag. Gelukkig komen de meesten nog
wel in de vakantie.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Veiligheids- en gezondheidsplan 2018 
Village deal conclusies 2018 
Jaarplan 2018 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep veranderingen in 2018:

Speelwerkplaats de Nieuwe
Weg

  

Groep 2018 2019

Buitenschoolse opvang 8 6

Dagbesteding -18 9 10

Dagbesteding 18+ 11 12

 

De groepen worden opgevangen vanuit de volgende wetten:

- Kinderopvangwet

- Jeugdwet

- WMO

- WLZ (van ZZW 3 VG tot aan de zwaarste pakketten)

- Participatiewet: reintegratietraject

 

Verschillende soorten begeleiding:

- Begeleiding groep: dagbesteding en vakantieopvang

- Individuele begeleiding: op de werkplaats zelf, op andere werkplek elders en bij 1 jongen thuis + ophalen.

- Buitenschoolse opvang via de kinderopvangwet.

Uitstroom:

BSO; 2 jongens die alleen in de vakantie komen zijn gestopt.

Dagbesteding - 17: I.v.m. stoppen van de zaterdag is deze jongen gestopt. Ging in de vakanties altijd naar oma, dus geen vakantieopvang
nodig.

Dagbesteding 17+: 1 jongen is naar een andere dagbesteding gegaan met dieren:  hij was verhuist, kon hier 5 dagen komen en paste meer
bij zijn interesse dieren.

 

Instroom:

Jaarverslag 2082/Speel- en werkplaats de Nieuwe Weg 02-07-2019, 14:06

Pagina 12 van 58



Dagbesteding 18 +: 2 jongens bij gekomen. 

Dagbesteding 18-: 3 jongens bezig in aanmeldingstraject

 

Uitbreiding dagen van veel vaste deelnemers (dus daarom de groepen op woensdag en donderdag vol):

- 2 jongens van 18- kinderen, komen nu ook door de weeks.

- 2 jongens een dag erbij.

 

Aanpassingen in 2018/2019 :

- Zaterdag eraf per 1 juni 2018, niet i.v.m. niet genoeg deelname. Maar om de begeleiding, zie hfdst. 1, de uitleg.

- BSO gaat per 1 augustus 2019 eraf, i.v.m. daling kinderen. En dan hebben we qua regel en wetgeving ook 1 wet minder, scheelt heel veel
werk.

- Meer individuele begeleiding op maandag en dinsdag betreffende arbeidstrajecten op weg naar werk. Verschuiving van doelgroep meer
17+ en ligt meer onze expertise en passie.

- Personeel aangenomen + meer stagiaires i.v.m. groei van dagbesteding 17+ . Kunnen de groepen groter van woensdag, donderdag en
vrijdag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

zie vorige paragraaf en hieronder:

 

Aanpassingen + conclusies  in 2018/2019 :

- Zaterdag eraf per 1 juni 2018, niet i.v.m. niet genoeg deelname. Maar om de begeleiding, zie hfdst. 1, de uitleg.

- BSO gaat per 1 augustus 2019 eraf, i.v.m. daling kinderen. En dan hebben we qua regel en wetgeving ook 1 wet minder, scheelt heel veel
werk.

- Meer individuele begeleiding op maandag en dinsdag betreffende arbeidstrajecten op weg naar werk. Verschuiving van doelgroep meer
17+ en ligt meer onze expertise en  passie.

- Personeel aangenomen + meer stagiaires i.v.m. groei van dagbesteding 17+ . Kunnen de groepen groter van woensdag, donderdag en
vrijdag.

- Problematieken van deelnemers, waarvan we geleerd hebben en deze bij de intake dus niet meer aannemen:

    a. Betreffende agressieproblematiek bij deelnemers kunnen we maar een zeer lichte vorm aan als werkplaats, qua omgeving en
personeel.

    b. Niet al te zware psychiatrische stoornissen zoals bij borderline, MCDD (beperkt, ligt aan agressieniveau), verslavingen.

    c. Lichamelijke beperkingen kan totdat er verzorgt moet worden in een speciale kamer of wc. (hadden een aanmelding hiervoor, na
uitgebreide intake, besloten, dat dit niet passend            is)

 

Zie verder :

- Acties, zie actieplan betreffende meer stagiaires, agressieprotocol maken, stoppen BSO + meer individuele begeleiding etc.

- Jaarplan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

* Personeel: We hadden eerst geen personeel tot aan 1 april '18, wel vrijwilligers en stagiaires. Drie van deze groep mensen, hebben we
aangenomen als officieel personeel vanaf 1 april via pay roll organisatie. Dus in de praktijk is er niet zoveel veranderd, alleen dat ze nu
betaald worden.

Bezetting: Donderdag (7 uur)  en zaterdagmorgen  (4 uur) en zondagmorgen (2 uur) zijn betaalde krachten. Ze staan op papier als
begeleider 1 zorg. En 1 daarvan doet ook nog ongeveer gemiddeld een halve dag per week administratie.

En: - ik vraag iets meer van ze qua verantwoordelijkheid, inzet en taken (werken met doelen, verslaggeving etc.)

      - zet de mensen iets bewuster nog meer in het persoonlijke ontwikkelingsproces om goed te begeleiden d.m.v. gesprekken en trainingen
aanbod.

Functioneringsgesprekken gaan gewoon door zoals het was 1x per jaar,  alleen ligt de functioneringsbeschrijving er nu bij. 

* Ik, Yvonne Gort begeleid het personeel. Dagelijks, wekelijks en na een opdracht wordt er geevalueerd mondeling of per mail. Meestal vindt
er 1 of 2 gesprekken plaats per jaar, met mij, waarvan 1 functioneringsgesprek.

* Overige (niet betaalde )personeel:

- Stagiaires: Na de zomer 2018 heb ik ook iets meer stagiaires ingezet, mede ook omdat 1 vrijwilliger langdurig ziek is.

- Vrijwilligers: We willen nog graag wat vrijwilligers erbij, maar de vrijwilligersvacaturebank en de advertenties in de krant hebben nog niet
het gehoopte resultaat.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Functieomschrijving begeleider 1 
Functieomschrijving begeleider 2 
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Stagiaires 2018 

De meeste hebben een jaarstage- schooljaar, vandaar maar even de splitsing in voor en na de zomer omdat dit over 2018 gaat.

Opleiding jan-
zomer 

sept-
dec. 

HBO social
work

3 1

MBO niv. 4 1 1

MBO niv. 2  1

   

Ik, Yvonne Gort begeleid de stagiaires. Dagelijks, wekelijks en na een opdracht wordt er geevalueerd mondeling of per mail. Meestal vindt er
1 of 2 gesprekken plaats per jaar, met een mentor van de desbetreffende opleiding.

zie bijlage functieomschrijving voor de taken en verantwoordelijkheden van de stagiaires. Ligt ook aan niveau van de opleiding of van het
persoonlijke proces van de stagiare wat mijn eisen en taken voor hun zijn. We werken ook met stagiaires op maat indien nodig en de
opleiding dit toelaat. Wel vaker doen stagiaires hier een verlenging, zo ik dit jaar weer twee.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Functieomschrijving stagiaires- vrijwillige assistent zorg 
Stagiaires organisatie en functie inhoud. 
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hadden 3 vrijwilligers. 

* Vrijwilligersbezetting:

- 1 vrijwilliger is zo enthousiast over het werken bij ons en de doelgroep dat ze aan een reintregratietraject begonnen is. Nu is ze dus vanaf 1
april personeel geworden en bouwen de betaalde uren op en de onbetaalde uren af. Zij is vrijwilliger op woensdag en vrijdagmorgen en als
het kan, doet ze dan 3 of 4 uur. Zondag 2 uur is betaald.

- 1 vrijwilliger is in de zomer zeer ernstig ziek geworden, zit nu in een verpleegtehuis om te revalideren. Hij wil heel graag weer komen, als
dat ooit nog kan??!! Hij was er op donderdagmorgen 3 uur.

- 1 vrijwilliger blijft hetzelfde donderdagmiddag 2 uur. 

* Ik, Yvonne Gort begeleid de vrijwilligers. Dagelijks, wekelijks en na een opdracht wordt er geevalueerd mondeling of per mail. Meestal vindt
er 1 of 2 gesprekken plaats per jaar, met mij, waarvan 1 functioneringsgesprek.

* Werving: We willen nog graag wat vrijwilligers erbij i.v.m ziekte en uitbreiding deelnemers, maar de vrijwilligersvacaturebank en de
advertenties in de krant hebben nog niet het gehoopte resultaat gegeven.

* Functieomschrijving vrijwilligers, zie bijlage.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Functieomschrijving vrijwilligers 
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Conclusies:

- Uit gesprekken met alle personeel (betaald en onbetaald) blijkt dat hun het hier erg naar de zin hebben. Bennie en ik zijn ook heel blij met
ons personeel en de ontwikkelingen die wij als team voorwaarts maken, de inzet en de sfeer in het bedrijf.

- Personeelsbezetting en taakverdeling vanaf september 2018 wat echt fijn werkt:  Bennie werkmeester, Begeleider (Petra/Sofie/Jisca)
overzicht (rond lopen), Yvonne voor gesprekjes/zorglijnen, stagiaires + vrijwilligers zetten op bepaalde afdeling of bij deelnemer(s) waar veel
begeleiding nodig is.

- Na de praktische ervaringen van dit jaar besloten, dat we per dag op een groep van 10-12 deelnemers nodig hebben: Bennie werkmeester,
Yvonne planning en de zorglijnen, vaste gekwalificeerde begeleider voor overzicht en liefst 2 vrijwilligers/stagiaires. Dit werkt het fijnst en
hebben we genoeg handen om het met elkaar in een fijne sfeer en op maat te werken voor de deelnemers.

- De vrijwilliger op de woensdag en vrijdag willen we graag een betaalde stabiele, gekwalificeerde kracht van maken. Dit bouwen we
langzaam op.

- Flexibele inzet: In de vakanties kunnen we Jisca inzetten extra op de kindergroepen en bij veel administratief werk door de weeks of op
een dagbestedingsgroep indien nodig.

- Mooie team ontwikkeling dit jaar op:

Visie; veel brainstormen in vergaderingen hoe we over veel zaken denken en dan beleid en begeleiding gezamenlijk bepalen zoals
aanpak autisme, aanpak agressie, instructie etc.
Communicatie veel gesproken over hoe overleggen, informatie doorgeven, afstemmen, hulp vragen onderling etc. Verdere verdieping,
inoefening en herhaling nog nodig.
Meer werken vanuit doelen en acties van de deelnemers.
Verslaggeving verzorgen aan het eind van de dag in de dagelijkse rapportage van deelnemers.
Begeleiden zelf: instructie, verdieping in achtergronden en problematieken d.m.v. gesprekken en trainingen.
zie bijlage afstemming in de methodieken, die we gebruiken op de werkplaats. Volgend jaar nog mee verder gaan qua verdieping.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Methodieken op de Nieuwe Weg 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Doelen vanuit jaarplan 2018

1. Verder professionalisering en kwaliteit van de zorg, door scholing, afstemming en goede samenwerking van de eigenaren en de
vrijwilligers.

2. Op zaterdag is er personeel in dienst om de groep te begeleiden. Tevens moet er gekeken worden in hoeverre dit haalbaar is dat ze dit
zelfstandig doen, incl. activiteiten voorbereiden, doelen halen, sociale vaardigheidstraining geven, ouders te woord staan etc.

3. Scholing: Hoofddoelen: 

 dat alle begeleiders zichzelf ontwikkelen d.m.v. gesprek, lezingen, lezen, vergaderingen en daardoor verbetering kunnen aanbrengen in
hun handelen en omgang met de deelnemers.
door samen scholing en vergaderingen met een thema te hebben, wordt het gesprek extra geopend over goed begeleiden en is meer
afstemming onder elkaar in de aanpak naar onze deelnemers m.n. qua autisme. (aanpak volgens geef me de 5 van Colette de Bruyn)   

Evaluatie doelen:

* Scholing gezamenlijk:  Op vergaderingen 29 jan. /16 april/ 20 juli/ 26 sept./wisselen we onderling informatie en kennis uit. Dit is een vast
agendapunt, nummer 5 onderwerpen........................... zie bijlage notulen september als voorbeeld. Afgelopen jaar kwamen de
volgend onderwerpen aan bod:

Doelen deelnemers en invullen bijzonderheden!! Zie doelen/actieslijst uitleg.
Primaire proces: structuur, overzicht en duidelijke Instructie: zie instructiemodel
Autisme: kort brainstormen, wat een ieder er nog van weet.
Alle deelnemers kort bespreken; problematieken, doelen, etc.
Begeleiders vaardigheden: basis en specifiek, zie bijlage notulen, zie bijlage vb. mails autisme tips, worden wekelijks doorgestuurd.
Begeleidingstraject, hoe ziet dit eruit bij de Nieuwe Weg.
Beter communiceren als personeel op een werkdag en informatie overdragen.
Agressiehantering op de werkplaats: Wat is agressie? En wat is agressie voor jou? Gezamenlijke visie maken, wat is acceptabel voor
onze werkplaats en wat niet? wet(huis)regels + procedure bij overtredingen + registratie
Agressie protocol maken: wat te doen bij agressie, wie doet wat etc.

 

* Individuele ontwikkeling:

- 1 vrijwilliger is afgestudeerd niveau 4 SPW, nu dus ook in dienst.

- 1 vrijwilliger heeft trainingen effectief coachen bij autisme, mindfulness, intervisieavond ontwikkelingsfasen kind en zorgplannen gedaan.,
nu dus ook in dienst.

- 1 personeelslid heeft dit jaar BHV en kinder EHBO gedaan.

- 2 andere vrijwilligers geen aparte training i.v.m. dat de vervolg workshop van Colette de Bruyn vol was dit jaar. Volgend jaar weer
proberen.

- Bennie lezing van ............................ kies je voor je gelijk of je geluk, cursus BHV en Kinder EHBO, boeken gelezen als autisme Colette de
Bruyn, Roos Vonk etc.
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- Yvonne; Cursus BHV en KinderEHBOintervisie bijeekomsten orthopedagoog 3x dit jaar, intervisiebijeenkomsten jeugdzorgboeren,
voorlichtingen gemeente wetgeving, training vervolghechtingsproblematiek ging helaas niet door. Veel boeken en artikelen gelezen over
agressie, methodieken, begeleiding, problematieken etc.

 

*Resultaat: mooie team ontwikkeling dit jaar op:

Visie; veel brainstormen in vergaderingen hoe we over veel zaken denken en dan beleid en begeleiding gezamenlijk bepalen zoals
aanpak autisme, aanpak agressie, instructie etc.
Communicatie veel gesproken over hoe overleggen, informatie doorgeven, afstemmen, hulp vragen onderling etc. Verdere verdieping,
inoefening en herhaling nog nodig.
Meer werken vanuit doelen en acties van de deelnemers.
Verslaggeving verzorgen aan het eind van de dag in de dagelijkse rapportage van deelnemers.
Begeleiden zelf: instructie, verdieping in achtergronden en problematieken d.m.v. gesprekken en trainingen.
zie bijlage afstemming in de methodieken, die we gebruiken op de werkplaats. Volgend jaar nog mee verder gaan qua verdieping.
Verdieping problematieken: autisme en LVG d.m.v. gesprekken en 365 mails met autisme tip per dag

* Zaterdag is al uitgelegd in hoofdstuk 1.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
3e bieenkomst personeel 
voorbeeld autisme tips mails naar personeel 
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Zie ook vorige paragraaf 5.1.

* Individuele ontwikkeling:

- 1 vrijwilliger is afgestudeerd niveau 4 SPW, nu dus ook in dienst.

- 1 vrijwilliger heeft trainingen effectief coachen bij autisme, mindfulness, intervisieavond ontwikkelingsfasen kind en zorgplannen gedaan.,
nu dus ook in dienst.

- 1 personeelslid heeft dit jaar BHV en kinder EHBO gedaan.

- 2 andere vrijwilligers geen aparte training i.v.m. dat de vervolg workshop van Colette de Bruyn vol was dit jaar. Volgend jaar weer
proberen.

- Bennie lezing van ............................ kies je voor je gelijk of je geluk, cursus BHV en Kinder EHBO, boeken gelezen als autisme Colette de
Bruyn, Roos Vonk etc.

- Yvonne; Cursus BHV en KinderEHBOintervisie bijeekomsten orthopedagoog 3x dit jaar, intervisiebijeenkomsten jeugdzorgboeren,
voorlichtingen gemeente wetgeving, training vervolghechtingsproblematiek ging helaas niet door. Veel boeken en artikelen gelezen over
agressie, methodieken, begeleiding, problematieken etc.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen en trainingen 2019:

1. Verder professionalisering en kwaliteit van de zorg, door scholing, afstemming en goede samenwerking van de eigenaren en
personeel d.m.v vergaderingen 4x per jaar m.n. communicatie, begeleiding, verdieping problematieken en achtergronden.

2. Vervolgworkshop avond van Colette de Bruyn met z'n allen bezoeken: De aanpak bij autisme! Van probleem naar oplossing'
3. BHV en kinderEHBO met vier personeelsleden.
4. Personeel bij interessante onderwerpen uitnodigen voor intervisiebijeenkomsten met de orthopedagoog Mieke Hoenderboom.
5. Cursussen blijven aanbieden aan personeel, die mij soms worden toegestuurd. En bij specifieke persoonlijke wensen op

scholingsgebied kijken of dit een win-win situatie is voor de begeleider en de werkplaats mits de kosten acceptabel zijn voor onze
kleinschallige organisatie, kan dit gevolgd worden.

6. Literatuur en artikelen blijven aanbieden aan personeel over toepasselijke en interessante zaken, die passend zijn bij onze werkplaats.
7. Autismetips E-books (abonnement ) blijven sturen naar personeelsleden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

zie vorige paragrafen.

Hoofd conclusies:

- Wij zijn zeer tevreden over de ontwikkeling/vooruitgang van de kwaliteit van de begeleiding van ons team in de werkplaats: meer werken
vanuit doelen, begeleiding op maat, professionalisering in problematieken, beter afgestemde begeleidingsvaardigheden + basishouding van
een begeleider, communicatie, samenwerking etc.

- Wij zijn blij met de inzet en motivatie om zich te verdiepen in de doelgroep en de professionalisering van het vak.

- Een ieder zowel personeel, vrijwilligers en stagiaires gaan individueel ook echt vooruit. Het is mooi om deze persoonlijke processen te
stimuleren en te volgen. Veel zijn ook met hele persoonlijke eigen processen bezig, wat weer ten goede komt aan de betere begeleiding van
de deelnemers. Ik zeg dan altijd: "Je kan beter begeleiden als je eigen problemen/trauma's/zwaktes inzichtelijk en een plekje hebt gegeven,
dan ben je a. ervaringsdeskundige en b. kan je beter met een leeg hoofd/controle over je eigen emotieregulatie begeleiden". Wat allemaal
ten goede komt van de deelnemer. We mogen veel persoonlijke gesprekken dan ook voeren met al onze medewerkers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

* Gemiddelde evaluatiegesprekken

- kinderen: individuele gesprekjes tussendoor. Ouders/verzorgers 1x per jaar een eindevaluatie over het begeleidingsplan en tussendoor
tussenevaluaties/calamiteitengesprek en soms M.D.O's. 

Dus gemiddeld aantal gesprekken: 12x3= 36 gesprekken.

- intakegesprekken:

Gemiddeld ook wel 6 per jaar.

- dagbesteding 

12 deelnemers: (gemiddeld spontane langere individuele gesprekken 10x) + 2 tussenevaluaties + 1 evaluatiegesprek per jaar= 36 officieel
en met onofficieel samen 156 gesprekken.

Totaal 78 officiële  gesprekken (en 200 onofficiële gesprekken bij elkaar opgeteld.)

* Onderwerpen bij evaluatiegesprekken:

Wonen, werken, vrije tijd, welbevinden, evaluatie doelen, nieuwe doelen, persoonlijke zaken uit eigen leven als trauma's, problemen,
verzorging etc. zie bijlage verslaggeving.

* Algemene zin conclusies evaluatiegesprekken is eruit gekomen:

- Vooruitgang wordt altijd expliciet benoemd op doelen, eigen ontwikkeling, kleine voorvallen etc.

- Elke deelnemer ontwikkelt zich hier elk jaar op alle fronten als wonen, vrije tijd, werken, welbevinden of persoonlijke zaken.

- Alle deelnemers zijn zeer tevreden over de werkplaats, de activiteiten, de sfeer etc. zie uitslag enquêtes.

- Soms bepaalde aanpassingen voor individuele wensen zoals aanschaf materiaal, begeleidingsaanpak, aanpassing werkomgeving etc.

 

zie bijlage format voor verslaggeving en de cyclus: begeleidingsplan 1 jaar, dan tussendoelenrapportage per half jaar, dan actielijst; kleine
doelen per maand.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
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Tussendoelen deelnemers 
Actielijst leeg (kleine deeldoelen per maand) 
format begeleidingsplan 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

zie vorige paragraaf.

* Algemene zin conclusies evaluatiegesprekken is eruit gekomen:

- Vooruitgang wordt altijd expliciet benoemd op doelen, eigen ontwikkeling, kleine voorvallen etc.

- Elke deelnemer ontwikkelt zich hier elk jaar op alle fronten als wonen, vrije tijd, werken, welbevinden of persoonlijke zaken.

- Alle deelnemers zijn zeer tevreden over de werkplaats, de activiteiten, de sfeer etc. zie uitslag enquêtes.

- Soms bepaalde aanpassingen voor individuele wensen zoals aanschaf materiaal, begeleidingsaanpak, aanpassing werkomgeving etc.

* Verbeterpunten van:

- deelnemers komen in de rapportage tussendoelen per half jaar en worden omgezet naar acties per maand, zie bijlage pargaraaf 6.1. 

- gezamenlijke punten uit de vergadering, komen in de actielijst van de notulen van de vergadering en worden elke vergadering
geevalueerd. 

* Systeem van evalueren bevalt prima zo. Ik heb mezelf nu ook sinds de zomer vrijgeroosterd van activiteiten begeleiden, om meer tijd
hiervoor te maken, voor alle gesprekken op een werkdag. Dit komt de ontwikkeling en sfeer van de deelnemers en de groep zeer ten goede.
Dus verder geen acties op dit gebied voor 2019.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
rapportage voorbeelden leeg. 
notulen vergadering deelnemers april '18 

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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Werkwijze inspraakmomenten dagbesteding 16+:

Er vindt 4x per jaar met de groep een vergadering/bijeenkomst plaats. Deze wordt aangekondigd op de jaarplanner en er is een agenda
gemaakt. Daarbij zijn toegevoegd de notulen van de vorige vergadering. Iedereen heeft zo langzamerhand geleerd om wat te durven
zeggen. Aan het eind is ook altijd nog een rondvraag waar een ieder de kans krijgt om als nog wat te zeggen of ik vraag ze wat als ze niet
zoveel inbreng hadden.

 In 2018 vonden de vergaderingen plaats op 19 april, 20 juli, 6 sept en 19 december. Dit jaar hadden we 2 echte standaard vergaderingen en
2 half jaars evaluaties, waarbij we in het algemeen evalueren. (om ook de goede dingen te benoemen, te evalueren/balans opmaken)

Mijn eigen evaluatie:

- De vergaderingen zijn zeer waardevol voor:

deelnemers zelf; persoonlijke ontwikkeling; leren je mening te geven
deelnemers zelf: oefenen van communicatieve vaardigheden als luisteren, op je beurt wachten, reageren op een goede manier etc.
deelnemers zelf: vaak laten we een ieder vertellen, als een soort van chef, waar degene mee bezig is ( bijv. opdracht klant) hoever dat is,
of die nog hulp nodig heeft etc.
ons zelf: vaak brengen we iets nieuws in en dan willen we graag hun mening horen of het een goed plan is.
ons zelf: ze hebben goede feedback over de organisatie, begeleiding etc. waar we wat mee kunnen bijv. dat wij nog duidelijker de
instructie moeten geven volgens 'Geef me de 5". 
ons zelf: veel tips van deelnemers over praktische zaken als bijv. parkeren gaat niet goed, fietslift is kapot, teveel geluid ergens etc.
iedereen: verbinding/saamhorigheid; gevoel dat we het samen doen en het er toe doet wat een ieder vindt en wat hij/zij doet in het
proces/bedrijf.
iedereen; gelijkwaardigheid; de deelnemers zijn gelijk aan de begeleiders en eigenaren, we doen het samen, anders werkt een bedrijf ook
niet.
zie verder bijlages, de notulen.

Werkwijze inspraakmomenten kinderen/jongeren en ouders/verzorgers 16 -:

Er vindt 4x per jaar een geplande ontmoeting plaats met ouders/verzorgers en/of kinderen. Dit jaar was dat:

-  30 januari '18; Lezing aangeboden van Colette de Bruyn over 'dit is autisme en de aanpak' aan alle ouders/verzorgers. Er zijn verscheidene
ouders meegegaan en tijdens de reis en in de pauzes van de lezing, hebben wij goede persoonlijke gesprekken gehad over hun kind en de
aanpak ervan thuis en bij ons op de werkplaats. Zie bijlage evaluatie

-19 mei '18: Vergadering voor de ouders van de zaterdagopvang, zie voor notulen bijlage.

-30 juni '18: Spellendag en ontmoeting/afscheid kinderen en ouders van de zaterdagopvang, zie bijlage notulen.

- 1 nov. '18 Informele ontmoeting tijdens een hapje en een drankje feestje 5 jaar bestaan Speel- en werkplaats de Nieuwe Weg, zie bijlage
evaluatie/conclusies.

- 29 dec. '18 Kinderen tevredenheidsonderzoek afgenomen en na de tijd informeel verschillende vragen gesteld over de opvang hier. zie
uitslag tevredenheidsonderzoek paragraaf 6.5.

Mijn eigen evaluatie:

- Het is waardevol om ouders formeel en informeel te ontmoeten om te blijven toetsen, wat je doet, dat je dit ook goed doet in het algemeen
en op individueel niveau.

- Wel vindt ik het altijd moeilijk om zulke bijeenkomsten te regelen en in te vullen. Toch lees ik in de tevredenheidsonderzoeken, dat ouders
het zelfs nog wel vaker willen overlegmomenten. Ik probeer altijd een gevarieerd aanbod van ontmoetingen te realiseren. De lezing was wel
een van de meeste gelukte ontmoetingen, gezien de reacties van ouders.  Volgend jaar dan ook gewoon weer realiseren. Ik denk dan
gezien de opvang meer verschuift naar de vakanties, om bij het ophalen geregeld de koffie te hebben klaar staan en dan informeel met
elkaar te praten.

-  Ouders zijn in het algemeen zeer tevreden. De ouders vinden het dan ook nog steeds heel jammer dat de zaterdagopvang eraf is.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
1e vergadering 19 april - Notulen 
2e bijeenkomst 20 juli 
3e vergadering 6 september - Notulen 
4e bijeenkomst 19 december - Notulen 
1e ontmoeting 16 - Lezing 
2e bijeenkomst 16 - Vergadering 
3e bijeenkomst 16 - Ontmoeting 
4e bijeenkomst 16 - Informele bijeenkomst 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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zie paragraaf 6.3.

Na aanleiding van alle vergaderingen (dus 4 x 3 (ouders/kinderen, personeel, deelnemers 16 +) per jaar) wordt er altijd notulen gemaakt,
maar ook een actielijst en kluslijst. Deze lijsten, zie notulen bijlages par. 6.3. wordt de volgende vergadering altijd geevalueerd of het al
gedaan is, door wie, hoe en zo niet, blijft deze actie staan. Zo werk je altijd met een terugkerend kwaliteitssysteem: plan, do, check, act.

Zie hieronder laatste lijsten van dec. 2018 voor de aankomende periode:

 

Kluslijst Speel- en werkplaats de Nieuwe Weg 2019

Actie Wanneer Wie Bijzonderheden

Start bouwen opslagruimte jan. Bennie,Yvonne, P. Plek overleggen, meerdere
mogelijkheden.

Afzuiging keuken Febr. Bennie  

Afzuiging bij de lasers Febr. Bennie  

Kloofhok en fietsenhok april-aug. Iedereen  

Starten bouw wc, magazijn,
kantoor.

Jan.
2020

Bennie en Yvonne Nieuwe Weg, oude stallen weg.

 

Actielijst dagbesteding jan. ’19 t/m april ’19.

1. R. :               Bordje parkeren: Wel uitgezocht nog ophangen
2. N. :               Website veranderen: zijn ze goed mee bezig, deze wordt steeds beter.
3. Iedereen:        Na de pauzes tafel afruimen: kan nog beter.
4. Begeleiders:    Instructie geven met geef me de 5 en voordoen: kan beter, ze gaven aan dat wij nog duidelijker moeten zijn. En niet

iedereen is hier begeleider hebben we
5. 3 jongens:       Sleutelhangers meer PR voor maken: bijv. proefsleutelhangers opsturen naar bedrijven. En nog meer reclame…………….
6. Roken:            Rekening houden met de niet rokers. Buiten graag roken op de rookplek, bij de keet voor de geiten. Niet meer bij de

ingang of aan tafel bij anderen.
7. Iedereen:        Regelmatig een kaart of email naar J.W. sturen.

 

Actielijst dagbesteding kinderen/jongeren jan. ’19 t/m april ’19.

1. Yvonne:              Koffiemomenten aansluitend aan de vakantieopvang regelen.

2. Yvonne:              Kinderen regelmatig vragen naar ideeen voor activiteiten.

3. Yvonne:              Goed afstemmen activiteiten aanbod op wens kinderen, interesses en problematieken

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Tevredenheidsonderzoek deelnemers en ouders verzorgers 2018.

In december 2018 hebben we onze eigen onderzoek (ooit van kwaliteit laat je zien keurmerk, beetje aangepast door de jaren heen) laten
invullen.

Er worden meerdere vragen gesteld op de hoofdgebieden: informatieverstrekking, begeleiding, begeleiders, werk, gebouwen, inspraak,
overige vragen waren 2 rapportcijfers op begeleiding en het werk/spelen op de werkplaats + vraag naar verbeterpunten. Tevens de 3
laatste open vragen van de 30 vragen:

   28 Ben je tevreden over de activiteiten van de Speelwerkplaats of hebt u nog goede aanvullingen wat U nog wil of beter kan, namelijk......

   29 Bent u tevreden over de diensten van de Speelwerkplaats of hebt u nog aanvullingen?

   30 Ruimte voor overige opmerkingen:.....

 

Aantal ingevulde tevredenheidsonderzoeken en de zie de vragen zelf in de bijlages:

- Deelnemers vanaf 16 jaar hebben het grote onderzoek ingevuld; 13 van de 14, zie bijlage 1.

- Deelnemers/kinderen onder 16 jaar hebben een verkorte zelf gemaakt onderzoek ingevuld: 9  van de 13, zie bijlage 2

- Ouders van kinderen onder de 16 jaar hebben we een familie/verzorgers onderzoek laten invullen; 6x van 9 (inclusief ouders van BSO
kinderen) . zie bijlage 3.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidsonderzoek deelnemers 16+ 
tevredenheidsonderzoek kinderen 2018 
tevredenheidsonderzoek 2018 ouders/verzorgers 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Rapportcijfers

* Versie voor deelnemers vanaf 6 t/m 15 jaar:  cijfer algemeen 9.2

* Versie voor deelnemers van 16 jaar en ouder

- Rapportcijfer werk op de Speel en Werkplaats: 9

- Rapportcijfer begeleiding op de Speel en Werkplaats: 9.1
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* Versie voor familieleden/verzorgers van deelnemers

- Rapportcijfer werk op de Speel en Werkplaats: 8.33

- Rapportcijfer begeleiding op de Speel en Werkplaats: 8.8

Meerdere jaren vergelijking

Rapportcijfers meerdere
jaren

Onderdeel en wie

2016 2017 2018

Ouders : Activiteiten/werk

                Begeleiding

8.42

9.1

8.25

8.625

8.33

8.8

16- :        Algemeen

 

9.2 8.46 9.2

16 + :      Activiteiten/werk

                Begeleiding

9.0

9.4

9.3

9.9

9.0

9.1

Evaluatie:

* Kinderen/jongeren 16-

Werken/spelen/activiteiten zijn er drie kinderen die een poppetje in het midden hebben aangekruist. Bij de opmerkingen staat dat er 1
iemand meer gezamenlijk wil doen. Door de diversiteit aan leeftijden of problematieken is het lastig om vaak gezamenlijk iets te
ondernemen of geliefde activiteiten voor iedereen aan te bieden qua:

-Is al gauw teveel prikkels voor sommigen

-Is lastig qua sociale vaardigheden; groep, samenwerken, overleggen etc.

-Niveaus vaak zeer wisselend van hoogbegaafd t/m Licht verstandelijk beperkt.

-Interesses zeer wisselend van veel sport tot niet etc.

Begeleiders zeer goed beoordeeld.
Omgeving en gebouwen zeer goed beoordeeld.
Ik voel mij goed op de werkplaats 2 hebben poppetje in het midden gezet van de 9. Toch een punt van aandacht om ieder kind goed op
maat te begeleiden. Goed opletten of een ieder goed in zijn vel zit en het naar zijn zin heeft. (Denk dat er stiekem 2 meiden waren die, dit
hebben aangekruist, zij  zijn al wat ouder en gaan de BSO bijna verlaten. Ze zijn liever alleen thuis.)

Conclusie:

Opletten op welbevinden.
Variatie van activiteiten qua soort en individueel/gezamenlijk

 

*Deelnemers 16 +

- Informatie verstrekken van de 13 geven 4 aan niet voldoende te krijgen, punt van aandacht dus.

- Begeleiding top, zie ook cijfer. Alleen contact met netwerk rondom de deelnemer geven 3  een 2 aan. Goed punt om tijdens evaluaties
beter te vragen, wie er bij moeten en of er behoefte is aan meer contact van onze kant met hun netwerk.
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- Werk is prima, alleen bij lichamelijk en psychisch zwaar zie je wat de helft bij 2 staan. Punt van aandacht om nog beter ons aan te passen
aan de problematieken.

- Werkplaats en omgeving goed, ieder heeft ook een eigen plek. Veiligheid en hygiëne moeten aandacht.

- Omgang met andere deelnemers en inspraak zijn goed.

Conclusie:

Wederom met begeleiders op vergadering aankaarten: instructie en goed informatie doorgeven. We moeten nog duidelijker zijn.
Goed rekening houden met de problematieken. Begeleiders nog meer kennis laten vergaren over verschillende problematieken.
Uitbreiden begeleidersvaardigheden.
Op deelnemers vergadering nader onderzoeken wat ze bedoelen met dat de werkplaats niet goed schoon is en veiligheid. Daar acties
opzetten. Want de werkplaats wordt elke dag stof gezogen,  opgeruimd en keuken gereinigd. En iedere week wordt er een grote
schoonmaak gehouden in alle werkplaatsen. Dus wat ons betreft, denken we dat het voldoende is en ben dus erg nieuwsgierig wat hun
bedoelen.

 

* Familie van kinderen/jongeren 16-

- Goed gescoord op begeleiding, informatie, omgang andere deelnemers, activiteiten, omgeving.

- Punt van aandacht is de inspraak op keuze van activiteiten/organisatie en overlegmomenten met andere ouders.

Conclusie

Kinderen/jongeren toch weer meer vragen wat ze willen doen. Hebben ze in ieder geval het gevoel, dat ze meer betrokken worden. Want
doe ik wel vaak, maar dan komt er niet veel uit of zelf kiezen.
In vakanties tijdens ophaalmoment weer eens een paar keer koffietafelmoment doen.

Algemene conclusie

We zijn erg tevreden met alle rapportcijfers van 2018, dan hebben we het goed gedaan. Ook als je kijkt naar de afgelopen 3 jaar, zie je niet
hele grote verschillen. Ouders en kinderen zijn iets tevredener in de loop van de jaren en de deelnemers 16 + iets minder. Dit laatste zal
toch iets meer zitten in dat de groep groter is geworden en dan boet je toch iets meer in op kwaliteit. Verder haal ik uit de conclusies weer
actie punten voor de organisatie, begeleiding en vergaderingen.

 

zie rapport in de bijlage.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Rapport tevredenheidsonderzoek 2018 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

 

Agressie en calamiteiten overzicht 2018.

Deelnemer Incident Analyse door Yvonne. Nazorg Resultaat

1 3x verbale
agressie

Incidentenoverzicht ingevuld

zie deel in bijlage 1 i.v.m.
privacy geen verder
informatie.

Gesprekken met:

- deelnemer zelf regelmatig, met
gebruik van Vollometer
(thermometer over gevoel en
aanpak hiervan )

- M.d.o met overige begeleiders
thuis en werk

- PMT therapie andere instantie

- Regelmatig contact per mail
met mentor over vooruitgang.

Gaat stukken beter, geen
agressie incidenten meer.

Hij is veel rustiger.
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2 2x agressie
incident met
gooien en
weglopen.

Er is van beide incidenten
een verslag

geschreven met conclusies
en adviezen. zie bijlage 2

- Meerdere gesprekken met
ouders, andere instanties en
gemeente over vervolg; aanpak,
welke organisatie, behandeling
etc..
 

De deelnemer komt tijdelijk
niet op de werkplaats, totdat 

hij actief aan de slag kan
met zijn problemen bij
andere instanties.

Daarna opnieuw a.d.h.v.
verbetering kijken of hij weer
toelaatbaar is.

3 3x
lichamelijke
agressie, ook
1 keer na de
begeleider
zelf.

In verslagen zoals in bijlage
2 is precies weergegeven
wat er gebeurd is en wat de
conclusies en adviezen zijn.

- Meerdere gesprekken met
ouders.

- Contact per mail verdere
verloop.

Deelnemer is eerder gestopt
1 week. Een zeer goede
laatste opvang keer geregeld
qua goed gevoel weggaan.

Deelnemer stond al
aangemeld voor
dagbehandeling, kon eerder
terecht.

 

Wat hebben wij als werkplaats geleerd?

We hadden in al die 5 jaar nog geen serieuze agressie gehad, buiten kleine ruzietjes van kinderen onderling. Het heeft ons zeer goed
bepaald weer bij ons werk:

- Aanname beleid aanscherpen. We kunnen geen deelnemers aannemen  met zware agressieproblematiek qua te grote omgeving en niet
specialisatie hierin.

- Zeer goede vergadering met personeel gehouden over omgaan met agressie, daarbij onze grenzen en aanpak bepaald. Agressie protocol
maken, staat op actielijst.

- Door voeren van gevoelsthermometer bij deelnemers en personeel: Groen is voel me oke, oranje signalen van stress/agressie/ problemen
(begeleiding alert op zijn en handelen), rood is al over de grens (agressieprotocol of andere persoonlijke aanpak treed in). De thermometer is
geintroduceerd bij de training omgaan met stress voor de dagbesteding en komt te hangen in de groepsruimte. Ook bij kinderen ga ik hier
nog iets mee doen in een thema.

- Heeft Yvonne in het geheel weer scherp gemaakt om goed te letten op, sfeer, omgangsvormen, begeleidingsvaardigheden etc. bij
deelnemers en personeel. Pas als iets fout gaat, dan ga je er vaak weer mee aan de slag. Was me niet zo zeer meer bewust van, dat dit kon
gebeuren (wel in mijn oude werk), het ging te goed hier, gelukkig maar.

- Ik heb de incidenten goed afgehandeld, met respect naar deelnemers en ouders en in proces gezet om weer vooruitgang te creeren in
ontwikkeling en welbevinden van de deelnemers.

Algemene conclusie:

-Niet fijn dat het voor kwam voor iedereen, maar heeft ons wel weer scherp en beter gemaakt als werkplaats. En de deelnemers zijn
geholpen bij een betere aanpak of therapie elders. 

- Weet goed wat je eigen grenzen zijn als zorgorganisatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Incidentenoverzicht voorbeeld 1 
Verslag voorbeeld voor 2 en 3. 
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

zie vorige paragraaf 7.7. en actielijst.

Onderstaande gekopieerd uit 7.7.:

Wat hebben wij als werkplaats geleerd?

We hadden in al die 5 jaar dat we bestaan, nog geen serieuze agressie gehad, buiten kleine ruzietjes van kinderen onderling. Het heeft ons
zeer goed bepaald weer bij ons werk:

- Aanname beleid aanscherpen. We kunnen geen deelnemers met zware agressieproblematiek aannemen qua te grote omgeving en niet
genoeg specialisatie hierin.

- Zeer goede vergadering met personeel gehouden over omgaan met agressie, daarbij onze grenzen en aanpak bepaald. Agressie protocol
maken, staat op actielijst.

- Door voeren van gevoelsthermometer bij deelnemers en personeel:

Groen is voel me oke,
oranje signalen van stress/agressie/ problemen (begeleiding alert op zijn en handelen),
rood is al over de grens (agressieprotocol of andere persoonlijke aanpak treed in).

De thermometer is geintroduceerd bij de training omgaan met stress voor de dagbesteding en komt te hangen in de groepsruimte. Ook bij
kinderen ga ik hier nog iets mee doen in een thema.

- Heeft Yvonne in het geheel weer scherp gemaakt om goed te letten op, sfeer, omgangsvormen, begeleidingsvaardigheden etc. bij
deelnemers en personeel. Pas als iets fout gaat, dan ga je er vaak weer mee aan de slag. Was me niet zo zeer meer bewust van, dat dit kon
gebeuren (wel in mijn oude werk), het ging te goed hier, gelukkig maar.

- Ik heb de incidenten goed afgehandeld, met respect naar deelnemers en ouders en in proces gezet om weer vooruitgang te creëren, in
ontwikkeling en welbevinden van de deelnemers.

Algemene conclusie:

-Niet fijn dat het voor kwam voor iedereen, maar heeft ons wel weer scherp en beter gemaakt als werkplaats. En de deelnemers zijn
geholpen bij een betere aanpak of therapie elders. 

- Weet goed wat je eigen grenzen zijn als zorgorganisatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is gebeurd. Zie informatieboekjes deelnemers in de werkbeschrijving.

Evaluatiepunten uit de ontruimingsoefening uitvoeren, zoals rookmelder, absentiemap, protocol vaker lezen, bordje verzetten,
nooduitgangen vrijhouden, toeter zie evaluatie ontruimingsoefening.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie ontruimingsoefening 21 febr. 2018. • Iedereen was weer snel buiten, plattegrond was mee. •
Absentielijst was niet buiten op de verzamelplek. Komt in aparte map, die makkelijk te pakken is. • De
mensen in het woonhuis en buiten op terrein waren vergeten te roepen, waardoor 1 BHV’er ook niet kon
meehelpen. BHV’er vaker protocol doorlezen. • Scooter stond voor een nooduitgang, namelijk de roldeur.
Deze werd volledig geblokkeerd. Dus uitgangen vrijhouden. • Idee om een grote toeter te installeren, die
afgaat bij calamiteiten. Dit wordt onderzocht. • Bordje verzamelplek kan i.v.m. nieuwe verharding rondom het
gebouw, verder weg geplaatst worden. Dan is de afstand tot het gebouw groter en dus de brand. Het bordje
zal op de nieuwe parkeerplaatsen worden geplaatst. • Nog geen rookmelder in de nieuwe groepsruimte. Moet
geplaatst worden.

Eind 2018 conclusies trekken op basis van bepaalde overwegingen zie hfdst 4.2 jaarverslag, in welke doelgroep(en) we het beste
kunnen doorgaan of wanneer afbouwen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Al veel over gezegd in andere afronding acties en jaarverslag. Kort conclusie: - kinderen vakantieopvang -
Jongeren/jong volwassen arbeidstrainingstrajecten aanbieden - tienergroep op woensdagmiddag Stoppen
BSO en naschoolse opvang voor kinderen met een beperking.

Checken hoe goed loopt het arbeidstrainingscentrum met jobcoach traject? En dit in 2018 goed op de kaart zetten met een dosis PR.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gelukt. Flyers gemaakt en uitgedeeld overal. Veel mondelinge reclame gemaakt en op onze website gezet.
Lopen 4 deelnemers stage op maandag of dinsdag. Bezoek deze 1x per maand. Nog 1 deelnemer is bezig
met aquisitie voor een stage. Jobcoaching ben ik in gesprek met een uitzendbureau en een ZZP'er jobcoach.
Dit is in proces met hun. Al eerder met een andere jobcoach in gesprek geweest, maar is het niet geworden,
niet genoeg een click en genoeg deelnemers toen.
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Netwerkbijeenkomsten bezoeken door Yvonne zoals VZO, praktijk dapper, MDO's, gemeentes etc.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ja, zeker. Veel bijeenkomsten bezocht.:Praktijk dapper 3x. MDO's gemiddeld 1 per maand zeker, werkgroep
Village Deal gemeente Ommen 8 bijeenkomsten, VZO 3x avonden bezocht, jeugdintervisiegroep van VZO 2x
bezocht.

Scholing: Hoofddoelen: 1 dat alle begeleiders zichzelf ontwikkelen d.m.v. gesprek, lezingen, lezen, vergaderingen en daardoor
verbetering kunnen aanbrengen in hun handelen en omgang met de deelnemers. 2 door samen scholing en vergaderingen met een
thema te hebben, wordt het gesprek extra geopend over goed begeleiden en is meer afstemming onder elkaar in de aanpak naar onze
deelnemers m.n. qua autisme. (aanpak volgens geef me de 5 van Colette de Bruyn)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Goed gelukt. Alle personeel en vrijwilligers goed vooruitgegaan, zie verder uitgebreider verslag hoofdstuk 5
jaarverslag en nieuwe acties.

Op zaterdag is er personeel in dienst om de groep te begeleiden. Tevens moet er gekeken worden in hoeverre dit haalbaar is dat ze dit
zelfstandig doen, incl. activiteiten voorbereiden, doelen halen, sociale vaardigheidstraining geven, ouders te woord staan etc.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 16-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Niet gelukt. Beviel niet qua toch mensen/kinderen op ons terrein op een vrije dag, personeel kon het niet
alleen aan. Besloten om te stoppen op 01-07-2018. zie verder jaarverslag uitgebreidere uitleg.

Ontwikkelingen in de zorg landelijk en bij de gemeenten op de voet volgen en steeds afvragen of we de juiste beslissing hebben
genomen door voor PGB te kiezen anders bijstellen. E.v.t. sociaal contracteren bij de gemeente Ommen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ja, ontwikkelingen gevolgd, zelfs in werkgroep Village Deal van de gemeente Ommen. Verder al eerder
beantwoord. Kort: blijven PGB doen en onderaannemerschap.

Verder professionalisering en kwaliteit van de zorg, door scholing, afstemming en goede samenwerking van de eigenaren en de
vrijwilligers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gelukt, zie jaarverslag.

Meer personeel aannemen via pay rolling.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Per 01-04-2018 personeel aangenomen. Bevalt zeer goed, zie verder jaarverslag.
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Stagiaires aantrekken voor na de zomer 2018.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gelukt. We hadden na de zomer 3 stagiaires, MBO niv. 2 en 4 en HBO social work.

Individuele begeleiding en groepstrainingen uitbreiden in de dagbesteding. Zie nieuwe folder trainingen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ja, prima uitgevoerd: - groepstrainingen: elke vrijdagmiddag ongeveer een half uur voor wie wil (bijna
iedereen). Hebben dit jaar de trainingen: omgaan met autisme, opkomen voor jezelf, vragen stellen gedaan.
Nu gestart met omgaan met stress. Individuele begeleiding: Heb mezelf meer vrij geroosterd om met
deelnemers meer gesprekken te kunnen voeren, dus individueel te begeleiden.

Bouwen van een schuur voor opslag Volkswagenbussen, materialen voor de activiteiten als hout, fietsen, brommers bus onderdelen,
machines voor reparatie etc. Rekening houden met daar e.v.t. in de toekomst ook een kantine (extra groepsruimte) kan worden
gerealiseerd, dus ook een wc, douche, keukenblok en evt. kleedruimte plaatsen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Proces is zo ver gevorderd, dat de oude schuur is afgebroken, boom omgezaagd is en er een bouwtekening
ligt. Zie verder nieuwe acties voor vervolg. Gaan nader tegen het licht houden, wat we nu willen bouwen (wat
de activiteiten worden) en waar????

Schutting plaatsen om de opslagplaats buiten.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Niet aan toegekomen. En de actie wordt omgezet naar op die plek een kloof/fietshok te maken, zie nieuwe
actie.

Verbouwing: Houtafdeling optimaliseren: - voor een betere productielijn snijplanken en daardoor optimaliseren verkoop door voorraad te
creëren in een magazijn. - Toegankelijker voor groepen door meer ruimte en werkplekken voor o.a. workshops, meer

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 16-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zeer goed geslaagde actie. Er zijn wat machines uitgegaan (niet gebruikt en verouderd) en wat nieuwe
machines aangeschaft. Heringericht zodat er een beter rondgang is voor het proces van het product van
plank.......................... naar snijplank. Meerdere werkplekken gecreerd met de juiste machines en materialen.
Werkt perfect, betere samenwerking en productie.
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Uitbreiding activiteiten: - Groen afdeling opzetten: m.b.v. kassen en land wat we lenen van de buren. Door daar groenten te kweken, die
we kunnen verkopen aan restaurants of op markten. - Metaalafdeling: Producten lijn opzetten, die we via markten en acquisitie kunnen
verkopen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Groen afdeling niet gelukt. Hadden nieuw doel voor groen gekozen, verschonen van de poel, nieuwe poel erbij
en groen eromheen. Hele zomer en herfst druk mee geweest, mooi project en goed resultaat. Metaal gelukt,
totdat de vrijwilliger ernstig ziek werd, o.a. gemaakt kooktrommels en lampen.

Service beurt en keuring autobrug.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben voor het eerst de hefbrug laten keuren i.v.m. dat wij hem dan ook kunnen gebruiken voor omhoog
en omlaag, waardoor we beter kunnen werken. We hebben een keuringsrapport van Stokvis Service van
keurmeester G. Stolte op 30-04-'18, zie map in de werkplaats.

Uitbreiding buitenschoolse opvang: - BSO van 8/ 9 naar 10 kinderen op maandag en donderdag d.m.v. - Samenwerking met Landstede te
optimaliseren - Werving van BSO kinderen bij S.O Johan Seckel en BAO Oud Avereest. - Kinderen van de zaterdag naar na schooltijd.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gelukt, zaten op een gegeven moment halverwege het jaar op 10 kinderen per dag. Nu bouwt het zich weer
op een natuurlijke manier af (terwijl ik in januari nog wel 3 kinderen met een beperking erbij heb). Besloten
om niet verder te gaan werven, maar ons meer te concentreren op de jongeren/jongvolwassen richting arbeid
en voor kinderen vakantieopvang. Op woensdagmiddag willen we wel proberen een tiener groep te gaan
vormen.

Uitbreiding aantal deelnemers dagbesteding: - Op zaterdag van 6 naar 8 kinderen of er mee stoppen als andere dagen beter gaan. -
Dagbesteding door de week van 8/9 naar 11 deelnemers per dag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zaterdag was uitgebreid naar 8 kinderen, dus gelukt. Maar tevens per 1 juli gestopt, zie verder jaarverslag
voor uitleg. Dagbesteding, gelukt zijn gegaan naar woe. dond. 12 deelnemers en vrijdag 9. Top. Kan alleen
nog wat bij op vrijdag. 12 is wel de max.

We moeten scherp blijven op wat onze visie is op onafhankelijkheid, wat organisatorisch en financieel het beste bij ons past qua
bedrijfsvoering; sociaal contracteren, onderaanemerschap en/of PGB. Blijft de aandacht houden regelmatig in ons eigenaren overleg
elke week.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: We zijn dit jaar niet gaan sociaal contracteren, redenen teveel aanvraag voor aanvraag en teveel administratie
door nieuwe verplichte systemen en kosten. Komt weer een informatiebijeenkomst in gemeentehuis
hiervoor, misschien dat ik die nog eens ga bijwonen in 2019. Wel meer onderaannemerschap dit jaar, werd
veelal verplicht door de gemeente. Dus moesten we wel, bij 2 organisaties goed bevallen, 1 organisatie wil
perse 10% van bedrag afnemen, dat vind ik niet terecht. Verder lekker PGB, bevalt goed, blijven we
onafhankelijk.
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PR blijven doen d.m.v. website up date houden, bijeenkomsten van gemeentes, zorgboeren, m.d.o's, instanties, voorlichting, scholen etc.
bijwonen. We flyeren en adverteren alleen op markten waar we staan met ons bedrijf Clockworks, 1 school in Oud Avereest en
advertentie in gemeentegids Ommen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd. We hebben wel besloten om alleen nog in de gemeentegids en op markten/beurzen te flyeren en
natuurlijk bijeenkomsten te blijven doen her en der. Want we zitten (bijna) vol.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: In december 2018 alle tevredenheidsonderzoeken aangepast en weer uitgedeeld. Zie paragraaf 6.5
jaarverslag voor de uitgebreide analyse en conclusies.

Controleren brandblusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Controle uitgevoerd door brandblussercentrum. nl, Inspectierapport zit in de map.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Iedereen heeft een evaluatiegesprek gehad, zie verslagen en nieuwe begeleidingsplannen in de rapportage
map. Iedereen heeft ook 2 tussen evaluaties gehad + nog heel veel losse gesprekjes.

Yvonne Gort volgt vervolg cursus hechtingsproblematiek en lage intelligentie,

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De trainingsdag ging niet door i.v.m. te weinig deelname. Heb wel een avond gevolgd van deze
orthopedagoog ging over hoogbegaafdheid met lage emotionele intelligentie.

Optimaliseren dierenweide: uitbreiding dieren met kippen en het kippenhok verder afmaken.

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Na goed overleg, niet uitgevoerd. Zetten het ook nog niet op de actielijst van 2019. Hebben vorig jaar geiten
en kleine varkens aangeschaft en een kalf gekregen is eerst goed.
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Invullen nieuwe kwaliteitssysteem in Kwabb.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het is allemaal uitgevuld. Ik controleer alles nog een keer voor mijn audit in juni/juli.

Vooraanmelding SKJ checken, is deze melding nu definitief of zo voldoende?

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 16-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: De melding is officieel nu, mijn registratienummer is 100020508 en is geldig tot 19-06-2023.

EHBO trommel controleren

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De ehbo trommel wordt 2x per jaar gecontroleerd voor de zomervakantie en voor de kerstvakantie. Mocht er
veel zijn uit gehaald, dan wordt het direct aangevuld. Er waren dit jaar geen calamiteiten en de controles zijn
uitgevoerd.

Evaluatiemoment met ouders en kinderen per kwartaal, beginnen in april, dan juni, sept., dec.

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: zie paragraaf 6.3. en 6.4 jaarverslag. Er zijn bijeenkomsten geweest in januari, mei, juli en november.

Evaluatiemoment om het kwartaal met deelnemers 16 + begin in april, dan juni, sept., dec.

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zie paragraaf 6.3 en 6.4. jaarverslag. Er is vergaderd in april, juli, sept. en dec. 2018.

Evaluatiemoment met personeel en vrijwilligers per kwartaal, beginnen in april, dan juni, sept., dec.

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: zie paragraaf 5.1. We hebben 4x vergaderd in jan. april juli en sept. 2018

Uitzoeken of controle van electrische roldeur door ons zelf volstaat.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 16-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het bedrijf ingenium is geweest om de roldeuren te keuren. Alles was voldoende, alleen wat vet aan lagers en
wielen. Dit heeft Bennie in orde gemaakt. Er is een keuringsbewijs in de map.
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 16-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: zie hieronder is gebeurd.

Graag de volgende jaarlijkse acties nog opnemen in uw actielijst: - Zoonosencertificaat - Bijwerken ks - Inspraakmomenten (voor ieder
moment een aparte actie inplannen - Indien van toepassing controle speeltoestellen - EHBOmiddelen controleren - Brandblusmiddelen
controleren Let daarbij op de planning, bij voorkeur niet alles in december plannen, maar juist eerder zodat u niet in de knoei komt aan
het einde van 2018. U ontvangt een e-mail indien de planningsdatum van een actie nadert.

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2018

Actie afgerond op: 16-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alles is toegevoegd, bedankt voor de aanvullingen, was ik vergeten.

Nieuwe wet bescherming persoonsgegevens AVG doorvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: 02-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alles gedaan, zie bijlage nieuwe zorgovereenkomst en privacyverklaring op onze website. Ook de website zelf
is onderworpen aan privacywet voldoen door een ICT bedrijf.

Controle en keuring electrische apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 13-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Keuring is afgerond, zie bijlage voor rapport

Keurmerk Zoonosen weer laten keuren door de dierenarts voor de jaarlijkse controle van hygiëne, gezondheid en veiligheid bij de dieren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 16-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: De geiten zijn gevaccineerd tegen Q koorts, deze aanvulling moesten we nog doen. En nu is het keurmerk
weer goed en de sticker weer geplakt op het bord. zie bijlage.

Checken of we voldoen aan het 10 stappenplan voor de wet Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) en e.v.t. aanpassingen
doorvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 16-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alles gedaan, zie bijlage nieuwe zorgovereenkomst en privacyverklaring op onze website. Ook de website zelf
is onderworpen aan privacywet voldoen door een ICT bedrijf.
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Zorgovereenkomst aanpassen aan de nieuwe wet algemene verordening gegevensbescherming.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: 02-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zie hierboven, is gedaan.

Uitzoeken procedure klachtenfunctionaris van een onafhankelijke geschillencommissie + nieuwe klachtenregeling opstellen, zie 8
stappen in jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 16-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is aangepast, zie informatieboekjes deelnemers in werkbeschrijving. Ook is de nieuwe klachtenregeling
uitgedeeld en besproken met de huidige zittende populatie.

Functieomschrijving schrijven voor personeel.

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2018

Actie afgerond op: 02-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is afgerond, zie werkbeschrijving bijlages. Hebben nu functieomschrijvingen voor begeleider zorg 1 en 2,
(vrijwilligers/ stagiaires) assistent begeleiderzorg.

Wellicht ten overvloede, maar in het onderstaande een overzicht van alle noodzakelijke acties m.b.t. de aanpasisngen
klachtenprocedure: In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke
Klachtenregeling, met nieuw klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit
zijn acties die voor 31-3-2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw
actielijst. *Vergeet niet uw klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl. * Plan de volgende acties in uw actielijst bij het
opstellen van uw jaarverslag 2017 * Opstellen Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij * Opstellen uitdeelbrief op basis van
het voorbeeld * Opnemen nieuwe regeling in uw kwaliteitssysteem, dit kunt u later in de Kwapp doen * Informeren van alle deelnemers *
Nieuwe regeling: Klachtenreglement cliënten voor uw zorgboerderij en uitdeelbrief opnemen in informatie voor nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2018

Actie afgerond op: 16-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: allemaal gedaan, zie hierboven de deelacties.

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 24-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond en goedgekeurd.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 24-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze moet nog uitgevoerd, zie nieuwe actielijst.
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 24-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is afgerond en goedgekeurd.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 24-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Vorige oefening 11 jan. 2017 De oefening calamiteit is weer uitgevoerd op 21 febr. 2018. Evaluatie: zie bijlage
in jaarverslag

Bij de koffiemomenten met ouders/verzorgers er iets bij te doen als filmpje, tentoonstelling, activiteit, een verhoging van de opkomst
proberen te krijgen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: zie beschrijvingen in jaarverslag.

Bewaken van rust en sfeer door kritisch aaname beleid qua max. aantal en passend in de huidige groep en afstemmen op een ieder zijn
wensen en kunde; maatwerk.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Houden we altijd rekening mee. Deelnemer moet passen bij ons begeleiders en bij de groep.

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: 1 per jaar in februari of maart.

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: In vergaderingen en tijdens calamiteitenoefening.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: zie werkbeschrijving en jaarverslag.
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Ontwikkelingen in de zorg landelijk en bij de gemeenten op de voet volgen en steeds afvragen of we de juiste beslissing hebben
genomen door voor PGB te kiezen anders bijstellen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: zie andere evaluaties acties

Verder professionalisering en kwaliteit van de zorg, door scholing, afstemming en goede samenwerking van de eigenaren en de
vrijwilligers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: zie werkbeschrijving en jaarverslagen.

Individuele begeleiding en groepstrainingen uitbreiden in de dagbesteding. Zie nieuwe folder trainingen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: zie andere evaluatie zelfde actie.

Verbouwen: nieuwe groepsruimte erbij, ruime garderobe met kluisjes + invaliden toilet met douche/ bergruimte, meer parkeerplaatsen
en nieuwe terras bij de nieuwe ingang bij de dierenweide.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Nieuwe RI & E maken voor de werkplaats en de kinderopvang i.v.m. verbouwing en nieuwe ruimtes.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

PR vergroten d.m.v. folders flyeren en website up daten. Bijeenkomsten van wijkteams, gemeentes, zorgboeren, voorlichting, scholen
etc. bijwonen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Aanpassen vragen van tevredenheid onderzoek en score systeem; 5 puntschaal, misschien zelfs ‘Vanzelfsprekend’ aan schaffen’.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)
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Uitbreiding aantal deelnemers dagbesteding: - Op zaterdag van 5 naar 8 kinderen of er mee stoppen als andere dagen beter gaan. -
Dagbesteding door de week van 7 naar 9 deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Dierenweide project: kind- en rolstoelvriendelijke dierenweide met meer paden, groen en leuke dieren als geiten, kippen en konijnen.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Stagiaires aantrekken voor na de zomer 2017.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)
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Schoonmaakrooster maken voor bewaken van hygiene, voor de werkplaatsen, kantine, groepsruimte, wc en sanitiar, was etc.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

Kritisch nog een keer kijken naar de openingstijden in belang van de deelnemer en ons gezin. Zonodig aanpassen.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

Aanmelding Kwaliteitsregister jeugd.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

pas het noodplan aan zodra de nieuwe ruimtes klaar zijn en bekijk of er nog een aangepaste RIE moet plaatsvinden. Geef resultaat weer
in jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2016

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

Aanmelden bij het adviesklachtenbureau jeugdzorg voor een externe vertrouwenspersoon.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2017

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

Verbouwing: Extra groepsruimte, invalidentoilet, ontvangstruimte, kleedruimte en nieuwe keuken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2015

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: De functioneringsgesprekken hebben allemaal plaatsgevonden in jan en febr. 2018. Er moet nog 1 vrijwilliger
een functioneringsgesprek doen, maar deze is hier nog geen jaar. Maar dit zal binnenkort plaatsvinden in
maart. Zie jaarverslag voor evaluaties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Service beurt en keuring autobrug.

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2019

Intakeformulier aanpassen: noteren polis nr. WA

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2019

Optimaliseren van de inhoud van medewerkersdossier

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2019

Optimaliseren inhoud van vrijwilligersdossier

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2019

Verzekeringen vermelden in veiligheidsplan.

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2019

Controle en keuring electrische apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Controleren EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2019

BHV + EHBO Cursus volgen door personeelsleden

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2019

Zet hier nog even je SKJ nummer bij: 100020508 om de zaak compleet te maken.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 04-07-2019, 09:30 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 04-07-2019

BSO stoppen per 1 augustus 2019: iedereen op de hoogte stellen, aanpassen website/folders, feestje organiseren etc.

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2019

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2019

Naar aanleiding van BHV cursus eventuele zaken aanpassen in ons BHV beleid.

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2019

Onderzoeken nut of maken protocol omgaan met seksualiteit.

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2019

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2019

Inspraakmomenten/vergaderingen met deelnemers en personeel in Jan., mei, sept., dec. 2019.

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2019

Toevoegen verzekeringen in veiligheidsplan

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2019

Alle mensen ouder dan 18 jaar, die regelmatig de Speelwerkplaats bezoeken, moeten een VOG hebben en geregistreerd staan in het
personenregistratie kinderopvang.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Schriftelijke PR alleen blijven doen d.m.v. website up date houden, flyeren alleen op markten waar we staan met ons bedrijf Clockworks
en advertentie in gemeentegids Ommen. Mondelinge PR alleen door bijeenkomsten van gemeentes, zorgboeren, m.d.o's, instanties,
voorlichting, scholen etc. bij te wonen.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Scholing: Hoofddoelen: 1 dat alle begeleiders zichzelf ontwikkelen d.m.v. gesprek, lezingen, lezen, vergaderingen en daardoor
verbetering kunnen aanbrengen in hun handelen en omgang met de deelnemers. 2 door samen scholing en vergaderingen met een
thema te hebben, wordt het gesprek extra geopend over goed begeleiden en is meer afstemming onder elkaar in de aanpak naar onze
deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Netwerkbijeenkomsten bezoeken door Yvonne zoals VZO, intervisiebijeenkomst met collega's, MDO's, gemeentes etc.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Onderzoeken of met kinderen 10+ met beperking op woensdagmiddag een tienergroep kunnen starten na de zomer.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Vakantieopvang alleen nog met kinderen 4-16 jaar met een beperking en dit uitbreiden d.m.v. PR mondeling, website, markten etc.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Dagbesteding door de week alleen nog op vrijdag naar 12 deelnemers per dag d.m.v. PR mondeling, website, markten, gemeentegids,
overleggen etc.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Groen afdeling uitbreiden: m.b.v. kassen en land wat we lenen van de buren. Door meer gras in te zaaien (grasmaaien) of moestuin.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Meer productielijnen maken binnen bepaalde afdelingen bijv. nestkastjes + kaarsenstandaards op hout afdeling, station fietsen etc..
Genereerd ook werk voor de afdelingen administratie, PR, ontwerp, verkoop.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Camping opzetten qua beplanting.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019
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Schuur: voor opslag bussen, materialen, groenmachines + gereedschap etc.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Fietsenstalling en houtkloofruimte overkapping

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Dierenweide project: misschien aanschaffen kippen en konijnen.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Individuele begeleiding uitbreiden in de dagbesteding d.m.v. meer uitroostering van mezelf.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Communicatie en beroepshouding verbeteren van personeel onderling m.b.v. methode gentle teaching en contactgericht begeleiden
(option methode) tijdens vergaderingen en nabespreking werkdagen.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Personeel opleiden in het maken van zorgplannen en uitvoeren m.b.v. Triple- C methode d.m.v. cursus en persoonlijke begeleiding.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Ontwikkelingen in de zorg landelijk en bij de gemeenten op de voet volgen en steeds afvragen of we de juiste beslissing hebben
genomen door voor PGB te kiezen anders bijstellen. E.v.t. sociaal contracteren bij de gemeente Ommen

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Alle mensen ouder dan 18 jaar, die regelmatig de Speelwerkplaats bezoeken, moeten een VOG hebben en geregistreerd staan in het
personenregistratie kinderopvang.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Controle speeltoestellen per kwartaal; maart, juni, sept. dec.

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Evaluatiepunten uit de ontruimingsoefening uitvoeren, zoals rookmelder, absentiemap, protocol vaker lezen, bordje verzetten,
nooduitgangen vrijhouden, toeter zie evaluatie ontruimingsoefening.

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Aanvraag zoonosencertificaat controle door de dierenarts.

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Uitgevoerd in februari 2019 d.m.v. bezoek dierenarts en invullen vragenlijst.

Nieuwe RIE van Stigas invullen.

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

RIE van Stigas invullen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Onderzoeken beginnen kleine camping met vaste ingerichte plaatsen.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Nieuwe RIE van Stigas invullen.

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Nieuwe RIE van Stigas invullen.

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De Nieuwe RIE van Stigas is gemaakt, zie rapport en actielijst. Geen hoge urgente risicio's uit voort gekomen.

Stagiaires aantrekken voor na de zomer 2019 d.m.v. ingaan op verzoeken en anders actief werven bij opleidingen.

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: We hebben 2 stagiaires gevonden voor 3 dagen per week na de zomervakantie.

audit aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-06-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 27 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Borging

De borging geschiet door plan, do, check act. Er wordt meerdere keren per jaar gekeken of we nog op koers zitten qua doelen en kwaliteit.
En zetten dan deze kwaliteitscyclus  weer in door:

- Tijdens personeel/deelnemers/directie vergaderingen bepaalde doelen of processen te bespreken.

- Werkoverleg elke morgen voor aanvang dagbesteding.

- Check moment  actielijst keurmerk door Yvonne in april, september, december en februari tijdens jaarverslag schrijven. Deze check wordt
weer omgezet in de volgende handeling in de cyclus, die nodig is.

- Elke dinsdag directie overleg tussen Bennie en Yvonne. Worden vele doelen besproken, bijgesteld of weer in gang gezet en planning
gemaakt voor de komende week/weken.

zie jaarplan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Langere termijn: 5 jaar doelen

1. Oude stallen en carport verbouwen voor magazijn, ruime garderobe met kluisjes, invaliden toilet + douche, bergruimte, spreekkamer.
2. Ambulante begeleiding in toekomst onderzoeken en evt. opzetten m.n. betreffende zelfstandig begeleid wonen.
3. Goed lopend arbeidstrainingscentrum met jobcoach traject en dit goed in de PR zetten.
4. Survival terrein rondom de speelbult verder uitbreiden voor jongeren/jong volwassen.
5. Vaste houten hutten bouwen in natuurspeeltuin.
6. Uitbreiding groen/landbouw afdeling met pad naar poel en berging, kleine landbewerkmachines etc.
7. Nieuw dak op de gehele werkplaats.
8. Campingplekken inrichten: airbnb, dan mag je max. 4 plaatsen met een overnachtingsmogelijkheid verhuren. (Genereerd in de

toekomst werk voor de afdelingen administratie, PR, verkoop, groen, technische dienst, horeca; gastheerschap, verkoop drinken en
eten.)

zie jaarplan 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
jaarplan 2019 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar
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Jaardoelen 2019

 

1.Uitbreiding aantal deelnemers dagbesteding:

Kinderen 10+  met beperking op woensdagmiddag tienergroep beginnen.
Vakantieopvang alleen nog met kinderen 4-16 jaar met een beperking en dit uitbreiden.

Samenwerking met Landstede te optimaliseren betreffend aanbod vakanties.
Werving van kinderen bij S.O Johan Seckel te Ommen.Dagbesteding door de week alleen nog op vrijdag naar 12 deelnemers per dag.

2.Buitenschoolse opvang:

BSO stoppen per 1 augustus 2019   

3.Uitbreiding activiteiten:

Groen afdeling uitbreiden:  m.b.v. kassen en land wat we lenen van de buren. Door meer gras in te zaaien (grasmaaien) of moestuin.
Meer productielijnen maken binnen bepaalde afdelingen bijv. nestkastjes + kaarsenstandaards op hout afdeling, station fietsen etc..
Genereerd ook werk voor de afdelingen administratie, PR, ontwerp, verkoop.

4.Camping opzetten qua beplanting.

5.PR een (beetje) blijven doen d.m.v. folders flyeren op markten/beurzen waar we zelf staan te verkopen en bepaalde bladen als
gemeentegids, krant etc. Bijeenkomsten van wijkteams, gemeentes, zorgboeren, voorlichting, scholen etc. bijwonen.

6.Nieuwe RI & E maken voor de werkplaats.

7.Verbouwing:

Schuur: voor opslag bussen, materialen, groenmachines + gereedschap etc.
Fietsenstalling en houtkloofruimte overkapping

8.Dierenweide project: misschien aanschaffen kippen en konijnen.

9.Individuele begeleiding uitbreiden in de dagbesteding.

10.Stagiaires aantrekken voor na de zomer 2019.

11.Verder professionalisering en kwaliteit van de zorg, door scholing, afstemming en goede samenwerking van de eigenaren en personeel.

12.Communicatie en beroepshouding verbeteren van personeel onderling m.b.v. methode gentle teaching en contactgericht begeleiden
(option methode).

13.Personeel opleiden in het maken van zorgplannen en uitvoeren b.v. Triple- C methode.

14.Ontwikkelingen in de zorg landelijk en bij de gemeenten op de voet volgen en steeds afvragen of we de juiste beslissing hebben
genomen door voor PGB te kiezen anders bijstelle  E.v.t. sociaal contracteren bij de gemeente Ommen

 

zie bijlage jaarplan 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
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Jaarplan 2019 

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Borging

De borging geschiet door plan, do, check act. Er wordt meerdere keren per jaar gekeken of we nog op koers zitten qua doelen en kwaliteit.
En zetten dan deze kwaliteitscyclus  weer door in:

- Personeel/deelnemers/directie vergaderingen bepaalde doelen of processen te bespreken.

- Werkoverleg elke morgen voor aanvang dagbesteding.

- Check moment  actielijst keurmerk door Yvonne in mei, oktober, januari/februari tijdens jaarverslag schrijven. Deze check wordt weer
omgezet in de volgende handeling in de cyclus, die nodig is.

- Elke dinsdag directie overleg tussen Bennie en Yvonne. Worden vele doelen besproken, bijgesteld of weer in gang gezet en planning
gemaakt voor de komende week/weken.

 

Is gedaan, zie actielijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

9.2 Jaarplan 2019

9.1 jaarplan 2019

6.1 Tussendoelen deelnemers
Actielijst leeg (kleine deeldoelen per maand)
format begeleidingsplan

6.2 rapportage voorbeelden leeg.
notulen vergadering deelnemers april '18

6.3 1e vergadering 19 april - Notulen
2e bijeenkomst 20 juli
3e vergadering 6 september - Notulen
4e bijeenkomst 19 december - Notulen
1e ontmoeting 16 - Lezing
2e bijeenkomst 16 - Vergadering
3e bijeenkomst 16 - Ontmoeting
4e bijeenkomst 16 - Informele bijeenkomst

4.6 Methodieken op de Nieuwe Weg

5.1 3e bieenkomst personeel
voorbeeld autisme tips mails naar personeel

7.3 Incidentenoverzicht voorbeeld 1
Verslag voorbeeld voor 2 en 3.

6.5 tevredenheidsonderzoek deelnemers 16+
tevredenheidsonderzoek kinderen 2018
tevredenheidsonderzoek 2018 ouders/verzorgers

6.6 Rapport tevredenheidsonderzoek 2018
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4.3 Functieomschrijving begeleider 1
Functieomschrijving begeleider 2

4.4 Functieomschrijving stagiaires- vrijwillige assistent zorg
Stagiaires organisatie en functie inhoud.

4.5 Functieomschrijving vrijwilligers

3.2 Veiligheids- en gezondheidsplan 2018
Village deal conclusies 2018
Jaarplan 2018
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