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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Christelijke zorgboerderij ELAH

Registratienummer: 2083

Puntweg 9, 7715 PK Punthorst

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 41023184

Website: http://www.elah.nu

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Christelijke Zorgboerderij ELAH

Registratienummer: 2083

Puntweg 9, 7715 PK Punthorst

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel

Villa Elah

Registratienummer: 2756, sub.

Den Hulst 23, 7711 GJ Nieuwleusen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Coöperatie Boer en Zorg

Herberg Elah

Registratienummer: 2865, sub.

Coevorderweg 6, 7707 AR Balkbrug

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Coöperatie Boer en Zorg

Werkplaats Elah

Registratienummer: 2967, werk.

Hoofdvaart 107, 7701 JH Dedemsvaart

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel

http://www.elah.nu/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Ja, van medicatie

Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Beste lezer, 

Onze locaties zijn meer dan een plek; het is een gemeenschap waar mensen samenkomen, elkaar ondersteunen en groeien. Hier vinden

bewoners, medewerkers en vrijwilligers een omgeving die warmte, structuur en betekenis biedt. Ons doel is om een veilige haven te creëren

waar iedereen zichzelf kan zijn, met respect voor ieders unieke kwaliteiten en mogelijkheden. 

Missie

Bij Zorgorganisatie Elah bieden we een veilige en ondersteunende omgeving voor mensen met een psychische kwetsbaarheid. Elah heeft een

christelijke identiteit gebaseerd op Jesaja 61: “Hij heeft mij gestuurd om mensen die lijden en worden onderdrukt het goede nieuws te

vertellen en mensen met gebroken harten te troosten.”  

Visie

Elah streeft ernaar om een thuis te zijn waar cliënten geborgenheid vinden, waar ze hoopvolle perspectieven ontdekken, en waar herstel en

groei mogelijk zijn. Elah richt zich op de waardigheid van de cliënt; iedere cliënt is kostbaar, uniek en het waard om geholpen te worden. We

staan naast de cliënt en bieden de zorg die nodig is. Wij ondersteunen cliënten in het dagelijks leven, met als uitgangspunt de cliënt te helpen

een veilige en stabiele basis te creëren. Niet alleen streven we naar de groei van onze cliënten, maar ook naar de ontwikkeling en

ondersteuning van ons team. We creëren een cultuur waarin medewerkers gedijen en excelleren in hun rol als ondersteuners en begeleiders. 

Kernwaarden

Geloof speelt een belangrijke rol op Elah. De cliënten die bij ons komen wonen kiezen vaak bewust voor een christelijk huis en komen uit

verschillende denominaties. Dat vinden wij prettig, want zo leren wij van elkaar over de Bijbel en het geloof in Jezus Christus. Iedereen is vrij

om naar zijn eigen kerk of denominatie te gaan; dit stimuleren wij omdat contact met anderen erg belangrijk is. Cliënten die niet geloven, zijn

uiteraard ook welkom, mits ze respect tonen voor onze overtuiging. Het is belangrijk om elkaars waarde te respecteren. 

We omarmen de hoop als een kernaspect van ons werk. In lijn met Jeremia 29:11-14 geloven we dat er hoop is voor iedereen, en we bieden

deze hoop aan door middel van ons geloof, gebed, en het delen van de boodschap van herstel en vernieuwing. 

Liefde: Wij zien de cliënt echt zoals zij zijn; hun behoeften staan bij ons voorop. Wij staan naast de cliënt om te ondersteunen en zijn

betrokken. We houden rekening met de gevoelens en gewoontes van de cliënt, zowel op praktisch als op sociaal-emotioneel gebied. Dit kan

inhouden dat een knuffel, schouderklopje, aandacht of bemoedigende, liefdevolle woorden nodig zijn. Soms kan een klein gebaar van grote

waarde zijn voor iemands leven. 

Bij Elah creëren we een warme en veilige omgeving, waar iedereen zich thuis kan voelen, gewaardeerd en begrepen. 

Elah richt zich op het bevorderen van herstel, waarbij we ons bewust zijn van de unieke behoeften en mogelijkheden van elke cliënt. We

bieden op maat gemaakte zorg en ondersteuning, met als doel de autonomie en de kwaliteit van leven van onze cliënten te verbeteren. 

Meesterschap: Al onze begeleiders zijn professioneel opgeleid en hebben ruime ervaring als persoonlijk begeleider. Ze zien de cliënt staan,

stimuleren, activeren en motiveren hen. Ze zien wat er nodig is voor de juiste ondersteuning in het dagelijks leven. Zorgboerderij Elah is

aangesloten bij de Coöperatie Boer en Zorg, wat staat voor kwaliteit en wordt gezamenlijk met ons bewaakt. Kwaliteit van zorg betekent dat

we goed kunnen uitleggen wat we doen en waarom. We werken vanuit onze kernwaarden en leggen verantwoording af over ons handelen.

Boer en Zorg kijkt met ons mee en bespreekt kwaliteitsvraagstukken die ons bezighouden. We werken ook samen met GGZ Eleos en

GGZ Dimence. 

Met deze missie, visie en kernwaarden willen we niet alleen richting geven aan ons werk, maar ook laten zien waar we als zorgorganisatie

voor staan. 

Met hartelijke groet, 

Christelijke zorgorganisatie ELAH
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2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Het afgelopen jaar stond in het teken van ontwikkeling en verandering binnen Zorgorganisatie Elah.

Ondanks personeelsuitdagingen, onrust bij sommige cliënten en de verbouwing van de Zorgboerderij, hebben we veel mooie momenten

mogen beleven. Zo zijn er kamers op de zorgboerderij verbouwd tot studio's, is een zorginstelling overgenomen die nu onderdeel uitmaakt van

zorgorganisatie Elah, en vinden er dagelijks individuele en/of gezamenlijke activiteiten plaats die bijdragen aan ontwikkeling en verbinding.

Een van de hoogtepunten was de familiebijeenkomst voor bewoners en hun families. Tijdens deze bijeenkomst maakten familieleden kennis

met onze begeleiders, deelden we informatie over de locatie, speelden we quiz en genoten we samen van een maaltijd. Het was een

waardevolle en verbindende dag voor alle betrokkenen. 

De afgelopen jaren gingen de bewoners van Elah met vast personeel en vrijwilligers een week op vakantie. Door de groei van Elah, afname van

vrijwilligers en om goede zorg te kunnen blijven leveren is de keuze gemaakt om dit anders te gaan inrichten. Er werden mogelijkheden

geboden om deel te nemen aan activiteiten die begeleiders organiseerden, met daarnaast ruimte voor eigen invulling: een dagje niks doen,

een uitje alleen, met elkaar of met hun netwerk of met een organisatie mee die zorgvakanties aanbieden. Voor de aanloop naar de

vakantieperiode hebben we de bewoners hierover ingelicht en ook de betrokkenen middels een brief op de hoogte gesteld. Voor iedereen was

dit een verandering, wat vaak gepaard gaat met onzekerheid. De onzekerheid heeft plaats gemaakt voor plezier en ontspanning en kijken de

bewoners terug op een prettige vakantieperiode. Ze vinden deze manier van vakantie vieren voor herhaling vatbaar. 

Het afgelopen jaar hebben begeleiders hebben de training Weerbaarheidstraining en Geweldloos Communiceren gevolgd. Deze trainingen

hebben bijgedragen aan de professionalisering van ons team. We hebben geleerd hoe we onszelf weerbaarder kunnen opstellen, zowel ter

bescherming van onze eigen veiligheid als die van onze deelnemers. De training Geweldloos Communiceren bood waardevolle inzichten over

het omgaan met complexe situaties, zoals conflicten, beladen thema’s en het omgaan met woede. Dit heeft onze begeleiders handvatten

gegeven om constructieve en respectvolle relaties te onderhouden met onze bewoners.

Locatie: Zorgboerderij Elah

Het afgelopen jaar stond in het teken van veranderingen bij de Zorgboerderij. Na een intensief proces van multidisciplinaire overleggen

(MDO’s) en gesprekken, is begin 2024 een bewoner verhuisd die voor onrust zorgde. Dit bracht de nodige rust terug voor de overige bewoners.

Vanwege personeelsgebrek hebben we tijdelijk gebruik gemaakt van ZZP’ers. Hoewel het voor de bewoners wennen was om met nieuwe

gezichten te werken, verbeterde de samenwerking na verloop van tijd, en verliep de begeleiding uiteindelijk soepel.

De komst van een nieuwe bewoner zorgde kortstondig voor een aanpassing in de groepsdynamiek. Daarnaast bracht een andere bewoner

regelmatig verbale agressie, wat spanning en angst veroorzaakte bij de groep. We hebben dit proactief aangepakt met gesprekken en

interventies.

Ondanks deze uitdagingen waren er ook veel positieve momenten, zoals thee- en koffiemomenten, christelijke bijeenkomsten en creatieve en

sportieve activiteiten. De inzet van een sportcoach vanuit de gemeente Staphorst heeft bijgedragen aan de gezondheid en het welzijn van

onze bewoners. Bovendien zijn we gestart met extra individuele begeleidingsmomenten gericht op huishouden en welzijn, wat als zeer

waardevol wordt ervaren.

Locatie: Villa Elah

Bij de Villa kende 2024 hoogte- en dieptepunten. Eén bewoner zorgde voor aanzienlijke onrust doordat hij geen zorg of behandeling meer

wilde. Dit bracht onrust met zich mee voor zowel bewoners als begeleiding. Dankzij intensieve MDO’s, samenwerking met een onafhankelijke

begeleider en andere instanties, is besloten dat deze bewoner zal verhuizen. De verhuizing heeft rust gebracht voor de bewoners van de Villa. 

De bewoners onderhouden onderling sociale contacten door elkaar te bezoeken. Daarnaast hebben zij verschillende dagelijkse bezigheden:

vrijwilligerswerk, dagbesteding in de houthandel, huishoudelijke taken en activiteiten in de buitenlucht. Om sociale contacten en een zinvolle

invulling van de week te bevorderen, ondersteunt de begeleiding bewoners bij het ontdekken van nieuwe mogelijkheden. Sinds kort bieden we

in de middag extra individuele momenten aan op de locatie, gericht op welzijn en huishoudelijke ondersteuning. Deze aanpak draagt bij aan

een positieve ontwikkeling van de bewoners.

Locatie: Herberg Elah

In mei 2024 werd Herberg Elah officieel onderdeel van Zorgorganisatie Elah. Voorheen stond deze locatie bekend als W.I.C. De overname ging
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gepaard met een plan van aanpak voor noodzakelijk onderhoud en verbouwing van het pand. De benodigde aanvragen bij de gemeente

vergden tijd, maar vanaf september is de aannemer gestart met de werkzaamheden.

De overname had een grote impact op de bewoners, die door hun problematiek moeite hadden met deze veranderingen. Toch is de zekerheid

van een vaste woonplek voor hen een positief resultaat. Twee bewoners die zich niet konden vinden in de nieuwe situatie zijn verhuist. Dit

biedt de overige bewoners rust en stabiliteit. Ondanks de uitdagingen kijkt Elah terug op een succesvolle start van deze nieuwe locatie.

Tot slot

2024 was een bewogen jaar waarin we samen veel hebben bereikt, ondanks de uitdagingen waarmee we geconfronteerd werden. Onze focus

op professionalisering, samenwerking en aandacht voor welzijn heeft geleid tot mooie stappen vooruit. We kijken met vertrouwen uit naar

2025, waarin we onze zorg en ondersteuning verder willen optimaliseren en bouwen aan een veilige en stabiele omgeving voor al onze

bewoners.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Zorgaanbod

Op zorgboerderij Elah en Villa Elah is de zorgaanbod gelijk gebleven. 

Door de overname van Herberg Elah (voorheen W.I.C.) wat gepaard ging met een plan van aanpak voor noodzakelijk onderhoud en

verbouwing van het pand, is er op dit moment ruimte voor de huidige 8 deelnemers. Wanneer het onderhoud en verbouwing van het pand

afgerond is, bied Elah de mogelijkheid tot meer zorgaanbod.

Elah verleent zorg/begeleiding op basis van een indicatie Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) of Wet Langdurige Zorg (WLZ).

Situatie op de zorgboerderij

De verbouwing op Zorgboerderij Elah is al enige tijd aan de gang, we willen namelijk realiseren dat de deelnemers een ruimere kamer hebben

met sanitair, ofwel een studio. Door verschillende omstandigheden zoals het te kort aan materiaal, vinden van aannemers en het weer maakt

dat de verbouwing niet geheel zoals planning is verlopen en meer tijd heeft gekost. Inmiddels zijn de aannemers in het gebouw ''de boerderij''

bezig met het de studio's. Hierna moet alleen nog in het gebouw ''de Planting'' de kamers verbouwd te worden naar een studio. 

Op Villa Elah zijn er geen veranderingen. 

Voor Herberg Elah is een plan van aanpak voor noodzakelijk onderhoud en verbouwing van het pand opgezet gelijktijdig met de overname

zodat het pand de benodigde onderhoud heeft gekregen wat nodig is en de bewoners straks wonen in een ruimere kamer met sanitair

(studio). 

Kwaliteitsproces

We zijn bezig met de voorbereidingen van de audit en schriftelijke toetsing van Villa Elah en Herberg Elah. 

We hebben de werkbeschrijving nagelopen, bepaalde punten worden aangepast of ingevuld zodat de werkbeschrijving actueel is. 

Het werken met het kwaliteitskeurmerk wordt als prettig ervaren. Het zorgt ervoor dat we op de hoogte blijven van de ontwikkelingen aan de

eisen van de zorg. Het kwaliteitskeurmerk geeft ons houvast, kaders en duidelijkheid om blijvend goede zorg te verlenen.

Netwerk

In mei'24 hebben we een familiedag gehouden. Van elke deelnemer mocht maximaal 6 personen zich aanmelden om deel te nemen aan de

familiedag. Naast een opening verzorgd voor André, Ina en Elsbeth was er ruimte om met elkaar te socializen en aten we met elkaar soep en

broodjes. We kregen terug dat het een goed en fijn moment was geweest, ze vonden het prettig om wat informatie te horen over Elah tijdens

de opening. Zij waarderen de huiselijkheid, klein- en fijnschaligheid, die aanwezig is binnen Elah als belangrijk en zien graag dat dit blijft, ook

nu er een locatie is overgenomen. Hier hechten wij ook veel waarde aan en vinden het belangrijk dat we dit kunnen blijven uitdragen. 
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We werken veel samen met Eleos en Dimence. Regelmatig komt de sociaal-psychiatrisch verpleegkundige (SPV) op de locaties en

ondersteunen zij daar waar nodig bij de betrokken deelnemer. Er is regelmatig overleg met de gedragswetenschapper vanuit CBZ waarbij

intensieve casussen besproken en geëvalueerd worden. Ook met het professionele netwerk aan verschillende disciplines rondom onze

deelnemers hebben wij regelmatig contact. Onze locatie wordt jaarlijks door medewerkers van diverse organisaties waarmee wij

samenwerken bezocht, waarbij ons altijd wordt verteld hoe mooi zij onze locatie vinden. We boffen met een deze prachtige, rustige en

ruimtelijke plek.

Wij doen ons uiterste best om te voldoen aan de kwaliteit. Er zit een terugkerend systeem in bepaalde acties van de kwaliteitscyclus, zo is er

routine in vergaderingen met het team, training/bijscholing voor het team, functioneringsgesprekken, het uitvoeren van overleg met de

bewoners en het zorgplan. Het komt voor dat een actie later wordt uitgevoerd. Het wordt uiteindelijk wel uitgevoerd. We moeten hierin

waakzijn zijn dat dit tijdig bijgehouden wordt en zo compleet mogelijk is zodat de kwaliteit van zorg gewaarborgd blijft. Hier is verbetering in

te behalen en dus een doelstelling voor het komende jaar. Tijdens de teamvergadering van deze maand hebben we besproken met elkaar hoe

we ervoor kunnen zorgen dat het rapporteren op doelen, het zorgplan en RIE voortdurend op actueel komt te staan. Naar voren komt dat het

plannen een lastig onderdeel blijkt te zijn. We hebben nu collega's gekoppeld, die elkaar ondersteunen en toezien op het proces bij elkaar en

daarnaast blijft de zorgcoördinator ondersteunen waar nodig. 

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Voor elke locatie kan worden gezegd dat het een bewogen jaar is geweest door verschillende factoren, zoals de verbouwing, agressie en

weerstand van bewoners, het vertrek en de komst van bewoners, begeleiding en ZZP'ers, en de invloed op de groepsdynamiek. Er waren

momenten van onrust en onzekerheid, afgewisseld met momenten van plezier en rust. Tijdens deze periodes hebben we geleerd om de

draaglast in acht te nemen en de draagkracht van zowel het team als de bewoners optimaal te benutten. Hierdoor is een evenwichtige en

effectievere zorgomgeving ontstaan, die zowel het welzijn van de bewoners als het functioneren van het team ten goede komt.

Wij zijn tevreden met de samenwerking met Eleos, Dimence en de gedragswetenschapper. Komend jaar gaan we werken aan de efficiëntie

van de kwaliteit van zorg. Tijdens de teamvergadering van deze maand hebben we de volgende vragen besproken: "Hoe zorgen we ervoor dat

het rapporteren op doelen, het zorgplan en de RIE voortdurend actueel blijven?" en "Welke moeilijkheden ervaren we, en welke ondersteuning

is nodig?" Op basis hiervan hebben we een plan van aanpak opgesteld, zodat we hier komend jaar direct actief mee aan de slag kunnen.

Collega's zijn gekoppeld om elkaar te ondersteunen en toe te zien op het proces, zodat we elkaar kunnen attenderen en helpen. Wat betreft

het plannen: door duo's te vormen, verwachten we meer alertheid en daarmee verbetering in de kwaliteit.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op Elah bieden we verschillende vormen van zorg aan, waaronder dagbesteding, begeleiding en wonen. Zowel individuele als

groepsbegeleiding wordt aangeboden. De zorgzwaarte op basis van een WMO-indicatie varieert van licht tot zwaar. Voor het wonen hebben

de deelnemers een GGZ Wonen-indicatie van 1 t/m 3. De deelnemers hebben een GGZ-indicatie vanwege de hoofddiagnose psychiatrie. Veel

deelnemers hebben een combinatie van verschillende diagnoses, zoals een psychiatrische aandoening in combinatie met een licht

verstandelijke beperking en/of verslaving.

Zorgboerderij Elah

- Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart: 17

- Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen: 1

- Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken: 2

- Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar: 16

Reden van uitstroom: De zorg die Elah bied voldoet niet genoeg en er is een passende woonvorm gevonden die voldoet aan de zorgeisen van

de deelnemer.

Villa Elah

- Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart: 5

- Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen: -

- Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken: 1

- Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar: 4

Reden van uitstroom: De zorg die Elah bied voldoet niet genoeg en er is een passende woonvorm gevonden die voldoet aan de zorgeisen van

de deelnemer.

Herberg Elah

- Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart: 10

- Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen: -

- Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken: 2

- Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar: 8

Reden van uitstroom: De zorg die Elah bied voldoet niet genoeg en er is een passende woonvorm gevonden die voldoet aan de zorgeisen van

de deelnemer.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het afgelopen jaar is waargenomen dat agressie toeneemt, dit uit zich in voornamelijk in verbale agressie en een enkele keer fysieke agressie.

We merken op dat de zorgvragen complexer worden met toenemende comorbiditeit maar ook vormen van agressie. 

Om op goede wijze om te gaan met deze zichtbare verandering hebben we het afgelopen jaar het team laten deelnemen aan een

weerbaarheidstraining en geweldloos communiceren. Tevens wordt er meer samen gewerkt met verschillende instanties om de

zorgbehoeftes in goede banen te lijden en is er sprake van multidisciplinaire samenwerking. 

Bij het intakeproces streven we ernaar om zo goed mogelijk inzicht te krijgen in de deelnemer, zodat we kunnen zorgen dat ze goed passen bij

het zorgaanbod. De lopende veranderingen omvatten ook het vergroten van de kennis en vaardigheden van het begeleidingsteam met

betrekking tot weerbaarheid.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Zorgboerderij Elah

Door het vertrek van personeelsleden ontstond er een personeelstekort en hebben we gebruik gemaakt van ZZP'ers via een

bemiddelingsbureau, onderwijl stond er een vacature uit. Eén werknemer ging weg omdat ze toch graag in de gehandicaptenzorg wil werken

en 2 werknemers zijn naar Herberg Elah gegaan om zo daar het team te versterken en de cultuur van Elah mee te brengen. Dit najaar zijn er

twee begeleiders aangenomen waardoor we weer een compleet team hebben.

Villa Elah

Hier was het team over het algemeen stabiel. Er is alleen een onafhankelijke begeleider (ZZP'er) ingezet voor begeleiding van de bewoner die

geen contact en zorg meer wilde ontvangen, maar wel op een bepaalde manier ondersteuning moeten en willen bieden voor een goed verloop

van tijd. 

Herberg Elah

Bij de overname van Herberg Elah (voorheen W.I.C.), zijn de twee begeleiders die daar al werkten gebleven om bij Elah te werken. Het team is

verder aangevuld met twee begeleiders die van zorgboerderij Elah zijn gekomen. Bij een vakantieperiode werden er twee collega's van het

andere team (zorgboerderij) gevraagd en ingezet. Een enkele keer werd gebruik gemaakt van een ZZP'er die al bekend zijn voor bewoners

omdat zij voorheen daar óók wel eens hebben gewerkt. DigiContact is inmiddels opgezet. Door deze stap is de begeleiding hier verder stabiel

gebleven.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Zorgboerderij Elah

We hebben twee vrijwilligers. Eén vrijwilligster komt twee dagdelen in de week en richt zich op het huishouden en andere klusjes met

bewoners. Zij doet dit al meer als 10 jaar. De andere vrijwilligster komt wekelijks op woensdag om samen met een deelnemer boodschappen

te halen en doet dit ook al enkele jaren. 

Villa Elah

De vrijwilliger helpt een deelnemer één keer in de twee weken met het huishouden, om hem te ondersteunen hierin. Ze hebben een klik samen

en de bewoner vind het prettig werken. 

Er zijn geregeld gesprekken met de vrijwilligers over hun rol en over hoe het gaat.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Het vertrek van collega's, de inzet van ZZP'ers en de komst van nieuwe werknemers afgelopen jaar hebben het team enigszins veranderd,

diverser en beschikt over meer kennis. De leeftijd van de teamleden varieert tussen begin 20 en 65. We hebben werknemers op MBO- en HBO-

niveau, en een ervaringsdeskundige op het gebied van autisme. Dit maakt dat we bevoegd en bekwaam personeel hebben om onze bewoners

te begeleiden. 

De afgelopen jaar hebben we ondervonden dat het een uitdaging is om iemand met een gewenste opleiding te vinden en ook werd er weinig

gereageerd op de vacature. De flexibiliteit kan een voordeel zijn maar ook als nadeel wegen, het werken in de avond, slaapdienst en

weekenddiensten worden niet altijd als gunstig ervaren en de praktijk dat zorgmedewerkers uit de zorgsector gaan is ook niet gunstig. We zijn

blij dat we in het najaar twee medewerkers hebben gevonden die ons team willen versterken.  

Onze voornemens zijn om komende jaar het personeel training en/of bijscholing aan te reiken op het gebied van psychische kwetsbaarheden,

weerbaarheidstraining, op het gebied van communicatie of autonomie/ eigen regie bevorderen. 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Alle werknemers hebben de BHV-cursus gevolgd, en voor degenen die aan de beurt waren, was er de herhaling van de medicatietraining. 

Het afgelopen jaar zijn we bezig geweest met:

- Training: Weerbaarheidstraining;

- Training: Geweldloos Communiceren;

- Bijscholing op het gebied van casus en problematiek met gedragswetenschapper;

- Bijscholing doelen en acties formuleren binnen het zorgplan;

- Bijeenkomst over Autonomie Bevorderend Beleid.

Het gemeenschappelijke leerdoel van deze de onderwerpen is ontwikkelen en verbreden van kennis en vaardigheden van het team. 

Gezien dat de zorgzwaarte en agressie wat meer zichtbaar wordt zoals eerder beschreven, was de weerbaarheidstraining en geweldloos

communiceren toepasselijk voor het team. Doordat we het opmerken, moeten we hier ook op anticiperen dit hebben we gedaan door onze

medewerkers te laten deelnemen aan deze training zodat ze handvatten zouden ontvangen hierover, hun kennis en vaardigheden vergrootten.

Ook zijn we het afgelopen jaar bezig met intervisies. Op deze manier bespreken we met het team de werkproblemen die spelen bij de

werknemer. Zo verkrijgen we inzicht in ons eigen handelen, sterktes en zwaktes en leren we samen van elkaars ervaringen. 

Het is voor ons van belang dat we ons blijvend verdiepen in de verschillende ziektebeelden van bewoners. 

We hebben voldoende kennis en vaardigheden in huis, maar meer verdieping is altijd goed. Wat maakt dat we elk jaar bij willen en kunnen

leren en onszelf blijven ontwikkelen. 

Er zijn twee begeleiders op dit moment bezig met de opleiding MDO maatschappelijk werk niveau 4.

Afgelopen jaar heeft een begeleider de opleiding AD Sociaal Werk in de Zorg afgerond en is na de zomer verder gegaan met Social Work

Bachelor. 

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen voor het komende jaar zijn:

- Medicatiecursus herhalen

- BHV herhalen

- Casuïstiek bespreken met gedragswetenschapper

- Kennis behouden en vergroten door diverse trainingen te volgen over de verschillende doelgroepen/ziektebeelden

- Kennis behouden en vergroten op het gebied van weerbaarheid en communicatie

- Intervisie
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Iedereen van het team heeft een opleiding in de richting van zorg en welzijn op MBO of HBO niveau. Medewerkers blijven mogelijkheid krijgen

om zich te ontwikkelen, zodat we kwalitatief goede begeleiding kunnen blijven bieden. We blijven ons bijscholen op het gebied van psychiatrie

zoals, ziektebeelden, communicatie en weerbaarheid. We hebben te maken met een kwetsbare doelgroep en het is belangrijk dat we weten

wat te doen en waarom we het doen. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Jaarlijks vindt er met al onze bewoners tweemaal (soms vaker) een evaluatiemoment plaats met de deelnemer en betrokkene. Deze

momenten vinden plaats op onze locatie en soms telefonisch. Iedere bewoner krijgt na het starten van de zorg een persoonlijk begeleider

toegewezen als aanspreekpunt, met hem/haar zullen ook de gesprekken plaatsvinden.

Onderwerpen die besproken worden tijdens deze evaluatiemomenten gaan over, hoe het gaat en wat de deelnemers leuk vinden om te doen

en wat ze minder graag doen. De doelen worden geëvalueerd en er wordt gekeken deze behaald of nog actueel zijn. De doelen zijn persoonlijk,

aangezien iedereen op zijn eigen niveau acties zet richting het behalen van het doel maar ook andere doelen kan hebben op verschillende

levensgebieden. Zo zijn er doelen gericht op beweging ter bevordering van lichaamsfuncties, een zinvolle dagbesteding heeft of het leren

samenwerken of het schoonhouden van de leefomgeving. De risico-inventarisatie wordt ook gecontroleerd en besproken zodat mogelijke

individuele risico’s in kaart gebracht zijn. Het wordt vastgelegd zodat het voor iedereen inzichtelijk is. De evaluatie, zorgplan en risico-

inventarisatie is de leidraad voor het vervolg.

Een punt ter verbetering die aanbod kwam is het frequenter rapporteren op doelen. Daarom is er tijdens de teamvergadering hiervoor een

moment zodat het onder de aandacht is en elkaar er ook op attenderen. Ook komt er een schema in het kantoor te hangen wanneer

evaluatiemomenten aan de beurt zijn zodat het in het zicht hangt, het komt af en toe voor dat dit niet tijdig is opgemerkt. Het is mensenwerk

waar verbetering in te behalen valt.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De hulpvraag is verschillend, wat maakt dat de conclusie per bewoner verschilt. In elk geval komt naar voren dat ze zich willen ontwikkelen,

ieder op zijn eigen manier en binnen de mogelijkheden op verschillende levensgebieden. Er worden doelen behaald, soms worden ze iets

aangepast, ontstaat er een nieuw doel of gaat het om het behouden van of om achteruitgang te voorkomen. Over het algemeen blijkt dat

evaluatiegesprekken dat ze tevreden zijn met de zorg. 

Punt van aandacht is om frequenter te rapporteren op doelen zodat het overzichtelijker en beter in kaart is hoe het met de voortgang van het

doel gaat, er wordt nu nog te vaak als rapportage genoteerd terwijl dit geschreven kan worden bij de doelrapportage. Om tijdig en dus niet op

het laatste moment de evaluaties te hoeven doen wordt er een schema op het kantoor gehangen zodat dit beter in het zicht is, ze elkaar

kunnen attenderen en verbetering voor het proces en verloop wordt ontwikkeld. 
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Eén keer in de drie maanden, ofwel vier keer per jaar is er een deelnemersvergadering gepland op zorgboerderij Elah, waar de bewoners van

Villa Elah bij aanhaken. De momenten zijn geagendeerd en worden zowel mondeling als op het mededelingenbord genoteerd. Voorafgaand

aan de vergadering hebben de deelnemers de mogelijkheid om punten in te leveren, zodat deze op de agenda komen te staan en besproken

kunnen worden. Tijdens de vergadering worden verschillende onderwerpen besproken waarbij eerst de bijzonderheden en actualiteiten vanuit

Elah worden gedeeld en daarna is er ruimte voor de inbreng van de bewoners. Van ieder moment worden notulen gemaakt en indien nodig

acties. Onderwerpen die aan de orde zijn gekomen vanuit Elah zijn bijvoorbeeld updates over de verbouwing, medewerkers die stoppen of

gaan starten, bespreken van huisregels en/of kernwaarden. Voorbeelden van onderwerpen die ingebracht worden van bewoners zijn

verbeteren van voorspoelen bij de afwas, met elkaar opruimen, het eten, activiteit ideeën maar ook wordt er soms persoonlijke dingen gedeeld

zodat mensen op de hoogte zijn van iets wat een bewoner met de rest wilt delen. 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten zijn waardevolle momenten waarin we samen kunnen kijken hoe we van betekenis zijn voor onze deelnemers en waar

mogelijkheden zijn om te verbeteren. Bewoners waarderen de inspraakmomenten, het geeft hun een vorm van betrokkenheid. Er zijn het

afgelopen jaar geen belangrijke verbeterpunten gekomen maar wel worden er vaak dingen gevraagd of gemeld waardoor bewoners zich

gehoord en gezien voelen.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsonderzoek is in november uitgedeeld op zorgboerderij Elah en Villa Elah. De ingevulde vragenlijsten konden worden

ingeleverd in de betreffende verzameldoos, de bewoners vulden de vragenlijst anoniem in. We hebben gebruikgemaakt van de bestaande

vragenlijst die wordt aangeboden door het kwaliteitssysteem. Er zijn 20 vragenlijsten uitgedeeld, na een herinnering was er uiteindelijk

respons van 11 ingevulde vragenlijsten, ietsje minder als vorig jaar. 

De volgende onderwerpen kwamen aan bod:

- Privacy

- Veiligheid

- Respect

- Je prettig voelen

- Vraaggerichtheid

- Zelf beslissen

- Maaltijden

- Informatie woonzorg

-  Keuze activiteiten

- Vertrouwensband met personeel

- Persoonlijke omgang met medebewoners

- Activiteiten/afspraken buiten de zorgboerderij

De vragenlijsten zijn bijna allemaal positief ingevuld. Sterke punten zijn onder andere de privacy, de veiligheid en maaltijden op de woonplek,

het respect en vraaggerichtheid vanuit begeleiding. Er wordt door bijna iedereen aangegeven dat ze goed geïnformeerd worden over de

woonzorg. Niet iedereen vind en ervaart dat er voldoende persoonlijke omgang is met medebewoners. De gemiddelde cijfer die wordt

gegeven op de vraag: ''Hoe tevreden ben je over het wonen op de zorgboerderij?'' is 4.1 waarbij cijfer 1 aangeeft helemaal niet tevreden te zijn

en 5 aangeeft heel erg tevreden te zijn. 
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Aan het einde van de vragenlijst werden er nog enkele vragen gesteld over de kernwaarden over de zorg op de zorgboerderij (kwaliteitskader),

hier was bijna iedereen het met elkaar eens dat er een aantal kernwaarden goed onderhouden wordt, zoals het samen gezond eten, het ritme

op de boerderij geeft mij houvast, er is ruimte en ik kan veel buiten zijn en ik wordt gehoord en gezien. Tevens zijn ze het er over eens dat we

bepaalde kernwaarden moeten onderhouden en/of meer aandacht mogen besteden, dan gaat het om: Ik wordt gehoord en gezien en de

zorgboerderij heeft aandacht voor alle kernwaarden. 

Het tevredenheidsonderzoek wordt besproken in de vergadering, zodat er met elkaar aan de genoemde punten kunnen werken. 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die wij uit de tevredenheidsmeting kunnen trekken is dat bijna iedereen tevreden is over de aangeboden zorg. Er kwamen relatief

weinig op- of aanmerkingen naar voren op de vraag naar wat beter kan.

Ze waarderen erg dat de zorg goed is; de privacy en veiligheid op de locaties, de maaltijd die goed smaken, het respect en de vraaggerichtheid

vanuit begeleiding. We gaan tijdens een volgende inspraakmogelijkheid bewoners vragen naar het de persoonlijke omgang met

medebewoners, of hier wensen liggen en hoe we met elkaar hieraan kunnen werken. Zo gaan we met elkaar nadenken hoe dit verbeterd kan

worden.

We gaan aandacht besteden aan een grotere respons. Volgend jaar een langere periode tussen het uitvoeren van het tevredenheidsonderzoek

en het schrijven van het jaarverslag zal mogelijkheid bieden op meer respons en een tweede herinnering in de tussentijd.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Hieronder het overzicht van incidenten die hebben plaatsgevonden rondom ongeval of kleine ongevallen in het afgelopen jaar. 

Zorgboerderij

Elah

Melding Oorzaak Gehandeld Nazorg Goed gehandeld

ja/nee?

Wat hebben we

geleerd?

Ongeval met

machine:

vingertopje

geraakt bij

werken met de

zaagmachine

Onoplettendheid Bewoner is naar

begeleiding gegaan,

begeleiding heeft

wond verbonden en

naar de huisarts

toegegaan. Huisarts

heeft de vingerwond

gehecht.

Moest 2x voor

controle naar de

huisarts na

hechten.

Ja, bewoners

kwam meteen en

begeleiding heeft

meteen

gehandeld door

te verbinden en te

contacten met

huisarts.

We werken met

machines:

alertheid altijd

belangrijk!

Valincident:

bewoner viel over

tegel

Verhoogde tegel

op het pad niet

opgemerkt

HAP gebeld en de

dienstdoende dokter

kwam langs voor

controle.

Toezicht en ’s

nachts een paar

keer wakker

maken.

Dag erna is de

verhoogde tegel

weggewerkt door

boomwortel af te

zagen en stukje

straatwerk

opnieuw te

leggen.

Ja, door HAP te

bellen en de

verhoogde tegel

weg te werken.

Ongeluk zit in een

klein hoekje,

alertheid en actie

ondernemen van

belang en effectief

om herhaling te

voorkomen.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Hieronder een overzicht van incidenten die het afgelopen jaar hebben plaatsgevonden rondom medicatie:

Zorgboerderij

Elah

Melding Oorzaak Gehandeld Nazorg Goed

gehandeld

ja/nee?

Wat hebben we

geleerd?

Bewoner neemt

te veel

paracetamol, na

zelf kopen en in

de nacht in te

nemen.

1x

Gebeurtenissen

van de dag ervoor

en die week

werden hem te

veel op het

moment

Bewoner verteld dit de

volgende tijdens

ochtendronde. We

hebben slaapdienst,

deze is niet gebeld

door hem, heeft hij

bewust niet gedaan.

Met hem gesproken

over de inname, de

aanleiding en te

handelen in het

vervolg.

Luisterend oor

geboden door

wanneer hij dit

deelde naar zijn

verhaal te

luisteren,

vragen te

stellen en

huisarts te

informeren

hierover.

Er is gehandeld

naar kunnen.

Bespreekbaar maken

van beladen thema’s is

erg belangrijk, het

zorgt ervoor dat de

bewoner zich gehoord

voelt. Informeren en

advies geven over hoe

anders te handelen

zinvol om

bewustwording te

creëren.

Bewoner kiest

ervoor om

medicatie

moment niet in

te nemen.

1x

Boosheid Begeleider informeert

hem over het belang en

gevolg. Informeert

huisarts omdat dhr.

blijft weigeren.

Er is nadien

gepraat met

bewoner over

boosheid en

weigeren

medicatie

inname.

Ja, er

gehandeld in

wat we kunnen.

De bewoner is

wilsbekwaam, maakt

na informeren en

advies eigen keuze om

alsnog te weigeren.

Wij dan alleen huisarts

kunnen informeren en

tot niet meer in staat

zijn.

Medicijn niet

gegeven

5x

Het is vergeten Nadat begeleiding

erachter kwam

geïnformeerd op

apotheek.nl en hiernaar

gehandeld.

N.V.T. Ja door te

informeren naar

hoe te handelen

via apotheek.nl

en te kijken

naar ‘wat moet

ik doen als ik

een dosis ben

vergeten?’.

Oplettendheid moet

beter. Wekker zetten

ter herinnering.

Verkeerde

medicijn

gegeven

1x

i.p.v. zo nodig

oxazepam werd

lormetazepam

gegeven (1mg).

Nadat begeleider hier

bewust van werd,

teruggekoppeld aan

bewoner. Beide

medicatie heeft zij als

zo nodig. Het vormde

verder geen risico.

N.V.T. Alertheid is ontzettend

belangrijk! Focus

hebben bij wat je aan

het doen bent.

Villa Elah

Melding Oorzaak Gehandeld Nazorg Goed Wat hebben we geleerd?
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gehandeld

ja/nee?

Bewoner neemt

te veel

paracetamol na

kopen bij

supermarkt

2x

Problematiek,

Suïcidale

gedachtes

Huisarts

geïnformeerd, en

protocol opgevolgd.

Meer toezicht,

nabijheid en

gesprekken,

tijdelijke medicatie

verhoging i.o.m.

behandeld arts,

Ja, er is

gehandeld

naar

kunnen.

(Impulsieve) acties

kunnen gebeuren

ondanks kaderen met

signaleringsplan in acht

nemen en de acties

uitvoeren.

Medicatie niet

gegeven

1x

Bleek uit het

zakje te zijn

gevallen en niet

opgemerkt

Werd later opgemerkt,

overleg met huisarts

wel of niet alsnog

innemen, advies van

de huisarts

opgevolgd.

Geen gevolg dus

geen verdere

nazorg nodig

Ja door

check bij

huisarts.

Nauwkeuriger opletten.

Medicatie niet

gegeven

1x

Vergeten Advies opgevolgd van

de betreffende

medicatie door op

bijsluiter te kijken

onder het kopje

‘medicatie vergeten’

Geen gevolg, dus

geen verdere

nazorg nodig.

Ja Nauwkeuriger zijn.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Hieronder het overzicht van incidenten van het afgelopen jaar die hebben plaatsgevonden rondom agressie. 

Zorgboerderij

Elah

Melding Oorzaak Gehandeld Nazorg Goed gehandeld

ja/nee?

Wat hebben we

geleerd?

Bewoner tegen

bewoner

Verbale

agressie

2x

Irritatie richting

elkaar

Begeleider is bij

hen gaan staan en

genoemd per direct

te stoppen.

Met beide

bewoners is nadien

gesproken over de

situatie.

Ja er is

gehandeld naar

weten en

kunnen. De

bewoners

stopten na erbij

komen en

aanspreken.

Direct handelen is

effectief.

Bewoner tegen

bewoner

Fysieke

agressie

2x

Irritatie richting

elkaar

Begeleider is

ernaar toe gelopen,

benoemd per direct

te stoppen.

Nadien met beiden

gesproken.

Was geen zichtbaar

gevolg van de klap

die bewoner op zijn

arm kreeg.

Ander moment was

er wel gevolg dat

medebewoner last

had van rug. Rust,

beweging op advies

van huisarts.

Ja er is

gehandeld naar

weten en

kunnen. De

bewoners

stopten na erbij

komen en

aanspreken.

Direct handelen is

effectief, nadien

gesprek geeft beiden

mogelijkheid om

verhaal te doen (gezien

en gehoord voelen) en

betreffende persoon

aan te spreken op fout

gedrag.

Bewoner tegen

medewerker(s)

Verbaal

agressief

4x

Boosheid, stress

en frustratie van

bewoner waar hij

boos over is, het

niet mee eens is,

en uit richting

medewerker

Begeleider blijft

rustig op het

moment dat hij

verbaal agressief

is. Benoemd

daarna dat verbaal

agressief gedrag

niet acceptabel is,

dat er in gesprek

gegaan kan

worden op rustige

toon.

Begeleider(s)

hebben na voorval

gesproken met

collega hierover.

Met de bewoner

niet gelukt omdat

hij daar niet voor

open stond/staat.

Ja, rustig blijven

maar wel grens

aangeven;

benoemen wat

fout gedrag is

en gewenst

gedrag

benoemen.

(verbaal) agressief

gedrag is niet altijd

voorspelbaar. Hierdoor

is het niet altijd

mogelijk om tijdig te

voorkomen van

escalatie. Door rustig

te blijven en te noemen

wat fout en goed is;

geef je een grens en

duidelijkheid.

Villa Elah

Melding Oorzaak Gehandeld Nazorg Goed gehandeld

ja/nee?

Wat hebben we

geleerd?

Bewoner vertoont Problematiek Begeleider werd Gesprek met beide Zo goed als dat kon. Dit soort dingen
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fysieke agressie

tegen bewoner

1x

bewoner in

combinatie met

oplopende

frustraties,

woordenwisseling

die overgaat in

fysieke agressie.

op de hoogte

gebracht van dit

toeval. Met beide

besproken.

Grenzen

aangegeven en

waarschuwing

gegeven aan

betreffende

bewoner.

bewoners. We waren er niet bij

waardoor we niet

tijdig wat konden

doen, we zijn op de

hoogte gebracht

door betreffende

bewoner en hebben

ingezet gesprek

aangaan, grens

aangeven door

waarschuwing af te

geven omdat

fysieke agressie niet

wordt geaccepteerd.

kunnen

gebeuren, maar

het is goed om

te monitoren en

te bemiddelen

wanneer

spanningen

hoog oplopen. 

Bewoner vertoont

verbale agressie

tegen

medewerker

1x

Problematiek i.c.m.

frustraties

Begeleider blijft

rustig, probeert de

bewoner gerust te

stellen maar ook

duidelijk met dat

dit niet acceptabel

is en uit de

situatie te

stappen.

Begeleider heeft

gesproken met

collega waardoor

emoties en

spanning

afnamen. Paar

dagen later heef

betreffende

begeleider

gesproken hier

over de

gebeurtenis.

Doordat collega

rustig is gebleven,

duidelijk geweest in

het niet accepteren

van verbale agressie

en zo het gesprek

niet aan te kunnen

gaan en uit de

situatie te stappen

is verdere escalatie

voorkomen en

gehandeld naar

kunnen wat goed is

geweest.

Het is helpend

bij bewoner

rustig te blijven,

duidelijk te zijn

en uit de

situatie te

stappen. Uit

geven en er

later op

terugkomen en

over hebben.

Bewoner verbaal

agressief richting

medewerker

3x

Pijn, ziektebeeld van

dhr, geactiveerde

trauma's

Begeleider is

rustig gebleven

aan de telefoon,

dhr. bleef door

schreeuwen en

schelden etc.

begeleider geeft

aan zo niet in

gesprek te kunnen

en vermeld op te

leggen.

Begeleider heeft

erover gesproken

met collega. Dhr.

wilde geen

contact.

Ja ze heeft naar

haar kunnen

gehandeld. Dhr. was

niet in staat om in

gesprek te gaan,

daarom uit de

situatie te stappen

door telefoon op te

leggen.

Moeilijke casus

waar

verschillende

instanties

inmiddels al bij

getrokken zijn.

Incident a.g.v.

gedrag,

drankgebruik, uit

zich in schelden

en gooien met

spullen in eigen

appartement tot

overlast van

medebewoners

2x

Boosheid, onmacht,

frustratie,

psychiatrische

diagnose

Begeleider is op

locatie treft

bewoner niet, wil

geen contact.

Gesproken met

andere bewoners

en daarnaast

heeft ze zelf

contact gehad

met collega i.v.m.

oplopende

spanning bij

haarzelf.

Begeleider is bij

medebewoners

geweest voor

nabijheid en

luisterend oor,

zoekt zelf ook

even contact met

collega om

spanning te

verminderen en

erover te praten.

Gehandeld naar

kunnen, door de

complexe situatie

waarbij al meerdere

instanties zijn

betrokken om de

casus zo goed als

mogelijk te laten

verlopen is het

moeilijk.

‘’
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Bewoner verbaal

agressief naar

medewerker

1x

Ziektebeeld i.c.m.

drankgebruik en

gevoel van onmacht

Begeleider bleef

rustig in de

situatie.

Begeleider heeft

nadien gesproken

met collega over

de situatie wat

spanning deed

afnemen.

Ja, door rustig te

blijven bleef het bij

een kort moment

van verbaal

agressieve uiting.

‘’

Herberg Elah

Melding Oorzaak Gehandeld Nazorg Goed gehandeld

ja/nee?

Wat hebben we geleerd?

Bewoner

tegen

bewoner

Fysieke

agressie

1x

Een medebewoner

deed dhr. na,

combinatie van

ochtendhumeur,

irritatie en het niet

leuk vinden van het

gedrag van

medebewoner,

reageerde dhr. met

een duw.

Samen met

begeleiding is er

gepraat met hen

over de incident.

Meer begrip en

duidelijk afspraken

was nodig tijdens

het gesprek.

N.V.T. Ja door met de

bewoners over de

incident in

gesprek te gaan

en te bespreken

hoe te voorkomen:

duidelijke

afspraken met

elkaar.

Gedragingen hebben

invloed op iemand zijn

stemming, soms is dit

onvoorspelbaar omdat

het nu meerdere

factoren bij elkaar waren

die maakten dat hij zo

reageerde. Duidelijkheid

en bespreken van

incident is effectief.

Bewoner

tegen

voorwerp: dhr

heeft takken

van een

boom

afgezaagd.

1x

Dhr. zat op dat

moment slecht in

zijn vel door de

combinatie van

veranderingen,

lichamelijke

klachten en zijn

problematiek.

Dhr. was op dat

moment niet in

staat om te praten,

hem eerst tot rust

laten komen en

nadien is

begeleiding het

gesprek

aangegaan.

Daarnaast is

gehandeld door

contact te leggen

met achterwacht,

de politie en

contactpersoon

van dhr.  op de

hoogte gebracht.

Bij het

omzagen dat

de takken is er

een raam stuk

gegaan. Deze

is vernieuwd.

Er is gehandeld

binnen de

mogelijkheden.

Gedrag is soms

onvoorspelbaar. Door

nadien in contact te zijn

met betreffende netwerk

maakt dat het

onderwerp wel

bespreekbaar was ook

voor dhr.

Bewoner

tegen

medewerker

Verbale

agressie

10x

Bewoner uit zich

verbaal agressief na

opbouwende

spanning, verleden

en frustraties en

beïnvloeding van

andere personen.

Op het moment de

rust bewaren, om

verergering te

voorkomen.

Daarna

duidelijkheid en

grens teruggeven.

Begeleiding vat

dit niet

persoonlijk op,

wat maakt dat

ze het opstand

kunne houden.

Wel praten

nadien over

een voorval. Dit

is voor hen

voldoende.

Ja er wordt

gehandeld naar

mogelijkheden.

Bewoner(s) hebben

moeite met het delen

van gedachten en

gevoelens, hebben

moeite met verandering

en zijn beïnvloedbaar

wat gedrag op een

bepaald moment kan

veranderen. Doordat zij

moeite hebben met

delen van bovenstaande,

komt dit tot uiting in

verbaal agressief

gedrag. Andere coping

aanleren is van belang.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Door de jaren heen worden we als zorgorganisatie steeds professioneler, we maken gebruik van de protocollen en werken samen met

instanties om situaties in zo goed mogelijke banen te lijden. Door de risico inventarisaties wordt er veel in kaart gebracht en zijn er heldere

afspraken. Echter je werkt met veel verschillende mensen en we zijn ons er ook van bewust dat bepaalde incidenten nooit helemaal

voorkomen kunnen worden, ook al doe je daar zo je best voor.

Afgelopen jaar hebben we opmerkt dat agressie meer aanwezig is. Hier hebben we op ingespeeld maar spelen we ook op in voor het

komende jaar om weerbaarheidstraining en training op het gebied van communicatie in te plannen. Het is belangrijk dat we hier bedacht op

zijn en we moeten weten hoe we moeten handelen op agressie situaties. Het blijft van belang om jaarlijks een persoonlijke RIE uit te voeren

om de risico's in kaart te blijven houden. Ook is het belangrijk om jaarlijks of mogelijk meerdere keren per jaar de gedragscode tijdens de

deelnemersvergadering door te nemen om het bewustzijn te vergroten en copingvaardigheden aan te leren. Tijdens het intakeproces vragen

wij ook gerichter naar agressie problematiek, in hoeverre is dit aanwezig en uit zich dit. Om eerder in kaart te brengen of dit aanwezig is en of

wij hier voldoende op kunnen inspelen mocht dit aanwezig zijn. Een uitsluitingscriteria is aanwezig m.b.t. cliënten die kampen met ernstige

agressie problematiek. 
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: 02-12-2024  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2024

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Check, jaarlijks terugkerend.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: 29-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Check, werkbeschrijving is geactualiseerd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2024

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: 13-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag van 2023 is begin 2024 ingeleverd.

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: 01-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag over 2023 is geschreven en is ingeleverd begin 2024.
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Werkwijze vaststellen (ONS, Nedap) m.b.t. medicatie toevoegen bij deelnemer die aanvankelijk geen medicatie heeft.

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2023

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: 30-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Medicatie aftekenlijst is nu inzichtelijk bij ONS, Nedap en online af te tekenen. De apotheek is

gekoppeld aan dit systeem hierdoor hebben we constant een actueel overzicht en aftekenlijst.

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50

in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: 30-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Check.

In WLZ deelnemer dossier aantoonbaar maken van tweede evaluatie (verslaglegging).

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2023

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: 30-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Er is een overzicht hiervan gemaakt in een schema, deze wordt elke zorgvergadering erbij gepakt zodat

het concreet is. Echter blijft het van belang om hierop toe te zien en blijft het doorlopen in komend jaar.

Afgelopen jaar is dit opgepakt en voor komende jaar staat de planning ook klaar.

Borgen dat PB-ers tijdig evaluatie met deelnemers uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2023

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: 30-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Er is een overzicht hiervan gemaakt in een schema, deze wordt elke zorgvergadering erbij gepakt zodat

het concreet is. Echter blijft het van belang om hierop toe te zien en blijft het doorlopen in komend jaar.

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: 30-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: N.V.T.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2023

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: 31-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar één keer gedaan, binnen drie minuten stond iedereen op de verzamelplaats.
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2023

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: 30-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Wordt jaarlijks gedaan. Er is een schema gemaakt en elke zorgvergadering wordt dit meegenomen en

benoemd zodat dit opgepakt wordt wanneer het weer tijd is.

Zorgdragen voor brandmelder in de voorkamer in de boerderij (dit is de ruimte voor de begeleiders met op de eerste verdieping een

slaapkamer).

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2023

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: 31-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Vertrouwenspersoon Medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: 09-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is afgerond. We hebben een onafhankelijke medewerkersvertrouwenspersoon van de

Coöperatie Boer en Zorg.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Zorg er voor dat deelnemers/bewoners die een niet-reanimatie-wens hebben de penning aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Villa Elah (2756, sub.)

Herberg Elah (2865, sub.)

Rond de 1e schriftelijk toetsing af (loc. 2865/Herberg Elah i.c.m. de samenvoeging van de WB i.h.k.v. certificering op onderneming) voor

de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): Herberg Elah (2865, sub.)
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2025

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Villa Elah (2756, sub.)

Audit Begeleiding en Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het

auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2026

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Villa Elah (2756, sub.)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2026

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Villa Elah (2756, sub.)

Herberg Elah (2865, sub.)

Werkplaats Elah (2967, werk.)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 09-01-2025, 13:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2025

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Meld bij het kwaliteitsbureau dat jullie willen overstappen naar certificering als onderneming. Geef daarbij aan hoe jullie daar in het eerste

kwartaal 2025 naar toe werken.

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2025

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Villa Elah (2756, sub.)

Herberg Elah (2865, sub.)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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Werk het document cliëntenraad uit tot een plan van aanpak. Stel met het plan van aanpak het huishoudelijk reglement en de

medezeggenschapsregeling op.

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2025

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Villa Elah (2756, sub.)

Herberg Elah (2865, sub.)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De boerderij en de dubbel-deel zullen worden verbouwd: een upgrade (keuken- en sanitair faciliteiten) naar ‘appartement’ zal worden

gerealiseerd. De woongelegenheden worden ruimer en standaard voorzien van eigen sanitaire- en keukenvoorzieningen. Medio 2023 zal

worden gestart met de verbouwingswerkzaamheden; realisatie naar verwachting zomer 2024. Dan melden bij het Kwaliteitsbureau ten

behoeve van een tussentijdse toetsing.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2025

Geldt voor locatie(s): Villa Elah (2756, sub.)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Rond de audit (een locatie: 2756/Villa Elah W) af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het

auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2025

Geldt voor locatie(s): Villa Elah (2756, sub.)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Is afgerond.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Herberg Elah (2865, sub.)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2025

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2025

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2025

Geldt voor locatie(s): Christelijke Zorgboerderij ELAH (2083)

Villa Elah (2756, sub.)

Herberg Elah (2865, sub.)

Werkplaats Elah (2967, werk.)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: De medewerkers zijn in het voorjaar´25 voor BHV training geweest.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De actielijst bevat duidelijke en concrete acties, waarvan de meesten goed zijn afgehandeld. Er is niets belangrijks blijven liggen, meerdere

personen zijn verantwoordelijk voor de acties en met elkaar zorgen we ervoor dat het goed wordt uitgevoerd.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Zorgorganisatie Elah (en dus betrekking op alle locaties)

- De zorgorganisatie in z'n geheel verder continueren en professionaliseren, waardoor we financieel gezond en transparant blijven met korte

lijnen binnen onze organisatie.

- Deelnemers dagbesteding bieden in de haardhout, huishouding en moes- en siertuin van zorgorganisatie Elah. 

Locatie: Zorgboerderij Elah

- Gedurende de komende vijf jaar blijven we woonbegeleiding bieden aan deelnemers op Zorgboerderij Elah. 

Locatie: Villa Elah

-  Gedurende de komende vijf jaar blijven we woonbegeleiding bieden aan deelnemers op Villa Elah.

Locatie: Herberg Elah

- Gedurende de komende vijf jaar blijven we woonbegeleiding bieden aan deelnemers op Herberg Elah. 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Zorgorganisatie Elah (en dus betrekking op alle locaties)

- Kwalitatief goede zorg blijven bieden, passend bij de diverse ondersteuningsbehoeften van de deelnemers

- Jaarplanning maken met daarop alle activiteiten met betrekking tot de zorg

Locatie: Zorgboerderij Elah

- Verbouwing van het gebouw ''de boerderij'' is afgerond

- Verbouwing van het gebouw ''de planting'' start dit jaar

Locatie: Herberg Elah

- Verbouwing van het gebouw.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

- Kwalitatief goede zorg blijven bieden, passend bij de diverse ondersteuningsbehoeften van de deelnemers

We blijven kwalitatief goede zorg bieden door continu te analyseren wat de behoeften van de deelnemers zijn, onder andere door middel van

zorgplannen en regelmatige gesprekken. Het is essentieel om met elkaar in gesprek te blijven, kritisch te durven zijn, en waar mogelijk

verbeteringen door te voeren. Werknemers krijgen de mogelijkheid om trainingen te volgen, waarmee we ons verder verdiepen in inzichten,

kennis en mogelijkheden. We zorgen ervoor dat we voldoende feedback ontvangen en de zorg monitoren door evaluatiemomenten,

inspraakmomenten en tevredenheidsonderzoek te organiseren. Dit doen we bijvoorbeeld via het bespreken van zorgplannen,

evaluatiegesprekken met deelnemers en/of betrokkenen, functioneringsgesprekken en team overleggen met werknemers. Daarnaast werken

we met een kwaliteitssysteem en bijbehorende actielijsten. Dit stelt ons in staat scherp te blijven en de kwaliteit van de zorg continu te

monitoren en verbeteren.

- Jaarplanning maken met daarop alle activiteiten met betrekking tot de zorg

We liepen soms achter de feiten aan als het ging om planning. Dit gold zowel voor vaste momenten als minder voorspelbare activiteiten.

Bijvoorbeeld: familie- of opendagen werden soms eerder aangevraagd dan wij gepland hadden, of een evaluatiemoment werd niet tijdig

opgepakt. Om dit te voorkomen, maken we aan het begin van het komende jaar een overzichtelijke jaarplanning. Hierop worden alle

activiteiten genoteerd, zodat deze tijdig worden opgemerkt, ondernomen en gedeeld. Dit geeft duidelijkheid en structuur aan ons zorgproces.

Zorgboerderij Elah

- Verbouwing van het gebouw ''de boerderij'' is afgerond

De verbouwing zorgt ervoor dat de bewoners in dit gebouw een ruimere kamer en sanitair hebben, vergelijkbaar met studio’s. Deze verbetering

sluit beter aan bij de eisen van deze tijd en zijn voor de bewoners zeer prettig. De aannemers zijn het afgelopen jaar gestart, wat maakt dat

genoemd kan worden dat in het komende jaar de verbouwing is afgerond. De bewoners kunnen dan genieten van hun vernieuwde studio’s.

- Verbouwing van het gebouw ''de planting'' start dit jaar

De verbouwing van het gebouw "De Planting" start komend jaar. De aannemers die betrokken waren bij "De Boerderij" zullen ook deze

verbouwing uitvoeren. Het voordeel is dat we al aannemers hebben, en dat alles rond is om de verbouwing te starten. Tijdens de verbouwing

worden de laatste kamers omgebouwd tot studio's. Bewoners verhuizen tijdelijk intern naar een beschikbare studio op de zorgboerderij, zodat

de werkzaamheden soepel kunnen verlopen en de bewoners in een comfortabele omgeving blijven.

Herberg Elah

- Verbouwing van het pand Herberg Elah

In het najaar van 2024 zijn de aannemers gestart met het eerste deel van de verbouwing. De verbouwing wordt in fases uitgevoerd, zodat de

bewoners in het pand kunnen blijven wonen en de zorg ononderbroken doorgang vindt. Na afronding van de fase vindt er een interne

verhuizing plaats, zodat de volgende fase kan starten. Uiteindelijk zullen alle bewoners in een nieuwe studio wonen. Deze moderne

woonruimtes sluiten goed aan bij de huidige standaarden en dragen bij aan een prettige leefomgeving voor de bewoners.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


