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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Zorg en Vrij

Registratienummer: 2092

Grondselweg 9a, 9418 TP Wijster

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 54409284

Website: http://www.zorgboerderij-zorg-en-vrij.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Zorg en Vrij

Registratienummer: 2092

Grondselweg 9a, 9418 TP Wijster

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Op zorgboerderij Zorg En Vrij wordt kleinschalige zorg geboden aan kinderen/jongeren met een beperking. Dit in de vorm van dagbesteding,
logeren, vakantieopvang en crisisopvang. Vanuit onze visie vinden we het belangrijk dat er een plek is voor kinderen/jongeren waar ze zich
veilig voelen, fouten mogen maken, mogen leren, plezier mogen ervaren en waar de beperking niet als beperking wordt ervaren. Daarnaast
vinden we het belangrijk dat het gezin van het kind/de jongere ontlast wordt. Onze visie is ook dat het belangrijk is om kinderen/jongeren te
activeren om bezig te zijn in de natuur en contact te maken met dieren. 

Zorgboerderij Zorg en Vrij is een christelijke zorgboerderij. De oprichters zijn christen en werken vanuit deze levensovertuiging.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Terugkijken

Terugkijkend naar het afgelopen jaar zijn we tevreden. Het afgelopen jaar heeft o.a. in het teken gestaan van "vasthouden wat we de
afgelopen jaren hebben opgebouwd". De deelnemers en de vertegenwoordigers gaven aan tevreden en blij te zijn met de "korte lijntjes" met
de zorgverleners. 

Tijdens de zorgdagen hebben we een aantal uitjes gehad waar de kinderen van genoten. We zijn naar het zwembad, Ballorig, speelbos, de
film,  Zoo Bizar en de ijsbaan geweest.

Voor het eerst hebben we het afgelopen jaar een familiedag gehouden. De deelnemers mochten ouders, broers, zussen, opa's en oma's
uitnodigen. Het was een gezellige dag waarbij de kinderen o.a. een speurtocht met de ouders konden doen, met elkaar konden spelen,
ouders konden elkaar ontmoeten, er kon op een paard gereden worden. Met elkaar hebben we nog gegeten. We kregen positieve reacties.
Dit was zeker voor herhaling vatbaar.

We zijn dit jaar ook actief aan de slag gegaan met alle nieuwe zaken rondom de contracten met de twaalf gemeenten van Drenthe.
Deze gemeenten zijn opgesplitst in Zuid-Drenthe en Noord-Midden Drenthe. Beide hebben verschillende eisen waaraan voldaan moet
worden. Het afgelopen jaar zijn we bezig geweest met het omzetten van producten, het berichtenverkeer, de nieuwe manier van factureren,
de halfjaarlijkse en jaarlijkse verantwoording, het beveiligd mailen en de nieuwe tarieven. Daarnaast zijn er verschillende gesprekken
geweest met de gemeenten. Al met al was dit een zeer tijdrovend proces waarin veel uitgezocht moest worden. Inmiddels is alles op orde
en hebben gemeente Zuid-Drenthe en Noord-Midden Drenthe het contract met de zorgboerderij verlengd. We zijn hier erg blij mee omdat we
de Zorg In Natura kunnen continueren.

Naast alle administratieve zaken heeft de zorgboerderij meer bekendheid gekregen bij de gemeenten door middel van promotie. De
zorgboerin heeft met een stand gestaan in Assen waar de "meet and greet" met de gemeenten plaats vond. Gesprekken met verschillende
verwijzers hebben plaatsgevonden.

Er waren een aantal actiepunten die we door hebben moeten schuiven naar het nieuwe jaar. Het gaat hierbij om het uitnodigen van
basisschoolleerlingen om uitleg te geven over de zorgboerderij en het aanschrijven van scholen voor maatschappelijke stage. I.v.m. alle
drukte die hierboven beschreven staan zijn we niet toegekomen aan het uitnodigen van basisschoolleerlingen. De maatschappelijke stage
hebben we ook op een laag pitje gezet vanwege het feit dat er een aantal deelnemers afscheid nam. Ons verlangen was om de
maatschappelijke stage te bieden op een woensdag wanneer er groepsbegeleiding wordt gegeven. Gezien het feit dat er vaak individuele
begeleiding werd gegeven was het niet mogelijk om maatschappelijke stage te bieden. We nemen beide punten dit jaar weer mee.

Op de zorgboerderij is een RI&E afgenomen. Hier kwam een aantal keer een verhoogd risico uit. Deze risico's waren echter te weerleggen.
Wat een verhoogd risico vormt is dat we met paarden werken en dat de deelnemers tussen de loslopende paarden lopen. Op de
zorgboerderij wordt veel aandacht geschonken aan de omgang met het paard en het leren van paardengedrag. Het werken met loslopende
paarden is juist een begeleidingsvorm die op de zorgboerderij wordt geboden omdat het paardengedrag het gedrag van de deelnemer
spiegelt. Het werken met loslopende paarden heeft nog nooit  problemen gegeven en is onder begeleiding. Een ander verhoogd risico was
dat er oneffenheden/drempels op de boerderij zijn. Dit geeft echter geen probleem voor onze doelgroep.

Nieuw dit jaar was de SKJ registratie. Een registratie die nodig is bij het verlenen van zorg aan kinderen/jongeren. SKJ geregistreerde
personen leveren optimale en betrouwbare zorg. De zorgboerin heeft de afgelopen 17 jaar in de hulpverlening gewerkt. De laatste 7 jaar
specifiek gericht op kinderen en jongeren. Ze heeft haar diploma voor pedagogiek en assistent-psycholoog. De zorgboerin heeft een
voorregistratie gedaan voor de SKJ en zal verder dit traject in gaan om de SKJ registratie te behalen. Het afgelopen jaar heeft de zorgboerin
het werk van een SKJ geregistreerd persoon gedaan. De gemeente geeft aan dat dit geen probleem is vanwege haar werkervaring
en opleiding. Ze gaan ervan uitgaan dat ze haar SKJ registratie zal behalen. Daarnaast heeft de zorgboerin contact gehad met andere
hulpverleners ( o.a. psycholoog, psychiater, creatieve therapeut) die ook betrokken waren bij de deelnemers en heeft ze deelgenomen aan
het multidisciplinair overleg. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Bijlagen uit kwaliteitlaatjezien 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Algemene conclusie is dat we blij zijn met de manier van werken en dat we dat ook terug krijgen van de deelnemers en de
verantwoordelijke van de deelnemers. De kleinschaligheid willen we blijven behouden. Er is veel werk verzet op het administratieve vlak. De
contracten met de gemeenten zijn verlengd zodat de zorg die betaald wordt met zorg in natura voortgezet kan worden. Een voordeel
hiervan is dat de verantwoordelijke van de deelnemer niet belast wordt met de facturering. Vanuit het PGB kan de zorg ook nog
betaald worden, maar daar gaat onze voorkeur niet naar uit vanwege de administratieve lasten die vaak op de schouders van de
vertegenwoordiger komt. Ook hebben we geleerd om geduld te hebben, de tijd te nemen om zelf allerlei zaken te onderzoeken en contact te
onderhouden met mede zorgboeren. Tijd te nemen om met mede zorgboeren te overleggen, vragen te stellen en samen te werken. Het
komende jaar zullen we ook op deze manier verder gaan.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Het afgelopen jaar zijn er op de zorgboerderij kinderen/jongeren in de leeftijd van 9 t/m 17 jaar geweest met verschillende beperkingen t.w:
aan autisme verwante stoornissen, adhd, odd, problemen met agressie regulatie, licht verstandelijke beperking, chromosoom afwijking,
psychische en psychiatrische problematiek. De zorg die verleent is werd vergoed vanuit PGB of ZIN.

In het begin van het jaar werd er zorg geboden aan negen deelnemers. In de loop van het jaar is er één deelnemer bijgekomen. Vijf
deelnemers hebben afscheid genomen vanwege overplaatsing naar een andere school,  de leeftijd (op de zorgboerderij mag bij bepaalde
gemeenten zorg geboden worden tot 18 jaar) en een crisissituatie. Er was dit jaar dus een sterke afname van het aantal deelnemers, maar
wel met een verklaarbare reden. Aan het eind van het jaar werd er op de boerderij zorg geboden aan vijf deelnemers die structureel naar de
zorgboerderij kwamen voor dagbesteding, logeren of vakantieopvang.

Twee maal heeft er crisisopvang binnen het gezin plaatsgevonden voor de duur van zes weken. De deelnemers die voor crisisopvang zijn
geplaatst, zijn via Accare geplaatst. De zorgboerderij is onderaannemer van Accare en is zeer tevreden over de samenwerking.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het afgelopen jaar waren de logeerweekenden en de vakantieopvang  vol. Op de woensdagen was er nog wel plek. We hebben a.h.v.
promotie meer bekendheid  gegeven hieraan. De deelnemers die komen passen bij het zorgaanbod. Alle deelnemers hebben op hun niveau
een ontwikkeling doorgemaakt. Wel heeft het ons stilgezet bij het feit dat de doelen laagdrempelig moeten blijven en dat de deelnemers
niet overvraagd worden. Er is veel vraag geweest naar logeren. Helaas moesten we veel vertegenwoordigers doorverwijzen omdat er bij ons
geen plek was. De zorgvraag is dus het vermeerderen van het logeeraanbod. Hier kunnen we echter niet aan voldoen gezien het feit dat de
zorg binnen het gezin wordt gegeven en de draaglast dan te hoog wordt.

Dit jaar zal gekeken worden of het aantal zorgdagen in de week vergroot kan worden. Er zal dan gekeken worden of dit past binnen de
opvang binnen het gezin en of er genoeg medewerkers zijn om in te zetten. Dit is een actiepunt voor 2018.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Inmiddels werken er drie vrijwilligers op de zorgboerderij. We zijn hier erg blij mee. De vrijwilligers zijn gemotiveerd, hebben passie voor de
doelgroep, willen graag leren en staan open voor bijscholing. Met hun hulp kunnen we kleinschalige zorg met persoonlijke aandacht
bieden. Twee vrijwilligers zijn nieuw dit jaar. Eén van hen komt al jaren helpen met de verzorging van de paarden en de andere vrijwilliger is
ook bekend op de boerderij. Twee vrijwilligers ondersteunen een dagdeel op de woensdagmiddag. Eén vrijwilliger ondersteunt daarnaast
ook een aantal dagdelen in de vakanties. Eén vrijwilliger ondersteunt in de vakanties en een weekend in de maand. De vrijwilligers hebben
geen vast aantal uren. 

De vrijwilliger ondersteunt  de zorgboerin. De taken zijn het begeleiden van de deelnemers tijdens de activiteiten, een luisterend oor zijn,
zorgen voor een goede sfeer waarin de deelnemer tot rust kan komen, kan leren en genieten. De activiteiten bestaan o.a. uit het verzorgen
en voeren van de dieren, klusjes rondom de boerderij, activiteiten met de paarden (alle vrijwilligers hebben jarenlange ervaring met
paarden), knutselen, spelletjes doen, dierenverblijven verschonen, koken en bakken, ondersteunen bij een uitje met de deelnemers, helpen
tijdens speciale activiteiten zoals een open dag, een familiedag, ontvangen van basisschoolleerlingen en de promotie van de zorgboerderij.
Eén van de vrijwilligers heeft dit jaar met een stand van de zorgboerderij op de autismemarkt in Hoogeveen gestaan.

Het team van vrijwilligers is stabiel. N.a.v. de feedback van de vrijwilligers is gebleken dat ze tevreden zijn met de gang van zaken. Op de
boerderij is de mogelijkheid om te leren, bij te scholen, mee te denken en vragen te stellen. 

Met één van de vrijwilligers is een evaluatiegesprek gehouden. In 2018 zal met alle drie de vrijwilligers een evaluatiegesprek gehouden
worden. Voor twee vrijwilligers en de zorgboer is een nieuwe VOG aangevraagd. 

Bijlagen
VOG 
VOG 
VOG 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Zoals eerder beschreven zijn we zeer tevreden over de samenwerking met de vrijwilligers. Op dit moment zijn er geen punten voor
verbetering.  Wel is het verlangen om te onderzoeken of het mogelijk is om personeel aan te nemen om de zorgboerin te ontlasten en om
het zorgaanbod te verbreden. De zorgboerin zal met een adviseur in gesprek gaan hierover. Dit jaar zal er ook meer aandacht zijn voor
stagiaires (maatschappelijke stage). Dit is al als actiepunt bijgevoegd.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De opleidingsdoelen van afgelopen jaar zijn behaald. De opleidingsdoelen waren herhaling van BHV en EHBO. Daarnaast meer kennis op
doen over kinderen met een beperking en hoe hiermee om te gaan. Op de zorgboerderij wordt veel waarde gehecht aan bijscholing om aan
te kunnen sluiten bij de zorgvraag van de deelnemer. 

 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Het afgelopen jaar heeft de zorgboerin de cursus BHV, kinder EHBO en omgaan met moeilijk gedrag gevolgd. Daarnaast is ze naar de lezing
van Colette de Bruin geweest "dit is autisme". Eén van de vrijwilligers heeft de cursus BHV en omgaan met moeilijk gedrag gevolgd. Alle
drie de vrijwilligers zijn naar de lezing van Colette de Bruin geweest.  De afgelopen jaren hebben we met name bijscholingen gevolgd op het
gebied van autisme. Dit jaar willen we naast de bijscholing over autisme kijken voor bijscholing op het gebied van ADHD, ODD
en hoogbegaafdheid.

Naast de bijscholingen heeft de zorgboerin de netwerkgroep van Bezinn bezocht., de regiobijeenkomst van de Vereniging van Bezinn en de
intervisie/supervisiegroep van Accare waar de gecontracteerde zorgboeren bijeen komen. Alle netwerkgroepen zijn als waardevol
beschouwd vanwege het contact met andere zorgboeren, het bespreken van lopende zaken, nieuwe acties, casussen die besproken
worden en tips die gegeven worden. 
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De kennis over verschillende doelgroepen is voldoende aanwezig bij de begeleiders. Gezien het feit dat er kinderen zijn met verschillende
beperkingen en iedereen uniek is blijft het belangrijk om bij te scholen.

Dit jaar willen we onze kennis vergroten op het gebied van autisme, ADHD, ODD en kinderen met hoogbegaafdheid. Daarnaast is het van
belang dat de zorgboerin de zorgregistratie van het SKJ behaald. Inmiddels is zij geregistreerd en in afwachting van het traject dat gevolgd
moet worden.

Daarnaast zal de zorgboerin zich verder verdiepen in de AVG wet die eind mei ingaat. Inmiddels heeft ze al een bijeenkomst bezocht waarin
verschillende zorgboeren bijeen kwamen om over dit onderwerp na te denken, vragen te formuleren en te inventariseren. De zorgboerin zal
een actie plan opstellen waarin alle stappen staan die genomen moeten worden. Dit zal allemaal gerealiseerd worden voor eind mei zodat
de zorgboerderij voldoet aan de eisen van de AVG.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We kunnen concluderen dat we het afgelopen jaar weer de nodige kennis hebben opgedaan en dat het belangrijk is dit in het nieuwe jaar
weer door te voeren.

De cursussen/lezingen waren erg nuttig. Sommige dingen werden herhaald en sommige informatie was nieuw. Met name de lezing van
Colette de Bruin was zeer nuttig over de werking van het brein, het gedrag en wat te doen om gewenst gedrag te verkrijgen. Opnieuw zijn we
stilgezet bij het feit dat er achter ieder ongewenst gedrag een reden ligt en wat te doen om de deelnemer beter te begrijpen en te helpen
waarbij de nadruk ligt op het belonen van gewenst gedrag.

De scholing voor 2018 staat nog niet gepland. Wel is duidelijk op welk vlak er scholing plaats moet vinden. De zorgboerin zal plannen welke
scholing er nodig is om de doelen te behalen.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Eén keer per jaar wordt er met iedere deelnemer een evaluatiegesprek gehouden zo ook afgelopen jaar. Iedere deelnemer vult een korte
vragenlijst in. N.a.v. de vragenlijst gaat de begeleider in gesprek met de deelnemer. Hierbij wordt rekening gehouden met de beperking van
de deelnemer. De begeleider vult zelf het evaluatieformulier in dat wordt besproken met ouders en de deelnemer. Vragen die naar voren
komen zijn o.a. hoe vind je het op de boerderij, wat vind je leuk of minder leuk, is er altijd begeleiding aanwezig waar je met je vragen naar
toe kunt, wat heb je geleerd, wat zou je het komende jaar willen leren, is er iets dat je anders zou willen en heb je zelf nog aanvullingen.
N.a.v. de evaluatie wordt er een nieuw begeleidingsplan opgesteld.

In algemene zin is naar voren gekomen dat bepaalde punten altijd terugkomen. Hierbij gaat het om het ontlasten van het gezin, structuur,
een stuk ontspanning bieden aan de deelnemer, groeien in zelfstandigheid, sociale contacten met andere kinderen/jongeren. Bij de
deelnemers was er groei te zien op verschillende gebieden, bij sommige een stagnatie op bepaalde punten. Bij de stagnatie werd vooral
gekeken of het doel niet te hoog gegrepen was, of er veranderingen bij de deelnemer waren die tot stagnatie leiden, of dat de strategie
aangepast moest worden. Indien nodig werd er contact gelegd met de behandelaar om de situatie te bespreken of werd het besproken in
een multidisciplinair team.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluatiegesprekken zijn naar wens verlopen. Een aantal keer moest het evaluatieformulier voor de geplande datum geschreven worden
i.v.m. het feit dat er een nieuwe indicatie moest komen. Hierdoor vonden er wat verschuivingen plaats, maar dat zal komend jaar ook het
geval zijn. Iedere deelnemer zal in ieder geval ook komend jaar een evaluatie krijgen. Op dit moment zijn er geen verbeterpunten.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er zijn vier inspraakmomenten geweest ( 29 maart, 7 juni, 14 oktober en 13 december )die op verschillende dagen hebben plaatsgevonden
zodat iedereen de mogelijkheid kreeg om wat in te brengen. Onderwerpen die vanuit de begeleiders aangedragen zijn waren heb je
tips/tops, activiteiten op de boerderij, uitjes, contact met andere deelnemers. Inspraakmomenten werden gehouden tijdens de pauze. Door
de jaren heen hebben we geleerd om het op een "luchtige" manier te doen. Een gezellig praatje houden en dan vragen stellen en ze
motiveren om zelf iets in te brengen. Twee keer hebben we een inspraakmoment gehad a.h.v. picto's. Iedere deelnemer mocht één of
meerder picto's pakken en daar iets over vertellen. Ook deze methode werkte goed.

Uit de inspraakmomenten kwamen meestal vragen om nieuwe activiteiten die de deelnemers graag wilden doen bijv. een high tea maken,
een beauty middag, een uitje, koekjes bakken, wat te doen tijdens de familiedag. Na de inspraakmomenten werden de activiteiten ingepland
door de zorgboerin. 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zoals hiervoor beschreven moeten de inspraakmomenten "luchtig" gehouden worden. Deze manier bleek goed aan te sluiten bij de
deelnemers. Ondanks de planning moest er wel eens een inspraakmoment verplaatst worden vanwege het aantal deelnemers die dag. Dit
leverde verder geen problemen op.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsmeting heeft in november plaatsgevonden. Drie vertegenwoordigers en vier deelnemers hebben hieraan deelgenomen. Dit
zijn alle deelnemers die in zorg waren en alle vertegenwoordigers (één vertegenwoordiger heeft twee kinderen op de boerderij in zorg). Er
zijn drie verschillende soorten vragenlijsten ingezet. Een vragenlijst voor de vertegenwoordigers, een vragenlijst en een lijst met picto's voor
de deelnemers. De picto vragenlijst is gebruikt voor de deelnemers die moeite hadden met het beantwoorden de vragen. 

Onderwerpen die aan bod komen bij de vertegenwoordiger en de deelnemer zijn: "informatievoorziening, begeleiding, werk en activiteiten,
bereikbaarheid, veiligheid en hygiëne op de boerderij, de deelnemersgroep, inspraak. Daarnaast wordt er gevraagd een cijfer te geven voor
de activiteiten en de begeleiding. Ook wordt de vraag gesteld hoe dit verbetert kan worden".

Wat in algemene zin uit de meting is gekomen is dat zowel de vertegenwoordigers en de deelnemers erg tevreden zijn over de zorg en de
manier waarop die geleverd wordt. Door de deelnemers en de vertegenwoordigers werden de activiteiten  gemiddeld beoordeeld met een
acht en half, de begeleiding met een negen. Een aantal opmerkingen waren:"sommige klusjes zijn niet leuk, maar moeten toch gedaan
worden (Hier komt het op een stuk verantwoordelijkheid van de deelnemer aan), ik weet niet of ik mee mag beslissen over de aanschaf van
spullen (Tijdens de inbrengmomenten heeft de deelnemer de mogelijkheid om dit onderwerp te bespreken), meebeslissen over nieuwe
deelnemers is niet van toepassing, ik weet het antwoord niet op deze vraag (De zorgboerin beslist over het plaatsen van nieuwe deelnemers,
de deelnemers in zorg mogen wel hun mening geven en natuurlijk wordt gekeken of er een klik is met elkaar), de deelnemer kan
soms  aangeven wat hij/zij graag wil (Op de boerderij wordt elke dag een planning gemaakt. De deelnemer kan op de activiteitenlijst schrijven
welk klusje hij/zij graag wil doen. Dieren voeren is een vaste activiteit waar iedereen aan mee doet, naast de klusjes wordt besproken/overlegd
wat te gaan doen die dag).

 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie is dat de tevredenheidsmeting goed is verlopen. Op dit moment zijn er geen verbeterpunten. We zullen dus ook komend jaar
de tevredenheidsmeting afnemen zoals we dit afgelopen jaar hebben gedaan. Een formulier voor de vertegenwoordiger en verschillende
formulieren voor de deelnemer waarbij gekeken wordt welke het beste aansluit bij de desbetreffende deelnemer.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Bijscholing inplannen voor de zorgboerin en de vrijwilligsters

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-06-2017  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 18-10-2017  (Afgerond)

Oudermomenten plannen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017  (Afgerond)

Keukentafelgesprekken plannen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017  (Afgerond)

Periodieke controle speeltoestellen in maart, juni, september en december.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 06-09-2017  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-11-2017  (Afgerond)
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Keukentafelgesprekken plannen in maart, juni, september en december.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-01-2017  (Afgerond)

Medicijnoverzicht. Indien een deelnemer nieuwe medicatie krijgt, dient de vertegenwoordiger een nieuw medicijnoverzicht te geven.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Dit is opnieuw onder de aandacht gebracht bij de vertegenwoordigers, maar blijft een aandachtspunt.

Jaarlijkse updat van het kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 08-11-2017  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 30-10-2017  (Afgerond)

Controle EHBO- middelen (brandblusser om de 2 jaar in 2018)

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2017

Actie afgerond op: 21-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Brandblusser is gecheckt in 2016. Ons is verteld dat het 1x in de 2 jaar moet dus dat is een actiepunt voor
2018.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 06-09-2017  (Afgerond)
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 30-11-2017  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 01-12-2017  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 08-11-2017  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 30-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: Uit de RI&E kwamen een aantal punten waar de uitkomst "hoog" was. Al deze punten waren echter te
weerleggen en staan beschreven in de RI@E.

Zoönosencheck

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2017

Actie afgerond op: 02-05-2017  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 17-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Kwaliteitssysteem bijwerken

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018
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AVG, inventariseren persoonsgegevens, verwerkingsovereenkomsten maken indien nodig, beveiliging bekijken zo nodig verbeteren,
vertegenwoordigers en medewerkers informeren.

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2018

Realisatie AVG

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2018

Bijscholing inplannen voor de zorgboerin en de vrijwilligsters

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2018

Toelichting: Eén bijscholingsavond is al ingepland d.d. 15 mei met als onderwerp "de aanpak bij autisme".

Controle EHBO- middelen (brandblusser om de 2 jaar in 2018)

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2018

Inventariseren of het zorgaanbod vergroot kan worden.

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018
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Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Herhalingscursus kinder EHBO zorgboerin

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Middelbare scholen aanschrijven i.v.m. de maatschappelijke stage

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Basisscholen uitnodigen voor kennismaking met de zorgboerderij

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Jaarlijkse update van het kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Medicijnoverzicht. Indien een deelnemer nieuwe medicatie krijgt, dient de vertegenwoordiger een nieuw medicijnoverzicht te geven.

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Toelichting: De ouders zullen ook dit jaar opnieuw hierop gewezen worden.

Periodieke controle speeltoestellen in maart, juni, september en december.

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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Behalen SKJ registratie

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Toelichting: De zorgboerin is inmiddels geregistreerd, maar in afwachting van het vervolgtraject.

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Verbouwing boerderij

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Zoönosecheck

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2019

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Begonnen met invullen van het jaarverslag.

Inspraakmomenten plannen in maart, juni, september en december.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Keukentafelgesprekken plannen in maart, juni, september en december.

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Alle gesprekken zijn gepland.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Keukentafelgesprekken plannen in maart, juni, september en december.

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Oudermomenten plannen maart, juni, september, december.

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Een gesprek aangaan met een adviseur betreffende het aannemen van personeel.

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er is geen gesprek geweest met een adviseur omdat dit niet nodig bleek. Nogmaals gekeken, maar
inkomsten en uitgaven. Gezien het feit dat we de kleinschaligheid willen behouden en de instroom/uitstroom
van de deelnemers niet constant is, blijkt het financieel niet mogelijk om personeel aan te nemen. Om die
reden hebben we het vrijwilligers aanbod vergroot. De vrijwilliger wordt vaker ingezet en krijgt een vergoeding
voor het aantal gewerkte dagdelen.

In het jaarverslag geeft u aan ook crisisopvang aan te bieden. Het kan zijn dat crisisopvang onder het keurmerk ‘Wonen’ valt en niet
onder het huidige keurmerk voor dagbesteding. Heeft u hierover contact opgenomen met het Kwaliteitsbureau om dit af te stemmen? Zo
niet doe dit graag.

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Begonnen begin januari.

Plannen inbrengmomenten.

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Plannen inbrengmomenten.

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

het Kwaliteitssysteem dat u heeft bijgevoegd is al enige tijd niet meer bijgewerkt (Sinds 2016).

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Ik zie dat u een algemene actie m.b.t. de invoering van de AVG heeft aangemaakt. Splits deze actie graag op in concrete stappen. In de
Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de verschillen stappen waar u aan kunt denken m.b.t. de
overgang van de Wet Bescherming Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Zoönosecheck

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De Zoönosecheck is gedaan. Er waren geen bijzonderheden. De situatie is hetzelfde gebleven als vorig jaar,
alleen het aantal dieren is veranderd. De dierenarts heeft nog wel een tip gegeven betreffende de ontworming
van de paarden i.v.m. het nieuwe ontwormingsbeleid.
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Klachtenprocedure Een klachtenfunctionaris aanstellen, een nieuwe klachtenprocedure schrijven en uitdelen aan de
vertegenwoordigers. De klachten procedure op de website vermelden.

Verantwoordelijke: N. Geleynse

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Doordat er nog een klachtenfunctionaris gezocht moest worden heeft de afronding van de actie iets langer
geduurd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het plannen van de acties blijkt geen probleem, maar het tijdig uitvoeren ervan soms wel. Dit heeft te maken met
onverziene omstandigheden, het aantal deelnemers, ziekte, praktische zaken enz. Dit zijn dingen die je niet zelf in de hand hebt. Toch blijkt
een tijdige planning wel belangrijk om vooruit te kunnen kijken. Voor het jaar 2018 zijn alle acties die elk jaar terugkomen gepland. Het
streven is dan ook om de actie op de aangegeven datum uit te voeren. Mocht dit om één of andere reden niet mogelijk zijn zal er een andere
datum geprikt worden en zal in het jaarverslag van 2018 omschreven worden waarom de actie is verzet.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstellingen voor het komende vijf jaar zijn:

1. Vasthouden hetgeen we hebben opgebouwd.

2. De contracten met de gemeente Drenthe blijven behouden.

3. Kijken naar de hulpvraag en zien hoe we daarin een bijdrage kunnen leveren.

4. De kleinschaligheid en de persoonlijke aandacht blijven behouden.

5. Meer activiteiten met paarden inzetten tijdens de zorgdagen.

6. Bijscholing volgen zodat de kennis van de begeleiders behouden en vergroot wordt.

7. De boerderij verbouwen.

 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

1. De boerderij verbouwen.

2. Bijscholing volgen.

3. De kleinschaligheid en persoonlijke aandacht blijven behouden. Wel kijken naar de hulpvraag, maar onze grenzen blijven bewaken.

4. SKJ registratie behalen.

5. Alle zaken rondom de AVG op orde krijgen voor eind mei.

6. Vasthouden wat we de afgelopen jaren hebben opgebouwd. Dus geen veranderingen aanbrengen op de punten waar we tevreden mee
zijn.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De doelstellingen zijn al eerder in het verslag beschreven en een aantal acties zijn al toegevoegd. De acties die nog toegevoegd zullen
worden zijn die van de AVG.

Wat de verbouwing betreft. Het zorggedeelte wordt niet verbouwd, maar het voorhuis. Dit is het huis van de zorgboer en zorgboerin. Zij
wonen nu met de kinderen in het dagverblijf. Het doel van de verbouwing is de privé situatie en de zorg meer van elkaar te kunnen scheiden.
Het dagverblijf zal alleen geverfd worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.5 VOG
VOG
VOG

3.1 Bijlagen uit kwaliteitlaatjezien
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