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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Nicolien Kuiper , zorg en onderwijs voor kinderen, jongeren en (jong) volwassen

Registratienummer: 2096

Zevenhuisterweg 4a, 9311 VB Nieuw-Roden

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 01142809

Website: http://www.roccohoeve.nl

Locatiegegevens

Roccohoeve, loc. Zevenhuisterweg 4a

Registratienummer: 2096

Zevenhuisterweg 4a, 9311 VB Nieuw-Roden

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.roccohoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar was voor ons een goed jaar en hebben we ons verder kunnen ontwikkelen. We krijgen regelmatig nieuwe aanvragen voor
dagbesteding binnen. De contacten met andere zorgboerderijen zijn goed, waardoor we deelnemers kunnen door verwijzen als wij geen plek
meer hebben. In de dagbesteding zijn (jong) volwassenen ingestroomd.

Ook dit jaar zijn er weer een aantal jonge kinderen op de Roccohoeve voor het ontwikkelen van hun sociale vaardigheden en ter ontlasting van
de thuissituatie. Voornamelijk kinderen die op dit moment niet naar school gaan.

Onze doelgroepen zijn voornamelijk kinderen en (jong)volwassenen met psychiatrische stoornissen, in combinatie met een autisme stoornis
of een licht verstandelijke beperking. Inmiddels komen de meeste deelnemers via mond op mond reclame of via zorginstellingen en
gemeenten. Naast de dagbesteding op de boerderij bieden we ook ambulante begeleiding aan. Deze vindt zoveel mogelijk plaats op de woon-
of werkplek van de deelnemer en is gericht op het ontwikkelen van zelfstandigheid. Er wordt nauw samengewerkt  met Stichting De Petten.
De Roccohoeve heeft woonplekken, waardoor we aan de zorgbehoefte voor begeleid en beschermd wonen kunnen voldoen. Dit doen we in
overleg met instellingen als ACCARE, GGZ en het CJG/WMO.

De Roccohoeve biedt stageplaatsen aan voor leerlingen uit het HBO (MWD/SPH), MBO (groen/dier) en het praktijk onderwijs. De Roccohoeve
is een erkend stagebedrijf vanuit de SBB. De stagiaires uit het HBO doen ervaring op bij het begeleiden van de kinderen en (jong)
volwassenen. De overige groep stagiaires doet voornamelijk ervaring op in het verzorgen van de dieren en het onderhouden van de terreinen
op niveau 1 en 2. Dit jaar hebben we ons stage aanbod uit kunnen bereiden op het gebied van Service Medewerker Breed. Ook is er bij ons
plek voor leerlingen uit de hoek van toerisme, recreatie en onderhoud niveau 2.

Wij zijn aangesloten bij Bezinn en zijn in bezit van het certificaat "Kwaliteit laat je zien" van Landbouw en Zorg. Ook het zoönose keurmerk is
wederom behaald. We hebben de auditor op bezoek gehad voor het onderdeel beschermd wonen. De boerderij heeft nu ook het keurmerk
voor wonen, daarnaast is  voor dagbesteding het keurmerk verlengd  De zorgplannen zijn met alle deelnemers gemaakt en worden regelmatig
geëvalueerd om de zorg zo goed mogelijk passend te maken. Er zijn inspraakmomenten voor de deelnemers. De punten die daar ingebracht
worden, worden verwerkt op de dagbesteding en bij het wonen. Het tevredenheidsonderzoek onder de deelnemers is positief beoordeeld. 
Functioneringsgesprekken die plaats hebben gevonden met de vrijwilliger en de stagiaires zijn goed verlopen. We zijn allemaal betrokken,
flexibel en stellen de zorg bij waar nodig is. Dit zorgt ervoor dat we een fijn team hebben. Iedereen voelt zich opgenomen binnen de familie.

De speelweide is gevuld met een trampoline, twee schommels en een glijbaan met huisje. De voetbaldoeltjes hebben we weer weg gehaald.
De oudere kinderen maken veel gebruik van de trampoline om samen te spelen en hun energie kwijt te kunnen.

De pony die van de zelfde stal kwam als Rocco hebben we weer terug verkocht aan zijn oude baasje. Helaas was er bij ons niet echt een
match. Helaas is de pony na twee maanden daar terug te zijn overleden. We maken nu gebruik van een oude pony van een van onze
deelneemsters op de zaterdag. Haar ouders brengen haar en de pony bij de boerderij. Dan is hij een dagje bij ons en vervolgens gaat hij weer
mee naar huis. We hebben zelf nog een andere pony erbij gekocht. Zij komt uit Jomar. Ze heet Jomauri en is al 18 en super braaf. Daarnaast
is er nog een nieuw paard bij gekomen. Tsarina is ook 18 en heeft tijd nodig gehad om te wennen. Ze doet nu 2 lesjes op de zaterdag met de
oudere meiden en pakt dit goed op. Helaas zijn we dit jaar Lucky, het hondje kwijt geraakt. Ze is geschrokken en weg gerend. Niemand heeft
haar tot nu toe gevonden. We hebben een zoekactie gehad via radio, televisie en flyers. Er is een nieuwe omheining om de paardenbak
gekomen. We hebben een deel van het weiland opnieuw in laten zaaien. Als het gras groot en sterk genoeg is komt daar ook een mooie
omheining omheen net zo als bij de buitenbak. Er is een chalet aangeschaft in Eext. Op deze manier kunnen we zelf bepalen wanneer we met
de groep er even tussen uit gaan. De campingplaats is zeer geschikt voor de kinderen om te spelen.

Samen met de deelnemers en stagiaires hebben we in de zomer een BBQ gehouden. Ouders waren in vele getale aanwezig. De kinderen van
de zaterdag groep hebben de dag georganiseerd. Zij speelden begeleiders en ouders kregen de rol die de kinderen normaal hadden. Erg leuk
om te zien hoe dan de wisselwerking tussen ouders en kind is. Daarnaast zijn we dit jaar weer naar OrvelteMarke van Landal geweest.
Sinterklaas is gevierd met kleine cadeautjes. Met de jonge kinderen zijn we naar Vlieland geweest. Daar hebben we heerlijk paard gereden. De
oudere groep heeft samen met de bewoners een dropping gehad. Super spannend, maar erg leuk. We hebben dit jaar voor het eerst op een
beurs gestaan. We waren te gast bij het Hemelvaartconcours in Roden.  Ook hebben we weer een cursus paardentaal gevolgd gegeven door
Janet Bos.
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Door de goede sfeer die er op de boerderij heerst hebben een aantal deelnemers inmiddels ook contact met elkaar buiten de boerderij. Zo
gaan ze samen met de honden wandelen, samen eten of gaan ze winkelen. De ontwikkelingen die de deelnemers en wij doormaken geven
ons aan dat we op de goede weg zitten en onze zorg zo door zetten. Er zijn weer een aantal bewoners doorgestroomd naar een eigen woning
waar ze ambulante begeleiding van ons krijgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Bezoek van NMD heeft een positieve invloed gehad op onze boerderij. Nicolien heeft daarom iets meer werk uit handen gegeven. Dit zorgt
voor meer rust. Daarnaast is er hulp ingeroepen van een dame die goed is om onze zorg administratie bij de houden. Ook is de achterwacht
beter verdeeld. Dat er steeds vaker jonge kinderen thuis zitten verbaasd ons. Gelukkig kunnen we die kinderen ondersteuning bieden met
onderwijs.

De nieuwe omheining van de buiten bak ziet er zo mooi uit dat het weiland begin volgend jaar ook een nieuwe omheining krijgt.

Het team dat er nu staat is erg prettig om mee samen te werken en we zijn daar erg tevreden over. Samen werken met NMD en
Westerkwartier gaat goed. Contact personen voor jeugd vanuit Groningen die onder het RIGG vallen zijn lastig te bereiken. De doelen die we
gesteld hadden zijn behaald. Het belangrijkste doel voor komend jaar is alles nog mooier/verzorgder maken op het terrein. Alles wat nu
zorgboerderij is met de gebouwen en woningen up to date houden. Daarnaast de website weer eens vernieuwen. Inmiddels weten mensen
ons wel te vinden. Stijgende lijn constant houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep Start 2019 Instroom Uitstroom Eind 2019 Reden

Dagbesteding < 18 8 9 0 17 Vooral jonge kinderen met leerplichtontheffing

Dagbesteding > 18 5 3 6 2 eind tijdelijke periode, weer naar school.

Na 8 jaar tijd voor een nieuwe plek.

Wonen 5 3 1 7 uitzorg, verhuisd

Ambulant 15 1 1 15  

WMO

JW

Particulier

15

10

5

9

9

0

2

0

1

22

19

4

 

Stagiaires 2 1 1 2 Einde stage periode.

Totaal 33 16 8 43  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Bij het woonhuis zit één jongere die we anders ingeschat hebben. Voor hem zijn we opzoek naar een andere passende woonplek. De rest van
de deelnemersgroep past binnen de setting van de boerderij. Er zijn iets meer jongetjes binnen gekomen dan vorig jaar. Dit zorgt voor een iets
andere dynamiek in de groep op de dagbesteding. We zijn wat directer en hebben voor hun de teugels iets meer aangetrokken. We gaan zo
door en hoeven verder niets te veranderen.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het jonge team waarmee we werken sluit goed aan bij de doelgroep van de jeugd. Hier en daar moeten we iets strenger zijn op het
handhaven van regels en duidelijke kaders trekken. Een tweetal begeleiders vindt dat wat lastig. Aangezien we werken vanuit doelen die de
deelnemers opstellen en meer een coachende, oplossingsgerichte aanpak hanteren. De begeleiders zijn tevreden over de gang van zaken en
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hebben goed onderling contact. De begeleiders groep is stabiel gebleven dit jaar. Uit de gesprekken kwam naar voren dat ze graag iets meer
steun willen op drukke momenten tijdens de dagbesteding. We hebben dit opgepakt door de werkzaamheden van de deelnemers aan te
passen binnen het dagschema. Dit werkt beter.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

We hebben dit jaar 1 stagiair voor de opleiding Social Work. In eerste instantie zou ze ook meedraaien bij het begeleid wonen. Dat hebben we
geprobeerd, maar al gauw bleek dit niet haalbaar vanwege daadkrachtigheid en het kennen van een bewoner. Op dit moment loopt ze stage
op de boerderij bij de dagbesteding. Daarnaast hebben we een stagiair Klas 4 Terra Oldekerk, TL dier. Zij houdt zich 1 dag in de week bezig
met het verzorgen van de dieren en helpt deelnemers. De vaste begeleiders en Nicolien begeleiden de stagiaires. vanuit school vinden er
gesprekken plaats voor evaluatie  momenten. Daarnaast voeren wij dagelijks een korte evaluatie uit over de dag en gedurende de dag grijpen
we in voor situaties die plaats vinden. Er hebben geen ontwikkelingen plaatsgevonden n.a.v. feedback van stagiaires.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben een aantal jaren één vrijwilliger gehad. Voor hem was het soms lastig om zijn plek te vinden binnen de organisatie. Met de nieuwe
begeleidster op de dagbesteding had hij moeite, omdat hij er langer was, maar zij de kennis in huis heeft. Er hebben evaluatiegesprekken
plaatsgevonden waarin we een aantal zaken besproken hebben. Dit heeft helaas niet tot een verdere samenwerking geleidt. We hebben de
samenwerking halverwege dit jaar beëindigd. De deelnemers hebben hier moeite mee gehad. Hij was al tijden in beeld bij de boerderij. We
hebben er voor gekozen om voorlopig niet met vrijwilligers te werken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We zitten op de goede weg met de begeleiders en stagiaires. Af en toe merk je dat de HBO geschoolde begeleiders meer in overleg met
deelnemers doen dan dat ze zelf de leiding nemen. MBO is iets meer van de aanpak: niet praten, maar doen. De balans hiertussen is goed op
de boerderij, ze leren van en met elkaar. Iedereen voelt zich thuis en gewaardeerd op de boerderij. We gaan geen grote veranderingen
toepassen op de vrijwilligers na. Daarnaast hebben we besloten dat we geen 4x per jaar gaan evalueren, maar het houden bij 1x per jaar en
tussentijds contact hebben bij vragen en onduidelijkheden, zodat we direct oplossingen kunnen toepassen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Nicolien en Janny hebben de cursus Psychopathologie gevolgd via Bezinn. Deze is met positief resultaat afgerond. Door het behalen van
deze cursus heeft Nicolien accreditatie punten gehaald voor haar SKJ registratie. 

Onze vrijwilliger, Janny, Nicolien en Rick hebben hun BHV diploma gehaald. 

Vanuit de groep begeleiders zijn er verschillende cursussen gevolgd: Symposium over puberteit, training trauma & hechting en geweldloos
communiceren. Een van de begeleidsters is bezig met het behalen van haar SKJ registratie. 

Daarnaast is er literatuur gelezen over: Jeugdrecht, forensische psychiatrie & rechtspraak en Geef me de 5, praktische houvast bij opvoeding.

Ook hebben we intervisie bijeenkomsten en vergaderingen gehad.

We houden de site van Bezinn in de gaten voor het aanbod voor opleidingen. Hierbij kijken we naar cursussen die passend zijn bij de
problematiek van de jongeren en jeugd die we hebben. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

We hebben dit jaar een aantal intervisie bijeenkomsten gehad. Deze werden georganiseerd door onze orthopedagoge. Ook had ze weer
externe zorgverleners gevraagd om aan te sluiten bij de intervisie. Bij 5.2 staan de ontwikkelingsactiviteiten van afgelopen jaar. 

Zowel de voorlichtingen als de vergaderingen die door Stichting Bezinn en vereniging Bezinn worden georganiseerd worden zoveel mogelijk
bijgewoond. Daarnaast vinden er nu regiobijeenkomsten plaats voor zorgboeren. Hier is Nicolien een paar keer bij aanwezig geweest. 
Bureau Lagro organiseert ook steeds scholingen en bijeenkomsten. Daar zijn we dit jaar helaas niet aan 
toegekomen. Wel is er regelmatig app, mail en bel contact met collega's bij zowel zorgboeren als bij overige zorgaanbieders. 
Door de aanwezigheid van stagiaires en de regelmatige gesprekken die gevoerd worden met docenten blijven we ook op de hoogte van de 
ontwikkelingen die in het onderwijs plaats vinden.

We worden steeds selectiever in het volgen van opleidingen/scholing. Het uitvoeren van de zorg en de administratie vragen enorm veel tijd en
energie. Voorgaande jaren gingen we vaker op pad en waren we bijna overal aanwezig. We vinden het jammer dat er te weinig tijd is voor
intensieve, brede scholingsmomenten.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Er stromen weer mailtjes binnen voor opleidingen en cursussen. We hebben nog geen concrete lijst gemaakt. Ook dit jaar moeten we keuzes
maken binnen het aanbod. We moeten onze tijd goed gebruiken om uit te zoeken welke cursussen of congressen accreditatie punten
opleveren voor het Rigg. Dit proberen we via Bezinnn. Daarnaast blijven we kijken welke het beste aansluiten bij de zorgvragen van onze
deelnemers en bewoners. Het heeft geen zin om overal maar heen te vliegen als het niet relevant voor onze doelgroep is. We gaan daarbij
keuzes maken wie waar heen gaat en wisselen dat dan met elkaar uit tijdens de 
vergaderingen of teamuitjes. Er worden weer intervisies ingepland door de orthopedagoge. Daarnaast willen we een externe inhuren die een
paar keer gaat meekijken bij de zorg die we verlenen. De jaarlijkse BHV staat op het programma. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Er is te weinig tijd om meer kennis te vergaren dan noodzakelijk is. dat is jammer. Keuzes worden nu gemaakt op basis van Accreditatie
punten voor NVO en SKJ. Deze zijn ineens leidraad geworden. soms zou je graag een andere cursus volgen die aan sluit bij onze doelgroep,
echter is hij niet geldig voor SKJ punten. Hierdoor laat je zo'n cursus lopen. Zonde.

Onze leerdoelen zijn behaald. We gaan niets aanpassen n.a.v. afgelopen jaar. We gaan ons oriënteren op de cursussen die Bezinn aanbiedt,
punten opleveren en zo goed mogelijk aansluiten bij onze doelgroep. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Er is met ongeveer 43 deelnemers een evaluatie gesprek gevoerd. We doen dit jaarlijks. De ene deelnemer evalueren we vaker dan met de
andere. Er vinden 2 keer per jaar evaluaties plaats. Dat betekend dat we ongeveer 80 gesprekken hebben gevoerd. Naast deze 2 momenten
wordt er jaarlijks tijdens de BBQ een tevredenheidsonderzoek afgenomen. Tijdens de gesprekken komt de inzet en kwaliteit van de
begeleiding aan bod, worden de werkzaamheden besproken en komen de doelen aan bod. Daarnaast kunnen deelnemers aangeven wat ze
graag anders zouden willen. Voor de jonge kinderen worden ouders erbij betrokken.

Over de grote lijn is iedereen positief. Sommigen vinden dat er te weinig aandacht voor ze is. Daarentegen zijn de begeleiders wel kundig
genoeg. Een enkeling denkt dat er niet gewerkt wordt aan zijn of haar doel. Ze voelen zich veilig op de boerderij en deze is goed bereikbaar.
Ze willen graag meer inspraak op nieuwe deelnemers. Er zijn voldoende inspraakmomenten. Eén ouder vind dat het tevredenheidsonderzoek
anders ingericht dient te worden. De sfeer is over de grote lijn goed.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zijn tevreden over de gesprekken die gevoerd zijn. In het puntje aandacht kunnen we ons gedeeltelijk in vinden. Vooral bij de jonge
kinderen merk je dat 1 begeleider op 2 kinderen soms te weinig is. Dit heeft met de huidige groep te maken. Hierin zitten kinderen met
een achtergrond. die ze erg beschadigd heeft. Eén begeleider op één kind is helaas niet financieel niet haalbaar. Hier kunnen we niets bij
aanpassen. De oudere groep dient juist zelfstandig te worden. Qua scholing van de begeleiders gaan we zo door. We kunnen de doelen voor
de jonge kinderen wat duidelijker aan hun uitleggen. Wij hebben de doelen in ons hoofd en bij elke stap die we doen werken we aan hun
doelen. We kunnen komend jaar de doelen met de kinderen gaan bespreken. Helaas kunnen we de deelnemers geen inspraak geven op
nieuwe deelnemers. Wel kijken wij of of ze binnen de groep passen. We gaan het tevredenheidsonderzoek aanpassen aan de verschillende
onderdelen die de boerderij biedt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er zijn op de boerderij 4 inspraakmomenten geweest waar de deelnemers, begeleiders, de vrijwilliger en de stagiaires aanwezig kunnen zijn. 
Deze inspraakmomenten hebben plaats gevonden in maart, juni, september en december 2019. Tijdens deze momenten zijn voornamelijk 
dezelfde punten naar voren gekomen als bij de evaluatiegesprekken. De eerste twee inspraakmomenten van dit jaar waren met een sterke
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groep meiden. Die durfden allemaal hun mening te geven en kenden de werkmethode. De andere twee momenten vonden plaats met de
nieuwe jongere kinderen. Deze groep had wat moeite met het uiten van hun mening. Tijdens het eerste moment gaven ze aan dat ze
voornamelijk elkaar vervelend vonden en het werk te zwaar vonden. Bij de tweede keer zagen ze iets meer in dat de begeleiders er zijn om
hun te helpen. Als iets te zwaar is, kun je hulp vragen en bijvoorbeeld samenwerken.  Ze vinden dit moeilijk. Daarnaast vinden ze elkaar iets
leuker als ze samenwerken, maar als er dan een derde persoon bij komt ontstaat er onenigheid. We blijven hier aan werken.

De punten die ingebracht worden, worden ook weer besproken bij de volgende momenten. Door een soort huisvergadering te organiseren
leren ze elkaar aanspreken op gedrag of op incidenten die ze mee gemaakt hebben. Ook geven ze dan aan wat ze wel of niet prettig vinden
aan het huis of de begeleiding. In de woonhuizen gaat het vaak over de spullen die een ander nooit opruimt of de afwas die niet gedaan is.
Verder verloopt dat rustig. De ambulante begeleiding verloopt vaak via ouders of begeleiders. Indien hier iets is waar we wat mee moeten
doen, doen we dat direct.

Ouders van de zaterdag groep zouden graag hun kinderen ook in de vakanties bij ons brengen. Dit gaat echter niet, we hebben als advies
gegeven om daarvoor een logeerhuis op te zoeken. Ouders gaven aan dat ze graag iets meer tijd wilden bij het halen van hun kinderen op de
zaterdagen. We hebben aangegeven dat we open staan voor overleg, maar verwachten dan dat ouders daarin initiatief nemen. mocht er iets
op de boerderij gebeurd zijn, wat gemeld moet worden dan spreken wij de ouders aan. Dit gaat ook zo op de basisscholen. De oplossing voor
het parkeren is opgelost. Auto's kunnen bij het Kunstpaviljoen parkeren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zijn tevreden met de inspraakmomenten. Het aantal contactmomenten is goed. De punten die naar voren zijn gekomen hebben we al
aangepakt of wordt aan gewerkt. De inspraakmomenten zijn leerzaam voor de deelnemers en nuttig voor ons. We gaan hierin niets
aanpassen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Tevredenheidsmeting hebben we schriftelijk laten doen door 15 deelnemers van de dagbesteding. Het gemiddelde cijfer is een 8,9 geworden.
Dit onderzoek is in juli 2019 afgenomen. Onderdelen die naar voren kwamen waren o.a. deelnemers kunnen punten inbrengen,
omstandigheden zijn veilig en er is voldoende rust, goede sfeer en kleine groep met veel aandacht. Ze geven aan dat de boerderij open staat
voor veranderingen en ideeën. De begeleiding is voldoende kundig. Verbeterpunt volgens 1 deelnemer blijft dat hij /zij meer inspraak 
wilde in nieuwe deelnemers. Hier kunnen we niets mee doen. Dit blijft onze keuze. Daarnaast is er 1 deelnemer die af en toe stress ervaart.
Hij heeft vaker last van wisselingen gehad. Vanaf december heeft hij een andere plek gevonden. De ouders van de zaterdagdeelnemers geven
aan dat de groep groot is geworden en vragen zich af of er nog wel genoeg tijd is voor hun kind. Dit is uitvoerig besproken en opgelost.  
Voor het wonen hebben acht bewoners het formulier ingevuld. We hebben gemiddeld een 9,3. Deze hebben we ook in juli 2019 afgenomen.
Ze voelen zich gerespecteerd en veilig bij begeleiding en in het huis. Ook hier zouden ze graag meer inspraak willen hebben bij nieuwe
bewoners. Eén van de meiden geeft aan soms moeite te hebben met de mannelijke begeleider. Deze is consequenter dan de dames willen.
Dit gaan we niet aanpassen.  
De deelnemers hebben inmiddels een goede band met elkaar en spreken buiten de boerderij met elkaar af. Ook dit zetten we zo door.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2096/Roccohoeve, loc. Zevenhuisterweg 4a 09-02-2020, 06:54

Pagina 14 van 33

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zijn tevreden over de cijfers die er gegeven zijn voor zowel de dagbesteding als het wonen. Het is echter maar en moment opname. Ook al
zijn de formulieren anoniem ingevuld, door de opmerkingen die er bij staan weten we vaak wel van wie ze komen. Dit is best lastig. We zijn blij
dat de deelnemer die moeite had met wisselingen en aanpassingen een nieuwe plek heeft gevonden. We hebben een goede overdracht
gehad. 
Eén op één begeleiding lukt helaas niet bij de jonge kinderen. We zijn al kleinschalig en bieden de meeste tijd al 1 op 2 aan. Voor de zaterdag
groep geldt dat we het aantal begeleiders aanpassen op het aantal kinderen, dat loopt nu ook goed. 
We gaan het onderzoek aanpassen, zodat deze beter past bij de doelgroepen. Er komen dan verschillende versies. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er hebben dit jaar op de boerderij geen incidenten plaats gevonden. Dit komt mede door een betere lijst met criteria die wij hanteren. Wel zijn
er af en toe wat onenigheden tussen de jonge deelnemers. Maar deze zijn niet anders dan op een school. We bespreken dit met de
deelnemers en haken weer in op positief gedrag. We hebben afgelopen jaren maar een paar incidenten gehad. We grijpen daarbij direct in en
nemen contact op met het systeem dat om de deelnemer heen hangt. Samen spreken we af wat de gevolgen zijn en hierbij houden we elkaar
op de hoogte. Mocht de deelnemer dan toch te ver gaan, dan weet iedereen dat en zal er een uitzorg gesprek plaatsvinden die goed
onderbouwd is. Er is 1 vader geweest die het niet eens was met de nieuwe parkeerplek op de zaterdag. Dit is echter uitgesproken en is van
weerskanten geen klacht van ingediend.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

medewerkers evaluatie 3-4

Geplande uitvoerdatum: 24-11-2019

Actie afgerond op: 22-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De begeleiders geven aan dat ze het soms lastig vinden om alleen op de groep te moeten staan. Ze
hebben geen vergelijkingsmateriaal. We hebben afgesproken dat ze zo nu en dan bij elkaar mogen
meekijken.

RI en E uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 26-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: staat dubbel in de actielijst

brandoefening 4-4

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2019

Actie afgerond op: 13-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De jonge groep vindt het lastig om hun aandacht er bij te houden. Ze weten waar de blusmiddelen
hangen, waar de verzamelplek is. Deze groep vindt het echter interessanter om te bedenken wat je nog
meer met blusmiddelen kan doen. Nicolien wil proberen om in 2020 een professional in te huren die dit
met de jongens kan oppakken om ze bewuster van de gevaren te maken.

inspraak 4-4

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2019

Actie afgerond op: 13-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De jonge groep kinderen vindt het lastig om binnen de kleine groep hun mening te geven. Ze geven aan
dat ze vaak ruzie met elkaar hebben en geven elkaar daar van de schuld. Wel zien ze nu dat begeleiding
er is om hen te helpen als dingen te zwaar worden of als er iets niet lukt.



Jaarverslag 2096/Roccohoeve, loc. Zevenhuisterweg 4a 09-02-2020, 06:54

Pagina 18 van 33

zaterdagoverleg 3-4

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2019

Actie afgerond op: 22-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ilse en Janny zijn nu een tijdje aan het werk op de zaterdag, ze vullen elkaar goed aan. Ze hebben hun
draai gevonden. Ze geven aan dat het soms lastig is om een evaluatie van de hele dag te typen. We
hebben afgesproken dat zij de ochtend in de computer zetten en de andere begeleidsters de middag.

medewerkers evaluatie 4-4

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2019

Actie afgerond op: 22-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: We zijn goed op weg. De touwtjes worden wat meer aangetrokken. Om aan te sluiten bij de huidige
groepen. Soms kunnen de regels wat slapper, soms moet je er streng op toe zien. Begeleiders voelen
zich gehoord en gesteund door Nicolien.

brandoefening 3-4

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2019

Actie afgerond op: 13-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: De jongens pakten het lacherig op. Beetje stoer doen onderling en de aandacht verslapte snel. De beide
deelnemers die er al langer zijn, wisten alles nog te vertellen en konden laten zien waar de
blusmiddelen hingen. Om de jongens bij de les /uitleg te houden moeten we de oefening iets
levendiger maken.

inspraak 3-4

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2019

Actie afgerond op: 13-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: De eerste inspraak ochtend na de schoolvakantie met een nieuwe groep. Deze jonge deelnemers
vonden het spannend om in een groep te praten. De twee jongsten gaven aan voornamelijk last van
elkaar te hebben tijdens samenwerkmomenten. Begeleiders is hier extra waakzaam op. De 2
deelnemers die al een tijdje bij ons zijn konden aangeven wat ze wel of niet prettig vonden aan de
nieuwe samenstelling. Er zijn nu ook meer jongens dan meiden. De dynamiek is anders. Begeleiding
zal de jongens in het begin meer uit elkaar houden tijdens de werkzaamheden. Daarnaast meer
structuur en duidelijkheid toepassen bij de jongens

ouders bijpraten 2-2

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2019

Actie afgerond op: 05-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ouders vinden het fijn om met elkaar om tafel te zitten. Niet alle ouders waren aanwezig. Het parkeren
op zaterdag is verplaatst naar het paviljoen. Dit i.v.m de drukte rondom halen en brengen van de
kinderen. Ouders tevreden over de manier waarop de kinderen zich ontwikkelen. Er wordt gevraagd
naar vakantie opvang/logeerweekenden. Die bieden we nu niet groots aan. Daarnaast moeten we de
brandoefeningen ook nog met de jonge deelnemers van de zaterdagen oppakken. Het idee leeft om
iemand uit te nodigen die dit 1x per jaar wil demonstreren en dat de begeleiding het daarnaast
herhaald.
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Tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: komt al bij een ander punt aan bod

Uitvoeren van RI en E

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: actie staat al bij een ander punt

Actualisatie KLJZ

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Nicolien heeft deze opgepakt

bbq en tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2019

Actie afgerond op: 13-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er was een grote groep aanwezig tijdens de BBQ. Vanuit de woonhuizen waren minder bewoners
aanwezig dan voorgaande jaren. Het was mooi weer. De jonge deelnemers van de zaterdag hadden de
regie die dag overgenomen en begeleiden de bezoekers op de boerderij. Het tevredenheidsonderzoek
heeft een gemiddelde van 9,3 opgeleverd voor de begeleiding. Daarentegen wordt er door een
deelnemer aan gegeven dat er veel wisselingen zijn in de begeleiding. Deze rouleert gemiddeld om de
2 jaar. Sommige vinden de werkzaamheden iets te zwaar. Begeleiding gaat bij deze deelnemers nog
beter kijken wat wel of niet haalbaar is.

zaterdagoverleg 2-4

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2019

Actie afgerond op: 15-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Wegens persoonlijke redenen moesten we helaas afscheid nemen van een begeleidster op de
zaterdag. Daarvoor in de plek hebben we iemand gevonden die coaching met paarden doet en
leerkracht speciaal onderwijs is. De groep is blij met haar inbreng. De creativiteit die je als leerkracht
nodig hebt komt goed van pas bij het organiseren van de middagactiviteiten. Ze moet haar draai nog
even vinden. Gedurende de komende weken zal ze zich inlezen in de dossiers. Pony's zijn super braaf
en rustig. Er heerst rust in de groep door de kinderen die meer 1 op 1 nodig hebben in een apart
groepje te plaatsen met 2 begeleidsters.
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medewerkers evaluatie 2-4

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2019

Actie afgerond op: 07-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: De begeleiders zijn tevreden over de aanpak die de vorige keer is afgesproken. Er is een duidelijkere
aanpak die gevolgd wordt. Daarnaast is Job weer iets meer bij het bedrijf betrokken. Hij neemt toch
weer wat werkzaamheden op zich rondom het terrein. Dit komt mede doordat onze vaste vrijwilliger
tijdelijk uit de running is. Deelnemers kunnen veel van Job leren. Hij is vroeger de boer op dit bedrijf
geweest. Begeleiders staan hem bij tijdens uitleg aan deelnemers. Op deze manier kunnen ze elkaar
mooi aanvullen.

brandoefening 2-4

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2019

Actie afgerond op: 07-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Een van de stagiaires heeft de groep meegenomen langs de blusmiddelen. Iedereen weet ze te
hangen. Het verzamelpunt bij de vijver was ook duidelijk in beeld gebleven. Een andere stagiaires vroeg
zich af waarom er geen blusapparaat bij de buitenstallen hing. Aangegeven dat daar een haspel hangt
waarmee we de paardenbakken vullen. Deze slang ook gebruikt kan worden bij eventuele brand.
Daarnaast is het zaak om de staldeuren open te doen. We nog een keer een filmpje kijken van paarden
die uit een stal gered moeten worden als er brand is. Dit zal voor de deelnemers niet van toepassing
zijn, maar wel voor BHV en leerlingen die dierverzorging volgen.

inspraak 2-4

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2019

Actie afgerond op: 07-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit was het tweede inspraak moment van dit jaar. Tevens de laatste voor een aantal stagiaires. Een
deelnemer gaf aan soms wat zoekende te zijn in de drukke groep. De rest van de groep gaf aan dat hij
best om hulp mocht vragen als hij dat wilde. Ze willen hem allemaal wel betrekken in activiteiten waar
ze mee bezig zijn. Stagiaires zitten nu niets vaker binnen om hun schoolopdrachten af te krijgen. ze
gaan iets vaker tijd inplannen om ook buiten met de paarden bezig te gaan. Verder vinden ze Nicolien
af en toe te streng. Daarentegen geven ze wel aan dat ze het wel nodig hebben. Verder waren er geen
belangrijke punten.

Controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: De verbanddoos is bij gevuld. Er ligt op twee plekken een verbanddoos. Een bij de paardenstal en 1 in
de kantine.

kijken per periode waar we heen gaan met een activiteit

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Nicolien plant een activiteit vaak 1 maand van te voren. Deelnemers zijn gewend dat ze per keer bekijkt
wanneer iets gedaan kan worden. Overnachtingen worden verder van te voren gepland. Daarnaast
bestaat er ook de mogelijkheid dat op de dag zelf een activiteit plaats vindt. Dit hangt vaak van het
weer af.
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bhv

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2020

Actie afgerond op: 18-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Janny, Nicolien, Rick en de vrijwilliger hebben weer hun jaarlijkse BHV cursus gevolgd.

deelnemers weten ons te vinden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemers weten ons te vinden via internet, Facebook, gemeente en mond op mond reclame. Via
verschillende kanalen komen ze bij ons binnen. Daarnaast hebben we dit jaar voor het eerst een
standje gehad op het Hemelvaart concours in Roden. Ook hieruit zijn contacten ontstaan.

persoonlijke aandacht deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Aangezien we bijna 1 op 2 begeleiden is de persoonlijke aandacht groot. Er wordt tijd genomen voor de
deelnemers.

aanpassen tevredenheidsonderzoek vragen

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2019

Actie afgerond op: 21-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: De vragen zijn inmiddels beter gesorteerd per doelgroep. We begeleiden bij de dagbesteding, het
wonen, onderwijs en ambulant. Sommige vragen hadden geen toegevoegde waarde voor een
doelgroep.

Werken met ZZPérs : onderzoek of een andere samenwerkingsvorm via een dienstverband niet verstandiger is en benoem resultaat in
jaarverslag 2019.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is rondvraag gedaan. Het werken met ZZP'ers is een goed systeem. Daarnaast werkt een
begeleidster via de Payroll. Op deze manier is een mogelijk risico verspreid.

afspraak maken met Lagro voor uitleg digitaal systeem

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Vanuit Bureau Lagro is er iemand langs geweest die uitleg gegeven heeft over het digitale systeem.
Begeleiders hadden het systeem al bekeken en vragen opgesteld. Het systeem is inmiddels voor
iedereen werkbaar. Bij vragen kunnen we een beroep doen op Bureau Lagro.
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zaterdag overleg 1-4

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2019

Actie afgerond op: 23-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Begeleidsters van de zaterdag geven aan dat sommige opmerkingen van de vrijwilliger ongepast zijn.
Er heerst wat onduidelijkheid over zijn functie. Hij is er al 4 jaar, sommige begeleiders wat korter en hij
vertelt hun hoe en wat ze moeten doen. De begeleiding staat boven de vrijwilliger. Nicolien pakt dit op
met de vrijwilliger. De andere vrijwilligster wil graag vaker betrokken worden bij overlegmomenten over
de deelnemers. Nicolien heeft aangegeven dat dat niet gaat, maar dat er wel een mogelijkheid bestaat
dat ze bijgepraat wordt.

ouders bijpraten 1-2

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2019

Actie afgerond op: 23-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het bijpraten van de ouders wordt goed ontvangen. Wat voor de begeleiders als vanzelfsprekend wordt
ervaren is voor ouders soms niet duidelijk. Ouders waren tevreden. Ze hadden vragen over de groep
grote. Doordat er meer deelnemers zijn gekomen waren ze bang dat de aandacht verslapte. Het aantal
begeleiders is aangepast aan het aantal deelnemers. We draaien bijna 1 op 2. Ook waren er vragen
over het meebrengen van vriendjes en vriendinnetjes. Dit zou voor onduidelijkheid kunnen zorgen. Als
kinderen een vriendje of vriendinnetje mee willen nemen zien we dat als toegevoegde waarde voor de
deelnemers. Kinderen krijgen een beeld van wat de deelnemers doen op de boerderij. Dit zorgt voor
raakvlakken en begrip. Als er vriendjes of vriendinnetjes meekomen wordt hiervoor een datum geprikt.

medewerkers evaluatie 1-4

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: 15-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: De begeleidsters /der geven aan dat ze het prettig vinden om de zorg uit te voeren naar eigen inbreng.
Iedereen heeft zijn eigen normen en waarden. De ene kan beter aansluiten bij een deelnemer dan een
ander. Daarnaast vragen ze of er op sommige onderdelen meer sturing kan komen. Nicolien bespreekt
nu tijdens de 6 weekse vergaderingen waar de aandacht op gevestigd moet worden en welke koers
gevaren wordt. Daarnaast wordt bekeken hoe de gevaren koers heeft uitgepakt.

brandoefening 1-4

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: 15-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: De brandoefening wordt gekoppeld aan de inspraakochtend. De verzamelplek is verplaatst naar de
vijver. Hier is meer ruimte en dichtbij het water. De oude plek bood niet genoeg ruimte voor het
verzamelen en groot verkeer van de hulpdiensten.

inspraak 1-4

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: 15-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het verslag van de inspraak ochtend is toegevoegd aan de informatiemap van de Roccohoeve. Deze
ligt in de kantine en kan door iedereen ingekeken worden. De deelnemers hadden geen punten die de
boerderij zou kunnen veranderen. Wel zaten een aantal niet helemaal goed in hun vel. Door
veranderingen in de thuis situatie. De boerderij zorgt voor afleiding. Een aantal vinden dat de stagiaire /
bewoonster beter op haar taalgebruik moet letten met de jonge kinderen erbij. Ze is daarop
aangesproken.
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Denk ook aan controle speeltoestellen als terugkerende actie op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Controle op de speeltoestellen doen we dagelijks. Er zit een net om de trampoline. Een van de jonge
deelnemers was daar aan gaan hangen. We hebben dit gerepareerd. Er mogen maar 2 deelnemers per
keer op de trampoline. Op de 2 schommels die er zijn, mag een maximaal gewicht. Daarnaast kunnen
de deelnemers er niet te hard op schommelen. Dit is bij hun bekend.

Voeg aan uw klachtenuitdeelbrief nog het webadres toe waar het klachtenreglement gepubliceerd is.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het webadres is toegevoegd aan de uitdeelbrief.

Verzamelen medicatieprints deelnemers en bewoners.

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: De deelnemers op de boerderij gebruiken geen medicatie op de boerderij. De bewoner op de boerderij
gebruikt ook geen medicatie. Voor de bewoners in de woonhuizen is een medicatie print verzameld.
Deze zijn terug te vinden in hun dossiers. Indien er aanpassingen zijn neemt de persoonlijke begeleider
deze met de bewoners door. Bijwerkingen en risico's staan in de bijsluiter en worden doorgenomen met
bewoners.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2021

Actie afgerond op: 29-03-2019  (Afgerond)

vacature dagbesteding maken om aan te sluiten bij de zorg die de doelgroep nodig heeft.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 25-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Veel reacties gehad op de vacature. Erg fijn. We hebben één dame erbij die ons team komt versterken.
Andere mogelijke kandidaten blijven in de portefeuille voor eventueel invalwerk.

scholing in plannen tijdens werkoverleg

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2019

Actie afgerond op: 18-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: zie vorige punt
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overzicht maken wie naar welke scholing gaat

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2019

Actie afgerond op: 18-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Iedereen heeft een keuze gemaakt uit de cursussen die via Bezinn zijn aangeboden. We gaan Geef me
de 5, BHV, Geweldloos communiceren, Psychopathalogie en oplossingsgericht werken volgen. Datums
komen nog, maar we zijn opgegeven.

bhv

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2019

Actie afgerond op: 07-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Onze vrijwilliger, een ZZP'er, de zorgboerin en Nicolien hebben de BHV weer ververst.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2019

Actie afgerond op: 06-02-2019  (Afgerond)

Vervang op zorgboeren.nl de klachtenuitdeelbrief voor het klachtenreglement clienten zorgboerderijen. Verwijs in de uitdeelbrief naar uw
webadres op zorgboere.nl voor de locatie van het klachtenreglement.

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2019

Actie afgerond op: 04-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: klachtenregelement toegevoegd op zorgboeren.nl

Vergeet niet de diverse documenten van het clientendossier ook zelf te ondertekenen. Het is toch een bevestiging van het samen een
zorgtraject doorlopen als vrager en aanbieder.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 04-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de dossiers bekeken en ik heb een handtekening gezet waar die nog ontbrak.

brandblussers en ehbo

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 29-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Chubb is afgelopen dinsdag langs geweest en de brandblussers zijn weer voorzien van labels en
stickers. De zorgboerin heeft de EHBO doos gecontroleerd.

zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 04-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: dierenarts is op 4 januari al langs geweest en we hebben weer een goedkeuring en een sticker 2019.
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Vul uw actielijst aan met jaarlijks terugkerende acties

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2019

Actie afgerond op: 31-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: de acties die ik had staan, staan al op jaarlijks herhalen volgens mij. Ik heb er nu nog 4 bijgevoegd en
die ook aangevinkt als jaarlijks herhalen.

Zet uw doelstellingen om in acties op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2019

Actie afgerond op: 31-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: zijn gedaan

Geef aan welke zorgzwaarte u heeft op de zorgboerderij jv vraag 4.1

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2019

Actie afgerond op: 31-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: aangevuld

extra ondersteunign op kantoor

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 25-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er komt een dame langs voor 2 dagen in de week om de administratie te ordenen.

ondersteuning administratie op kantoor

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2019

Actie afgerond op: 25-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: is inmiddels al in gang gezet.

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2019

Actie afgerond op: 22-01-2019  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 17-01-2019  (Afgerond)

doelstellingen evalueren en nieuwe plannen

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2019

Actie afgerond op: 17-01-2019  (Afgerond)
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lijst aantal

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2019

Actie afgerond op: 17-01-2019  (Afgerond)

Benoem in volgend jaarverslag ook of er uit de inspraakmomenten onderwerpen zijn voortgekomen waar de zorgboerderij mee aan de
slag gaat.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 16-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: gaan we doen.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 10-01-2019, 10:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2019

Actie afgerond op: 11-01-2019  (Afgerond)

Nieuwe RIenE uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2019

Actie afgerond op: 04-01-2019  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

RI&E actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Toelichting: Dit neemt Janny begin januari 2020 over van Nicolien.

zaterdagoverleg 2-4

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2019
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Denk ook aan controle speeltoestellen als terugkerende actie op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020

Controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020

doelen bij jonge deelnemers duidelijk maken

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2020

BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Keuring brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

bhv

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Peper brand beveiliging vragen voor les jongens op de boerderij.

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

scholing in plannen tijdens werkoverleg

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2020

ouders bijpraten 1-2

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2020

inspraak 1-4

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2020

brandoefening 1-4

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2020
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nieuwe omheining weiland

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2020

medewerkers evaluatie 1-4

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

zaterdag overleg 1-4

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2020

tevredenheidsonderzoek splitsen

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2020

medewerkers evaluatie 2-4

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020

inspraak 2-4

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2020

brandoefening 2-4

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2020

zaterdagoverleg 2-4

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2020

bbq en tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2020

inspraak 3-4

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2020

brandoefening 3-4

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2020
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zaterdagoverleg 3-4

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2020

ouders bijpraten 2-2

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2020

medewerkers evaluatie 4-4

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

inspraak 4-4

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2020

brandoefening 4-4

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2020

zaterdagoverleg 4-4

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2020

medewerkers evaluatie 3-4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Het werken met de actielijst vraagt weer om een extra administratieve handeling. Hierdoor wordt de actielijst niet altijd bijgewerkt op de
datum die er in staat. Wij zetten de datums in de agenda waarop we iets gepland hebben en vaak vullen we na een tijd op een rustig moment
de actielijst in met de punten die gedaan zijn. We hebben controle op de speeltoestellen wederom niet uitgevoerd. Aangezien er geen
geschikt moment voor was om dat te doen. We houden de kinderen extra goed in de gaten. En toestellen die niet meer veilig zouden zijn,
mogen ze niet meer gebruiken en worden verwijderd. Zodra zich een mogelijkheid voordoet om de controle wel weer in te plannen, dan doen
we dat.  Er komen steeds minder acties op de lijst, aangezien heel veel al werkt en goed loopt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Zoals al eerder is aangegeven blijven wij flexibel in onze bedrijfsvoering. Dat betekent dat we zorg organiseren naar het aanbod wat er ligt. We
zorgen voor zoveel mogelijke continuïteit bij de deelnemers. We zijn weer groter gegroeid, maar proberen om weer iets kleiner te gaan. We
hebben iets meer hulpkrachten ingezet om Nicolien te ontlasten.  Dit moeten we zo volhouden. Door weer iets te krimpen kan ze zelf weer
meer betrokken zijn op alle vlakken. We doen geen voorspelling voor de komende 5 jaar.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

1 We willen de ingeslagen weg voortzetten zoals we nu ook doen, echter met een kleine terugloop van deelnemers. Om zo de betrokkenheid
en de persoonlijke aandacht weer te gegaranderen. 
2 Deelnemers moeten ons kunnen vinden via de gemeente, mond op mond reclame en andere zorginstanties. 
3 We schakelen in op de zorg die nodig is. We blijven flexibel op en buiten de boerderij en in samenwerking met andere organisaties. 
4 De begeleiders gaan in 2020 scholing volgen. We gaan nog kijken wanneer en hoe. 
5 Meer activiteiten buiten de boerderij organiseren. 
6 Extra ondersteuning op het kantoor. 
7 Er komt een nieuwe omheining om het weiland.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

1 We willen de ingeslagen weg voortzetten zoals we nu ook doen, echter met een kleine terugloop van deelnemers. Om zo de betrokkenheid
en de persoonlijke aandacht weer te garanderen 
Wanneer: Lange termijn, gehele jaar 
Hoe: De zorgboerinnen kennen alle deelnemers persoonlijk. Er wordt regelmatig met deelnemers gebeld of een app gestuurd. Ook worden ze
bezocht indien er verhuizingen plaats vinden, bij verjaardagen of andere belangrijke zaken die plaats vinden in het leven van een deelnemer. 
Wie: Nicolien, Janny, begeleiders en deelnemers

 
2 Deelnemers moeten ons kunnen vinden via de gemeente, mond op mond reclame en andere zorginstanties 
Wanneer: Lange termijn, komende jaren 
Hoe: Door goede zorg te leveren bij bestaande deelnemers, zullen deze aan ons denken als zij iemand kennen die ook ondersteuning nodig
heeft. Daarnaast onderhouden contact met de medewerkers binnen de gemeente, de WMO en JW met hun teams. Zo nu en doen plaatsen we
een advertentie in de lokale krant of laten we een redactioneel stuk plaatsen. 
Wie: Nicolien en andere betrokkenen

 
3 We schakelen in op de zorg die nodig is. We blijven flexibel op en buiten de boerderij en in samenwerking met andere organisaties 
Wanneer: Lange termijn, komende jaren 
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Hoe: Zorgen dat er voldoende passende begeleiders binnen het team zijn. 
Wie: Nicolien, Janny en begeleiders

 
4 De begeleiders gaan in 2020 scholing volgen. We gaan nog kijken wanneer en hoe. 
Wanneer: Korte termijn, komende jaren 
Hoe: Planning maken wie naar welke scholing gaat. Iedereen moet nadenken over welke scholing passend is in verband met de doelgroep die
er is. 
Wie: Nicolien, Janny en begeleiders

 
5 Meer activiteiten buiten de boerderij organiseren 
Wanneer: Lange termijn, gehele jaar 
Hoe: Activiteiten uitzoeken passend bij de verschillende leeftijdsgroepen. 
Wie: Nicolien, Jannie, begeleiders en ervaringsdeskundige

6 Extra ondersteuning op het kantoor 
Wanneer: Korte termijn, half jaar 
Hoe: Nicolien maakt een afspraken met de huidige medewerker over taken die ze er bij kan doen.. 
Wie: Nicolien

7 Nieuwe omheining om het weiland 
Wanneer: Korte termijn, eerst 3 maanden 
Hoe: Nicolien maakt een afspraken met de Fokko Cordes. 
Wie: Nicolien

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


