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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Boyemaheerd

Registratienummer: 2113

Stationsweg 1, 9866 AG Lutjegast

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 61873357

Website: http://www.zorgboerderijboyemaheerd.nl

Locatiegegevens

Boyemaheerd

Registratienummer: 2113

Stationsweg 1, 9866 AG Lutjegast

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.zorgboerderijboyemaheerd.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar begon met een corona geval. De desbetreffende meneer zijn vrouw was positief getest en hij bleek later uit een test ook. Meneer
was nog wel bij ons geweest, maar doordat we al met kleine groepjes werkten was hij niet met veel mensen in contact geweest. De
mensen waar hij mee in 1 ruimte verbleef hebben we meteen ingelicht en gevraagd om een paar dagen thuis te blijven. We hebben ook
nauw contact gehad met de GGD en hadden een contactpersoon waar we mee konden overleggen. De GGD gaf aan dat de maatregelen
die wij troffen voldoende waren en meer konden we niet doen. Hij was met niemand in de ruimte in nauw contact geweest. Er zijn gelukkig
niet meerdere besmettingen uit voort gekomen. Helaas is de deelnemer die het betrof overleden. We van meer deelnemers afscheid
moeten nemen, door overlijden en door opname. Sommige deelnemers waren hier nog maar kort, maar ook deelnemers die hier al een
lange tijd kwamen. Hoe dan ook het blijft altijd lastig je, bouwt een band met de mensen op en het went nooit. 

De maanden die volgden, waren we dan ook erg voorzichtig. We maakten gebruik van mond kapjes in het vervoer en de begeleiders op de
groep. We hebben gehalveerd met de stagiaires en vrijwilligers om zo de groepsgrootte te beperken. Veel luchten tussen door, extra
schoonmaken en zoveel mogelijk op afstand werken. We hebben stagiairs en vrijwilliger beperkt laten komen. Dat betekende voor de
stagiairs dat ze minder uren konden maken, maar toch wel verder konden met hun examenopdrachten. 

Eind januari hadden we bezoek van de streekkrant, zij hebben een leuk stuk gepubliceerd van onze zorgboerderij. Hoe gaan we om met
corona en dagbesteding. We hebben hier veel positieve reacties op gehad. 

In februari zijn Willem en Alie bij het bedrijf gaan wonen en nemen al vele taken over, het is de bedoeling dat zij het in 2022 helemaal gaan
overnemen.

Toen kwam het voorjaar en konden we weer lekker naar buiten en genieten van onze duo �ets, verplanten van plantjes en voorbereidingen
treffen voor de tuin. Iedereen heeft ook weer een mooi voorjaarsstukje kunnen maken.

In september hebben we met deelnemers, medewerkers, vrijwilligers en stagiaires een rondvaarttocht gemaakt over de Friese meren. We
konden eindelijk weer eens wat organiseren, hier waren we allemaal dan ook erg aan toe. We hadden de boot voor ons alleen en we
hebben genoten van ko�e met gebak en een heerlijke lunch. We hadden er ook heel erg mooi weer bij. 
In de week voor kerst hebben we mooie kerststukjes gemaakt, bingo gespeeld met prijzen, mooie gedichten gelezen en tussen de middag
elke dag een lekkere lunch. Zo hebben we de kerst toch een beetje samen gevierd, het waren gezellige dagen.

Ook dit jaar merken we dat de vraag naar dagbesteding toeneemt, we hebben veel rondleiddingen gehad. We merken ook dat de mensen
die voor onze dagbesteding kiezen, hiervoor kiezen omdat ze hier nog actief bezig kunnen zijn. We hebben een ruime werkplaats waar veel
interesse in is. We maken dan ook veel leuke dingen zoals borrelplanken, tuinbakken, tuikasten, vogelhuisje, voederhuisjes ect, ook maken
we in opdracht. We hebben een winkeltje op het terrein staan waar de producten worden verkocht. De deelnemers hebben dan ook een
zinvolle dagbesteding en krijgen het gevoel dat ze nog iets kunnen betekenen ondanks hun beperkingen. Zo hebben we dit jaar dan ook
extra geïnvesteerd in machines om het werken makkelijker en prettiger te maken.

Wat we dit jaar wel gemerkt hebben is dat er een aantal deelnemers maar voor een korte duur zijn geweest. Dit gaat dan over deelnemers
met dementie. Ze komen vaak al veel te laat hier terecht en zijn dat al vaak ver in hun ziekteproces. Ze kunnen hier dan niet meer goed
wennen of het gaat thuis dan al gauw niet meer goed zodat ze dan al weer vertrekken en beschermd gaan wonen. De mantelzorger is dan
vaak al overbelast. Dit is ook al eens benoemd in het jaarverslag van 2019. We hebben toen ook al eens een bijeenkomst gehad van de
gemeente over hoe voorkom je dan een mantelzorger overbelast raakt. Daar hebben we toen al aangegeven dat een deelnemer met
dementie te laat bij ons terecht komt. De mantelzorger is dan vaak al overbelast en de deelnemer kan hier niet meer goed wennen
waardoor het thuis wonen dan niet meer gaat. Als de deelnemer eerder bij ons terecht komt is de gewenning vaak beter en de
mantelzorger raakt niet overbelast omdat die een paar dagen in de week kan opladen. Bij de bijeenkomst hebben we ook aangegeven dat
het vaak aan de informatievoorziening ligt dat mantelzorgers niet weten waar ze terecht kunnen. Helaas is hier de afgelopen jaren niet
veel mee gedaan door de gemeente. Zo hebben we afgelopen jaar in november daar weer een bijeenkomst over gehad en daar hebben we
hetzelfde weer aangegeven, ook zijn we in groepen bijeen gegaan en hebben we plannen op papier gezet hoe je dit kan verbeteren.
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Dit jaar hebben we ook weer gewerkt aan onze kwaliteit voor zover mogelijk met alle maatregelen. Twee van onze medewerkers hebben
de cursus omgaan met dementie gevolgd. We zijn met een aantal medewerkers naar een theater voorstelling geweest "dag mamma" door
middel van hele herkenbare situaties die ze speelden legden ze uit hoe je met bepaalde situaties om kan gaan het hoe te handelen. Ze
lieten verschillen zien hoe het wel en niet moet, een hele leerzame voorstelling. 
 
We hadden afgelopen jaar 3 stagiaires die het examen werken aan eigen deskundigheid moesten uitvoeren. Dat betekende dat ze over een
ziektebeeld of een bepaald onderwerp een presentatie moesten geven. We hebben een avond georganiseerd waar ze de presentaties aan
ons konden geven. We hebben een presentatie gezien over Parkinson, Spina bi�da en groepsdynamica. Dit waren allemaal onderwerpen
die aansluiten bij onze doelgroep. Het was een leerzame avond. We zijn het afgelopen jaar ook kritischer naar onze zorgplannen gaan
kijken en er is een medewerker begonnen met de cursus "schrijven over je client " We hebben ook nog een cliënt bespreking gehad met
de neuropsycholoog die wij altijd kunnen benaderen als we ergens tegen aan lopen met de begeleiding. Zij heeft ons weer nieuwe
inzichten gegeven en tips voor de begeleiding. In november hebben we de BHV herhaling ook weer gehad, hier hebben we ontruiming bij
brand besproken en wat je moet doen als er brand uitbreekt. We hebben de BHV altijd op locatie, zo sluit het goed aan op onze situatie.

Afgelopen jaar hebben we ook veel contact gehad met het ondersteunend netwerk van de deelnemers. Dit zijn de mantelzorgers,
begeleiders die de deelnemers thuis begeleiden en Thuiszorg. Wij nemen contact met ze op als we ons zorgen maken over een
deelnemer, als er van onze kant bijzonderheden zijn of als we meer informatie nodig hebben. Dit gebeurt altijd in overleg met de
deelnemers zelf in zoverre dat dat lukt. We kunnen ook altijd een beroep doen op een neuropsycholoog, zij kan ons verdieping geven in het
ziektebeeld van een bepaalde deelnemer.

Het zorgaanbod en de situatie is het afgelopen jaar niet veranderd, zo ook niet de �nanciering. We worden ge�nanciëerd vanuit de WMO,
WLZ, PGB. We zijn voortdurend bezig de kwaliteit te behouden en verbeteren. Zo zijn we steeds met elkaar in gesprek om de zorg voor een
deelnemers te optimaliseren en te verbeteren en er alles uit te halen wat er in zit. Daarvoor heb je elkaar nodig om elkaar aan te vullen en
je ideeën met elkaar uit te wisselen. We zijn een klein team waardoor de lijntjes kort zijn, zo kun je de begeleiding snel aanpassen.

Het komende jaar hebben we wel te maken met een nieuwe aanbesteding van de gemeente WMO. Hier hebben we het afgelopen jaar al
wat informatie ontvangen, maar er is veel onduidelijk. Dat maakt ons wel een beetje bezorgd. We houden dit dan ook goed in gaten en
proberen zo goed mogelijk in te spelen op de situatie. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

We konden het afgelopen jaar gelukkig steeds open blijven en de zorg bieden die we graag wilden, dit wel met steeds veranderende
maatregelen. Je moet hier steeds op aanpassen, maar we weten inmiddels beter hoe we hiermee om moeten gaan en wat we moeten
doen. Dat maakt het wel makkelijker, het betekent wel dat je �exibel en creatief moet zijn en ook dit jaar is het ons weer gelukt. Je merkt
ook dat de mensen er beter mee om kunnen gaan, het heeft nu minder invloed gehad dan vorig jaar. We hebben wel geleerd dat als je open
blijft de mensen stabieler zijn. Het geeft minder onrust.

Er zijn geen grote ontwikkelingen geweest die invloed hebben gehad op de deelnemers en we hebben ook geen grote veranderingen
doorgevoerd.

Wat we het komende jaar gaan doen is inschrijven op de nieuwe aanbesteding en ons inzetten om dit zo goed mogelijk te laten verlopen
zodat onze deelnemers hier geen hinder van ondervinden.

Doelstellingen afgelopen jaar.

Maken van power point voor het geven van presentaties; deze is gemaakt, maar helaas nog niet gebruikt omdat er geen bijeenkomsten
konden worden georganiseerd. Deze doelstelling is behaald.

Ontwikkelen in het maken van zorgplannen, we hebben dit doel deels behaald en  blijft voor het komende jaar staan. De cursus die hier
over gevolgd wordt is nog niet afgerond. We hebben wel veel feedback aan elkaar gegeven en kritisch naar de zorgplannen gekeken. De
zorgplannen zijn het  afgelopen jaar al veel verbeterd, we hebben hier positieve feedback op ontvangen.
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Onderzoeken logeeropvang, we hebben besloten om dit de komende jaren niet op te zetten. Dit vraagt extra inzet personeel en het
betekent dat we privé en werk nog minder gescheiden kunnen houden. We zien hier eerst vanaf.

Wij zijn tevreden met het ondersteunend netwerk zoals beschreven bij 3.1. We onderhouden de contacten met het ondersteunend netwerk
om zo tot een �jne samenwerking te komen.

Wij blijven ons als team ontwikkelen door cursussen te volgen die in ons vakgebied liggen en relevant zijn aan onze doelgroep. We hebben
het afgelopen jaar niet alles kunnen doen wat we graag wilden doen, maar we hebben toch geprobeerd om zoveel mogelijk onze kennis op
peil te houden en nieuwe op te doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij bieden dagbesteding aan volwassenen en jong volwassenen met een beperking, daarbij bieden wij ook aan 1 deelnemer ambulante
woonondersteuning. Op de zorgboerderij komen de volgende groepen.

NAH: 19 deelnemers

Dementerende: 4 deelnemers

Psychische hulpvraag: 4 deelnemers

Verstandelijk beperkt : 4 deelnemers

Het aantal deelnemers waar we mee gestart zijn is 29, er zijn 8 deelnemers weg gegaan en er zijn 9 nieuwe deelnemers bij gekomen in
2021. We hebben nu een totaal van 30 deelnemers. Er zijn verschillende redenen van uitstroom; overlijden, verhuizingen, ziekte. De groep
van mensen met NAH is iets gegroeid de rest is ongeveer hetzelfde gebleven. De groep NAH is onze grootste groep deelnemers ,dit is
altijd al zo geweest. De verwachting was dat de groep dementerenden zou groeien maar dat is nog niet echt het geval. wat we wel merken
is dat nog steeds de mensen met dementie te laat bij ons binnen komen als de mantelzorger al overbelast is. Doordat de mensen met
dementie in een ver stadium bij ons binnen komen, zien we dat de mensen vaak niet lang bij ons blijven. Ze kunnen niet wennen en in veel
van de gevallen gaat het thuis dan ook al niet meer goed waardoor opname noodzakelijk is. We hebben dit in 2019 al eens beschreven in
een jaarverslag en hebben toen met de gemeente een bijeenkomst gehad. De ze bijeenkomst ging over ontlasting van de mantelzorger en
dat de mensen in een vroeger stadium naar een dagbesteding moeten gaan waardoor ze langer thuis kunnen wonen. Helaas is hier nog
niet veel in veranderd. 
Wij zijn niet gestart met nieuwe doelgroepen en we hebben ook geen grote afname of groei gehad van het aantal deelnemers, dit is en
blijft al een aantal jaren erg stabiel. We hebben dan ook geen aanpassingen gedaan. Zorgboerderij Boyemaheerd biedt de volgende zorg: -
Dagbesteding, begeleiding groep intensief en basis - Thuisondersteuning, begeleiding individueel, Eetcafé, De zorg wordt verleend door
middel van de WLZ en WMO 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er zijn dit jaar bijna net zoveel deelnemers weggegaan als bijgekomen. Er zijn ook dit jaar weer deelnemers overleden en weggegaan door
opname, dit is toch altijd weer een droevige gebeurtenis. Er zijn geen deelnemers vertrokken omdat ze hier geen passende dagbesteding
hadden. Dit geeft voor ons wel aan dat we passende dagbesteding bieden.

Afgelopen jaar merkten we dat de behoefte groot was voor dagbesteding en hebben we veel rondleidingen gehad. Wat we ook zien dit
afgelopen jaar dat de groep met NAH gegroeid is, men weet ons vanuit de revalidatie ook steeds beter te vinden. En ook deze doelgroep
wil ook steeds langer thuis blijven wonen. Bij deze doelgroep ligt ook onze jarenlange ervaring. 

Wat we geleerd / ervaren hebben het afgelopen jaar is dat de informatie voorziening voor de mantelzorgers beter kan. Dit hebben we
gedeeld bij een bijeenkomst van de gemeente en hier hebben we plannen gemaakt hoe dit beter kan. De uitvoering ervan ligt bij de
gemeente. We gaan ook zelf kijken hoe we beter de mantelzorgers kunnen bereiken en laten zien wat ons aanbod is. Dit kunnen we gaan
doen door de website beter te promoten en meer gebruik te maken van social media. Zodra het weer kan gaan we een open dag houden
en dit dan breed communiceren, we zullen gebruik maken van onze power point presentatie bij speciale bijeenkomsten. Ook gaan we
casemanagers van bepaalde organisaties uitnodigen om bij ons te kijken.
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Er zullen het komende jaar geen grote veranderingen plaats vinden met betrekking tot de deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar zijn aan het eind van het jaar wijzingen geweest in de teamsamenstelling, een medewerker die een vaste aanstelling had
van 28 uur heeft ontslag genomen. Zij kon ergens ander meer uren krijgen en heeft besloten om die uitdaging daar aan te gaan. Doordat
de zorgboerin die afgelopen jaar nog mee in de VOF zat met pensioen is gegaan, zijn hier ook uren vrijgekomen die opgevuld moeten
worden. De invalkracht die we hadden heeft ook besloten om weg te gaan dit met reden dat ze bij haar huidige baan meer uren kreeg. Ze
werkte hier onregelmatig en had 1 vaste dag in de maand.

Er waren 34 uren die opgevuld moesten worden. We hadden halverwege het jaar al een stagiaire die haar diploma had behaald
aangenomen, zij was op invalbasis bij ons aan het werk  in de vakantie en daarbuiten. Haar hebben we aangenomen voor 24 uur, hier
hebben we bewust voor gekozen omdat zij bekend was bij de deelnemers en onze werkwijze kent. We hebben voor 16 uur een vacature
uitgezet. Hier hadden we zo'n 10 reacties op en hebben drie uitgenodigd voor een gesprek. Hier hebben we iemand uit gekozen. We hebben
er voor gekozen om iets meer uren in te zetten zodat je �exibeler kan inzetten met uren, omdat we geen invalkracht meer hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hebben afgelopen jaar 5 stagiaires gehad, allemaal van dezelfde opleiding speci�eke doelgroepen niv 4. 1 stagiaire heeft aan het begin
van het jaar besloten om te stoppen wegens gebrek aan motivatie en de opleiding bleek toch niet goed te passen. 1 stagiaire heeft de
stage verlengd, 2 stagiaires hebben in juli de stage met goed gevolg afgerond. 1 stagiaire is in september begonnen. Aan het begin van
het jaar hebben de stagiaires 1 dag in de week stagegelopen vanwege de corona, zo konden we de mensen wat verdelen. We hebben er
voor gekozen om ze wel 1 dag te laten komen zodat ze hun opdrachten konden uitvoeren. In mei kwamen ze allemaal weer op hun
gebruikelijke dagen.

De verantwoordelijkheden die stagiaires hebben hangt af van wat voor niveau ze doen.

Stagiaires zijn altijd over gepland en staan nooit alleen op de groep. Ze krijgen een vaste begeleider toegewezen die hun tijdens hun stage
begeleidt en die de gesprekken met ze voert

Stagiaires van niv 2 hebben geen inzage in het elektronisch dossier en voeren ook geen gesprekken, wel draaien ze volledig mee op de
groep. Taken van de stagiaires: Niveau 2: Zoals afgesproken met de school worden leerdoelen vastgesteld.

Stagiaires van niv 3: Bij dit niveau is het vooral gericht op het zelfstandig kunnen functioneren gedurende de dienst en de basistaken
zelfstandig uitvoeren.

Stagiaires van niv 4: draaien volledig mee en werken ook met het elektronisch dossier en rapporteren daar dan ook in. Als het nodig is
voeren ze gesprekken en ze zijn mede verantwoordelijk voor het goed draaien van de groep die dag. Met name gericht op het
samenstellen van het zorgplan en doelen van de deelnemers opstellen en evalueren.

Er zijn regelmatig gesprekken met de stagiaires en aan het einde van de dag is er altijd wel ruimte voor een gesprek of feedback met de
stagiaires. Er zijn niet echt grote ontwikkelingen geweest n.a.v. informatie of feedback van de stagiaires.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We zijn in 2021 begonnen met 9 vrijwilligers, Er is 1 vrijwilliger weggegaan die het vervoer deed De vrijwilligers zijn in totaal ongeveer 35
uur per week aanwezig. Er zijn een aantal vrijwilligers die op de taxi bus rijden en er is een vrijwilliger die een dag in de week in de
houtwerkplaats deelnemers helpt met hun werkzaamheden. Ook zijn er een aantal vrijwilligers die op de groep ondersteunende
werkzaamheden uitvoeren zoals ko�e zetten, 1 op 1 activiteiten uitvoeren, �etsen op de duo �ets.

De groep vrijwilliger is aardig stabiel en er zijn weinig veranderingen, De meeste vrijwilliger zijn er al jaren, dat is voor de deelnemers wel
�jn dat het stabiel is. We merken wel dat het steeds lastiger is om nieuwe vrijwilligers te krijgen er is dan ook weinig nieuwe aanwas.

De begeleiding van de vrijwilligers gebeurt door de medewerkers. Zij sturen de vrijwilligers aan en overleggen met de vrijwilligers, vaak
hebben de vrijwilliger vaste taken zodat ze weten wat van hen verwacht wordt. We hebben elk jaar met de meeste vrijwilligers
evaluatiegesprek. Hier komt altijd wel naar voren dat als er iets is ze direct bij ons terecht kunnen en dat het dan ook wordt opgelost.
Vaak zijn er dan ook geen bijzonderheden. Dit jaar hebben we helaas geen gezamenlijke bijeenkomsten gehad. De vrijwilligers hebben aan
het einde van het jaar hun jaarlijkse kerstpakket ontvangen en zijn mee geweest met het uitje met de rondvaartboot.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Ook dit jaar hebben we het met elkaar voor elkaar gekregen dat we de zorg konden voortzetten met alle maatregelen, die we steeds weer
moesten aanpassen met de steeds veranderende maatregelen. Dit vroeg ook afgelopen jaar weer veel �exibiliteit van ons allemaal, toch
is het ons gelukt om er weer een mooi jaar van te maken.

Helaas heeft een vaste medewerker ons eind van het jaar verlaten en besloten om haar carrière elders voort te zetten. Je merkt dat dit
ook wel weer wat doet met een aantal deelnemers, er is toch een band opgebouwd. Daarom hebben we ook besloten om een oud stagiaire
aan te nemen die vorig jaar is afgestudeerd. Zij heeft al een band opgebouwd met de mensen en is vertrouwd.

Wat we geleerd hebben afgelopen jaar van de stagiaires is dat 3 stagiaires die alle 3 examens moeten doen best wel veel is. En daarom
hebben we besloten om per periode 2 stagiaires van niv 4 te laten stagelopen. Er gaat veel tijd in de begeleiding zitten en je wilt niemand
tekort doen. Er zou eventueel wel een stagiaire van het eerste jaar of een ander niveau bij kunnen. Zij hoeven dan nog geen examens te
doen.

We hebben genoeg bekwaam en bevoegd personeel aanwezig, al ons personeel heeft een diploma op niv 4. Er is een medewerker die ook
een opleiding verzorgende IG heeft afgerond. Elke dag zijn er twee medewerkers aanwezig die bevoegd en bekwaam zijn. Ook zijn al onze
medewerkers in bezit van een BHV certi�caat.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Blended learning:

oplossingsgericht werken; Oplossingsgericht werken is een methode die door zijn effectiviteit in het hele zorg- & welzijnsveld reeds
veelvuldig wordt ingezet. Het is een methode die aandacht geeft aan oplossingen en niet aan problemen. Het werkt zeer activerend
waardoor de zelfredzaamheid van cliënten wordt vergroot. Op de dagbesteding werken we veel aan de zelfredzaamheid van de deelnemer,
deze methode zal daar goed bij aansluiten.

Deze cursus is niet gevolgd en daarbij ook niet afgerond

Schrijven over je client:

dagrapporten en zorgplannen schrijven die goed op elkaar aansluiten, waarbij je heldere en optimaal SMART doelen formuleert bij de
dagelijkse rapportages steeds goed kunt rapporteren in hoeverre aan de doelen is gewerkt daarbij feiten, meningen en interpretaties goed
expliciet gescheiden houden Deze e-learning kan ons helpen om de zorgplannen te verbeteren.

Deze e- learning wordt gevolgd is nog niet afgerond.

Omgaan met dementie: In deze basis workshop over dementie hebben we het over de werking van het geheugen, we bespreken de
mogelijke oorzaken van dementie en kijken wat je het beste kan doen in situaties zoals hierboven staan beschreven. Een aantal
medewerkers zal deze workshop volgen. We hebben een aantal deelnemers met dementie en deze zal ook mooi aansluiten bij onze
doelgroep.

2 medewerkers hebben deze cursus gevolgd en hebben deze positief afgerond

In mei hebben we 3 presentaties gehad van de stagiaires.

Parkinson

spina bi�da

Groepsdynamica

Hierbij waren alle medewerkers aanwezig

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Schrijven over je client:
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Er is 1 medewerker die deze e- learning volgt en informeert de collega's hierover, we merken wel dat de zorgplannen verbeterd zijn het
afgelopen jaar ondanks dat de cursus nog niet is afgerond. We geven elkaar veel feedback over de zorgplannen en stellen ze dan bij. We
vullen elkaar ook aan. Doordat de cursus wordt gevolgd weten dat we op de goede weg zijn.

Doel van de cursus : dagrapporten en zorgplannen schrijven die goed op elkaar aansluiten, waarbij je heldere en optimaal SMART doelen
formuleert bij de dagelijkse rapportages steeds goed kunt rapporteren in hoeverre aan de doelen is gewerkt daarbij feiten, meningen en
interpretaties goed expliciet gescheiden houden. 

Omgaan met dementie

Er zijn 2 medewerkers die deze cursus hebben gevolgd, hierbij hebben ze kennis opgedaan om om te gaan met dementie en het gedrag
wat er bij hoort. Deze basis workshop ging over dementie en hebben ze het over de werking van het geheugen gehad. Er is gesproken over
de mogelijke oorzaken van dementie en wat je het beste kan doen in bepaalde situaties.

Presentaties van onze stagiaires, de presentaties gingen over Parkinson, Spina Bi�da en groepsdynamica.

Het doel is dat de stagiaires hun eigen deskundigheid bevorderen en dat ze de vergaarde kennis overbrengen aan ons. Dit hebben ze
gedaan door ons een presentatie te geven over hun zelf gekozen onderwerp. Deze presentaties zijn dan ook met goed gevolg afgerond.
Alle medewerkers waren erbij aanwezig.

We hebben nog een bijeenkomst gehad met de neuropsycholoog over een client met speci�ek gedrag. Zij heeft ons uitgelegd waar de
problemen ontstaan en hoe we het beste kunnen handelen. Hier hebben we veel aan gehad en het geleerde toegepast. We hebben deze
bijeenkomst als zeer positief ervaren. 4 medewerkers waren hierbij aanwezig.

Wij zijn ook nog naar een voorstelling van Dag Mama geweest, dit is psychologie in het theather. Hier zijn we met 4 medewerkers naartoe
geweest.

Door middel van de prachtige muziek en levensechte scènes kruip je in de huid van de mens met dementie. Je beleeft en begrijpt als
nooit tevoren wat de dementie met of haar doet. 

Je ontdekt hoe je jouw naaste of client volledig laat opbloeien in het contact;
Je ontdekt hoe je hem of haar helpt bij de verwerking van oud zeer;
Je ontdekt hoe je probleemgedrag en stress vermindert en het geluk drastisch verhoogt;
Je ontdekt hoe je omgaat met je eigen frustraties in het contact.

 

Ook is er door een aantal medewerkers een webinar gevold van MEE over niet aangeboren hersenletsel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Onze doelgroep NAH is best groot en daarom willen we het komende jaar passende cursussen aanbieden die daar bij aansluiten. Voor de
de nieuwe medewerkers om kennis te vergaren en voor de andere medewerkers om kennis op te frissen en bij te houden. We blijven ons
het komende jaar ook nog steeds ontwikkelen om de zorgplannen zo concreet mogelijk te krijgen. Als het allemaal weer kan willen we
ook weer bijeenkomsten organiseren met een thema passend bij onze doelgroep. Zo is er uit de evaluatie / jaar gesprekken van zowel
medewerkers als vrijwilligers de vraag gekomen om meer informatie over Parkinson. 

E- learnig Hersenletsel en wat nu?

In deze e-learning leer je over de achtergrond en oorzaken van een hersenletsel en het omgaan met personen met een hersenletsel.
Ervaringsdeskundigen met een hersenletsel vertellen hun verhaal over wat de gevolgen van een hersenletsel zijn in hun dagelijkse
functioneren en helpen je de theorie ook te herkennen in de praktijk.

Leerdoelen:
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achtergronden en oorzaken van NAH;
gevolgen van NAH;
omgang met NAH.

E- learning communiseren met hersenletsel

Met deze cursus vergroot je het inzicht in je eigen aandeel in de benadering en communicatie met de cliënt met voor jou moeilijk
verstaanbaar gedrag. Ook leer je aandacht te hebben en methodieken te gebruiken voor het verkrijgen van een totaalbeeld van de cliënt en
het verhelderen van mogelijke oorzaken van moeilijk verstaanbaar gedrag. Je leert hoe je jouw eigen beroepsmatig gedrag en
communicatie met de cliënt zo kan inzetten dat je het moeilijk verstaanbare gedrag kan voorkomen en/of dat dit hanteerbaar wordt.

Leerdoelen:

cliënt en gedrag;
professional;
omgeving;
interactie- communicatieproblemen;
interactie- ondersteuning;
interactie- agressie.

Bijeenkomst met neuropshygoloog over Parkinson 

Blended e-learnig oplossingsgericht werken, deze gaat alleen door bij voldoende aanmeldingen.

Oplossingsgericht werken is een methode die door zijn effectiviteit in het hele zorg- & welzijnsveld reeds veelvuldig wordt ingezet. Het is
een methode die aandacht geeft aan oplossingen en niet aan problemen. Het werkt zeer activerend waardoor de zelfredzaamheid van
cliënten wordt vergroot. Op de dagbesteding werken we veel aan de zelfredzaamheid van de deelnemer, deze methode zal daar goed bij
aansluiten.

Zorgboerin gaat in september beginnen met een HBO opleiding 

Methodiek workshop over het inzetten van boerderijdieren.

Het aanbieden van activiteiten rondom de boerderijdieren op een methodische manier gericht op de deelnemer binnen een aangepaste
context vraagt veel inzicht en creativiteit van de begeleiders. Alle aspecten waar je rekening mee kunt houden om tot een gevarieerd en
aantrekkelijk aanbod te komen zijn onderdeel van de workshop.

Schrijven over je client, Deze cursus zal dit jaar worden afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We hebben niet alle opleidingsdoelen gehaald afgelopen jaar, het was lastig om met steeds veranderende maatregelen bijeenkomsten of
cursussen te volgen. We hebben geprobeerd in de tijden dat het wel kon die dan ook te benutten om onze kennis te vergroten en bij te
houden. Zo konden we een aantal cursussen wel volgen. De leerdoelen van afgelopen jaar die niet zijn behaald nemen we mee naar
volgend jaar.

Wat we wel geleerd hebben is dat je van elkaar ook veel kan leren, zo waren de presentaties van de stagiaires ook heel leerzaam en zijn er
mooie gesprekken geweest over ons werk. Ook met het verbeteren van onze zorgplannen hebben we veel van elkaar geleerd, door elkaar
feedback te geven en het van elkaar aan te nemen.

We hebben geen grote veranderingen doorgevoerd, naar aanleiding van de scholing van afgelopen jaar. We hopen komend jaar weer meer
fysieke bijeenkomsten / cursussen te volgen.

Deze leerdoelen staan er voor het komende jaar op de planning.
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E- learnig Hersenletsel en wat nu?

E- learning communiseren met hersenletsel

Bijeenkomst met neuropshygoloog over Parkinson

Blended e-learnig oplossingsgericht werken

Methodiek workshop over het inzetten van boerderijdieren.

Schrijven over je client

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

De evaluatie gesprekken die we met deelnemers hebben zijn vaak ook persoonlijk gesprekken waar we hun doelen en wensen bespreken.
We evalueren of doelen behaald zijn en of ze aangepast moeten worden. Ook bespreken we hoe het gaat in het algemeen. Deze
gesprekken vinden het hele jaar door plaats. Er is met alle deelnemers 1 keer per jaar een evaluatie gesprek. Met sommige deelnemers
heb je vaker dan 1 keer per jaar een gesprek, dit wordt dan met de deelnemer afgesproken. deelnemers met een WLZ indicatie hebben
twee keer per jaar een evaluatie tenzij anders is afgesproken. Van dit gesprek wordt een verslag gemaakt en deze wordt dan ondertekend
en opgeslagen in het dossier. Wat er over het algemeen altijd wel naar voren komt is dat men zegt dat ze altijd wel bij ons terecht kunnen
als er iets is en dat ze hun verhaal altijd wel kunnen doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluaties kunnen we concluderen dat de deelnemers het naar hun zin hebben op de zorgboerderij. Ook stellen we samen met de
deelnemers haalbare doelen op. Als er tijdens de evalautie van doelen naar voren komt dat ze zijn behaald of aangepast moeten worden.
Dan passen we dit gelijk aan in het nieuwe zorgplan die dan weer gemaakt wordt. Deze bespreken we dan ook altijd weer met de
deelnemer. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben 3 bijeenkomsten met onze deelnemersraad gehad,  deze bestaat uit 4 deelnemers zij vertegenwoordigen alle deelnemers en
een begeleider, de volgende onderwerpen zijn aan bod geweest in deze bijeenkomsten.

Kerstviering
Nieuw lid
Ideeën bus
Wat te doen bij overlijden deelnemer
Vacature deelnemersraad
Uitkomst tevredenheids onderzoek bespreken
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Informatiebrief corona besproken, voordat deze is uitgedeeld.
Uitje vissen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
notulen deelnemersraad 1-03-2021 
notulen deelnemersraad 27-09-2021 
notulen deelnemersraad 13-12-2021 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er is het afgelopen jaar 3 keer een deelnemersraad geweest. De deelnemersraad wordt gebruikt voor informatie over de activiteiten op de
boerderij en deelnemers krijgen de gelegenheid om hun eigen inbreng in te brengen. De deelneemers die niet in de raad zitten kunnen hun
inbreng in de ideeenbus doen en die worden dan tijdens de bijeenkomsten besproken. Er is niet vaak een inbreng in de ideeënbus hier
gaan we de komende periode meer aandacht aan besteden, we gaan de deelnemersraad meer promoten onder de andere deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Er heeft een tevredenheidsmeting plaatsgevonden in december. Dit was een anonieme vragenlijst. Er zijn 22 formulieren uitgedeeld, 18
zijn ingevuld en ingeleverd.

We hebben dit keer gebruik gemaakt van 3 verschillende vragenlijsten 1 voor de deelnemer en 1 voor de patner/familie van de deelnemer.
De vragen van deze lijsten verschillen niet veel alleen de vraagstelling is anders. En we hebben nog een vragenlijst  die kunt beantwoorden
met smily's. Dit voor onze deelnemers met een verstandelijke beperking.

Onderwerpen die aan bod zijn gekomen in de metingen zijn:

Begeleiders

Werk boerderij

Andere deelnemers

Inspraak 

Vervoer

Over het algemeen is iedereen tevreden, zijn er weining opmerkingen gemaakt zie bijlage voor uitwerking tevredenheidsonderzoek.

We merken wel dat de motivatie om het in te vullen minder is bij de mensen die hier al enige tijd komen. Dit gaan we bespreken op een
teamoverleg.
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Er was een opmerking dat de deelnemersraad niet bekend was, er zit in het ontvangt mapje wel een beschrijving van de deelnemersraad,
deze wordt waarschijnlijk niet goed gelezen, Dit dan toch bij de intake benoemen. En een aankondiging maken als er weer deelnemersraad
en de deelnemers er actief op wijzen.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers die de tevredeheidsmeting hebben ingevuld zijn tevreden over de geboden ondersteuning.

Zie bijlage voor verslag van tevredeheidsmeting

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidonderzoek 2021 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

We hebben 1 incident gehad afgelopen jaar, er is een deelnemer gevallen in de taxi bus. meneer is met de lift de taxi ingegaan met zijn
rollator. Hij wilde gaan zitten maar ging voor dat hij ging zitten zijn broek ophalen. Hierbij verloor meneer zijn evenwicht en viel op de
grond. De taxi chauffeur was al om de taxi heen gelopen toen het gebeurde. Hij hoorde iets en is toen terug gegaan. Meneer gaf aan geen
pijn te ervaren en is naar huis gebracht. We hebben zijn thuiszorg op de hoogte gebracht van het voorval. Toen meneer de volgende
ochtend wakker werd had hij wel pijn en is naar het ziekenhuis geweest voor foto's. Hij had een klein scheurtje in zijn schouder. Meneer
was er een week later ook al weer, er is toen afgesproken dat de chauffeur hem nu in een rolstoel vervoerd. Wat we ervan geleerd hebben
is dat we bij de mensen in de bus blijven totdat ze zitten. Zie bijlage

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
fobo 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn weinig incidenten geweest, we zijn ook altijd bewust ermee bezig wat de gevaren zijn. en hoe we zo veilig mogelijk kunnen werken.

Misschien kunnen we wel kritischer gaan kijken naar de bijna ongevallen en die beter gaan monitoren, dit bespreken in een team
vergadering. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Keuring taxibus

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 20-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: De taxibus is gekeurd

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2021

Actie afgerond op: 20-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: De functioneringsgesprekken zijn geweest, er zijn verslagen van gemaakt.

Zoönosencheck

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 20-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: De check is geweest en we hebben weer een keurmerk.

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 16-08-2021

Actie afgerond op: 08-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: De ontruiming is besproken tijdens de BHV op locatie.

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2021

Actie afgerond op: 20-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: De tevredenheidonderzoeken zijn uitgedeeld!
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blended learning oplossingsgericht werken

Geplande uitvoerdatum: 16-08-2021

Actie afgerond op: 23-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: opleiding is niet afgerond, wegens tijdgebrek is de opleiding niet gestart.

Evaluatie vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2021

Actie afgerond op: 06-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: De vrijwilliger die hier overdag komen zijn gesprekken mee gevoerd.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2021

Actie afgerond op: 29-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle zaken zijn even weer gecontroleerd, zo zijn er nieuwe verbandozen aangeschaft. en nieuwe
beschrijvingen gemaakt bij nieuw aangeschafte machines.

Iedereen het noodplan doorlaten nemen

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2021

Actie afgerond op: 07-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het Noodplan is door iedereen weer gelezen of met de desbetreffende personen besproken. Zo is
iedereen weer op de hoogte wat de regels bij een noodgeval.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 17-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Voor die nog nog niet een VOG hadden, voornamelijk vrijwilligers zijn in aanvraag. Verder is iedereen
die een moet hebben voorzien.

deelnemersraad

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2021

Actie afgerond op: 13-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: de laatste deelnemersraad van dit jaar heeft plaats gevonden.

Dossier controleren op compleetheid.

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2021

Actie afgerond op: 29-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: De dossiers zijn nagekeken en gecontroleerd.
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Invullen rugradar

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2021

Actie afgerond op: 20-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: De rugradar is weer door een aantal personen ingevuld.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2021

Actie afgerond op: 28-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben herhaling van de BHV gehad, We hebben dit keer brand en ontruiming uitvoerig
besproken. ook hebben we een aantal pictogrammen besproken die je dagelijks tegen kunt komen.
Er waren nog een aantal vragen en die zijn besproken.

Bijeenkomst in mei onderwerp relevant aan onze doelgroep.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 01-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben alleen met personeel een bijeenkomst gehad met neuropsycholoog, over een ziektebeeld
van een cliënt.

Legionella controle

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2021

Actie afgerond op: 20-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het water is gecontroleerd.

deelnemersraad

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2021

Actie afgerond op: 27-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: De deelnemersraad is geweest.

workshop omgaan met dementie

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2021

Actie afgerond op: 21-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: Deze cursus is met succes afgerond

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 18-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: De werkbeschrijving is aangepast
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Bijeenkomst stagiaires voor presentatie werken aan deskundigheid. presentatie ziektebeeld relevant aan de doelgroep op stage.

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2021

Actie afgerond op: 10-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: 3 stagiaires hebben een presentatie gegeven, Parkinson, Spina Bi�da, groepsdynamica. Een
geslaagde en leerzame middag/avond.

Controle brandblusser en noodverlichting

Geplande uitvoerdatum: 24-03-2021

Actie afgerond op: 01-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: De noodverlichting en de brandblussers zijn gecontroleerd.

Stekker en gereedschap controle

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2021

Actie afgerond op: 11-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: De keuring is uitgevoerd.

power point maken voor presentatie

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: 05-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: De power point presentatie is gemaakt en klaar voor gebruik.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 25-02-2021  (Afgerond)

Keuring rolstoellift

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2021

Actie afgerond op: 07-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: De liften van de bussen zijn gekeurd.

E-learnig groepsdynamica

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2020

Actie afgerond op: 16-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: De e-learning is afgerond met een cijfer 7

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties
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Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Controle brandblusser en noodverlichting

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2022

plan maken voor beter gebruik van social media. Website, facebook

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2022

Bijeenkomst in mei onderwerp relevant aan onze doelgroep.

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2022

E- learning hersenletsel en wat nu?

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2022

Schrijven over je client afronden.

Geplande uitvoerdatum: 09-05-2022

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2022

deelnemersraad

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2022

Bijeenkomst neuropsycholoog over Parkinson

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2022

Legionella controle

Geplande uitvoerdatum: 08-08-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 19-08-2022
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Dossier controleren op compleetheid.

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2022

Iedereen het noodplan doorlaten nemen

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2022

Invullen rugradar

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2022

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2022

Zoönosencheck

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2022

Evaluatie vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2022

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2022

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2022

E- learning communiseren met hersenletsel

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2022

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2022
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2022

Keuring taxibus

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2022

oplossingsgericht werken

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2022

Keuring rolstoellift

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Toetsing RI&E

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2023

Stekker en gereedschap controle

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2023

Keuring rolstoellift

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De lift is weer gekeurd en goedgekeurd!

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De gegevens zijn gecontroleerd en aangepast
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Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Agendapunt deelenemersraad! deelnemersraad onder de aandacht brengen.

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: We hebben besproken dat, de raad zich voorsteld in de nieuwsbrief en uitleggen wat de
deelnemersraad is. Ook voorgesteld om de mensen persoonlijk aan te spreken en aangeven
wanneer er weer een overleg is.

deelnemersraad

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De deelnemersraad heeft plaats gevonden!

organiseren open dag bv mei

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De organisatie is weer in volle gang en er zal op 21 mei een voorjaarsmarkt / open dag plaats vinden.

Agenda punt bespreken wanneer fobo invullen

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Dit punt is in het werkoverleg besproken. Er zal kritischer naar gekeken worden en met elkaar
overleggen. of het nodig is.

Stekker en gereedschap controle

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De stekkercontrole is uitgevoerd

Methodiek workshop over het inzetten van boerderijdieren.

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-04-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Deze cursus is met succes gevolgd

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Uit de voortgang van de actielijst kunnen we concluderen dat we de meeste acties tijdig afgerond hebben. Ook zijn we ons beter bewust
van de actielijst waardoor we deze actief vullen en nieuwe acties aanmaken. Je krijgt een herinnering van de geplande acties zo is het
overzichtelijk wanneer iets op de planning staat. je kan het ook even gemakkelijk terug kijken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Ons doel voor de komende 5 jaar is het bewaken van goede kwaliteit door middel van het volgen van cursussen en scholingen en het op
orde houden van ons kwaliteitsplan.

Daarnaast is ons doel om over vijf jaar nog steeds een kleine dagbesteding locatie te blijven waar veel kwaliteit geboden wordt. Dit doel
willen we behalen door ons kwaliteitssysteem op orde te houden en een maximum aantal deelnemers te bedienen.

We willen de komende jaren onderzoeken of we de paarden / dieren die we hebben meer kunnen inzetten in de zorg, bijvoorbeeld voor
dementerenden.

Zorgboerin Alie zal de komende jaren haar richten op een HBO opleiding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Verbeteren van de zorgplannen 

September starten met een HBO opleiding

Wij blijven ons als team ontwikkelen door cursussen te volgen die in ons vakgebied liggen en relevant zijn aan onze doelgroep

Dieren inzetten in de zorg, hoe kunnen we dit nog beter doen.

De zorgboerderij zal per 1-1-2022 overgenomen zijn door Alie en Willem.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De cursussen die we gaan doen zijn beschreven in hoofdstuk 5. Ook zal er een bijeenkomst worden georganiseerd die relevant is aan onze
doelgroep.

Zorgboerin Alie zal de komende maanden bezig gaan met het onderzoeken welke hbo opleiding zij zal gaan volgen. door brochure aan te
vragen en een informatiebijeenkomst bij te wonen.

Ontwikkelen van de zorgplannen zullen we gaan doen door de cursus af te ronden en met collega's bijelkaar te komen om ervaringen uit te
wisselen en elkaar feedback te geven.

Het beter inzetten van boerderij dieren zullen we het komende jaar een workshop voor volgen en onderzoeken hoe we het hier beter
kunnen inzetten.
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De komende 5 jaar zullen zorgboerin Alie en zorgboer Willem  zich naast hun dagelijkse werkzaamheden richten op het overnemen van de
taken zodat zij op de hoogte zijn van alle taken die van hen verwacht worden na de overname van de zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.3 notulen deelnemersraad 1-03-2021
notulen deelnemersraad 27-09-2021
notulen deelnemersraad 13-12-2021

6.6 tevredenheidonderzoek 2021

7.1 fobo


