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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:
Bedrijfsgegevens
Ondernemingsgegevens
Zorgboerderij Gewoon IK B.V.
Registratienummer: 2725
Oosterwijk 0Z 54, 7885TM Nieuw-Dordrecht
Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 88169820
Website: http://0
Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:
Zorgboerderij Gewoon IK
Registratienummer: 2725

Oosterwijk 0Z 54, 7885TM Oranjedorp
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Na alle verbouwingen in 2023 (en toch ook nog een klein stukje in 2024) stond dit jaar in het teken van zuinig aan doen. De verbouwing is
goed verlopen, maar de kleine kosten lopen toch wel snel op. Dit betekende voor 2024 hand aan de knip. We hebben er wel voor gezorgd dat
de kinderen niets tekort kwamen. Gebruikelijke activiteiten als knutselen, bakken, koken en spelen hebben gewoon doorgang gehad
(natuurlijk).Daar komen de kinderen voor. De externe activiteiten zoals naar pretparken en speeltuinen waren er niet of wat minder. Maar ook
hier hebben we toch nog aandacht aan kunnen besteden. Er is gebowld en gezwommen.

De vakantie midweek die wel elk jaar houden hadden we dit jaar uiteraard ook weer. Dit jaar hadden we de groep in 2e gedeeld. De grote
kinderen (27-18 jaar) gingen dit jaar naar de Belgische Ardenne. Hier hebben ze kajak gevaren en aan rafting gedaan. Verder veel gewandeld,
musea en grotten bezocht.

De jongere kinderen zijn naar de Veluwe geweest. Ook hier is veel pret beleefd in het zwembad en in het bos. Daarnaast was er van alles te
doen op het park zelf. De kinderen hebben zich kostelijk vermaakt en de begeleiding ook. Er is goed gegeten, want van al die buitenlucht krijg
je honger.

De rest van het jaar zijn we bij onze normale routine gebleven. De dagbesteding heeft voldoende activiteiten aangeboden gekregen en heel af
en toe iets extra's De bewoners hebben iets vaker de mogelijkheid van een uitje gehad. Zo zijn we een paar keer uiteten geweest bij
MacDonalds (niet direct onze keuze, maar soms moet je kinderen ook kind laten zijn). Er is gezwommen en gebowld.

Uiteraard hebben we sinterklaas weer binnengehaald. Die heeft weer rijkelijk met cadeautjes gestrooid. Ook de Kerst is niet vergeten. Er was
een kerstdiner en ook wat cadeautjes onder de boom. Met de grote kinderen hadden we wel de afspraak dat we minder cadeautjes zouden
doen. In plaats daarvan is er voor volgend jaar een trip naar Denemarken aangekondigd.

Al met al toch weer een heel druk jaar. Maar we hebben er allemaal plezier aan beleefd.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Sinds 2023 zijn er wat wijzigingen doorgevoerd. Doordat we minder ruimte binnen de grenzen van de oude boerderij kregen (De tijdelijke
aanbouw moest verwijderd worden van de gemeente, dus er moest ruimte binnen de grenzen van de oude boerderij gezocht worden voor een
aantal kamers) hebben we afscheid moeten nemen van een aantal deelnemers.

Vooruitlopend op deze verbouwing van 2023 is er goed met elkaar gesproken en is bepaald dat we de focus meer willen leggen op de
kinderen waarvoor je echt van betekenis kunt zijn, dan de kinderen die voor een paar uurtjes in de maand komen spelen. We hebben hier geen
waarde oordeel bij, maar de directie en het personeel wilde graag meer tijd voor de kinderen die het echt nodig hebben.

Deze beleidswijziging si besproken met de gemeente, stichting BEZINN en met de deelnemers en ouders/verzorgers van de deelnemers.
ledereen had begrip voor de keuze die gemaakt moest worden, maar niet iedereen kon zich vinden in de gevolgen voor zijn/ haar kind. Feit
bleef dat we het volume aan kinderen dat we hadden niet meer konden/kunnen handhaven. Met name logeren is sterk verminderd omdat we
minder logeer kamers kregen en de respijtzorg omdat we ook de groepen dagbesteding kleiner moesten maken. Onze huiskamer werd door
de verbouwing ook gehalveerd.
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We hebben over alles gecommuniceerd met de betrokken partijen en samen met BEZINN en de gemeente gezocht naar oplossingen. We
bofte dat door 'natuurlijk verloop' al veel werd opgelost. Gevolg van de vermindering in deelnemers is ook geweest een kleine vermindering
aan personeel. Eén van onze oudgediende is opgestapt om persoonlijke redenen. Dit vinden wij jammer, maar in haar geval zeer begrijpelijk.
En we hebben één stagiair afgewezen na een contract van een jaar. We zagen geen vorderingen in de bij ons vereiste kwaliteiten.

De deelnemers die we nu hebben, hebben gemiddeld genomen een grotere zorgzwaarte. Dit houdt ons personeel goed bezig. Wij hebben voor
het personeel ook ingezet op meer beroepsgerichte opleidingen. We streven er naar om meer kennis over onze doelgroep in eigen huis te
hebben. Wij willen graag de begeleiding zelf regiseren en niet altijd aangewezen zijn op BEZINN.

Ook zien wij een verschuiving in de verwijzers van de zorg. Voorheen hadden we in over grote meerderheid te maken met de Jeugdwet.
Daarnaast hadden we ook wel deelnemers vanuit de WLZ. Nu licht de balans meer ongeveer op 50/50. Ook hebben wij minder deelnemers uit
onder-aannemerschap.

In 2024 hebben wij een auditor van de FLZ op visite gehad. Deze heeft de kwaliteitsdocumenten doorgenomen met de zorgboerin en hij heeft
gekeken naar de aanwezige 'evidence'. Uiteraard waren er opmerkingen gemaakt, maar na enkele aanpassingen is alles in orde bevonden.

Ook BEZINN heeft een bezoek afgelegd. Ook hierbij is aandacht besteed aan het kwaliteitssysteem. De focus lag hierbij meer op de
aanwezigheid administratie. Ook dit bezoek is prettig verlopen en kon de goedkeuring van de auditor wegdragen.

Naast de twee audits hebben we op verschillende momenten collega's uit de zorgketen ontvangen om over specifieke cases te praten. Wij
zien onszelf niet als standalone partij, maar als onderdeel van een keten, waarin we gezamenlijk het leven van onze deelnemers proberen te
verbeteren. Daarin is een bezoek aan elkaars werkomgeving een goede manier om tot elkaar te komen.

Bijlagen
« VOG K Jalving

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij*
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

We hebben dit jaar goed doorstaan. Het was door alle veranderingen met betrekking tot de instroom en uitstroom wel even zoeken naar de
juiste balans van inkomsten en uitgaven, maar het is gelukt. Het heeft er nu alle schijn van dat we er doorheen zijn. Het zal in 2025 nog wel
even voorzichtig blijven met de uitgaven, maar het lijkt goed te lukken.

Het grappige is dat de deelnemers er eigenlijk nauwelijks iets van hebben gemerkt. Hun leven ging gewoon door. ze hebben van alles gedaan
op de boerderij en ook de midweek is gewoon uitgevoerd. Wij zijn dan ook super trots op ons team die dit mogelijk heeft gemaakt. De
medewerkers hebben het uiteraard wel geweten, want geld is in elke bijeenkomst wel een punt van aandacht geweest. Maar we hebben de

CAO verhogingen gewoon door kunnen voeren en ook de harmonisatie van het salaris is doorgevoerd.

Uit eindelijk gewoon een heel mooi jaar geweest.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Onze doelgroep is onveranderd. Wij focussen nog steeds op kinderen met een beperking die door deze beperking begeleiding nodig hebben in

hun dagelijks leven. Deze begeleiding kan bestaan uit: wonen, dagbesteding individueel of - groepsgewijs en logeren. We handelen altijd

vanuit de zorgvraag van het kind (en/of de omgeving). Maar wij gaan altijd alleen maar uit van de kracht van het kind zelf. Op basis van deze
kracht bouwen we aan versterking en verbetering van het zelfbeeld en de specifieke behoeften.

Onze populatie zag er in 2024 als volgt uit:

We zijn gestart met 25 deelnemers op 1 januari 2024

Totaal

25 deelnemers

Geslacht

M

Vrouw
12

Wonen Dagbesteding/logeren

4 7
WLZ JW
3 8

Leeftijd Aantal

29

27

21

20

19

18

18

17

17

16

15

15

14

14

13

1
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M 11 1
\ 10 1
M 9 1

In de loop van 2024 zijn er 5 deelnemers vertrokken. Vier van hen op basis van het feit dat ze uitbehandeld zijn bij onze boerderij. Eén op basis
van verschil van inzicht tussen de ouder en de boerderij.

Op 31-december zag onze populatie er als volgt uit:

Totaal Vrouw Man
20 deelnemers 10 10
Wonen Dagbesteding/logeren Wonen Dagbesteding/logeren
4 6 2 8
WLZ JwW WMO WLZ JW
4 6 6 4

De omslag naar WLZ deelnemers is in 2023 gestart. Door een verplichte verbouwing van de boerderij moesten er keuzen gemaakt worden ten
nadeel van het logeren en de respijtzorg. De focus kwam meer te liggen op het wonen en de dagbesteding voor kinderen waar we meer tijd
aan mochten besteden. Ondanks het feit dat het moment van de omslag ingegeven werd door de verbouwing waardoor de ruimte op de
boerderij werd verminderen en er minder logeer ruimte is, is het een wens van het management van de boerderij geweest om de zorg meer te
richten op kinderen waar je voldoende tijd aan mag spenderen om iets te bereiken. Dit is in de respijtzorg in onze opinie veel minder.

Gevolg van deze keuze is dat de gemiddelde zorgzwaarte hoger geworden is. Hier hebben we met het personeel al enkele jaren naartoe
gewerkt.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Als gevolg van een bewuste keuze om de focus te beverleggen naar kinderen die op basis van hun beperking meer zorg toebedeeld hebben
gekregen en een door de gemeente opgelegde verbouwing, is het aantal nieuwe aanmeldingen afgenomen. Dit bevalt ons goed, alhoewel we
in de nieuwe balans iets meer volume zouden willen hebben om de financiering van onze zorgboerderij iets gemakkelijk te maken. Door de
vermindering van het aantal deelnemers is de financiering wat onder druk komen te staan. Desalniettemin staan wij achter onze keuzen. En
met de verbouwing nu helemaal achter de rug kunnen wij ons ook weer helemaal toeleggen op onze doelgroep. Wij verwachten dat de nieuwe
aanmeldingen komend jaar ook weer zullen komen.

Het personeel en het management is er in elk geval klaar voor.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.
In het personeel hebben wij afscheid genomen van één medewerker/stagiair. Wij zijn in 2024 gestart met 8 medewerkers in de zorg. Waarvan
twee 4 leden van het management team. Deze 4 zijn ook alle 4 Persoonlijk Begeleider met dossier verantwoordelijkheid. Daarnaast is één van
hen de directeur.
In 2024 hebben wij afscheid genomen van 2 personeelsleden. Eén van hen een oud gediende. Zij heeft er voor gekozen om in een minder
intensieve omgeving te gaan werken op basis van persoonlijke belangen. De ander was een stagiair die niet goed mee kon in het denken over
zorg binnen de boerderij.
Alle personeelsleden hebben in 2024 een functioneringsgesprek gehad.
In 2024 heeft een harmonisatie plaatsgevonden van de salarissen. Dit heeft ertoe geleid dat veel personeelseden in nieuwe schalen en treden
zijn ingedeeld. Hiermee is de beloning ook weer meer in balans ten opzichte van wat de personeelsleden inbrengen in de zorg. ledereen is nu

ook weer tevreden met de toegewezen beloning.

Met 6 personeelsleden in de zorg zijn we goed instaat om de juiste zorg te verlenen aan onze deelnemers. Zeker ook, omdat we minder
deelnemers hebben dan in 2023.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.5 Vrijwilligers
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Het vertrek van één van onze oudgedienden was onverwacht, maar vanuit haar gezien begrijpelijk. Dit was wel een vermindering van het
aantal besteedbare zorguren. Gelukkig had ze een paar jaar geleden al besloten om minder te gaan werken. Het aantal uren is daardoor maar
met 16 uur per week teruggelopen. Dit was binnen het team op te vangen.

De stagiair was boventallig, die wordt dus niet gemist in het bedienen van de deelnemers. Het is wel jammer dat de stagiair niet mee kon met
het denken binnen de boerderij.

Wij zouden het liefste een evenwicht hebben in het personeel met betrekking tot het geslacht, daar wordt zoveel mogelijk aan gewerkt. Maar
zoals we allemaal in de branche weten is het aantal mannen in de jeugdzorg zeer beperkt.

Zoals we er nu voor staan is het ook beter te doen met het beschikbare personeel.

Kwaliteitsjaarverslag 2725/Zorgboerderij Gewoon IK B.V. 22-05-2025, 15:52 Pagina 10 van 24



5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Op basis van de loopbaanbesprekingen (onderdeel van het functioneringsgesprek) zijn dit jaar ook weer cursussen aangeschaft voor het
personeel:

Hoewel de studierichting vanaf nu mede bepaald zal worden door het beleid dat gezamenlijk is vastgesteld, was er voor 2024 nog meer een
vrije keuze. Dit heeft geleid tot de volgende opleidingen:

* DGA HBO sociaal werk 3ejaar.
* 1 MBO eetproblematiek Afgerond certificaat behaald
* 2 HBO Management in de zorg 2e jaar
* 3 MBO SAW 4 Te jaar
* 4 MBO SAW 4 3e jaar (verlenging)
* 5 MBO SAW 3 2e jaar
* 6 HBO Grensoverschrijdend gedrag van
beleid tot uitvoering. certificaat behaald

* Allemaal herhaal cursus BHV.
* |Losse cursussen registerplein.
Het kennis niveau van onze medewerkers is op dit moment goed op orde. Onze ambities dwingen echter wel af dat we weer stappen gaan

zetten. Dit betekent inzetten op meer opleidingen en cursussen met betrekking tot de problematiek zoals wij die tegenkomen. Daarnaast is
het van belang dat wij aan tafel mee kunnen praten vanuit een gezagspositie. Hiervoor is ook meer kennis nodig.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor de komende jaren zullen wij het personeel blijven stimuleren om trainingen en opleidingen te volgen. Het is in het belang van de boerderij
dat wij zoveel mogelijk expertise met betrekking tot onze doelgroep in eigen huis hebben. Inhuren is vaak te duur en daarover kun je niet altijd
op het juiste moment beschikken. Hierdoor blijft zorg te vaak onnodig lang 'on hold' staan.

Onze voorkeur gaat dan uit naar HBO-gerelateerde opleidingen en cursussen, zodat het gewicht van kennis ook van doorslaggevend belang
kan zijn in discussies binnen het brede overleg.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De opleidingen moeten anders in 2025. Als wij willen groeien in ons werk en meer expertise in huis willen hebben, dan is het noodzakelijk dat
de opleidingen gestroomlijnd worden. Daarom hebben we met elkaar besloten om de opleidingen in 2025 meer te stroomlijnen en op elkaar
af te stemmen. Hierbij worden mensen met een meerjarige opleiding uiteraard ontzien.

De cursus eetstoornissen heeft er al toe bijgedragen dat we bij een aantal casussen de deelnemers anders zijn gaan begeleiden.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Alle deelnemers hebben een zorgplan. Elk zorgplan wordt tenminste één keer per jaar geévalueerd. Hierbij wordt onderscheid gemaakt in de
leerbaarheid van de deelnemer en de financieringsoorsprong van het kind. Kinderen met een WLZ financiering worden standaard 2 x per jaar
geévalueerd. Kinderen die vanuit de jeugdwet bij ons komen vaak maar één keer. In veel gevallen veranderd er niet zoveel in één jaar tijd. Dan
is één evaluatie per jaar voldoende. Als de leerbaarheid van de deelnemer groter is, dan evalueren wij het zorgplan twee keer per jaar. Ook als
er tussentijds een breed overleg is, dan wordt het zorgplan ook tussentijds herzien. Dit geldt uiteraard ook als ontwikkelingen hier aanleiding
toe geven.

Alle evaluaties worden doorgesproken met de deelnemer en een ouder/verzorger. Evaluatie-verslagen worden digitaal ondertekend. Dit geldt
ook voor het bijgestelde zorgplan.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het evaluatieproces dat zowel de tussentijdse evaluaties als begin- en eindevaluatie regelt loopt goed. Alle deelnemers worden tijdig
geévalueerd. Een kanttekening hierbij is wel dat bij een overdracht naar een andere persoonlijk begeleider en wel eens een evaluatie vergeten
wordt. Hier letten de Zorgboerin en het locatie-hoofd op. Elke overdracht moet nu afgetekend worden door het locatie-hoofd of de zorgboerin.
Hier moet de overdracht van evaluaties als afgerond zijn opgetekend.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Vier keer per jaar worden inspraak momenten gehouden. Dit gebeurd tijdens de zogenaamde 'Keukentafel' gesprekken. Tijdens deze
gesprekken bespreken we de huidige status op de boerderij. Verder bespreken we de ontwikkelingen die gaan komen. Hierbij luisteren we ook
naar de commentaren en opmerkingen van deelnemers, ouders/verzorgers. Deze nemen we mee in de uitwerking van de plannen en we
sturen bij waar het nodig is.

In algemene zin kunnen we stellen dat ouders/verzorgers en deelnemers erg tevreden zijn over de zorgboerderij. Wij zijn kleinschalig en
houden intensief contact met de ouders. Elke dag spreken we de ouders bij het ophalen en wegbrengen van de deelnemers. dat is iets wat de
deelnemers en hun ouders/verzorgers het fijnste vinden. Ze hoeven niet lang met hun probleem/vraag/verhaal te blijven zitten. De meeste
zaken worden direct opgelost of aangepakt.
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Bijlagen

« Keukentafelgesprek 1

« Keukentafelgesprek 2-2024
« Keukentafelgesprek 3-2024
« Keukentafelgesprek 4-2024

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het blijft moeilijk om ouders/verzorgers betrokken te houden. Zolang alles goed gaat hoor je ze niet. Op het moment dat een situatie hun
persoonlijk raakt, dan pas laten ze zich horen. En dan nog hebben ze eigenlijk niet meer dan dat ene onderwerp. Het daarom goed dat we ze
elke dag even spreken en 4 keer per jaar even een avond met een gesprek, koffie en een koekje is ook te doen. Onze verwachtingen met
betrekking tot de output zijn inmiddels naar beneden bijgesteld. Ze zijn meer voor de saamhorigheid en gezelligheid dan voor iets anders.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

We hebben weer dezelfde tevredenheidsmeting gedaan als vorig jaar. Deze wordt door de deelnemers het beste begrepen. ook het
percentage ingevulde formulieren stijgt hierdoor. We hebben totaal 24 formulieren uitgezet. Hierop hebben we 18 formulieren ingevuld
teruggekregen. Er is geen aanleiding gevonden voor de hoge return op het aantal enquéteformulieren.

De enquéte bevatte 7 vragen. Ze behandelen het plezier dat de deelnemer ondervindt bij ons op de zorg boerderij. ook wat ze vinden van de
begeleiding en of ze dingen leren op de boerderij. Tot slot ook nog een vraag over het eten.

In algemene zin zijn de deelnemers zeer tevreden.

Bijlagen
« Tevredenheidsonderzoek 2024

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De tevredenheid van de deelnemers en hun ouders/verzorgers blijft hoog. Er wordt ook hard gewerkt aan de band met beiden. Door de keuzen
die gemaakt zijn voor de vorm van de begeleiding (uitgaan van het kind) zit het luisteren naar de kinderen in ons DNA. Daarnaast zijn wij
gewend vertaalslagen te maken en lastige zaken naar het kind om te vormen tot iets dat ze begrijpen. Wij denken dat dit het resultaat al jaren
positief beinvioed. Ook het dagelijkse contact met de ouders/verzorgers helpt bij de goede reputatie die wij hebben. Ook zij voelen zich
gehoord en begrepen.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er ware geen meldingen dit jaar. Op basis van onze huidige werkbeschrijving zien we ook geen reden om iets aan te passen.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

voor A.Boes A. van Hamont en K. Jalving zijn nieuwe VOG's aangevraagd

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
Actie afgerond op: 23-09-2024 (Afgerond)

Toelichting: Alle VOG-verklaringen zijn aanwezig.

Scholing personeel plannen

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)

Actie afgerond op: 16-09-2024 (Afgerond)

Toelichting: Op basis van de loopbaanbesprekingen (onderdeel van het functioneringsgesprek) zijn dit jaar ook

weer cursussen aangeschaft voor het personeel: * DGA HBO sociaal werk * 1 MBO eetproblematiek * 2
HBO Management in de zorg * 3 MBO SAW 4 * 4 MBO SAW 4 * 5 MBO SAW 3 * 6 HBO
Grensoverschrijdend gedrag van beleid tot uitvoering. Allemaal herhaal cursus BHV. Losse cursussen
registerplein.

Vraag van alle deelnemers/bewoners die medicatie gebruiken het door de apotheek verstrekte medicatieoverzicht op.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
Actie afgerond op: 03-12-2024 (Afgerond)
Toelichting: Alle lijsten zijn er.

Jaarlijkse controle Zo6nosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)

Actie afgerond op: 03-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Dierenarts is geweest en heeft de dieren gecontroleerd en gevaccineerd

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
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Actie afgerond op: 03-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: Op deze dag heeft het hele team een herhalingscursus gedaan

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)

Actie afgerond op: 19-11-2024 (Afgerond)

Toelichting: Alle vragen zijn beantwoord en aanvullingen toegevoegd.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 03-10-2024, 10:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)

Actie afgerond op: 30-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: De praktijktoets is goed verlopen. Er waren enkele opmerkingen. Daar zijn we mee aan de slag gegaan.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)

Actie afgerond op: 18-10-2024 (Afgerond)

Toelichting: Alle opmerkingen zijn opgepakt en bijgewerkt.

voor A.Boes A. van Hamont en K. Jalving zijn nieuwe VOG's aangevraagd

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
Actie afgerond op: 23-09-2024 (Afgerond)

Toelichting: Alle VOG-verklaringen zijn aanwezig.

voor A.Boes A. van Hamont en K. Jalving zijn nieuwe VOG's aangevraagd

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
Actie afgerond op: 23-09-2024 (Afgerond)

Toelichting: Alle VOG-verklaringen zijn aanwezig.

brandblus middelen jaarlijkse controle door Westhart

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
Actie afgerond op: 16-09-2024 (Afgerond)
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Toelichting:

Zoonosen keuring

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

De BMI en de brandblussers zijn gecontroleerd en onderhouden.

31-10-2024
Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
22-07-2024 (Afgerond)

De Zoonose keuring is uitgevoerd. Er is gevaccineerd en er waren geen bijzonderheden gevonden.

Jaarlijkse controle Zoonosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

31-10-2024
Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
22-07-2024 (Afgerond)

De Zoonose keuring is uitgevoerd. Er is gevaccineerd en er waren geen bijzonderheden gevonden.

RI&E uitvoeren samen met deskundige van STIGAS. Deze is aangevraagd voor 8 november 2021.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Scholing personeel plannen

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-10-2024
Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
22-07-2024 (Afgerond)

29-07-2024
Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
22-07-2024 (Afgerond)

Alle functioneringsgesprekken zijn uitgevoerd en besproken met het personeel.

01-05-2024
Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
20-08-2024 (Afgerond)

Het plan is opgesteld en is in uitvoering.

Procedure "medezeggenschap” Toevoegen aan de werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

Functioneringsgesprekken
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Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-05-2024
Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
26-06-2024 (Afgerond)

Alle functioneringsgesprekken zijn uitgevoerd en besproken met het personeel.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

30-06-2024
Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
09-04-2024 (Afgerond)

De procedure is kort beschreven t.b.v. het jaarverslag. Voér de audit dit jaar zal een procedure
uitgeschreven zijn en toegevoegd worden aan de werkbeschrijving.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

09-04-2024
Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
09-04-2024 (Afgerond)

Uitgevoerd. De opmerkingen zijn verwerkt.

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

29-02-2024

Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
26-02-2024 (Afgerond)
Uitgevoerd

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit [[EEERTEEEEETTLE

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Melden nieuwe indeling kamers.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

24-08-2024
Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
26-02-2024 (Afgerond)

Alle werkbeschrijvingen zijn doorgenomen en aangepast daar waar nodig.

31-12-2023
Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
26-02-2024 (Afgerond)

De plattegronden worden voor 31 maart ge-upload.

Jaarlijkse controle Zognosen keurmerk (1010

Geplande uitvoerdatum:
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Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
Actie afgerond op: 31-01-2024 (Afgerond)
Toelichting: Door omstandigheden later dan gepland, maar inmiddels wel uitgevoerd.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties
Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) m

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2027
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
Toelichting: Afgerond

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit [5G R G

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2027
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Toelichting: Jaarverslag is uitgewerkt en ingediend.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij Gewoon IK (2725)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het blijft lastig om de actielijst uit te voeren. Een aantal acties zijn jaarlijks terugkerend en worden daarmee ook automatisch opgepakt. Maar
met name de extra acties ter verbetering of eigen controle worden vaak vergeten waardoor de deadline al is verstreken voor er aan begonnen
wordt.

Hierop hebben wij de volgende wijziging doorgevoerd. Het ondersteunende administratieve centrum dat ons assisteert zal voortaan de
zorgboerin maandelijks melden welke acties er nog open staan. Acties die in die maand uitgevoerd moeten worden worden hierbij in oranje
gemeld. De acties die al zijn verlopen worden in het rood weergegeven. Hierdoor wordt de urgenties visueel gemaakt en hoeven de
uitvoerders de kwaliteitsapplicatie niet te openen om geattendeerd te worden op verplichtingen. De lijst wordt in de wekelijkse "nieuwsbrief"
meegenomen.

Het ondersteunende administratieve centrum is door ons op de hoogte gebracht van dit besluit.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de komende 5 jaar willen wij op het huidige spoor doorgaan. Wij zijn tevreden met de geselecteerde doelgroepen. Ook het huidige
personeel past goed bij ons en onze doelen. Daarom gaan wij ons de komende jaren richten op het verstevigen van (met name HBO) kennis
en kunde binnen ons team. Verder zullen wij streven naar de optimalisatie van kosten en opbrengsten onder deze nieuwe werkelijkheid.
Uiteindelijk moeten wij over 5 jaar nog stabieler in het al maar veranderende zorglandschap staan. Liefst zodanig dat wij veranderingen direct
en zelfstandig op kunnen vangen.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De doelstelling voor het komende jaar is niet anders:

Verstevig het zorgbedrijf zodanig dat het klappen vanuit de zorg op kunnen vangen zonder dat er financiéle - en economische zorgen over
ontstaan.

Zorgen dat ons zorgpersoneel zelfstandig en vanuit eigen expertise mee kan praten aan tafels van het brede overleg.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Richtdatum Onderwerp

mei-2025 Opstellen en dirigeren van opleidingsplannen.

dec-2025 Zorgdragen voor het behalen van certificaten en diploma's
aug-2025 Zichtbaar aanwezig zijn bij brede overleggen

on going Praten vanuit opgedane expertise en kennis.

on going Vastleggen en vasthouden van eigen kennis.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

3.2 « VOG K Jalving

6.3 « Keukentafelgesprek 1
« Keukentafelgesprek 2-2024
« Keukentafelgesprek 3-2024
« Keukentafelgesprek 4-2024

6.5 « Tevredenheidsonderzoek 2024
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