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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Gewoon IK

Registratienummer: 2115

Oosterwijk OZ 54, 7885TM Nieuw-Dordrecht

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 60584378

Website: http://0

Locatiegegevens

Zorgboerderij Gewoon IK

Registratienummer: 2115

Oosterwijk OZ 54, 7885TM Oranjedorp

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://0.0.0.0/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2115/Zorgboerderij Gewoon IK 09-05-2022, 11:10

Pagina 5 van 28

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Corona heeft een belangrijke stempel gedrukt op het afgelopen jaar. Desondanks hebben we veel om dankbaar over te zijn. Financieel
gaat het beter, soepeler. We zijn gegroeid met het aantal wooneenheden die in 2022 in gebruik genomen gaan worden.  We hebben de stap
gezet om ons personeel per 1-1-2022 weer op de eigen loonlijst te zetten. Alle voorbereidingen hiervoor zijn afgerond en we kunnen van
start!

Toch zijn we ook niet ongeschonden uit de strijd gekomen. We hebben op dit moment veel zieke collega's. Dit is op zichzelf niet corona
gerelateerd, maar het is wel van invloed op de  opvang ruimte als weer een collega in quarantaine moet. Dat kun je er nu gewoon niet bij
hebben, maar is met corona (nog steeds actief) onvermijdelijk. Zeker omdat onze boerderij steeds meer schuift richting de 7 x 24 uur
zorgverlening. Dat vraagt al meer capaciteit en dan met veel zieken ... Gelukkig heeft ons team een ijzeren discipline en met de mensen
die niet ziek zijn geworden hebben we alle gaatjes dicht gelopen.  Een knappe prestatie!

2021 heeft voor ons ook in het teken gestaan van de audit in oktober 2021. Deze hebben we goed doorstaan. Uiteraard is er her en der wel
een opmerking gemaakt. Puntjes waar we graag aan zullen werken, maar ook een "dikke duim" voor wat we al gedaan hebben, in onze
werkwijze en werkbeschrijvingen. 

In 2022 zijn ook positieve dingen gebeurd met betrekking tot het wonen. Na lang overleg hebben we een semipermanente wooneenheid
aangekocht en geplaatst. Dit geeft ons 3 pekken meer voor bewoners. Bewoners die nu (gedeeltelijk) op de slaapzaal ondergebracht
waren, die normaal voor logeren gebruikt wordt. Met de nieuwe zal dit niet meer nodig zijn. En we zijn er nog niet! We hebben besloten dat
we het aantal plekken voor wonen van 7 naar 13 moet gaan. Wij hebben op dit moment al een wachtlijst van 5 deelnemers die graag willen
komen wonen (en hier ook al een beschikking voor hebben, dan wel toegezegd hebben gekregen). Naast de semipermanente aanbouw
kunnen we nog één ruimte toevoegen aan de zorgboerderij. Ook hier kunnen 2 plekken voor wonen gerealiseerd worden. Daarna zal
uitbreiding op deze locatie niet meer mogelijk zijn. 

Voor 2022 hebben we nog een belangrijke verandering op het programma staan:  We zullen dit jaar van een eenmanszaak omvormen naar
een B.V.. Het startsein hiervoor is al gegeven. De uitwerking volgt in de loop van het jaar met als doel om de omzetting per 1-1-2022 in te
laten gaan. Wij laten ons in dit proces begeleiden door de  juridische afdeling van onze accountant. 

En zo zullen we elk jaar weer streven om het beste van onszelf te geven. Werk genoeg. Verbeteren kan altijd! 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

De belevenissen op de boerderij zijn behoorlijk beperkt door de corona maatregelen. We hebben in 2021 alleen nog :

dagbesteding
wonen 

aangeboden. We konden met de kinderen niet echt weg. Zeker niet omdat de kinderen bij ons een redelijk kwetsbare gezondheid hebben.
Dus veel speeltuin en attractiepark bezoeken zijn afgelast. We hebben het op de boerderij wel gezellig geprobeerd te maken: Koekjes
bakken, knutselen en kaboutersmaken voor het "kabouterpad"  (Een kleinschalige attractie in de omgeving van Emmen).  We hebben een
zwembad buiten neergezet, waar veel gebruik van gemaakt is. Ook hebben we op eigen terrein de traditionele zomer-barbecue
georganiseerd voor de deelnemers. 

Tijdens het afgelopen jaar hebben we een verschuiving zien ontstaan van dagbesteding naar wonen. Enkele deelnemers vanuit de
dagbesteding zijn bewoners geworden. Dit is "uit nood geboren", omdat het thuis niet langer goed gaat met het kind. We hebben nu 7/8
bewoners. De achtste bewoner komt vanuit de crisisopvang en blijft voor nu bij ons wonen voor 4 dagen in de week. Het is de vraag of hij
ook echt komt wonen. 

Om al die woonplaatsen mogelijk te maken hebben we de boerderij weer een keer "geüpgrade". Er is weer behoorlijk verbouwd! Dat heet
wel wat druk op bewoners gelegd, maar in de meeste gevallen konden we daarom heen werken. Inmiddels hebben een semipermanente
aanbouw met nog 3 kamers voor bewoners,  omdat de verwachting is dat dat er nog kinderen bij gaan komen. Deze kamers zullen begin
2022 beschikbaar komen. 

De �nanciële stabiliteit is toegenomen. We hebben, mede door de verschuiving naar wonen een stabiele cash�ow weten te realiseren. Dit
helpt enorm bij de steeds wisselende drukte in de dagbesteding. 

Wij hebben dit jaar een audit gehad. Hier zijn toch nog enkele "eye openers" uit voort gekomen. Wij zijn al druk bezig om deze losse
eindjes op gelost te krijgen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Wij kunnen tevreden zijn over wat we bereikt hebben in 2021,ondanks alle beperkende maatregelen. 

We hebben het personeel terug op de loonlijst genomen
We hebben een aanbouw gerealiseerd
We hebben nu 7 kinderen bij ons wonen

En dat, ondanks de langdurige ziekte van 4 personeelsleden. Dat is een prestatie die je niet zou vermoeden als midden in de hectiek zit.
Maar het personeel heeft zich echt samen met mij opgesteld om ons er door heen te slepen. We horen wel dat ouders het wel merken dat
we veel zieken hebben.  Maar de kwaliteit van ons werk wordt nog steeds gewaardeerd met hoge cijfers. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Maand Totaal Man Vrouw Zin PGB Gem.Doorlooptijd (jr)

Januari 45 29 16 37 8 4,4

Februari 41 29 14 33 8 4,7

Maart 38 26 12 30 8 4,8

April 42 29 13 34 8 4,4

Mei 42 29 13 34 8 4,5

Juni 41 29 12 33 8 4,4

Juli 38 25 13 30 8 4,6

Augustus 36 22 14 28 8 4,9

September 37 25 12 29 8 4,8

Oktober 37 25 12 29 8 4,8

November 39 27 12 31 8 4,7

December 40 27 13 32 8 4,4

Gemiddelden voor 2021

Rubriek Soort Gemiddelde aantal

Wettelijk kader JW 19

  WLZ 10

  WMO 2

Producten Dagbesteding 33

  Individuele zorg 1

  Verblijf 22

Zorgzwaarte Zorgzwaarte 1 2

  Zorgzwaarte 2 5

  Zorgzwaarte 3 6

  Zorgzwaarte 4 16

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We hebben een mooie mix aan kinderen, wat meer jongens dan meisjes. De leeftijd heeft een spreiding van 7 tot 27 jaar met een mediaan
van 15 jaar. 

Door de goede spreiding van leeftijden en zorgvragen past deze groep uitstekend bij ons aanbod. Wel verwachten we dat de verschuiving
naar wonen nog wel even door zal zetten. 

We hebben geconstateerd dat het verlenen van zorg in een oude boerderij voor de deelnemers heel �jn is (lekker buiten, veel ruimte en
lieve dieren) maar voor de leiding van de boerderij levert het hoofdbrekers op. Bij elke verschuiving moet weer een substantiële
verbouwing worden doorgevoerd. De vraag is dan ook, hoelang we dit kunnen volhouden op lange termijn. 

Wij zullen de zorgmarkt blijven bestuderen en ons telkens blijven aanpassen, om zo de kinderen te helpen. Daarnaast denken we na over
het volgende hoofdstuk. Misschien toch een locatie elders?

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We hebben over heel 2021 10 personeelsleden ingehuurd via onze personeelsmaatschap. Dit zijn de 10 personeelsleden zijn onveranderd
geweest in 2021.

Mannen 2

Vrouwen  8

Vast dienstverband 8

Tijdelijk dienstverband 2

BBL 2

Gediplomeerd 7

Anders dan zorg 1

Hiervan is 1 personeelslid het hele jaar ziek geweest. 1 personeelslid vanaf mei en 1 personeelslid per september en de laatste per
november 2021. De ziekten zijn allemaal verschillend en niet werk gerelateerd. Alle 4 de zieken werkten in de zorg. 

We hebben met alle medewerkers functioneringsgesprekken gehad. 

Op 1 juli 2021 hebben we besloten te stoppen met het personeelsmaatschap en het personeel per 1-1-2022 in eigen dienst te nemen. De
oorzaak hierbij is zowel �nancieel als ook organisatorisch van aard. Op deze manier kunnen we beter sturing geven aan de
arbeidsomstandigheden en het personeelsregelement. Maar ook opleidingen zijn beter af te stemmen op de vragen die bij ons leven. 

Gedurende de laatste maanden van het jaar hebben gebruik gemaakt van een ZZP-er in de zorg. Dit is op zich goed bevallen, maar
�nancieel trekt dit een aardige wissel op het budget.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

WE kunnen onszelf voor een korte periode staande houden met 4 krachten minder. Dit trekt wel een zware wissel op de overige
medewerkers en is dus beperkt vol te houden. Verder zijn wij tevreden over de inzet van een ZZP-er. De kosten die hieraan verbonden zijn
staan echter niet in verhouding tot uren zorg die hiermee gedekt kunnen worden (Ruimschoots 2 personen in loondienst tegenover 1 ZZP-
er).

We zullen dus volgend jaar een extra kracht aantrekken in afwachting van het beter worden van de zieken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

In 2021 zijn 2 medewerkers afgestuurd aan het MBO en beschikken nu over een SAW4 diploma. Bij de 5 gediplomeerde die we al hadden,
maakt dat totaal 7 gediplomeerden op 2 niet gediplomeerden. 2 medewerkers zijn nog bezig met hun SAW 4 opleiding. Beiden zitten in het
2 jaar (waarvan 1 langdurig ziek). 

In 2021 zijn 2 medewerkers begonnen met een HBO opleiding. Beiden volgen een opleiding toegepaste psychologie. Dit is een opleiding
van 2-3 jaar. 

1 medewerker is gestart met een cursus: Motiveren Einddatum mei 2022

1 medewerker is gestart met een MBO opleiding Salarisadministratie. Einddatum april 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

We hebben in november 2021 de BHV opleiding weer gevolgd.  Alle medewerkers hebben hier aan deel genomen met uitzondering van de
zieke collega's en het hoofd bedrijfsvoering. Deze laatste is niet voldoende aanwezig om het volgen nuttig te laten zijn.  Hij werkt met
name vanaf thuis.

Alle opleidingen BHV, modulen van de psychologie opleiding zijn met goed gevolg afgerond. De opleiding salarisadministratie en leren
motiveren lopen nog.

Daarnaast is een aantal keren (1 keer per maand was door corona niet haalbaar) intervisie gesprekken gehouden, om de persoonlijke
ontwikkeling te versterken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor 2022 zal er weer een opleidingen budget worden klaargezet. Doel hiervan is:

Studies voortzetten/afronden die in 2021 zijn gestart
Stimuleren van vak gerichte opleidingen die de kwaliteit van onze zorg verder ondersteunen/uitbouwen
Cursussen die aansluiten bij het vakgebied en/of de medewerkers
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BHV vernieuwen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

In 2021 hebben we weer goede stappen gezet mbt het opleiden van onze medewerkers en uitbouwen de gemeenschappelijke kennis. Deze
trend moeten we vasthouden. Alleen door opleidingen kunnen we onze eigen kwaliteit blijven verbeteren. 

We zullen ons primair inzetten voor opleidingen in de MBO en HBO sfeer. Daarnaast geloven wij dat een "gelukkig" personeelslid ook beter
presteert in het werk. Daarom worden cursussen in de persoonlijke sfeer ook gehonoreerd indien deze goed gemotiveerd worden.  

In 2022 staan vooralsnog de volgende opleidingen in de planning.:

Psychologie (2 personen)
Salarisadministratie (1 persoon)
Motiveren (1 persoon). 
BHV (10 personen)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Er zijn 48 kinderen geëvalueerd,  waarvan 13 kinderen 2 x in totaal zijn er 61 evaluatierapporten opgesteld. Alle  deelnemers zijn minimaal
1 x per jaar geëvalueerd.

Bij  de evaluatie worden de volgende rubrieken onderzocht:

De doelen en  de behaalde resultaten uitgedrukt in percentages, de meest relevante observaties mbt het doel en conclusie van het
plan
Nieuwe doelen, gekoppelde activiteiten met een toelichting
Aanvullende opmerkingen van de deelnemer en/of de ouders/verzorgers

In de meeste gevallen is geconcludeerd dat voortzetting van de begeleiding gewenst is. 

In de meeste gevallen is er sprake van vorderingen. In enkele gevallen zijn doelen helemaal gehaald. Het is in lijn met de verwachtingen,
dat doelen niet helemaal gehaald zijn aan het eind van een jaar. Kinderen beïnvloeden de doelen in grote mate en veel kinderen willen
meer realiseren dan haalbaar is. Wij proberen wel een realistisch geluid te laten horen, maar willen de kinderen niet vooraf al afremmen
in hun eigen ontwikkeling. 

Ons evaluatieformulier sluit onvoldoende aan bij de formulieren van de gemeenten. Daarom moeten we de conclusie vaak 2 x uitwerken.
Toch willen wij niet af van ons formulier. We zoeken daarom naar een mogelijkheid om beide te combineren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Evaluatieformulier zorg 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluatie gesprekken zijn een nuttig instrument om te toetsen waar de deelnemer staat in de ontwikkeling. Voor de deelnemers zelf is
het niet altijd leuk omdat ze geconfronteerd worden met hun eigen wensen tegenover de gehaalde prestaties. Maar het geeft ook de
deelnemer veel inzicht. Met het evaluatiegesprek is goed te toetsen of de verwachtingen nog wel met elkaar overeenkomen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten
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Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wij houden gesprekken met de deelnemers (meestal vertegenwoordigd door de ouders/verzorgers van de deelnemers) in de vorm van een
"keukentafelgesprek". In deze gesprekken vertellen we wat we van plan zijn en waar we naartoe willen en waar we tegen aan lopen. De
deelnemers en hun vertegenwoordigers kunnen hier vragen over stellen en opmerkingen bij plaatsen. 

Over directe ontwikkelingen van de boerderij die de deelnemer direct raakt, spreken we de ouders/verzorgers en de deelnemer aan het
eind van de dag als de deelnemer weer wordt overgedragen. 

Met de bewoners hebben we "bewonersvergadering". Deze is ingesteld in oktober 2021, omdat we merkten dat de bewoners een aparte
plek nodig hebben. Zij worden immers 7 x 24 geconfronteerd met de boerderij als organisatie. De bewonersvergaderingen worden
maandelijks gehouden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Keukentafelgesprek van 20-5-2021 
Keukentafelgesprek (2) 
Bewonersvergadering(2) 
Verslag bewonersvergadering 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten moeten beter gaan lopen. In 2022 zijn we  - geconfronteerd door veel ziekte van het personeel - achterop geraakt
met de keukentafelgesprekken. Dit vinden wij uiteraard geen goede zaak. We hebben voor 2022 ingezet op 4 keukentafelgesprekken. Voor
de bewonersvergadering vinden we 8 x per jaar wel voldoende. In de zomermaanden en in de feestmaand is er bij de deelnemers geen
aandacht voor vergaderen. Met 8 x per jaar blijven we toch goed in contact met de bewoners. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

We hebben dit jaar een tevredenheidsmeting gedaan, op een eenvoudige manier. Dit was in overleg met de auditor, die aangaf dat je het
niet te moeilijk moet willen maken. De meting bestaat uit één A4-tje dat de belangrijkste facetten van onze zorg beslaat. Deze zijn telkens
uitgedrukt in 3 smilies in rood, geel en groen. Rood staat voor helemaal niet mee eens. Geel voor niet eens en niet oneens. Groen staat
voor helemaal mee eens. De vraagstelling is op het niveau van onze doelgroep. 

We hebben meer dan 50 formulieren uitgezet. Hiervan zijn er 10 teruggekomen.

De onderwerpen zijn:

Plezier op de boerderij
Leren op de boerderij
De begeleiding
Ruimte voor je eigen inbreng
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Zoals uit de formulieren blijkt hebben verre uit de meeste deelnemers het erg naar de zin op de boerderij. Een enkeling geeft aan dat het
niet leuk is. Bijna alle gevraagden vinden dat ze veel leren op de boerderij. Een enkeling vindt dat niet, maar vind het ook niet slecht.
Ruimte voor eigen inbreng is er volgens de meeste  ondervraagden ook. Ook hier vindt een enkeling dat niet goed of slecht. Dit laatste
punt gaan wij op letten in 2022 omdat de vrijheid om te kiezen bij ons juist hoog in het vaandel staat. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Tevredenheidsonderzoek 2021 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het tevredenheidsonderzoek is weer marginaal beantwoord. De reacties die we krijgen zijn overwegend zeer goed. Met een eenvoudig
onderzoek hoopten wij dat we meer respons zouden krijgen. Dit is niet zo. 

Eén punt vinden wij zelf niet voldoende: De vrijheid om te kiezen staat bij ons hoog in hoog in het vaandel maar hier hebben we niet een
"goed" over de hele linie voor gekregen. Wij gaan hier op letten in 2022. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er zijn in 2021 geen ongevallen / bijna ongevallen voorgekomen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
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Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Doordat we veel minder deelnemers per tijdseenheid op de boerderij hebben gehad, is er minder ruimte geweest voor ongeoorloofd en/of
niet begeleid gedrag. We konden overal bovenop zitten en met minder deelnemers op de vloer was de kans op ongevallen ook een stuk
minder. Traditioneel hebben we altijd al relatief weinig ongelukken, maar dit is het eerst jaar dat we geen ongelukken/bijna ongelukken
hebben gehad. Een �jne bijkomstigheid van een nare corona periode. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

los het probleem met al die losse brandmelders snel op en wacht niet langer op gemeente. Meldt resultaat in jaarverslag 2021.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 12-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het heeft toch nog even geduurd voordat we de brandmelder installatie konden instaleren. Dit was
met name een administratieve uitdaging, omdat partijen het niet met elkaar eens konden worden
wat de vereisten van het systeem zouden moeten zijn. Dit is uiteindelijk doorbroken en per januari
2022 is de nieuwe installatie geïnstalleerd.

voer een passende tevredenheidsmeting uit zoals besproken tijdens audit dus met aandacht voor wooncomponent en benoem proces en
resultaat in jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 05-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er is een tevredenheidsonderzoek uit gegaan. Deze was simpel (nieuwe doelstelling aangereikt door
de auditor) en kort. Het heeft helaas niet geleid tot meer respons. In 2022 zullen we proberen de
meting te doen tijdens de keukentafelgesprekken, zodat we ze direct weer terugkrijgen.

Ontbrekende handtekeningen op de zorgplannen en de evaluatierapporten aan vullen.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actie afgerond op: 15-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het proces is aangepast en op alle formulieren is nu een handtekeningen sectie opgenomen.

brandblus middelen jaarlijkse controle door Westhart controle

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 15-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 22-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Op advies van de auditor hebben we het simpeler aangepakt. Er is een simpele kleine enquête uit
gegaan, ipv een uitgebreide gecompliceerde via een marketing tool.
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1e Keukentafel gesprek

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2021

Actie afgerond op: 04-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Door Corona was het niet mogelijk om met een grote groep bij elkaar te komen. We hebben een
perkte sessie gehouden.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 30-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het tevredenheidsonderzoek is afgerond met een versimpelde enquête, zoals voorgesteld door de
autitor.

Oplevering van het onderzoeksrapport dat de uitkomst is van de zoektocht naar een manier om op eenvoudige wijze overleg via internet
met ouders/verzorgers mogelijk wordt. De techniek en vorm moet passen bij de ouders/verzorgers van onze doelgroep.

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2021

Actie afgerond op: 30-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het onderzoek is uitgevoerd en afgerond. De aanbevelingen waren het inzetten van een marketing
tool.

RI&E uitvoeren samen met deskundige van STIGAS. Deze is aangevraagd voor 8 november 2021.

Geplande uitvoerdatum: 06-11-2021

Actie afgerond op: 08-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er is een rapport opgesteld door Stigas. De conclusie is positief met een enkele kanttekening. Aan
deze punten zal de komende tijd gewerkt worden.

Oplevering van het onderzoeksrapport dat de uitkomst is van de zoektocht naar een manier om op eenvoudige wijze overleg via internet
met ouders/verzorgers mogelijk wordt. De techniek en vorm moet passen bij de ouders/verzorgers van onze doelgroep.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Actie afgerond op: 30-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er is een korte vragenlijst uitgestuurd met smiley's . Dit spreekt de ouders/verzorgers wel aan. Ook
de bewoners kunnen hier wel iets mee.

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2021

Actie afgerond op: 02-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Voor de Audit is de hele werkbeschrijving doorgelopen en op veel punten aangepast. We hebben al
onze registraties nagelopen en op orde gemaakt, waar er onvolledigheden waren.
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 13-10-2021

Actie afgerond op: 21-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: De aanvullingen zijn uitgevoerd / aangepast / toegevoegd.

Jaarlijkse controle Zoönosen keurmerk controle

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2021

Actie afgerond op: 22-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: Is uit gevoerd door de dierenarts. Alle geiten en varkens zijn gevaccineerd.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2021

Actie afgerond op: 18-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd.

scholing personeel plannen personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 27-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: Opgesteld en geactiveerd.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 19-10-2021, 13:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2021

Actie afgerond op: 19-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd.

Tekst aangepast. Alhoewel deze wel uit te leggen was, was deze zin wat hoogdravend. We hebben de tekst aangepast. We bedoelen wel
hetzelfde.

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2021

Actie afgerond op: 14-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: "... op een ontspannen wijze oefenen van de sociale vaardigheden binnen een voor de deelnemers
vertrouwde setting."

Jaarlijkse controle Zoönosen keurmerk controle

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2021

Actie afgerond op: 14-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd
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Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 26-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle documenten van de werkbeschrijvingen zijn vernieuwd en sluiten nu aan op het
kwaliteitssysteem van FLZ.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 01-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: Wij waren onder de indruk dat alleen de zorgboerin een geldige VOG nodig had. Dat was op orde,
maar uit het gesprek en de toelichting van de auditor is gebleken dat wij allemaal een VOG moeten
hebben die niet ouder is dan 3 jaar. Na overleg hebben we de VOG verklaringen uitgesteld tot 2022,
omdat we per 2022 het personeel weer in eigen beheer hebben. Bij de overgang van het ene naar het
andere bedrijf was sowieso een nieuwe VOG nodig.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 25-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2021

Actie afgerond op: 25-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd.

Het tevredenheidsonderzoek moet een rapport opgeleverd hebben en de uitslagen moeten geanalyseerd zijn.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 19-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is tijdelijk verwijderd omdat deze het aanbieden van het jaarverslag lijkt te blokkeren.

Lever een rapport op naar aanleiding van het onderzoek naar bruikbare technieken voor videobellen.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Actie afgerond op: 19-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is tijdelijk verwijderd omdat deze het aanbieden van het jaarverslag lijkt te blokkeren.
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Alle evaluatiegesprekken met de deelnemers moeten gevoerd zijn voor het eind van november. December is een te drukke periode om
nog iets te doen op dit terrein.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actie afgerond op: 19-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is tijdelijk verwijderd omdat deze het aanbieden van het jaarverslag lijkt te blokkeren.

Scholing georganiseerd voor alle medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 19-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is tijdelijk verwijderd omdat deze het aanbieden van het jaarverslag lijkt te blokkeren.

Opleidingen gepland en besteld.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Actie afgerond op: 19-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is tijdelijk verwijderd omdat deze het aanbieden van het jaarverslag lijkt te blokkeren.

Functioneringsgesprekken uitvoeren en afronden

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: 19-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is tijdelijk verwijderd omdat deze het aanbieden van het jaarverslag lijkt te blokkeren.

De ZZP-er meenemen in de ronde van functioneringsgesprekken.

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

Actie afgerond op: 19-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is tijdelijk verwijderd omdat deze het aanbieden van het jaarverslag lijkt te blokkeren.

Oplevering van het onderzoeksrapport dat de uitkomst is van de zoektocht naar een manier om op eenvoudige wijze overleg via internet
met ouders/verzorgers mogelijk wordt. De techniek en vorm moet passen bij de ouders/verzorgers van onze doelgroep.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Actie afgerond op: 18-02-2021  (Afgerond)

Scholing staat bij u hoog in het vaandel. Dit is volgens u vanwege alle veranderingen in 2019 niet geheel geslaagd. Idee is om niet niet
voltooide geplande scholingsmomenten in 2020 te voltooien en te beschrijven in JV 2020.

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Actie afgerond op: 15-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel in de takenlijst
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Keukentafelgesprekken 1

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: 15-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dubbel in de agenda.

Afzonderlijk beschrijven tevredenheidsonderzoek wonen en begeleiding.

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: 15-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: De enquête is aangepast aan bewoners en dagbesteding. Tevens zijn de categorieën
ouders/verzorgers en deelnemers onderscheiden in het systeem.

Bij zzpérs is tevens een 1 op 1 evaluatiegesprek nodig. Het verzoek om in het JV 2020 te beschrijven of de evaluatiegesprekken hebben
plaatsgevonden en hoe deze inhoudelijk zijn verlopen.

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: 15-02-2021  (Afgerond)

Verzoek om te beschrijven in JV 2020: Wat is de status van het opzetten van de dagbesteding voor volwassenen? De reden van het
opzetten van deze dagbesteding is om de terugloop van de dagbesteding jeugd te compenseren.

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: 04-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Na ontwikkeling van het businessplan voor dit nieuwe product werd al snel duidelijk dat wij niet veel
kans maakte om op korte termijn toegelaten te worden tot de groep van onderaannemers bij
'Dokters' - de zorgmakelaar voor WLZ zorg bij volwassenen. Deze constatering viel samen met de
eerste Corona-golf en de grotere toeloop van jeugdigen in de dagbesteding en bewoning. Er is
daarom besloten op korte termijn niet door te gaan met deze ontwikkeling.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 04-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Procedure aangepast en geüpload naar https://www.zorgboeren.nl/gebruiker/dashboard/mijn-
zorgboerderij

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
RI&E iswm Stigas 

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.



Jaarverslag 2115/Zorgboerderij Gewoon IK 09-05-2022, 11:10

Pagina 24 van 28

scholing personeel plannen personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

voer een passende tevredenheidsmeting uit zoals besproken tijdens audit dus met aandacht voor wooncomponent en benoem proces en
resultaat in jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Jaarlijkse controle Zoönosen keurmerk controle

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

brandblus middelen jaarlijkse controle door Westhart controle

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

Maak van 'de vrijheid om te kiezen' een kleine studie en bespreek deze maandelijks in het overleg,

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

Evaluatie gesprekken met deelnemers. Zijn alle evaluatiegesprekken gevoerd? controle

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2024

RI&E uitvoeren samen met deskundige van STIGAS. Deze is aangevraagd voor 8 november 2021.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024



Jaarverslag 2115/Zorgboerderij Gewoon IK 09-05-2022, 11:10

Pagina 25 van 28

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2024

De recente keukentafelgesprekken toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

bespreek acties op het vlak van personeel, bedrijfsvorm en bouwen met kwaliteitsbureau (zie 1.4 werkbeschrijving).

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Er zal een brief opgesteld worden gericht aan het kwaliteitsbureau, met daarin de beschrijving van
alle veranderingen. De brief is verstuurd op 24-2-2022.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het is een uitdaging geweest om aan alle uitgangspunten van het kwaliteitssysteem te voldoen. Dit is met name gelegen in de enorme
werkdruk waar we in 2021  aan blootgestaan hebben. Uiteindelijk is het allemaal wel weer gelukt, maar we zullen blijvend aandacht
moeten hebben voor het systeem om dit soepel te laten verlopen. Ondanks alles zijn we best tevreden met het resultaat. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In 2022 zullen wij het personeel dat nu wordt betrokken vanuit een personeelsmaatschap, weer in eigen dienst nemen. Alle acties hiervoor
administratief en communicatief zijn uitgevoerd en we hoeven nu alleen nog te wachten op de werkelijke overgang. 

Met de cijfers zoals deze zich aftekenen over 2021 is het duidelijk dat we in 2022 de overgang zullen maken naar een andere
bedrijfsstructuur. Van eenmanszaak naar besloten vennootschap. 

Zorg inhoudelijk zullen we ons nog meer toegaan leggen op wonen. We zullen ook dagbesteding en logeren blijven doen. Hiervoor zal er
nog een verbouwing nodig zijn: Een uitbreiding van de semipermanente aanbouw aan de achterzijde van de boerderij en het omvormen van
het laatste deel van de boerderij dat nog niet in gebruik was voor zorg. Dit zal de maximale omvang zijn die we op de huidige locatie
kunnen realiseren. 

Verdere verbetering van de processen, procedures en werkbeschrijvingen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Personeel in eigen dienst nemen
Omzetten eenmanszaak naar BV
Meer inzetten op wonen
Laatste grote verbouwing van de boerderij
Verbetering van de processen, procedures en werkbeschrijvingen in de zorg. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Ten behoeve van het personeel:

1.  Personeel geraadpleegd                      [ v ] 
2.  Startdatum vastgelegd (1-1-2022)      [ v ]
3.  Maatschap opgezegd                          [ v ]
4.  Salarissysteem aangekocht                  [ v ]
5.  Loonbelastingnummer aangevraagd   [ v ]
�.  Contracten opgesteld                          [ v ] 
7. Contracten getekend                            [ v ]
�.  Loonbelasting verklaring                     [ v ] 
9.  Identiteit vastgesteld en opgeslagen  [ v ]
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10.  HRM dossiers aangelegd                    [ v ]
11.  Pensioenaansluiting aangevraagd       [ v ]
12.  Verzuimverzekering aangekocht         [ v ]
13.  ARBO-dienst geregeld                         [ v ]
14.  VOG verklaringen aanvragen               [   ] (in 2022)

Ten behoeve van de bedrijfsstructuur:

1. Jaarcijfers zijn bij de accountant             [ v ]
2. Vaststellen van de noodzaak                   [ v ]
3. Intentieverklaring tekenen en indienen  [   ] 
4. Omzetten van de boekhouding              [ v ] 
5. Optekenen van de structuur en verantwoordelijke personen [   ]
�. Bepalen van de kapitaalpositie               [   ] 
7. Oprichting bij de notaris                         [   ] 

Ten behoeve van het wonen:

1. Besluit wonen van 7 plekken naar 13 plekken  [ v ]

Ten behoeve van het verbouwen:

1. Additionele semipermanente cabines aankopen   [ v ] 
2. Plaatsen additionele semipermanente cabines      [    ]
3. Aanpassen cabines en aansluiten op de bestaande structuur  [   ]
4. Maken aansluiting van laatste ruimte nog niet gebruikt voor zorg  [    ]
5. Verbouwen laatste ruimte van de boerderij [    ]

Ten behoeve van de processen, procedures en instructies in de zorg:

1. Processen uitwerken    [   ]
2. Processen bespreken    [   ]
3. Procedures uitwerken   [   ]
4. Procedures bespreken  [   ]
5. Werkbeschrijvingen opstellen [  ]
�. Werkbeschrijvingen toevoegen aan werkmap.   [   ]

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.1 Evaluatieformulier zorg

6.3 Keukentafelgesprek van 20-5-2021
Keukentafelgesprek (2)
Bewonersvergadering(2)
Verslag bewonersvergadering

6.5 Tevredenheidsonderzoek 2021

8.1 RI&E iswm Stigas


