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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgmanege Grenzeloos

Registratienummer: 2118

Noordkade 108, 2741 GB Waddinxveen

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 65447972

Website: http://www.zorgmanegegrenzeloos.nl

Locatiegegevens

Zorgmanege Grenzeloos

Registratienummer: 2118

Noordkade 108, 2741 GB Waddinxveen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland

http://www.zorgmanegegrenzeloos.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Januari 2019: wij starten het nieuwe jaar met leuke en gezellige verhalen rondom de afgelopen feestdagen welke de cliënten thuis hebben
doorgebracht. De overname van het manegebedrijf is een feit, en iedereen lijkt zich vrijer te voelen omdat het strenge, waakzame oog van de
oude eigenaar niet meer aanwezig is. Ook geeft de overname de ruimte voor kortdurig logeeropvang, waar al snel dankbaar gebruik van
wordt gemaakt. I.v.m. de nieuwe bedrijfsvoering voor het manegebedrijf, nemen wij van 2 oude pony's wegens ouderdom afscheid. Daarnaast
is de dierenarts weer geweest en heeft alle paarden en pony's weer voorzien van de benodigde jaarlijkse enting. Ook is het zoönose formulier
weer ingevuld en goedgekeurd. Net als elk jaar worden in januari ook weer de brandblusmiddelen en de EHBO koffer gecontroleerd door een
erkend bedrijf. 

Februari 2019: een van de zorgboerinnen is gek op "spikkel-pony's", en zo komt het dat deze maand onze eerste appaloosa mini-maat merrie
op de boerderij komt wonen. Ideaal voor de cliënten, zij is erg mak, handzaam en heel lief. Iedereen is gek op haar en zij wordt dan ook veel
door de cliënten geknuffeld en vertroeteld. Daarnaast staan de dagelijkse activiteiten centraal: de dieren verzorgen, paardrijden, spelen en
sommigen schuiven regelmatig aan bij de juf voor een stukje onderwijs. Ook de voorjaarsvakantie was weer gezellig druk en er is veel
geknutseld aan het nieuwe idee onze medewerkster: stokpaardjes. Aan het einde van deze  maand hadden wij onze toetsing voor het
kwaliteitskeurmerk, best spannend, maar de toetser was heel erg aardig en wij zijn met vlag en wimpel geslaagd! Vanaf nu mogen wij het
kwaliteitskeurmerk "Kwaliteit laat je zien" dragen! Daarnaast is ook het jaarverslag over 2018 geschreven en ter toetsing ingediend.

Maart 2019: Wij hebben een nieuwe medebewoner! Max - een berner sennen pup, zo schattig! Iedereen is op slag verliefd. Hij is geboren op
een andere zorgboerderij en is daarom aan kinderen en drukte gewend. Wij zijn super blij met onze nieuwe waakhond! Verder zijn wij op zoek
gegaan naar een mooie plek voor ons nieuwe bouwproject: de pipowagen, met doel om de leerkracht te huisvesten  om onderwijs op de
boerderij te geven aan cliënten welke op school zijn uitgevallen. Tot de pipowagen klaar is, zit zij met de cliënten in de kantine wat heel
gezellig is, maar waar de kinderen welke onderwijs bij haar volgen wel snel kunnen worden afgeleid. Daarnaast zijn weer alle bomen rondom
het huis en de omheining om de rijbakken gesnoeid. Ook zijn de speeltoestellen in de speeltuin op veiligheid en goede conditie gecontroleerd,
hier was alles in orde. Eind maart staat er een afscheidsfeest voor de oude eigenaar op de agenda. Hiervoor wordt het hele terrein, de stallen
en de kantine opgeruimd, extra goed schoon gemaakt en versierd. Alle cliënten vinden het erg leuk om met de vrijwilligers bloembakken te
beplanten met mooie, bont bloeiende planten en bloemen. Het eindresultaat was geweldig en iedereen was super trots op het werk wat er is
verzet met z'n allen!

April 2019: er is een mooie plek voor de pipowagen gevonden: lekker rustig aan de buitenrand van het terrein van de boerderij, tussen de
bomen. Hier stonden nog de oude hondenkennels van de vorige eigenaar, deze hebben wij gesloopt. Ook moesten er nog wat wild gegroeide
bomen worden gesnoeid, zodat deze het dak van de pipowagen niet beschadigen. Verder was de grond al gestraat, dus steltonplaten laten
leggen was niet nodig. Helaas is het weiland nog erg nat, zodat alle paarden en pony's nog op stal moeten blijven staan. Maar bij de
watervogels is het voorjaar in volle gang. De eenden en waterkippen zijn druk bezig om nesten te bouwen in de sloot voor de boerderij, erg
leuk om naar te kijken hoe zij dit doen. In het land staat nog zoveel water dat er een klein meertje ligt. Hiervan maken de ganzen en zwanen
gebruik om te zwemmen, daarnaast zijn hun bezig met de nestbouw achter in het land.

Mei 2019: het weer wordt beter, wat ervoor zorgt dat het land eindelijk gaat opdrogen. Hierdoor kunnen wij nu het land in om de
weideafrastering te controleren en waar nodig te repareren. Tijdens deze werkzaamheden gaan wij op zoek naar nesten van ganzen, gutto's
en tureluur's om te kijken en te tellen hoeveel eitjes ze gelegd hebben. Maar: NIET aanraken! Wij willen natuurlijk niet dat de eitjes niet worden
uitgebroed. Op sommige nesten komen wij een broedende gans tegen, welke haar nest verdedigt, wij lopen snel door...    verder genieten wij
van het mooie weer, zitten lekker langs de rijbak in het zonnetje toe te kijken hoe de cliënten in de bak aan het voetballen zijn. Daarnaast zijn
de groentetuintjes weer opnieuw ingezaaid met allerlei lekkere dingen, hebben wij tomaten en aardbeiplantjes gepoot en zonnebloemen
gezaaid langs de verlichtingspalen van de rijbakken. Wij hebben 2 leuke nieuwe medebewoners op de boerderij. Polly en Joy, 2 hoog
drachtige shetlander merrie's. Hoe zullen de veulens eruit zien? Spannend!

Juni 2019: alle pony's en paarden staan eindelijk op het land! De drachtige shetlanders staan dicht bij huis op een stukje land en hebben veel
bekijks vanaf de weg. Zij worden dagelijks door de cliënten gepoetst en geknuffeld in de hoop dat het eerste veulen zich snel laat zien. En dan
eindelijk, op zondagavond 2 juni 2019 om 0.08 uur wordt het eerste hengstveulen van dit jaar geboren! Wij geven hem de stamboeknaam Nox
van de Pulpe Hoeve, hij is super klein en een echte wildebras. De volgende dagen staan in het teken van hem, iedereen wil kennis met hem
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maken en even met hem knuffelen. Gelukkig is hij erg lief en laten hij en zijn moeder iedereen toe. Aan het einde van de maand komen er 8
konijnen vanuit een dierenasiel in het buitenverblijf bij. De Vlaamse reuzen blijven maar rennen, zo fijn vinden ze de grote ruimte die ze nu ter
beschikking hebben.

Juli 2019: wij hebben er weer 2 nieuwe schatjes bij: Xela en Emma! Xela is het vriendinnetje van Max en ook een berner sennen pup, Emma is
een kleine, ondeugende Jack Russel pup. Wat is het toch leuk! de cliënten liggen het liefste hele dagen in het gras, in het zonnetje met een
van de puppy's te knuffelen en te spelen. Ook maken de puppy's onder begeleiding van de cliënten kennis met Nox. Er wordt veel gelachen bij
het toekijken als de oudere pup Max speelt met Nox, ze zijn allebij even groot :-)  Het is nog steeds wachten op het tweede veulen, de merrie
is ondertussen zo dik geworden dat sommige cliënten bang worden dat zij gaat ontploffen...  wij hebben wel alvast een shetlander hengst
laten komen om de merrie's straks voor 2020 te dekken. Ook hij is erg lief en heeft zich goed in de kudde aangepast. Daarnaast is de
pipowagen besteld en in een groot bouwpakket geleverd. Wij beginnen rustig met de opbouw van het onderstel.

Augustus 2019: het is zomervakantie! Voor iedereen hard verdient! Ook onze juf houd lekker 6 weken vakantie, dus ook de cliënten hebben bij
ons echt "schoolvakantie". Het is op sommige dagen erg warm, hier hebben de zorgboerinnen heel snel een oplossing op verzonnen: wij
hebben een groot zwembad gekocht en in een van de rijbanen opgezet, lekker onder de wilgen in de schaduw. Iedereen mag onder het
waakzame, maar door de warmte ook een beetje luie oog, van de zorgboerinnen, de medewerkster en de vrijwilligers lekker gaan zwemmen.
Heerlijk! Met regelmatig een waterijsje erbij komen wij deze erg warme dagen prima door. De paarden daarentegen worden elke ochtend op
stal gezet, zodat ook zij in de schaduw kunnen staan. Elke avond als het een beetje is afgekoeld gaan zij weer lekker naar buiten. Aan
paardrijden is bij deze warmte niet te denken, daarom hebben ook de paarden vakantie. En dan ineens, weer midden in de nacht, wordt
Nandoo van de Pulpe Hoeve geboren! Het is net als het eerste veulen een hengst en ook gezond en super fit. Wel zijn wij even bang dat hij het
zelfs op stal door het extreme weer veel te warm zou krijgen, maar dat viel achteraf gelukkig mee. Ook Nandoo is super lief en aanhankelijk
en wordt net als Nox door iedereen erg veel verwend. Op een iets koeler moment hebben wij ook nog de jaarlijkse ontruimingsoefening
gehouden, deze verliep zonder problemen maar wel met een vraag van een cliënt: waarom doen wij dit en moest ik perse uit het zwembad
terwijl er helemaal niets aan de hand is?!? Ook dit hebben wij kort toegelicht en vervolgens weer waterijsjes uitgedeeld... :-)

September 2019: de vakantie is voorbij, het gewone leven begint weer op te starten, het weer is nog steeds erg mooi maar wel iets koeler
zodat ook de paardrijlessen weer op de gewone manier opgestart kunnen worden. Ook de cliënten mogen nu weer paardrijden, wat een feest
naar een best lange tijd omdat het gewoon te warm was. Er staan nog een 2-tal pony keuringen op het programma: hiervoor gaan de cliënten
aan de slag met een aantal flessen shampoo en de tuinslag om 3 pony's te laten schijnen in de keuringsbaan tijdens stamboekopname! En
het resultaat mag er zijn! Naast dat de pony's met mooie cijfers zijn opgenomen in de stamboeken, hebben wij op een keuring ook het beste
mini maat appaloosa hengstveulen van 2019 aangekocht! Daarnaast is een Welsh merrie bij de dekhengst geweest en ook daadwerkelijk
drachtig gescand voor 2020 en hebben wij een 2 jarige zus van deze merrie rechtstreeks bij de fokker aangekocht. Deze kleine, handzame
pony's zijn bij de cliënten erg in trek omdat zij al snel dingen zelf kunnen en niet bang hoeven te zijn. De kleine pony's zijn mede door hun
stokmaat "overzichtelijk", en geven hierdoor snel veel vertrouwen aan de cliënt door. Erg mooi en leuk om te zien, en voor ons een reden om
met deze pony's een kleine, hobbymatige fokkerij op te zetten. De pipowagen is opgebouwd en nu is het aan het "klusteam" van de
zaterdagochtend om aan de binnen afwerking te beginnen.

Oktober 2019: de appels beginnen uit de appelbomen te vallen, de overige plukken de cliënten zelf uit de boom, om ze vervolgens aan de
paarden te voeren. Nadat de paarden weer regelmatig binnen staan, beginnen wij met het bemesten van de weilanden rondom de boerderij.
Ook komt een loonwerker onze sloten uitbaggeren, voor de cliënten een happening op zich. Zij zoeken de kleine visjes uit de bagger wat op
de rand van het land wordt gelegd, om ze vervolgens weer vrij te laten in de sloot. Door een boer zijn van de zomer, achter onze boerderij,
weer kuilgraspakken gemaakt. Deze worden nu bij ons op het terrein opgestapeld om zo de paarden en pony's van de winter van ruwvoer te
voorzien. Daarnaast beginnen weer de voorbereidingen voor de jaarlijks terugkerende administratieve dingen: tevredenheidsonderzoek
uitvoeren, VOG verklaringen controleren op afloop, evaluatiegesprekken voeren met medewerksters en vrijwilligers, bespreken van
werkzaamheden over de koude wintermaanden, paspoortcontrole van alle nieuwe pony's en inplannen dierenarts voor eerste entingen
veulens.

November 2019: De paarden en pony's staan weer op stal, het weideseizoen is afgesloten. Dit betekend ook dat de dieren weer elke dag
gemest en opgestrooid moeten worden. De eerste pakken van het nieuwe kuilgras worden geopend, de kwaliteit is super en daaruit komt
naar voren wat een lekkere zomer wij gehad hebben. De cliënten merken op dat het heel fijn ruikt, echt naar zomer. Daarnaast wordt de tuin
winterklaar gemaakt. De groentetuin wordt leeggehaald, de heggen en bomen op en om de boerderij gesnoeid. Wij hebben een nieuwe
takkenversnipperaar voor achter de trekker, dit vinden de cliënten erg leuk en interessant. Ze helpen dan ook graag bij het wegwerken van de
afgezaagde takken. Ook laten wij de hoge bomen direct naast het woonhuis snoeien door een professioneel bedrijf, een cliënt is verbaast dat
die meneer in de boom kan klimmen als een aap. De honden blijken fantastische ongedierte bestrijder: de berner senners vangen mollen, de
jack russels, muizen. Nu het weer slechter wordt, wordt er veel in de stallen met de pony's en paarden geknuffeld, geborsteld, vlechten in de
manen gemaakt maar ook de hoofdstellen en zadels in het vet gezet. Ook wordt er weer regelmatig geknutseld in de kantine. De konijnen en
cavia's verhuizen over de winter naar een paardenbox waar het niet gaat vriezen. 

December 2019: de feestdagen komen eraan, dit zorgt elk jaar opnieuw bij de cliënten voor spanning. Wij praten hier veel over in de groep
tijdens de pauze of tijdens een activiteit, ook om de cliënten inzicht te geven hoe een ander deze tijd ervaart, wat hij spannend vind. De
leerkracht leest kerstverhalen voor, wij knutselen paardenhoofden en versieren deze in kerstsfeer, vervolgens mag elke cliënt zijn eigen
creatie mee naar huis nemen. Sinterklaas hebben wij in de middag gezamenlijk gevierd met warme chocolademelk, kruidnoten en
pepernoten. De grote kerstboom in de speeltuin is mooi versierd met rode kerstballen, grote sterren en lampjes. Ook de kantine werd
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omgetoverd in kerstsfeer. Daarnaast ging de dagelijkse verzorging van alle dieren gewoon door, de dierenarts heeft alle paarden en pony's dit
jaar eerder de jaarlijkse enting gegeven omdat ook de veulens netjes hun tweede enting op tijd moesten hebben. Ook de tandarts voor de
paarden is deze maand weer geweest. Wij hebben afscheid genomen van de twee hengstveulens welke bij ons zijn geboren en de eerste
maanden bij hun moeder door hebben gebracht. Zij zijn nu oud genoeg om zonder moeder verder te gaan, wij hebben voor hen hele leuke
plekken gevonden. Iedereen heeft afscheid genomen, en begrijpt dat niet elk veulen kan blijven. Er wordt nu al uitgekeken naar de nieuwe
veulens van volgend jaar! Wij sluiten het jaar gezellig af, iedere cliënt ontvangt een kerstcadeau, voor alle vrijwilligers en medewerksters is er
een gezellig bedrijfsuitje geweest, daarnaast hebben de medewerksters nog een klein kerstcadeautje ontvangen. Iedereen heeft nu 2 weken
vakantie in het vooruitzicht, ook wij! 

Wij zijn aangesloten bij Zorgboeren Zuidholland, zij functioneren als ondersteunend netwerk op alle vlakken. Zij ondersteunen ons zowel bij
vragen over zorg, het contact en afspraken maken met de gemeentes, alsook op administratief (o.a. het opstellen van contracten en
verslagen) en financieel vlak. Via Zorgboeren Zuidholland kunnen wij o.a. de kennis en hulp van zorg coördinatoren en gedragsdeskundigen
inschakelen. Door deze aansluiting is het voor ons mogelijk om cliënten met ZIN, PGB maar ook vanuit WMO een leuke plek te bieden. 
Wij hebben in 2019 deelgenomen aan door Zorgboeren Zuidholland georganiseerde studiegroep avonden en maken deel uit van een
intervisiegroep. Wij zijn in het bezit van het keurmerk "Kwaliteit laat je zien".

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Wij merken dat het scholingsaanbod steeds belangrijker wordt. Kinderen vallen op steeds jongere leeftijd uit op school. Waar de leeftijd in
2018 nog bij +/- 10 jaar lag, zagen wij in 2019 dat de leeftijd omlaag ging richting +/- 8 jaar. Wij zullen ons aanbod om de kinderen bij ons op
de boerderij onderwijs aan te bieden dan ook zeker voortzetten. Het is voor ons erg fijn om te ervaren dat, als er door instanties ook aan
ouders goede hulp en begeleiding wordt geboden, de kinderen weer op een goed pad kunnen komen. Mede door de goede samenwerking
tussen instanties, voogden en vervolgens ook met ouders, en onze leerkracht is het ons gelukt om een aantal thuiszittende kinderen weer
voor 100% terug in te laten stromen naar een voor hun passende school. Dit was eind 2018 ons grote doel, om hiervoor een goede manier te
vinden maar tegelijkertijd de kinderen niet te overvragen. Wij kunnen nu zeggen, dat het ons binnen 1 jaar gelukt is en daar zijn wij best een
beetje trots op! En natuurlijk hadden wij binnen dit jaar ook onze leermomenten. Kinderen worden niet zomaar van school naar school
gestuurd en overal weer geschorst, hier waren wij ons van bewust. Alleen moesten wij in 2019 wel de keuze maken, om geen thuiszitters
meer aan te nemen welke ouder zijn dan 11 jaar. Wij vinden dit erg jammer, maar moeten ook blijven kijken naar wat wij op de zorgboerderij
kunnen bieden. Kinderen waar de pubertijd begint op te spelen, welke zowel thuis als op school geen regels meer accepteren en herhaaldelijk
agressief gedrag laten zien en totaal geen respect meer tonen tegenover een ander, horen niet bij ons op de zorgboerderij thuis. Jonge
kinderen zijn nog buigzaam en leerzaam met betrekking op respect en gedrag, daarnaast hebben hier ook de paarden een therapeutische
waarde. Paarden spiegelen het gedrag van de cliënt wat bij velen nog leid tot inzicht. Bij een kind in de pubertijd werkt dit niet meer, deze
hebben al teveel tijd door kunnen brengen in hun "eigen wereld", en hebben al te lang naar "hun regels" geleefd. Echter zien wij wel, dat altijd
de ouder als opvoeder op een of meerdere vlakken ontbreekt, als een kind dusdanig ontspoort! Duidelijkheid, structuur en regelmaat maar
ook zeker respect voor en naar elkaar ontbreken het vaakst.

Wij blijven ons ook in 2020 ervoor inzetten, dat kinderen die "anders" zijn een goede plek op een voor hun passende school vinden. Wij blijven
ons samen met overige instanties, jeugdteams en professionals van instellingen ervoor inzetten dat de thuissituatie van een kind verbeterd,
en deze kinderen niet in een zwart gat belanden.

De samenwerking met Zorgboeren Zuidholland verloopt goed. De zorgcoördinator verricht uitstekend werk, zonder haar zouden wij niet
kunnen doen wat wij nu doen. Zij neemt ons ontzettend veel werk uit handen, maar is er ook altijd als wij vragen of hulp nodig hebben. Wij
ervaren de door Zorgboeren Zuidholland georganiseerde studiegroep avonden en intervisiebijeenkomsten als interessant en leerrijk. Ook de
mogelijkheid om via HAKA cursussen te volgen, is fijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij zijn op 1 januari 2019 gestart met 24 cliënten, op 31 december 2019 hebben wij het jaar afgesloten met 22 cliënten in zorg. Er zijn in
2019, 13 cliënten uitgestroomd en wij mochten 11 nieuwe cliënten op onze boerderij verwelkomen. Door inzet van scholing hier op locatie is
het gelukt om 4 jeugdigen weer fulltime in te laten stromen op een passende school. Ook kunnen wij sinds 1 januari 2019 kleinschalig
logeerverblijf aanbieden.

Zorgmanege Grenzeloos bied op 6 dagen per week dagbesteding aan jeugdigen en volwassenen onder 65 jaar. Op zondag is de boerderij
gesloten. Daarnaast bieden wij kleinschalig, kortdurend logeerverblijf aan van maandag t/m donderdag.

Wij bieden dagbesteding en logeerverblijf aan cliënten met een verstandelijke en/of lichamelijke beperking. O.a.: Autisme, ADHD, ADD, vaak in
combinatie met een heel laag IQ, of juist hoogbegaafd.

De zorg wordt uit onderaanneming met een zorginstantie, ZIN, WMO en/of PGB vergoed. Dit is mogelijk vanwege onze aansluiting bij
Zorgboeren Zuidholland. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Overzicht deelnemers 2019 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

ten opzichte van 2018 is in 2019 het aantal jeugdige deelnemers licht gezakt en het aantal volwassene deelnemers licht gestegen. Wij
hadden veel uitstroom in de groep jeugd. Dit is te danken aan de inzet van onze eigen leerkracht. Het is ons gelukt om een aantal jeugdigen
volledig terug in te laten stromen op een school. Verder waren er een aantal jeugdigen welke de overstap hebben gemaakt van basisschool
naar middelbaar onderwijs, hiermee veranderden ook de interesses, wat voor uitstroom heeft gezorgd. 3 kinderen zijn opgenomen in een
instelling en verblijven daar intern i.v.m. behandeling.

De lichte stijging in de groep van de volwassenen is te danken aan 18 jarige schoolverlaters welke niet op de reguliere werkvloer kunnen
functioneren, en daarom ook niet in aanmerking komen voor een opleiding. Vaak ging het hierbij om cliënten welke al bij ons in dagbesteding
zaten, maar onder de doelgroep jeugd vielen. Het gaat hierbij om cliënten welke een affiniteit met paarden hebben, en daarom gericht gebruik
willen maken van onze Zorgmanege. De werkzaamheden voor deze cliënten bestaan voornamelijk uit het verzorgen en bewegen van onze
paarden en pony's, extra aanbod is hierdoor niet noodzakelijk. Wel willen wij deze cliënten meer verantwoording geven, zodat ook zij het idee
hebben een "baan" te hebben. De begeleiding werkt als volgt: werkzaamheden samen doen met de begeleiding - werkzaamheden zelf doen in
het bijzijn van de begeleiding - werkzaamheden zelfstandig uitvoeren waarbij de begeleiding zich op gepaste afstand bevind (altijd in het
zicht).

Wij kunnen de conclusie trekken dat de thuissituatie van cruciaal belang is, en ouders steeds vaker moeilijkheden ervaren in het aanbrengen
van structuur en regelmaat in de thuissituatie. Hierdoor ervaren kinderen geen duidelijkheid en zekerheid meer, en ontstaat er ongewenst
gedrag. Door het gemis van duidelijkheid van ouders ontwikkelen kinderen hun eigen regels en structuren en worden in de samenleving als
onopgevoed beschouwd. Ook ervaren wij vaak dat ouders graag een "normaal" kind willen en ontkennen dat hun kind ongewenst gedrag laat
zien. Deze ouders werken dan ook vaak tegen bij onderzoeken of weigeren hulpverlening in het algemeen. Ook ouders welke zelf een
beperking hebben zijn vaak moeilijk te motiveren of te benaderen.
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Wij blijven nauw samenwerken met jeugdteams en gezinsvoogden om zo de situatie voor kinderen en hun ouders weer leefbaar te maken
en/of te houden. Ook willen wij de leerkracht blijven inzetten om zo nog meer kinderen de mogelijkheid te bieden om op een laagdrempelige
manier  terug naar school te kunnen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

in april hebben wij van 1 deeltijd medewerkster afscheid genomen. Het werk met de jonge kinderen was voor haar te zwaar en wij hebben in
overleg besloten om het contract niet te verlengen.

Op 31 december 2019 bestaat het team uit: 2 zorgboerinnen, 1 SPW opgeleide medewerkster en 1 gediplomeerde leerkracht welke op 2 vaste
dagen per week, individueel onderwijs op locatie aanbied.

Met beide medewerksters zijn er in november 2019 functioneringsgesprekken gevoerd. De uitkomst hiervan was bei beiden positief. De
leerkracht gaf aan dat zij in eerste instantie moesten wennen aan het gedrag van de kinderen, maar dat zij de kinderen ondertussen steeds
makkelijker kan motiveren tot inzet. Ook de kinderen ervaren de individuele aandacht als heel erg positief en stellen zich dan graag open voor
het "moeten" leren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Ons team wordt versterkt door 4 vrijwilligers.

De zorgboerin begeleid de vrijwilligers. Voor eventuele nieuwe vrijwilligers geldt: Zij lopen enkele keren met de zorgboerin mee zodat ze weten
welke activiteiten er te doen zijn en hoe deze uitgevoerd moeten worden.

Voor alle vrijwilligers geldt: er wordt dagelijks besproken met welke cliënt ze welke taken gaan uitvoeren die dag. Vrijwilligers werken over het
algemeen zelfstandig en kunnen ten allen tijde terugvallen op de zorgboerin voor nadere afstemming en vragen. De dag wordt afgesloten met
een gesprek over de verloop van de dag.

Het team van vrijwilligers is in 2019 stabiel gebleven. Alle cliënten hebben zo houvast en weten waar ze aan toe zijn.

Er is o.a. besproken welke aanpassingen en verbeteringen er in 2020 staan te wachten. Ook is het bouwproject van 2019 nog niet helemaal
afgesloten: de Pipowagen als leslokaal. Hier wordt nog druk aan de afwerking gewerkt. Vervolgens moet er nog worden gewinkeld voor een
leuke en mooie inrichting. In 2020 worden de daken van de paardenboxen vernieuwd. Hiervoor zijn een tal aan voorbereidingen noodzakelijk.
Dit wordt in 2020 verder met de aannemer en het "zaterdag-klusteam" besproken.

In 2019 is er gestart met een online studieprogramma via Zorgboeren Zuidholland. Hierdoor is het volgen van studiegroep avonden door
vrijwilligers vermindert. Dit wordt als niet bijzonder ernstig ervaren, de vrijwilligers kunnen zo hun vrije tijd anders besteden.
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Verder wordt er opgemerkt dat de cliënten het naar hun zin hebben, gezellig zijn en hier tot rust komen ookal komen ze soms boos een
overstuur hier aan. Ze groeien in hun zijn, en leren vaardigheden zoals: dingen opmeten, wegen, omgang met schroeven en spijkers, houten
planken zagen enzovoorts.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
inzet vrijwilligers 2019 
Vrijwilliger E. 
Vrijwilliger J. 
Vrijwilliger K. 
Vrijwilliger P. 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Wij zijn een hecht team en kunnen op elkaar bouwen en elkaar vertrouwen. Ook spelen open communicatie, duidelijkheid en respect voor
elkaar een hoofdrol binnen ons bedrijf. Iets wat volgens ons aan de grondslag moet liggen om een goede werkgevers - werknemers
verhouding te scheppen. Dit geld uiteraard ook voor onze vrijwilligers. Alleen met een goede onderliggende band kunnen wij goede,
verantwoorde en op een veilige manier zorg leveren.

Gedragsproblematiek bij jonge kinderen blijkt een probleem wat steeds groter wordt en steeds vaker voorkomt. Hierdoor is het inzetten van
gekwalificeerd personeel een must. Ook scholing hierin voor ons als zorgboer is heel belangrijk. Hierdoor kunnen wij dit weer doorgeven aan
ons personeel en de vrijwilligers, zodat ook hun op de hoogde blijven van de regelmatige veranderingen binnen de zorgsector.

Ook bij het aannemen van eventueel nieuw personeel of vrijwilligers moet overwogen worden of de desbetreffende persoon de omgang met
jongeren met (soms zwaar) gedragsproblematiek wel aan kan, of niet. Wij zien bewust van het aannemen van stagiaires af, omdat de cliënten
alle aandacht nodig hebben en wij daarnaast geen tijd en ruimte hebben om stagiaires te begeleiden en op te leiden. Wij maken hierbij enkel
een uitzondering voor scholieren welke op speciaal onderwijs zitten en losse dagen komen stage lopen, of bij scholieren welke na hun stage
uitstromen en vervolgens bij ons in dagbesteding komen.

Wij zijn trots dat een familielid tot onze groep vrijwilligers behoord, dat er deel wordt genomen aan trainingen en studiegroep avonden. Dat
geeft bij ons aan, dat er interesse bestaat in het bedrijf om dit samen verder uit te bouwen. Onze andere vrijwilligers hebben veel
levenservaring, eigen kinderen met of zonder beperking. Een medewerkster is SPW opgeleid, daarnaast beschikken wij op 2 dagen per week
over een gediplomeerde leerkracht. 
 
Bij ons wordt elke dag afgesloten met een gesprek, met daarin een terugblik op hoe de dag is verlopen.

Wij willen in de toekomst graag ons aanbod uitbreiden door voor meer cliënten, korttijdige logeeropvang aan te bieden. Dit is op dit moment
i.v.m. een nog te realiseren grootschalige verbouwing niet mogelijk. Om deze reden was het in 2019 niet nodig om nieuwe medewerkers aan
te nemen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2118/Zorgmanege Grenzeloos 03-04-2020, 14:25

Pagina 12 van 34

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Wij als zorgboerinnen volgen alle door Zorgboeren Zuidholland georganiseerde studiegroep avonden, welke voor onze doelgroep en boerderij
van toepassing zijn. Daarnaast nemen wij deel aan intervisiebijeenkomsten en maken wij gebruik van HAKA, een erkend EVC-aanbieder voor
iedereen die werkzaam is in de jeugdhulp, jeugdzorg, gehandicaptenzorg, welzijn, kinderopvang, of ouderenzorg. EVC staat voor Erkenning
van Verworven Competenties.

Een ander opleidingsdoel was dat de medewerkers en vrijwilligers meer moesten aansluiten bij scholingen en studiegroep avonden. Dit is
gedeeltelijk gerealiseerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV Basis: 1 medewerkster, geslaagd

BHV herhaling: C. en S. Hordijk, beiden geslaagd

ZBZH: zie ook bijlage 
- Meldcode (Kindermishandeling): S. Hordijk, 1 medewerkster en 1 vrijwilliger aanwezig

- Algemene studiegroep avond: S. Hordijk  en 1 vrijwilliger aanwezig

- Algemene studiegroep avond: C. en S. Hordijk aanwezig

- Voorbereiding jaarverslag 2019 kwaliteitssysteem: S. Hordijk aanwezig

Aan de intervisiebijeenkomsten met zorgboeren vanuit dezelfde doelgroep heeft C. Hordijk deelgenomen.

Haka: zie ook bijlage:

- Kinder- en jeugdmedicatie: S. Hordijk, geslaagd

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Certificaat intervisie en studiegroepavonden 2019 
Certificaat medicijncursus 
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Wij moeten ons blijven doorontwikkelen, zeker omdat de problematiek binnen de doelgroep jeugd steeds groter wordt. Wij moeten niet meer
uitgaan van een standaard cliënt, maar steeds meer inspelen en kijken wat heeft de individuele cliënt nodig tijdens zijn verblijf op de
boerderij. Wij moeten steeds meer cliënt gericht kijken tijdens de dagbesteding. Werken met presentiebenadering, het oog hebben op elkaar,
dat willen wij ook in 2020 voortzetten.

Om deze reden gaan wij in 2020 verder met het volgen van opleidingen via Haka, ook maken wij gebruik van de kennis binnen het CCE. Net
als de afgelopen jaren blijven wij de studiegroep avonden en intervisiebijeenkomsten welke georganiseerd worden door Zorgboeren
Zuidholland volgen. Ook de ondersteunings- en informatieavonden m.b.t. het jaarverslag en het kwaliteitssysteem vanuit Zorgboeren
Zuidholland ervaren wij als zeer waardevol en hier zullen wij dan ook weer bij aansluiten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De samenwerking met Zorgboeren Zuidholland is sinds jaren uitstekend. Via hun worden wij, maar ook onze medewerkers en vrijwilligers,
voorzien van goede en heldere informatie. Daarnaast bieden zij de mogelijkheid om een hoop waardevolle kennis op te doen en te delen, door
aansluitingen bij verschillende bedrijven om opleidingen te kunnen volgen. De studiegroep- en intervisieavonden zijn altijd zeer informatief en
bieden een goede platform om met de andere boeren van gedachtes te wisselen. Ook is er altijd ruimte voor discussies over het besproken
onderwerp.

Wij moeten "Out of the box" blijven denken, zeker omdat de zorgvragen steeds complexer en zwaarder worden en elke cliënt een individu is,
welke op zijn eigen manier begeleid moet worden. Mede hierdoor is het noodzakelijk dat wij ons goed blijven scholen. Voor onze
medewerksters en vrijwilligers is het vanwege tijdsgebrek niet altijd mogelijk om deel te nemen aan de aangeboden scholing. De
medewerksters kiezen er daarom vaak voor om in hun vrije tijd een eigen studie of cursus te volgen.

Via Zorgboeren Zuidholland worden ook volgend jaar weer de voor onze doelgroep bedoelde studiegroep avonden gevolgd. Ook zijn wij in
2020 weer aangesloten bij een intervisiegroep, en volgen wij weer de BHV herhaling, en zullen wij weer aansluiten bij het cursus programma
van Haka. Daarnaast gaan wij in 2020 kennis delen met CCE.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

In 2019 zijn er in totaal 49 evaluatiegesprekken gevoerd. Hiervan werden 37 gesprekken gevoerd op de boerderij en 12 gesprekken waren
MDO's bij overige instanties (scholen, gemeente, zorginstellingen) waarbij zowel de zorgcoördinator van Zorgboeren Zuidholland als ook de
zorgboerin aanwezig waren.

Met alle cliënten wordt tenminste 1keer per jaar een evaluatie gehouden, voor nieuw ingestroomde cliënten geldt een eerste tussenevaluatie
na 2 maanden in zorg. Bij alle evaluatiegesprekken zijn altijd de zorgcoördinator van Zorgboeren Zuidholland, tenminste 1 zorgboerin, en (als
van toepassing) de ouders/verzorgers van de cliënt en de cliënt zelf aanwezig.

Onderwerpen welke worden besproken tijdens een evaluatiegesprek: doelen, welbevinden van de cliënt (tijdens dagbesteding), is de geboden
zorg voldoende, sluit deze nog voldoende aan bij wat de cliënt nodig heeft, thuissituatie, overige situaties zoals vordering schoolgang,
eventuele terugstroom naar geschikt onderwijs, waar liggen de mogelijkheden/onmogelijkheden van de cliënt met betrekking tot scholing.

Zorgboeren Zuidholland werkt niet met aparte evaluatieformulieren. De evaluatievragen zijn opgenomen in het begeleidingsplan onder het
kopje evaluatie algemeen en evaluatie doelstellingen.

Uitkomst van de evaluaties: de cliënten vinden het leuk en gezellig bij ons op de boerderij, iedereen heeft een goede klik met de
zorgboerinnen, de begeleiders en de vrijwilligers. De activiteiten worden regelmatig geëvalueerd tijdens de inspraakmomenten, deze worden
over het algeheel als positief gezien, de stomme klusjes horen er nu ook eenmaal bij en dit is voor de cliënten prima. Voor ouders en
gemeentes/instanties wordt het scholingsaanbod als erg positief opgemerkt. Hier boeken wij bij sommige cliënten grote successen. Het
behalen van de gestelde doelen is per cliënt verschillend, sommige gaan met sprongen vooruit, anderen behouden hun doelen een leven lang
en zullen deze nooit helemaal kunnen afsluiten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
aantal evaluatiegesprekken 2019 
Evaluatie 18+ 
Evaluatie Jeugd 
Evaluatieprocedure 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij zien dat ouders en gemeentes heel blij zijn met ons scholingsaanbod. Het is ons gelukt om kinderen welke voor 100% waren uitgevallen
op school, weer terug in te laten stromen op een voor de cliënt passende school. Wij worden gewaardeerd en er wordt om onze mening
gevraagd, als het gaat om het zoeken naar een passende onderwijsvorm voor de desbetreffende cliënt. Zo kunnen wij samen met ouders en
de gemeente/zorginstelling ervoor zorgen dat een cliënt op de juiste plek terecht komt, wat voor successen zorgt omdat de cliënt niet meer
overvraagd wordt.
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Het is leuk om te zien, hoe de ruimte en de rust op boerderij eraan bijdraagt dat een cliënt tot uitademen komt om vervolgens de volgende
stap te kunnen zetten. Dit kan positieve lichamelijke ontwikkeling zijn, het leren van vaardigheden die eerder niet haalbaar waren of het
gewoon weer blij en vrolijk zijn. Kinderen welke zwaar overprikkeld en overvraagd waren, weer een lach op het gezicht toveren. Dit is wat ook
ouders/verzorgers weer blij maakt een soms weer wat positiever in de toekomst laat kijken.

Wij gaan door waar wij al mee bezig waren: iedereen waarderen voor dat wat hij WEL kan, en de minpunten waar mogelijk ondersteunen en
verbeteren. Elke cliënt is een individu en heeft zijn eigen benadering nodig. Out of the box denken!

Out of the box denken betekend echter niet dat wij alles aan kunnen. Wij hebben in 2019 een strikte uitsluitingscriteria toegevoegd aan onze
al bestaande criterialijst: wij kunnen helaas geen thuiszitters/schooluitvallers in zorg nemen welke ouder zijn dan 11 jaar. Zodra de puberteit
begint op te spelen, zijn deze kinderen voor ons op de boerderij niet meer acceptabel i.v.m. hun negatief gedrag. Zij hebben te vaak geen
respect meer en zijn niet meer aanspreekbaar op hun gedrag. Wij vinden dit erg jammer, maar vinden ook dat ouders zelf de verantwoording
voor hun kinderen moeten nemen. De ouder is immers de opvoedende partij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

I.v.m. onze aansluiting bij Zorgboeren Zuidholland, en het daarmee verbondene regelmatige evalueren met cliënten en ouders/verzorgers
hebben wij in 2019, 2 inspraakmomenten gehouden. De inspraakmomenten hebben in juni 2019 en december 2019 plaats gevonden. Wij
houden onze inspraakmomenten tijdens de lunchpauze in de kantine samen met cliënten, medewerkers en de zorgboerinnen. 

Onderwerpen: bevindingen en welzijn van de cliënten, is er een klik met de vrijwilligers en medewerkers, aanbod van werkzaamheden en
activiteiten,  plannen voor 2020

De cliënten hebben het naar hun zin, vinden de door de zorgboerin en medewerkers verzonnen spellen leuk. Besproken is dat wij gezamenlijk
in het najaar van 2020 een hut bouwen van wilgentakken. Er volgt de vraag waarom nog zo lang gewacht moet worden: de wilgen zijn in het
najaar van 2019 gesnoeid en hebben het komende jaar nodig om voldoende sterke takken te laten groeien. Verder is besproken dat wij graag
de insecten een leuk onderkomen willen bieden, door middel van het zelf bouwen van een insectenhotel. Ook gaan wij speelgoed van hout
maken voor de papegaai van opa A.

De vergaderingen van de cliëntenraad van Zorgboeren Zuidholland worden ook als inspraakmomenten gezien. Zij vergaderen 4 keer per jaar,
wat er tijdens deze vergaderingen is besproken wordt in een verslag verwerkt en via de email en de website van Zorgboeren Zuidholland met
alle cliënten, ouders/verzorgers en zorgboeren gedeeld. Voor ons zijn de evaluatie gesprekken met de ouders waardevoller omdat wij tijdens
deze gesprekken direct contact hebben met de desbetreffende ouder/verzorger wat wij erg fijn vinden. Daarnaast zijn de lijnen tussen ons en
de ouders van onze cliënten erg kort. Het dagelijks voeren van een afsluitend gesprek met de ouders tijdens het ophaalmoment, zorgde er in
het verleden voor dat wij geen respons op onze uitnodigingen voor een inspraakmoment ontvingen. Hierdoor ontwikkelde zich het probleem,
dat wij dreigden niet aan de eisen van het kwaliteitssysteem te voldoen. Vorig jaar is in samenspraak met de auditor van de federatie
overlegd, om de inspraakmomenten met de cliënten (voornamelijk kinderen) heel ongecompliceerd en laagdrempelig, tijdens een pauze te
houden. 

Wij vinden het leuk om te zien, hoeveel ideeën er in de kinderen "broeden" of deze nou realiseerbaar zijn of niet, maakt voor ons niet zo veel
uit. Wij zien dat de kinderen gewild zijn om mee te denken en er ook echt over na denken wat hun wensen zijn, wat hun leuk vinden. De
kinderen voelen zich gehoord en mogen hun mening open delen, zonder van ons veroordeeld te worden. Iets wat andere volwassene in hun
omgeving wel vaak doen, en vaak onterecht.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
verslag inspraakbijeenkomst 12-2020 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

de gesprekken met de cliënten zijn leuk en gezellig, en de reacties zijn erg positief. Sommige cliënten vinden het lastig omdat ze ineens een
mening mogen hebben en er gevraagd wordt deze te delen. Nieuwe ideeën bedenken is voor sommige cliënten vanwege hun beperking lastig,
maar als er door iemand iets wordt voorgebracht wordt er wel een reactie gegeven. Ook dit zien wij, als een stukje leren communiceren met
een ander.

In 2019 zijn er 2 inspraakbijeenkomsten gehouden, dit gaan wij in 2020 weer doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Door de aansluiting bij Zorgboeren Zuidholland kunnen wij gebruik maken van de tevredenheidsmeting van Vanzelfsprekend. De laatste
meting heeft plaatsgevonden op 1 november 2019.

In mei 2019 is Zorgboeren Zuidholland een actie gestart om de tevredenheidsmeting bij de cliënten/ouders/verzorgers onder de aandacht te
brengen, om zo te motiveren om de vragenlijsten in te vullen om meer respons te ontvangen. Daarnaast verzoeken wij alle
cliënten/ouders/verzorgers tijdens de evaluatiegesprekken, om deze lijsten in de vullen. Hierbij wordt zowel door ons als zorgboeren als ook
door de zorgcoördinator benadrukt, dat deze jaarlijkse meting heel belangrijk voor ons is.

De inspanningen van 2019 hebben ervoor gezorgd dat er 15 lijsten zijn ingevuld en wij een hele goede score hebben behaalt. De boerderij
zoals ook de samenwerking met de begeleiding zijn beoordeeld met een 9.2 ! Wij zijn heel erg dankbaar voor deze mooie score!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Vanzelfsprekend 2019 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij zijn heel erg blij met de goede score van 2019! Fijn dat iedereen zich bij ons welkom voelt en het naar zijn zin heeft!

Echter moeten wij de cliënten/ouders/verzorgers aan het invullen van de lijsten blijven herinneren om voldoende respons te krijgen. Ook de
actie welke vanuit Zorgboeren Zuidholland in 2019 is gestart en in 2020 opnieuw zal worden ingezet, heeft geholpen om mensen te motiveren
om de lijsten in te vullen.

Wij blijven iedereen, tijdens de evaluatiegesprekken en daarnaast nog een keer extra in september van het betreffende jaar, herinneren en
motiveren om de lijsten in te vullen om zo voldoende respons voor een goede tevredenheidsmeting te ontvangen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2118/Zorgmanege Grenzeloos 03-04-2020, 14:25

Pagina 17 van 34

7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

In 2019 heeft er een ongeval plaatsgevonden. Er is direct melding gemaakt bij Zorgboeren Zuidholland via het formulier ongevallen en bijna
ongevallen (FOBO).

Het incident: begeleider zat op een bankje voor de kantine de hond (kleine, bejaarde Jack Russel) te aaien. De hond lag ontspannen op zijn
rug op de grond. Client kwam van achteren aangerend, pakte de hond vast aan zijn staart, tilde deze op en hield hem omhoog in de lucht. De
hond reageerde hierop door in de hand van de cliënt te happen, de cliënt liet de hond vervolgens los.

Als gevolg van dit incident had de cliënt een kleine schaafwond op zijn hand. Wij hebben direct de hand gekoeld, vervolgens is er met de
cliënt een gesprek gevoerd en zijn de afspraken welke gelden m.b.t. het bejegenen van de dieren herhaald. Tegelijkertijd zijn de ouders van de
cliënt door de andere zorgboerin telefonisch en later op de dag ook in een kort persoonlijk gesprek op de hoogte gesteld van het incident en
het daarna gevoerde gesprek met de cliënt.

Uit het verslag van de evaluatie over dit incident van Zorgboeren Zuidholland komt naar voren, dat de zorgboerin juist heeft gehandeld n.a.v.
dit incident.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
FOBO 2019 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het afgelopen jaar hebben er geen incidenten met paarden plaats gevonden, dit betekend voor ons dat wij de door ons opgestelde regels
m.b.t. de omgang met paarden en pony's duidelijk met onze cliënten bespreken en deze heel goed worden nageleefd. Daarnaast is het
veiligheidscertificaat vanuit Stichting Veilige Paardensport weer verlengt, dit betekend onder andere ook dat het erf van de zorgboerderij veilig
is bevonden.

Er heeft 1 incident met een kleine, bejaarde hond plaats gevonden. Dit was echter niet te verwijten aan gevaarlijk gedrag vanuit de hond. Het
incidient gebeurde omdat een cliënt vanuit een opwelling van boosheid de hond aanviel en opzettelijk pijn deed. Hierop reageerde de hond
door te happen om zichzelf te beschermen, maar niet om de cliënt doelgericht pijn te doen. 

Het is heel belangrijk de regels m.b.t. de omgang en het bejegenen van de verschillende dieren op onze boerderij, met de clienten regelmatig
te blijven bespreken. Op deze manier kunnen wij blijven waarborgen dat incidenten alleen incidenteel gebeuren, en kunnen wij grote
ongelukken hopelijk ook in de toekomst blijven voorkomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Controle Zoonosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De dierenarts is in december 2019 geweest en heeft de vragenlijst m.b.t. het zoonosenkeurmerk
ingevuld. Het keurmerk is voor 2020 afgegeven.

Controle BHV-Koffer/EHBO-Koffer

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2020

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: de koffer is in 2019 nieuw aangekocht, is niet geopend in 2019 en nog verzegeld. Ook is de datum niet
afgelopen.

inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: de inspraakbijeenkomst is gehouden op 19-12-2019. de respons was positief en de ideeen voor 2020
zijn besproken.

inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 19-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: de inspraakbijeenkomst is gehouden op 19-12-2019. de respons was positief en de ideeen voor 2020
zijn besproken.

Evaluatiegesprekken voeren met alle vrijwilligers en werknemers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: alle evaluatiegesprekken zijn gevoerd. Iedereen heeft het naar zijn zin en de bezetting is ongewijzigd.
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Intervisie avond Zorgboeren ZH

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2019

Actie afgerond op: 27-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: de zorgboerinnen C. en S. Hordijk zijn aanwezig geweest.

inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 30-09-2019  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: i.v.m. de aansluiting bij Zorgboeren Zuidholland en het daaraan verbonden evaluatiecyclus is ons
medegedeeld dat 2 inspraakbijeenkomsten op jaarbasis voldoende zijn.

inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 30-09-2019  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: i.v.m. de aansluiting bij Zorgboeren Zuidholland en het daaraan verbonden evaluatiecyclus is ons
medegedeeld dat 2 inspraakbijeenkomsten op jaarbasis voldoende zijn.

Herinneringen Vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: de laatste meting heeft plaatsgevonden op 01-11-2019, via Vanzelfsprekend, er zijn 15 lijsten ingevuld
met goede scores.

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2019

Actie afgerond op: 15-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: de ontruimingsoefening is rustig en goed verlopen. Iedereen heeft zich verzameld op de
verzamelplaats. Daarna korte uitleg dat het alleen een oefening betreft.

inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 26-06-2019  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: de inspraakbijeenkomst is gehouden op 26-06-2019; aanwezig: 2 zorgboerinnen, 1 medewerkster, 1
vrijwilliger, 9 clienten

functioneringsgesprekken voeren medewerksters

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: het team is stabiel. i.v.m. contractverlenging en wetwijziging zijn er meerdere functiegesprekken
gevoerd in 2019 en is de datum daarom aangepast.
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inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 26-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: de inspraakbijeenkomst is gehouden op 26-06-2019; aanwezig: 2 zorgboerinnen, 1 medewerkster, 1
vrijwilliger, 9 clienten

Intervisie avond Zorgboeren ZH

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2019

Actie afgerond op: 26-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: de zorgboerin C. Hordijk is aanwezig geweest

dagelijks afsluitend gesprek voeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: wij voeren dagelijks, aan het einde van de dag, met alle medewerkers en vrijwilligers een afsluitend
gesprek.

deelname studiegroep avonden vrijwilligers verhogen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: een vrijwilliger neemt regelmatig deel aan studiegroep avonden. De overige vrijwilligers hebben
aangegeven hier, naast werk, geen tijd voor te hebben. Zij worden van de zorgboerinnen op de hoogde
gehouden als er veranderingen zijn.

bouw nieuwe schuur

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 18-11-2019  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: i.v.m. bouwbeleid van de gemeente, voorlopig uitgesteld

schuur slopen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 18-11-2019  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: i.v.m. bouwbeleid van de gemeente, voorlopig uitgesteld

gesprekken rondom schuur slopen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 18-11-2019  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: i.v.m. bouwbeleid van de gemeente voorlopig uitgesteld.
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steltonplaten laten leggen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 31-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: de ondergrond voor de pipowagen is gereed.

pipowagen bestellen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 31-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: pipowagen is besteld en geleverd in een groot bouwpakket.

schrikdraad en hekken controleren in de weilanden

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: 18-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: alles is gecontolleerd en waar nodig gerepareerd. De paarden kunnen weer naar buiten, het
weideseizoen kan beginnen.

Ouders/verzorgers/cliënten verzoeken om vragenlijst in Vanzelfsprekend in te vullen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 02-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: ouders worden ook tijdens evaluatiegesprekken verzocht om de lijsten in de vullen, de overige ouders
worden mondeling of via whats up gevraagd om de lijsten in de vullen.

Kippenhok bouwen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 18-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: i.v.m. de aanwezigheid van roofdieren zoals marters in de omgeving, hebben wij besloten om geen
kippen te gaan houden.

Eerste evaluatiegesprek na 2 maanden houden i.p.v. van 3 maanden (deze verplichting is bij Zorgboeren Zuid-Holland bekend!).

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2019

Actie afgerond op: 05-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit onderwerp met zorg coördinator besproken, is in alle contracten aangepast. De eerste evaluatie
wordt na 2 maanden gehouden.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2019

Actie afgerond op: 12-06-2019  (Afgerond)
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Jaarverslag herkansing: schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2019

Actie afgerond op: 15-05-2019  (Afgerond)

Algemene studiegroep avond Zorgboeren ZH

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2019

Actie afgerond op: 15-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze avond heeft plaats gevonden op 23-4-2019 Aanwezig geweest: S.Hordijk en E. Mulder

Studieavond Zorgboeren ZH Meldpunt kindermishandeling

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2019

Actie afgerond op: 15-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze avond heeft op 28-1-2019 plaats gevonden. Aanwezig geweest: S. Hordijk, N.Mur en E.Mulder

Intervisie avond Zorgboeren ZH

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2019

Actie afgerond op: 15-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze avond heeft plaats gevonden op 6-2-2019

Intervisie en overige studie avonden van Zorgboeren Zuid-Holland plannen op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2019

Actie afgerond op: 14-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Intervisie avonden staan in gepland Studie avonden zullen worden in gepland worden als actie zodra
deze datums bekend zijn

Groentetuin uitbreiden

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Groentetuin is uitgebreid met zaaien van meerdere groenten en fruit

Overleg Pipowagen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 30-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Overleg geweest. Vervolg is afhankelijk van vergunningaanvraag
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weiland geiten afrasteren en inrichten

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 29-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Besloten om geen geiten aan te schaffen i.v.m. bedrijfsmatige zoönose regelingen

schrikdraad en hekken controleren in de weilanden

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2019

Actie afgerond op: 20-03-2019  (Afgerond)

pipowagen bestellen

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2019

Actie afgerond op: 14-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ook dit actiepunt loopt helaas vertraging op door vertraging/afwijzing in vergunning aanvraag. Dit
wordt medio 2019 doorgpakt

steltonplaten laten leggen

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Door slecht/nat weer en tegenslag in vergunning aanvraag door geschoven naar 2019

Inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 28-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: eerste inspraakbijeenkomst gehouden met de nieuwe aanpak. leuke en vrolijke gesprekken, de
kinderen moeten er wel aan wennen dat hun mening wordt gevraagd.

inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 28-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: eerste inspraakbijeenkomst gehouden met de nieuwe aanpak. leuke en vrolijke gesprekken, de
kinderen moeten er wel aan wennen dat hun mening wordt gevraagd.

Evaluatiegesprekken voeren met alle vrijwilligers en werknemers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 09-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: op 16.02.2019 wordt het laatste evaluatiegesprek gehouden
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jaarlijkse controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 30-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: de speeltoestellen zijn gecontroleerd en verkeren in goede, veilige staat.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2019

Actie afgerond op: 09-04-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2019

Actie afgerond op: 11-03-2019  (Afgerond)

bomen snoeien

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 09-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle bomen rondom het huis zijn weer gesnoeid.

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2019

Actie afgerond op: 06-03-2019  (Afgerond)

aanvragen audit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: audit is uitgevoerd op 28.02.2019

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 28-02-2019, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 20-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag is ingediend ter beoordeling

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2019

Actie afgerond op: 13-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: op 13.02.2019 staat de bhv herhaling gepland

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2019

Actie afgerond op: 13-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: op 13.02.2019 staat de bhv herhaling gepland

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 11-02-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2019

Actie afgerond op: 05-02-2019  (Afgerond)

Controle Zoonosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 21-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zoonosenkeurmerk voor 2019 is afgegeven.

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2019

Actie afgerond op: 07-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: 4 brandblussers gecontroleerd, waarvan 2 vervangen

Controle BHV-Koffer/EHBO-Koffer

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2019

Actie afgerond op: 07-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: nieuwe koffer besteld
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

omheining snoeien

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

jaarlijkse controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Studiegroepavond - Omgaan met ouders van zorgvragers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

functioneringsgesprekken voeren medewerksters

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2020

schrikdraad en hekken controleren in de weilanden

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Studiegroepavond - Algemene avond

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Studiegroepavond - presentiebenadering op de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2020

inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020
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Studiegroepavond - Zilliz en Vanzelfsprekend; update van de veranderingen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

pipowagen monteren en afwerken, schilderen, inrichten

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2020

herinnering Vanzelfsprekend cliënten/ouders/verzorgers

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2020

Herinneringen Vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2020

Ouders/verzorgers/cliënten verzoeken om vragenlijst in Vanzelfsprekend in te vullen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

asbestsanering

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Studiegroepavond - clienten met auisme op de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Functioneringsgesprekken met personeel voeren

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Evaluatiegesprekken voeren vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Evaluatiegesprekken voeren met alle vrijwilligers en werknemers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020
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Studiegroepavond - algemene avond

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

dagelijks afsluitend gesprek voeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Cursus Haka volgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

contact met CCE

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

inspraakbijeenkomst houden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Studiegroepavond - doornemen vragenlijst voor het jaarverslag 2020 kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Controle BHV-Koffer/EHBO-Koffer

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2021

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Controle Zoonosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021
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BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

BHV herhaling medewerkster N.M.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

BHV herhaling E. Mulder

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

jaarlijkse update kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

verbouwen stal

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2022

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2022

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

BHV herhaling medewerkster N.M.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

jaarlijkse update kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 14 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het bedrijf loopt gewoon door, waardoor er veel vanzelfsprekend is. Dat er acties gepland staan is een goede geheugensteun zodat er niets
vergeten kan worden. 

Wij blijven maandelijks, indien dit nodig is, aanpassingen door voeren aan de werkomschrijving, de actielijst en het jaarverslag 2020!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

onderhouden van de goede contacten met de verschillende instanties, zoals ZBZH, gemeentes, stellingen, scholen

grootschalige verbouwing van de boerderij 

uitbreiding kortdurig logeeropvang

kleinschalige hobbyfokkerij opzetten

opknappen toegangsbrug en tuin

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Wij blijven ons ook in 2020 ervoor inzetten, dat kinderen die "anders" zijn een goede plek op een voor hun passende school vinden. Wij blijven
ons samen met overige instanties, jeugdteams en professionals van instellingen ervoor inzetten dat de thuissituatie van een kind verbeterd.
Wij merken dat het scholingsaanbod steeds belangrijker wordt. Kinderen vallen op steeds jongere leeftijd uit op school. Waar de leeftijd in
2018 nog bij +/- 10 jaar lag, zagen wij in 2019 dat de leeftijd omlaag ging richting +/- 8 jaar. Wij zullen ons aanbod om de kinderen bij ons op
de boerderij onderwijs aan te bieden dan ook zeker voortzetten.

Daarnaast wordt er naar de mogelijkheden van het verbouwen van de boerderij gekeken om het kortdurig logeren verder uit te kunnen
breiden. In 2020 zal ook asbestsanering van de daken van de paardenstallen aan de orde komen. Verder willen wij een kleinschalige,
hobbymatige fokkerij beginnen met mini appaloosa's, Welsh pony's en Friese paarden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Voor de verbouwing is al geruime tijd een architect nauw betrokken, deze onderhoud ook de contacten met de gemeente. 

Er heeft reeds een asbestinventarisatie plaats gevonden, de sanering volgt in de zomer van 2020.

De zorg in de vorm van dagbesteding en kortdurig logeren blijft in samenwerking met Zorgboeren Zuidholland, gemeentes, instellingen en
scholen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.1 Overzicht deelnemers 2019

4.5 inzet vrijwilligers 2019
Vrijwilliger E.
Vrijwilliger J.
Vrijwilliger K.
Vrijwilliger P.

5.2 Certificaat intervisie en studiegroepavonden 2019
Certificaat medicijncursus

6.3 verslag inspraakbijeenkomst 12-2020

6.1 aantal evaluatiegesprekken 2019
Evaluatie 18+
Evaluatie Jeugd
Evaluatieprocedure

7.1 FOBO 2019

6.5 Vanzelfsprekend 2019


