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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Doruvael Buitenzorg

Registratienummer: 2121

Schoutstraat 26, 3417 MR Montfoort

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 60827904

Website: http://www.doruvael-buitenzorg.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Doruvael Buitenzorg

Registratienummer: 2121

Blokland 95, 3417 MR Montfoort

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Utrechtse zorgboerderijen

http://www.doruvael-buitenzorg.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

De zorgboerderij bestond afgelopen jaar 10 jaar! De tijd is gevlogen en wij hebben met zijn allen veel meegemaakt en een mooie ontwikkeling

doorgemaakt. Trots op de kleinschaligheid, nuttige en leerzame activiteiten, persoonlijke ontwikkeling van de deelnemers naar ieders talent

en nog veel meer! 

Kwartaal 1

Na de kerstvakantie is het altijd weer even wennen voor iedereen, maar men vond het fijn om elkaar weer te zien en weer de handen uit de

mouwen te steken. Extra schoonmaak van de dierenverblijven, opruimen en ordenen van materialen en voorbereidingen moestuin stonden op

het programma het eerste kwartaal. De NL doet dag is ook dit jaar langs geweest en heeft de theetuin tafels opgeknapt. Wij mochten muffins

voor de lokale hockeyclub maken. En de deelnemers hebben meegeholpen bij de rondleidingen die er waren. De eigenaresse van de

boerderijwinkel 't Kaasmeisje, heeft ons getrakteerd op een etentje bij de pizzaria. Zij wil ons allemaal bedanken voor de hulp die wij

afgelopen jaar hebben geboden met de winkelactiviteiten: zoals nootjes vullen, kazen vacumeren voor het kaasautomaat en helpen met het

maken van kerstpakketten. Eind maart hebben wij naast de boerderijwinkel een paaskraam gezet en onze zelfgemaakt creatieve items

verkocht en veel lekkers. Leuke inkomsten voor onze Stichting!

Kwartaal 2

Dit kwartaal begon met de voorbereidingen voor de theetuin. Wij hebben in april proefgedraaid met collega's als gasten. In mei zijn wij open

gegaan, helaas dit seizoen minder weer gehad en mede daardoor minder klanten. Leuk dat er een deelnemer weer bij ons is komen werken

nadat hij een jaar weg was. Er waren blije en minder blije momenten betreft de dieren. Onze geit Ventie die al heel wat jaren bij ons was,

hebben wij moeten laten inslapen. Maar ook nieuw leven want de boerderijhond kreeg 9 puppies! Deze mochten wij verzorgen, mee spelen en

knuffelen, dat vond iedereen zooo leuk. Verder hebben wij weer bezoek gehad van de avondvierdaagse, en hier helpen ook deelnemers en

personeel aan mee (uitdelen limo, kaas en snoep). In juli had een deelnemer zijn diploma uitreiking van zijn Branche diploma Logistiek niveau

1. Superknap! Zijn stage voornamelijk bij ons, oa logistieke proces bij de kazen en in de winkel. Wij hebben ook met de boerderij een EK pool

gedaan, wat het extra spannend maakte tijdens de wedstrijden. De winnaar kreeg een mooi kaaspakket. Verder mochten wij voor winkel

OOGST, brie-honing-walnoot quiche maken op bestelling en hadden een catering opdracht van evenementen locatie Hollywoud uit de buurt. 

Kwartaal 3

De zomermaanden zijn gezellige maanden. Soms rustige dagen om dat deelnemers op vakantie zijn. Desondanks altijd genoeg te doen, in de

theetuin bij mooie dagen, de moestuin staat in bloei en jonge diertjes (kuikens) worden geboren. Helaas was er dit jaar weinig te oogsten in

onze moestuin, waarschijnlijk te nat/koud geweest deze zomer maanden. Dit jaar kwam Stichting met je Hart weer bij ons langs in de

theetuin, eenzame ouderen die bij ons koffie en onze verse appeltaart komen eten. Verder koos de groep dit jaar om naar de Mc Donalds te

gaan ipv een BBQ. In augustus zijn wij gaan varen met de deelnemers in Utrecht, heel erg leuk. De boer van Doruvael trakteerde ons op pizza

to go onderweg, om ons te bedanken voor de goede zorg voor de puppies. Dus de afwisseling inspanning en ontspanning gaat goed :-). In

september startte er een nieuwe deelnemer voor 2 dagen per week.

Kwartaal 4

Helaas stopt de nieuwe deelnemer na een aantal maanden. Onze activiteiten sloten niet aan bij het energieniveau van de deelnemer. Na een

aantal dingen te hebben geprobeerd/aangepast is dit niet de plek die ze zoekt en gaat op zoek naar iets anders dat beter bij haar past. Een

deelnemer die bij ons is, gaat een extra dagdeel bij ons werken. Verder hebben wij het kwaliteitenspel gedaan met elkaar, leuk om elkaar op

die manier complimenten te geven en waardering uit te spreken. Ook zijn wij dit kwartaal weer druk met de voorbereidingen van de

kerstpakketten van de boerderijwinkel. Wij hebben in november ons 10 jarig jubileum gevierd op een vrijdagavond. Wij zijn met alle

betrokkenen van Doruvael Buitenzorg een hapje gaan eten en curlen bij Boer Hans in Montfoort. Dit was supergezellig en bijna alle

deelnemers waren er en mochten 2 introducees meenemen. Naast leuke dingen ook verdrietige momenten. Mijn moeder is overleden, veel

deelnemers kende haar goed, zij was samen met mijn vader de oprichter van de kaasboerderij/boerderijwinkel Doruvael. Deze verdrietige

gebeurtenis had impact op iedereen van de boerderij en hier veel over gepraat met elkaar. De laatste week voor de kerstvakantie hebben we

gezellig afgesloten met elkaar, door naast hard te werken de middagen leuke dingen te doen. Kerstweek noemen wij dit. Oa. spellen op de

boerderij, bezoek Intratuin, lekkere lunch en kerstborrel met hapjes van de plaatselijke snackbar. Bijna iedereen heeft zin in de vakantie, wij zijn

2 weken dicht. Wij kijken terug op een leuk jaar met een lach en een traan. 
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Wij bieden geen dagbesteding aan Jeugd en de registratie is verlopen. De reden hiervoor is dat er veel verplichtingen bij kwamen en dit niet

opwoog tegen het aantal jeugdigen die er waren.

De jaarlijkse PGB indexering van de overheid heb ik toegepast op de tarieven.

De opmerking van de audit hebben wij dit jaar serieus genomen. Het personeel heeft eerst zijn/haar VOG aangevraagd voordat hij/zij startte

op de werkvloer. Door dit tijdig door te geven verloopt dit proces prima.

In maart hebben wij alle apparaten weer laten keuren en ook de brandblussers zijn weer voor een jaar goedgekeurd. Dit bracht mij op een idee

om via de Federatie informatie op te vragen over NEN keuring cursus. Zodat wij dit gezamenlijke met de zorgboeren op kunnen pakken. Dit

idee uitgewerkt en ingezonden bij de Vereniging. 

Wij werken aan kwaliteit van zorg, omdat wij oa werken met het keurmerk Kwaliteit Laat je Zien. Elke 3 jaar is hiervan en audit, volgend jaar zal

deze weer plaatsen.

Er is een jaarlijkse audit van Cooperatie Zorg Ondersteunend Nederland. Vanuit die Cooperatie vindt er ook twee keer per jaar een

doelgroepenoverleg plaats GGZ-GHZ vanaf dit jaar. In de eerste bijeenkomst wordt in eerste instantie geinventariseerd waar de behoefte ligt.

Vanuit hun twee aandachtspunten: Van elke client apart een Risico Inventarisatie in het zorgdossier. En heeft ons gewezen op 'Leidraad

Veilige Zorgrelaties'. Dit is in het team besproken en ligt in de protocol map.

Dit jaar heb ik 3x een intervisie bijgewoond met andere zorgboerderijen om casussen te bespreken. Belangrijk om ook te horen waar andere

zorgboerderijen tegenaan lopen. Een tip is dat de intervisie meer op doelgroep wordt ingedeeld. De vereniging is hier mee bezig dit te

organiseren. 

Wij werken met een klein team, waar de lijnen kort zijn. Elke week spreken wij elkaar en houden per dag een overdracht bij in het clienten

systeem: Zilliz. Jaarlijks is er een evaluatie met het personeel.

De meesten deelnemers wonen thuis en wij hebben contact met ouders, verzorgers of begeleiders indien er opmerkelijkheden zijn. Op

verzoek plannen wij een tussentijdse evaluatie in. Toen er een ziekenhuisopname was van een deelnemer hebben wij contact gehouden met

ouder en de woongroep over herstel. Zij wilde weer een halve dag opbouwen bij ons en haar andere zorgboerderij. Dat bleek te veel en gaat zij

voorlopig om en om werken. Dit gaat heel goed en de deelnemer houdt genoeg energie over voor het weekend en haar verdere herstel. 

WIj leveren geen zorg waar WZD wordt toegepast.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Wij hebben een fijn jaar gehad met zijn allen. Dit blijkt ook uit het tevredenheidsonderzoek dat goed scoorde vanuit de deelnemers. 

Wel nieuwe dingen geleerd over onze zorgboerderij en zorgbehoefte dat hier past.

Het is qua niveau niet altijd aan te passen aan de deelnemers die belevingsgericht zijn. Zij ervaren bij rustige taken toch de druk om heen van

de collega deelnemers die aan het werk zijn. Hierdoor zijn er 2 nieuwe deelnemers vroegtijdig gestopt. Wat ik hier van heb geleerd is om de

proefperiode langer in te zetten, voordat ze echt gaan starten op de boerderij.
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Ik ben tevreden over het kwalititeitssysteem, het blijft een goede stok achter de deur om alle dossiers op orde te hebben en terug te kijken

naar het afgelopen jaar ( reflectie ). Uitstel gedrag mbt het jaarverslag indienen en actiepunten wel doen, maar niet afvinken blijft een

aandachtspunt. 

Doelstellingen vorig jaar:

- Stabiliteit in de groep behouden: behaald

- Inkomsten genereren voor de Stichting: behaald

- Feestjaar omdat wij 10 jaar bestaan: behaald

- Investeren in persoonlijke ontwikkeling deelnemers (workshops)): deels behaald

- Deelnemers en ouders en verzorgers en begeleiders meenemen met de kernwaarden van de zorgboerderij en hierop blijven sturen: behaald

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep Aantal begin 2024 Instroom Uitstroom Totaal eind 2024

LVG 18-40 9 3 2 10

ASS 0 0 0 0

NAH 1 1 1 0

Aanbod zorg: dagbesteding, groeps- , en individuele begeleiding.

Zorgzwaarte varieert: ZZP3 tot ZZP6. De zorg wordt verleend vanuit WMO en WLZ gelden.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Terugkijkend hebben we een stabiele groep. Een deelnemer is na een jaar weg geweest te zijn, terug bij ons gekomen. De keuze om geen

jeugd meer aan te nemen, ervaar ik als positief omdat iedereen in dezelfde fase van zijn leven zit en dit resulteert tot een gezellige groep,

waar iedereen openstaat om te leren.

Reden uitstroom: deelnemer verhuisd naar naar een instelling, waar ook dagbesteding plaatsvindt. 2 deelnemers zijn uitgestroomd omdat de

activiteiten niet passend waren bij hun paste bij hun energieniveau. 

Bij twijfel over de click met de activiteiten bij onze zorgboerderij, meerdere proefdagen inplannen. 

Ook fijn om kleinschalig te blijven en ieder persoonlijke aandacht te geven en de deelnemer te volgen in zijn persoonlijke ontwikkeling.

Een verandering dat er is doorgevoerd is dat meerdere proefdagen worden ingesteld als er twijfel is bij de energie niveau van de deelnemers

tijdens onze activiteiten.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het is eerste half jaar is het team gebleven, ook hadden wij elke maand een teamoverleg. In de zomer is een collega uitgevallen door prive

omstandigheden. Dit gaf onrust bij de deelnemers en personeel omdat de werkdruk die 6 weken hoog was ivm vakanties van personeel.

We hebben feedback gekregen van de groep dat de communicatie eenduidiger mag. Uit het tevredenheidsonderzoek is gebleken dat men

vindt dat dit beter gaat. Dit komt met name doordat wij kortere lijntjes hebben, omdat er 1 vast personeelslid is die ik bijna elke week zien wij

bij kunnen kletsen. Ook houden wij elkaar op de hoogte via de overdrachten, maar ook tussentijds via de app.

Vanaf augustus is er een ZZP'er gestopt omdat de deelnemer die zij individuele begeleiding gaf, is verhuisd naar een instelling. 

Van september tot december heeft er een nieuwe  ZZP'er tijdelijk bij ons gewerkt 2 dagen in de week tot een deelnemer was ingewerkt. 

Elk jaar voeren wij voortgangsgesprekken met personeel dat op de loonlijst staat. Vanaf september hebben wij minder officiele

teamoverleggen gehad, omdat wij elkaar veel op de werkvloer zagen. Maar in het nieuwe jaar wil ik deze weer elk kwartaal inplannen.

Met ZZP'ers stem ik de opdracht af. In dit geval een opdracht Individuele begeleiding afgesloten, dat is heel fijn verlopen. In de toekomst kan

ik haar opnieuw vragen voor eventuele kortlopende (creatieve) projecten.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Wij hebben tot nu toe goede ervaringen met stagiaires. Met name als ze er wat langer zijn en al wat ouder zijn (voorkeur deelnemers) werpt

het positief zijn vruchten af. 

Stagiaires worden begeleid door een stagebegeleider van ons en school, die langskomt voor een evaluatie of een examen.

Dit jaar hebben mijn collega en ik examen training gevolgd bij MBO Utrecht.

Stagiaire: Hoornbeeck college Maatschappelijke Zorg niveau 3 heeft in februari 2024 haar stage bij ons afgerond. Zij bleef afgelopen jaar

beschikbaar voor invalwerk met een 0-uren contract.

Stagiaire jan'24 tot juli'24: ROC MN Maatschappelijke zorg niveau 4, 2 dagen in de week. Zij heeft de zomer nog vakantiewerk bij ons gedaan.

Stagiar juli t/m aug Minkema Collega, snuffelstage VWO 30 uur

Stagiaire okt'24 tot feb'25: MBO MN specifieke doelgroepen niveau 3.

Taken en verantwoordelijkheden MBO stagiaires  

- het meewerken met de deelnemers en organiseren activiteiten

- begeleiden van deelnemers en hun activiteiten

- maken van dagplanningen

- meekijken met evaluaties en gesprekken.

Taken en verantwoordelijkheden middelbare scholieren

- het meewerken met de deelnemers en zien wat er gebeurd op een zorgboerderij.

- het nemen van initiatieven op het gebied van de aangeboden activiteiten
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In het team van vrijwilligers was het afgelopen jaar stabiel. Onze zorgboerderij heeft 1 vrijwilliger elke dinsdag en vrijdag (13 uur per week). Hij

werkt ruim 5 jaar bij ons en onze trouwe kracht.  We gaan elk jaar hebben wij een voortgangsgesprek en gaan wij uit lunchen om zo rustig de

tijd hebben voor elkaar om zaken te bespreken die van belang zijn.

Daarnaast bespreken wij na elke dag hoe de dag is gegaan en of er dingen zijn. Dit wordt meteen uitgesproken met deelnemers als dit nodig

is.

Taken en verantwoordelijkheden:

-het (mede) begeleiden van deelnemers op de boerderij en helpen bij de dagelijkse klussen;

-Het geven van extra aandacht aan deelnemers middels een praatje, spelletje of andere vorm van ontspanning of creatieve activiteit;

Een punt wat terug is gekomen van deze vrijwilliger is dat personeel niet altijd in eigen werktijd rookt. Hier meteen actie op ondernomen door

een duidelijke mail te sturen met de regels, met in het achterhoofd rookvrijezorg vanaf 2030. 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

In een klein betrokken team (personeel, stagiaires en vrijwilligers) zijn er korte lijnen en veranderingen goed merkbaar. Afgesproken is dat wij

niet alles met de deelnemers bespreken, voordat wij als begeleiders een knoop doorhakken over evt. verandering. Dat geeft rust aan alle

partijen. Wij hebben elke dag een mooie bezetting, ongeveer 1 op 3 a 4 deelnemers, zodat de deelnemers hun talenten kunnen laten gelden op

hun gebied en hierin begeleid kunnen worden. Hier zijn wij trots op!

Leermoment: elk kwartaal SBB moet controleren betreft behoefte stagiaires. Afgelopen jaar was ik vergeten actief te zetten en had ik het

nieuwe schooljaar geen stagiaires. Ook ga ik dit jaar weer eens op een stagemarkt staan van zorgopleidingen.

De stagelopers vonden het een leuke en leerzame werkplek. Ook lastig soms omdat ze soms jonger waren dan de deelnemers. Dan goed

begeleiden dat ze niet de deelnemer overvragen of uitstralen dat ze begeleider zijn. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Opleidingsdoelen 2024

- Een opleiding volgen via de Federatie, in overleg met het team. Behaald

- Als aanspreekpunt van de Academie Zorgboeren de VUZB enthousiasmeren. Deels behaald

- Opleidingen en lezingen blijven doorsturen, in teamsvergaderingen behoeftes inventariseren & zelf organiseren: behaald

- Begeleiding BHV en HACCP: behaald

- Stap maken om workshops voor deelnemers te organiseren in samenwerking met andere zorgboeren. Dit doel niet behaald. Dit doel is

wellicht iets voor de toekomst. Dit jaar eerst eigen certificaten ontwikkelen waar een stappentraject bij hoort. 

Opleidingen gevolgd met mijn team

BHV (in company zorgboeren) en HACCP (online voedselveiligheid)

Fysieke en mentale weerbaarheid (Zorgboeren Academie)

Inzicht in eigen gedrag en houding.

Basiskennis over gedragsproblematiek.

Voldoende communicatieve vaardigheden om adequaat te reageren op stressvolle situaties.

Eenduidige begeleidingsaanpak rondom Moeilijk Verstaanbaar Gedrag (a.d.h.v. pijnprikkelvrije weringen).

Sociaal competentiemodel (Zorgboeren Academie)

Bij dit model gaat het om het vinden van een balans tussen vaardigheden en ontwikkelingstaken (doelen) en de invloed van stressoren,

stoornissen en beschermende factoren daarop. Bij het vinden van deze balans, gaat het Sociaal Competentie Model uit van persoonlijke

kwaliteiten van de cliënt.

Voor volgend jaar zou ik graag weer kennis doelgroep gerichte cursussen volgen met het team, bijv. over omgang NAH, autisme etc.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Vaardigheden & kennis benodigdheden

- BHV en HACCP (theetuin)

- Bijscholing over de doelgroep

Opleidingsdoelen 2024

- Een opleiding volgen via de Federatie, in overleg met het team.

- Als aanspreekpunt van de Academie Zorgboeren de VUZB enthousiasmeren.

- Opleidingen en lezingen blijven doorsturen, in teamsvergaderingen behoeftes inventariseren doelgroep gerichte training

- Zelfontwikkelingscursus 
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Meso niveau

Ik ben aangesloten bij de opleidingscommissie van de Academie van de Federatie Zorg& Landbouw. Zij vertegenwoordigd de vereniging

Utrecht en zal hierin haar stem laten gelden wat nodig is qua opleiding en ontwikkeling in haar regio. Voordat er een bijeenkomst is,

inventariseert zij vanuit de vereniging of er punten zijn die spelen om zo regionaal de opleidingsbehoefte te peilen.

Micro niveau

In teamoverleg en evaluaties check ik de behoeftes van opleidingen. En bijscholing met onze doelgroep blijft altijd. Dit jaar aandacht gegeven

aan coachen op de werkvloer volgens EIM, deelnemers in hun kracht zetten en hun talenten laten gelden. Dit jaar wat meer gecoacht op de

werkvloer.

Geleerd: Meteen feedback geven als er iets is, dat opvalt qua gedrag deelnemers. Gesprek niet uitstellen. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Jaarlijks worden er evaluatie gesprekken gehouden met alle deelnemers, aan de hand van het begeleidingsplan en of vorige evaluaties. Hier

staan oa de leerdoelen in beschreven.

Onderwerpen die worden besproken:

- hoe gaat het in het algemeen op de zorgboerderij?

- Wat vind je leuk en minder leuk om te doen op de zorgboerderij?

- Hoe ervaar je de begeleiding?

- Zou je iets willen veranderen op de zorgboerderij?

- Hoe ervaar je de veiligheid?

- Leerdoelen en evt nieuwe leerdoelen.

Het proces verloopt goed. Bij de start wordt er na 6 weken een begeleidingsplan opgesteld met leerdoelen. Elk jaar wordt deze geevalueerd en

soms eerder indien nodig. Het is een standaard lay out en deze wordt in het clientensysteem Zilliz opgeslagen in het dossier.  Leerdoelen

worden vaak in kleine stapjes concreet gezet. Bij elke evaluatie wordt er voorbeelden genoemd hoe hieraan is gewerkt, om de ontwikkeling

hierin concreet te maken. Ze worden wel eens bijgesteld als je merkt dat er afspraken niet haalbaar zijn.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit proces van kennismaking/intakegesprek verloopt goed.

De evaluaties verlopen goed en minimaal 1 keer per jaar wordt deze gevoerd met de deelnemer en of ouder hierbij.

Alle deelnemers komen met plezier naar de zorgboerderij dat is het belangrijkst. Als er punten zijn wordt dit in het team besproken.

Ontwikkeling staat hoog in het vaandel bij onze doelgroep, echter moeten wij waken voor overschatting.

Het proces / de kwaliteit van de evaluaties moet beter worden bewaakt. 

Leermomenten:

- Elk jaar de evaluaties 2 keer inplannen, dan voldoet het volgens de WLZ norm en blijven de leerdoelen actueel bij de deelnemers. Tijdens de

evaluaties valt ons regelmatig op dat ze hun doelen niet weten. 

- Coachen op kwaliteit evaluatieverslagen van personeel, dat mag in sommige gevallen professioneler in kleine stapjes per doel.

- Tussentijds coachen op leerdoelen van de deelnemers en deze doelen in Zilliz aanpassen.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Dit jaar zijn er 4 inspraakoverleggen gehouden. In februari april, juli en november. Dit vindt plaats elke keer op een andere dag, zodat alle

deelnemers in de gelegenheid zijn om er bij te zijn. Deelnemers mogen ook extra komen hiervoor of online aansluiten. 

In juli zijn wij aansluitend naar de Mc Donalds geweest met zijn allen. Dit was de wens van de deelnemers. 

Wij sturen van te voren een agenda en achteraf de notulen. De notulen bespreken wij ook door met de deelnemers die er niet bij waren.

Agendapunten:

- Algemeen (hoe gaat het op de boerderij en met iedereen)

- Bezetting personeel en deelnemers, ideeen of tips voor de zorgboerderij

- Rondvraag. 

Dit is vooral een gezellig moment om dingen met elkaar te delen, zowel informatief (wanneer start een nieuwe stagiaire of nieuwe deelnemer)

maar ook ideeen of tips die men kwijt kan. Wij hebben een nieuwe waterslang haspel aangeschaft, want de slang bleek voor vele lastig op te

rollen zijn. Ook is een elektrische onkruidmachine aangeschaft, om te helpen bij het onkruid weghalen deze zomer. Maar ook dat er elk

kwartaal een schoonmaaklijst komt met de wat grotere dingen hierop bijv. het kippenhok helemaal of de koelkast. En de wens voor nieuwe

dieren is er altijd; van dwerggeitjes tot nieuwe cavia's. 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Het is een gezellig moment waar wij met zijn allen inspraak hebben over het reilen en zeilen van de zorgboerderij.

Elke kwartaal wordt er een nieuwsbrief verzonden met informatie, maar deze informatie mondeling delen met elkaar wordt als prettig ervaren.

Deelnemers hebben zelf nooit ingebrachte punten van te voren, maar tijdens het overleg heeft iedereen wel zijn aandeel in het overleg.

Geleerd

De acties van het overleg zet ik meteen in mijn actielijst, zodat deze niet worden vergeten. 

Handig om op de dag van het inspraakoverleg ook de ontruimingsoefening te doen.

Leerpunten zijn er niet.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De meeting heeft plaatsgevonden aan het einde van het jaar 2024. Er is een vragenlijst doorgestuurd, met elk jaar dezelfde vragen waaruit je

kan meten wat goed gaat en wat aandacht nodig heeft. Er zijn 10 vragenlijsten uitgezet en 7 retour gekomen. Dus 70% van de deelnemers

hebben gereageerd.

Onderwerpen die aan de orde komen

Algemeen

Activiteiten

Begeleiding

Ontwikkeling

Veiligheid

In algemene zin is iedereen heel tevreden, de totale score is 8,6.
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Hoe de deelnemers in 3 woorden de zorgboerderij omschrijven:

Leuk, gezellig, sfeervol, super, flexibel, gezellig, hecht team, superleuke boerderij, leerzaam, fijne werkplek, leuke werkzaamheden, goede sfeer.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Dat alle deelnemers die het tevredenheidsformulier heeft ingevuld tevreden is. Mooie score een 8,6 waar wij heel trots op zijn.

Hoe kan de boerderij dit rapportcijfer verbeteren en wat wil je onze zorgboerderij nog meegeven?

- Communicatie tussen begeleiding kan beter

- Dat ik hier nog heel lang wil blijven

- Een fijne werkplek en nieuwe dingen te leren in mijn ontwikkeling

- Dat ik nog vele jaren bij Doruvael kan werken

Leerpunten

- letten dat groepsgesprekken niet over seksistische dingen gaan, niet iedereen waardeert dit. 

- 1 lijn trekken dat begeleiders keuze geven in activiteiten

Het tevredenheidsonderzoek heb ik doorgesproken in het inspraakoverleg. In maart ga ik dit doen in het teamoverleg, al zijn de belangrijke

punten al met elkaar gedeeld.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er waren geen meldingen of incidenten.

Wij zijn allen waakzaam over rondslingerende spullen, aangezien er 2 deelnemers zijn die slecht zien. Ook is er een voerrobot op het bedrijf

waar geen rondslingerende spullen voor mogen liggen. 

Onze groep kent geen tot weinig agressie.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Verzoek om vanaf 2023 minimaal 4 inspraakmomenten te laten plaatsvinden. Wilt u aub een beschrijving geven in jaarverslag 2023?

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 29-01-2024  (Afgerond)

privacy verklaring op website vermelden

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 29-01-2024  (Afgerond)

Vooruitplannen 2 maandelijks overleg

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 29-01-2024  (Afgerond)

Eenduidig communiceren als team

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 13-12-2024  (Afgerond)

10 jarig bestaan vieren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 29-12-2024  (Afgerond)

Ontruimingsoefeningen 2024 inplannen

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 29-01-2024  (Afgerond)
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Toelichting: Bij elk inspraakoverleg ontruimingsoefening. Collega ook op de dag dat ze werkt 1 x per jaar

Oogsfeest organiseren oogstfeest

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 28-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar voor een andere activiteit gekozen

HACCP herhalen

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 28-03-2024  (Afgerond)

Algemene ontwikkeling stimuleren; workshop verkiezingen bijv.

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Er was geen interesse bij de deelnemers over een workshop verkiezingen.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 25-04-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 04-04-2024  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 04-04-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
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Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 21-02-2024  (Afgerond)

Inspraakoverleg elke 3 maanden

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)

4 inspraakoverleggen plannen ipv 3

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 09-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Ik blijf bij 3 inspraakoverleggen, dit blijkt voldoende te zijn voor de deelnemers na rondvraag. En

voldoet ook aan de norm.

Stage opdracht: social media

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2022

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)

Collega's sturen op inschrijven online cursussen die ze interessant vinden.

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)

vraag voor de vrijwilliger een nieuwe VOG aan

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Elke 3 jaar nieuwe VOG

Controle BHV koffer / EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2023
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Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe set inhoud gekocht voor EHBO

Verzekering controleren deelnemers en personeel

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)

Toerisme Montfoort op de kaart zetten

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)

Verzoek om vanaf 2023 minimaal 4 inspraakmomenten te laten plaatsvinden. Wilt u aub een beschrijving geven in jaarverslag 2023?

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Elke 3 maanden is er in 2023 een inspraakoverleg gepland.

Vakantierooster afstemmen deelnemer en personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Certificaten afgeven deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2022

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Toelichting: Blijft staan, certificaten verstrekken willen wij breder trekken. Dus niet alleen horeca. Eind 2024 stagiair

aangenomen die dit project gaat oppakken.

Leuke uitstapjes of activiteiten organiseren bijv BBQ

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2022

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)
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Jaarlijkse controle Zoonose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Toelichting: Afgegeven door dierenarts

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50

in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Toelichting: Onze zorgboerderij heeft minder dan 10 zorgverleners. Hierdoor geld onderstaande norm niet.

Zorgboerderijen die vallen onder de Wmcz 2018 en waar meer dan 10 zorgverleners werkzaam zijn die

Wlz-zorg of jeugdzorg bieden, moeten daarnaast ook een cliëntenraad georganiseerd hebben

Eind/uitstroom gesprekken op papier zetten

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Jaarkalender maken oa met geplande inspraakoverleggen.

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Teamoverleg elke 3 maanden

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Controle BHV koffer / EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Toelichting: Nieuwe inhoud gekocht

Verzekering controleren deelnemers en personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)
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Verwachtingsmanagement helder hebben naar personeel en deelnemers activiteiten

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Uitdeelbrief aanpassen met vertrouwenspersoon jeugd (kennisbank 5.2.6)

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actiepunten in de inspraaknotulen archeren en op terugkomen de volgende keer.

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Inspraakoverleg elke 3 maanden

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Inspraakoverleg notulen ophangen, zodat acties zichtbaar blijven,

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Investeren in persoonlijke ontwikkeling deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

VOG in de werkbeschrijving updaten

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actualisatie BHV diploma

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)
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Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Collega's sturen op inschrijven online cursussen die ze interessant vinden.

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Meerdere proefdagen inzetten voordat de deelnemer start.

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Nieuwe wet ZZP 2025 onderzoeken en hierop anticiperen.

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

SBB stagenet controleren of er wijzigingen zijn voor mij betreft het werven van stagiares of niet.

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

NEN keuring zelf doen in overleg met VUZB, opleiding Academie Zorglandbouw

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Stagemarkt MBO stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Proefperiode nieuwe deelnemers langer inplannen

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)
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Elk kwartaal teamoverleg inplannen met personeel, vrijwilliger en stagiaires.

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Inplannen doelgroep gerichte cursus

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Zelfontwikkelings cursus inplannen

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Aandacht op proces evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Deelnemerstevredenheidspunten in teamoverleg en inspraakoverleg bespreken.

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Wetswijzigingen implementeren , toevoegen aan actielijst telefoon

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

HACCP herhalen

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Nieuwe menukaart

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)
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Representatief maken halletje/WC voor gasten.

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Creatief plan maken 2021 activiteiten

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2023

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Elk jaar opnieuw geactualiseerd.

Inplannen inspraakoverleggen 2024

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

BHV updaten

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2024

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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Gezocht: een houtvrijwilliger! Dit op Socials zetten

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

vraag voor de vrijwilliger een nieuwe VOG aan

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Doruvael Buitenzorg (2121)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Er stonden een aantal acties dubbel in, deze verwijderd.

Een verbeterpunt is om wetswijzigingen waartoe een actie behoort te noteren in mijn actielijst telefoon*, die ik dagelijks gebruik en zie. Zodat

ik dit tijdig kan wijzigen in de werkbeschrijving en evt kan implementeren in ons systeem.  

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

- Kleinschalig blijven, elke dag maximaal 8 deelnemers

- Collega aannemen met 0 - uren contract die flexibel kan invallen.

- Werken met een activiteitenplanning per jaar

- Vernieuwen halletje WC/Theetuin

- Portofolio deelnemers, certificaten ontwikkeling in de vorm van training

- Onze Stichting financieel stabiel houden en haar doelstellingen te blijven nastreven. 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

1) Collega aannemen met 0 - uren contract die flexibel kan invallen.

2) Werken met een activiteitenplanning per jaar. 

3) Vernieuwen halletje WC/Theetuin.

4) Nieuwe menukaart  

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

1) Collega aannemen met 0 - uren contract die flexibel kan invallen.

Middels een vacature uit te zetten en dit kenbaar te maken in mijn netwerk.

Hierdoor worden vakanties en vrije dagen beter ingevuld en spreid ik het risico van uitval bij ziekte. Einde van het jaar hoop ik dit te realiseren.

2) Werken met een activiteitenplanning per jaar. Hierdoor hoeven wij het wiel niet opnieuw uit te vinden als er een seizoen start. In kleine

stapjes per kwartaal mee starten, zodat dit behapbaar blijft. 

3) Vernieuwen halletje WC/Theetuin. Door oa vocht in de muren is dit halletje niet meer representatief voor theetuin gasten. Door dit halletje

en de vochtplekken aan te pakken ziet het er weer representatief uit voor iedereen. 

4) Nieuwe menukaart. Naar aanleiding van de evaluatie theetun met de deelnemers, mag de menukaart vereenvoudigd worden. Hier gaan wij

in het eerst kwartaal naar kijken en dit aanpassen in overleg met elkaar. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


