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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Doruvael Buitenzorg

Registratienummer: 2121

Schoutstraat 26, 3417 MR Montfoort

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 60827904

Website: http://www.doruvael-buitenzorg.nl

Locatiegegevens

Doruvael Buitenzorg

Registratienummer: 2121

Blokland 95, 3417 MR Montfoort

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Utrechtse zorgboerderijen

http://www.doruvael-buitenzorg.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Beschrijving van de activiteiten en belevenissen op de boerderij:

1e kwartaal
Wij begonnen het nieuwe jaar anders dan anders, want er wij kregen een nieuwe keuken en spoelkeuken. Dit alles was ter voorbereiding
op onze nieuwe activiteit: Theetuin Doruvael Buitenzorg. Dit betekende voor ons dat wij tijdelijk in een andere ruimte zaten om ko�e te
drinken en te lunchen. Dat was wennen maar was prima, want wij wisten dat het voor een goed doel was. In februari mochten we dan
eindelijk ons 'nieuwe' pand betrekken en het is supermooi geworden. Na onze verbouwing kwam de auditor langs en kon ons verblijden
met een positieve audit, hij was onder de indruk van de zorgboerderij en natuurlijk onze nieuwe keuken. Mooie start van het jaar. In
februari hebben we nog een feestje gevierd van 2 deelnemers die 5 jaar bij ons werkzaam zijn. Verder waren wij deze maanden druk met
de voorbereidingen voor de theetuin en alle deelnemers hadden een taak hierin: oa het maken van terrasmeubels en het schuren en
verven hiervan en creatieve items maken oa mozaïeken bloempotten voor op het terras. Ook hebben wij gezamenlijk een moestuinplan
gemaakt. Helaas gooide Corona roet in het eten... en heb ik als zorgboer de moestuin zelf moeten zaaien inzaaien en de moeten
dieren verzorgen net als de overig klussen die ik voor vrijwilligers van de NL doet dag had ingepland. Dit in combinatie met dagbesteding
bieden op afstand maakt deze 'Corona maanden' heel intensief. Regelmatig stuurde ik de deelnemers en ouders een update (met dank
ook aan info vanuit de Federatie die ik kon vermelden).

2e kwartaal
In april zou onze nieuwe theetuin open gaan, maar ook deze plannen moesten wij uitstellen. Net als iedereen was dit  een onzekere
periode en wij dicht gegaan en alleen voor de noodzakelijke zorg open gebleven. Voor onze theetuin hadden wij al de nodige hygiene
protocollen op papier dus dat kwam goed uit ivm de corona richtlijnen. Wij hebben voor de thuiszittende deelnemers al snel
thuisopdrachten bedacht en hadden contact via zoom met elkaar. Regelmatig deed ik een bezoekje op afstand bij de deelnemers, ook bij
degene die in een woonvoorziening zaten en helemaal niet het huis uit mochten, oa een bosje tulpen bij iedereen gebracht tijdens pasen.
Thuisopdrachten waren bijv. tasjes schilderen, bloempotten mozaïeken, mozaïektegels kapotslaan etc. In mei is Rosa geboren, ons kleine
Dexter kalfje. Helaas geen kraamparty, maar een verspreid bezoek van de deelnemers. Voorzichtig ben ik open gegaan met deelnemers
die dit graag wilde en omdat ik meestal groepjes van 7 personen per dag had in een ruimte, ben ik met 2 shifts gaan werken. Op die
manier kon iedereen afstand houden met elkaar en toch lekker werken. Dit werkte perfect voor iedereen.

3e kwartaal
In deze maanden zijn de meeste deelnemers weer gewoon hun oorspronkelijke contracturen gaan werken, dus dat gaf weer een �jn
gevoel. De theetuin mocht open en ondanks dat wij voorzichtig moesten zijn en ons aan de richtlijnen moesten houden ging dit prima. In
onze theetuin hadden wij minder tafels en een ruime doorloop route. Doordat wij alleen een buitenruimte hebben, gaf dit voordelen voor
klanten om bij ons te komen. Het was een succes op de zonnige dagen. Het was een super leerzaam proces voor iedereen. Ineens
kwamen deelnemers onder 'druk' te werken en de een veerde hier van op van en de ander kwam zich zelf tegen en moest leren haar
grenzen hierin te bewaken. De andere taken op de zorgboerderij gingen ook gewoon door, en omdat niet iedereen elke dag wil of kan
werken in de theetuin is deze verdeling zeer goed bevallen. Eind juli hebben wij gezellig met elkaar een BBQ gehouden over het gehele
terrein van de boerderij, waardoor wij goed konden afstand houden. Hierdoor leek het 'gewone' leven soms voor ons even door te gaan. In
september is een stagiaire gestart van het MBO Maatschappelijke Zorg. Erg �jn om extra hulp te krijgen, omdat de meeste vrijwilligers
niet komen ivm Corona. Ook hebben we nog een uitje gehad op de boerderij, gecombineerd met het inspraakoverleg. Dit deden wij in onze
theetuin met aansluitend een wandeling door de natuur. Degene die niet zo mobiel zijn, gingen alvast de hapjes voorbereiden voor
onze mocktailparty. Dit was supergezellig en je zag echt dat deelnemers op�eurde van eindelijk weer eens wat gezelligheid! 

4e kwartaal
Dit jaar kon ons oogstfeest niet doorgaan voor familie en vrienden erg jammer. Doordat de besmettingen opliepen rond deze tijd hebben
wij ook geen alternatief bedacht. Veiligheid en gezondheid eerst en iedereen begreep dit goed. Sinds de theetuin dicht is, hebben wij
andere activiteiten bedacht. Oa een taartenbak service en wij hebben onze eigen kaasvlinders ontwikkeld. Via de boerderijwinkel, hebben
wij deze maanden ons ingezet voor de kerstperiode en mochten wij oa voor bedrijven kerstpakketjes maken. Hier verkochten wij oa onze
eigen kaasvlinders en zelf gemaakte en geschilderde borrelplankjes. Wij hebben de tuin winterklaar gemaakt en een nieuwe groentekas
opgezet. In deze periode zijn er 2 deelnemers geweest die niet durfde te komen, en heb ik online contact gehouden en
thuiswerkopdrachten aangeboden. De traditionele kerstlunch als afsluiter van het jaar kon niet doorgaan met zijn allen. Wij hebben
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daarvoor in de plaats een kerstweek gehouden en elke dag (met het groepje dat dan aanwezig is) iets leuks gedaan, bijv. een online bingo
met prijzen. De deelnemers, collega's, vrijwilligers en stagiaire mogen die week verspreid, hun eigen kerstpakket shoppen in onze speciaal
gemaakte kerstwinkel met lekkere leuke producten. Op die manier hebben we toch een beetje het kerstgevoel aan iedereen kunnen
meegeven ondanks deze rare en onzekere periode.

Ondersteunend netwerk
Ik heb veel gehad aan mijn collega zorgboeren en regelmatig contact gehad voor overleg. Ook de nieuwsbrieven en updates van de
federatie gaf mij veel houvast in beslissingen die ik heb genomen het afgelopen jaar met Covid-19. En kon deze dan ook doorvertalen naar
de updates naar mijn collega's en de deelnemers/ouders.

Zorgaanbod
Geen wijzigingen in het zorgaanbod.

Situatie op de boerderij
De situatie is dit jaar wel veranderd door onze nieuwe (spoel) keuken en terras. De verwachting is dat deze activiteiten ook nieuwe
deelnemers met zich meebrengt die ambitie hebben richting horeca. 

Financiering in de zorg
Elk jaar voer ik de indexering van de PGB tarieven door, na goedkeuring van de budgethouders. Verder is er omzetdaling doordat
deelnemers minder op de boerderij zijn gekomen. Gelukkig waren de meeste instanties erg coulant naar ons toe en zijn er goede
afspraken gemaakt over deels geleverde zorg inzake Corona.  

Kwaliteit
Met dit belangrijk punt ben je elke dag bezig, echter heb ik in 2020 weinig prioriteiten gesteld aan de administratieve naleving van de
gesteld acties. BHV uitgesteld, miscommunicatie over zoonose, VOG aanvraag niet gedaan. Dus naar alle eerlijkheid heb ik hierin helaas
moeten constateren dat ik mijn acties niet heb nageleefd en deze in het eerste kwartaal alsnog wil doen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Het was een zeer bewogen jaar, waardoor ik veel heb geleerd. Corona en de opening van de theetuin zijn ontwikkelingen die veel invloed
hebben gehad.

Hoe om te gaan met veranderingen met name, veel schakelen en je doelen aan de kant durven zetten en kijken naar wat er echt belangrijk
is. En dat is de gezondheid van iedereen. Soms heel lastig, want psychische gezondheid hoor hier ook bij, wat maakt dat je ik op maat per
deelnemer heb bekeken met mijn team, wat heeft iemand nodig in deze tijd. Een thuiswerkopdracht of een extra belletje.

Wij hebben in beperkte mate de theetuin open laten gaan (kleine kaart en weinig tafels). Dit jaar was echt een proefjaar. Wij hebben
geleerd dat (de meeste) deelnemers een dagdeel per week in de theetuin willen/kunenn werken en een dagdeel achter de schermen. Wij
hebben met zijn allen in oktober deze nieuwe activiteit geëvalueerd en in 2021 gaan wij de theetuin verder professionaliseren met oa. het
behalen van horeca certi�caten.

Doelstellingen vorig jaar:

- werkkaarten ontwikkelen met hieraan gekoppeld certi�caten: pilot horeca. (deels behaald)
- groeien naar 8 deelnemers per dag. (niet behaald)
- nieuwe collega groepsbegeleider en vrijwilliger hout, erbij om professionaliteit te kunnen blijven waarborgen. (behaald)
- starten met bouw fase 2; extra ruimte voor creativiteit en neven activiteiten. (geparkeerd)
- professionaliseren van creatieve afdeling. (deels behaald)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep Begin Instroom Uitstroom Eind

Jeugd tot 18 jaar 1 0 0 1

LVG 18-35 7 0 0 7

ASS (autisme) 2 0 0 2

NAH 1 0 0 1

         

Aanbod zorg: dagbesteding, groepsbegeleiding 5 dagen in de week. De zorgzwaarte varieert van ZZP3 tot ZZP6. De zorg wordt verleend
vanuit vanuit WMO en WLZ gelden

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Dit jaar zijn wij stabiel gebleven, waarschijnlijk door de corona dat er geen wisselingen zijn. 

Een verandering die is doorgevoerd is dat wij in 2 shifts werken, een groepje van maximaal 4 deelnemers begint om 9.00 uur en een
groepje om 10.00 uur. Normaliter zou hierdoor meer ruimte op de groep ontstaan, maar doordat Corona kwam, waren deze kleine groepjes
juist heel wenselijk. Hierdoor niet echt aandacht besteed aan het werven van nieuwe deelnemers. 

De deelnemers passen bij mijn zorgaanbod, juist meer nu wij ook een theetuin hebben in de zomermaanden zie je sommige deelnemers
kwaliteiten ontwikkelen waarvan zij zelf ook het bestaan niet wisten. Wel hoop ik meer rust te creëren ook voor de deelnemers die niet in
de theetuin werken.

Dit gaan wij doen door de inmiddels opgestelde takenlijst, externe schoonmaakhulp en inkoop protocol. Wat wij verder nog gaan doen, is
de werkkaarten verder professionaliseren. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.



Jaarverslag 2121/Doruvael Buitenzorg 04-06-2021, 09:51

Pagina 9 van 32

Afgelopen jaar hebben we weer een stabiel team gehad. Mijn nieuwe collega heeft een groot aandeel gehad in het opzetten van onze
theetuin. 

Met mijn deze nieuwe collega ik heb in september een voortgangsgesprek gehouden. Zij vind het leuk bij ons en is een aanvulling voor ons
team. Met name haar kooktalent waar deelnemers veel van kunnen leren en er is meer structuur gekomen in de kasten (wij zijn niet veel
meer kwijt ;-)). Onze nieuwe collega is 2 dagen gaan werken en mijn oude collega terug naar 1 dag. Zij heeft het op haar andere werk erg
druk.

In januari zou ik een voortgangsgesprek hebben met andere collega, echter heeft zij aangeven uit dienst te gaan. Op haar andere werkt
gaat zij zich meer inzetten en oa een opleiding HBO V. volgen. Heel jammer!! Een uit dienst gesprek volgt nog. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Wij hebben afgelopen jaar gewerkt met 1 stagiaire, zij is in september gestart op de opleiding maatschappelijke zorg niveau 3 richting
gehandicapte zorg. Verder heb ik weinig gewerkt met stagiaires doordat corona het aantal personen per dag dat op de boerderij konden
komen zeer beperkt was. Het is �jn om een vaste stagiaire te hebben voor een heel schooljaar, meerdere dagen in de week. Op die manier
kan de stagiaire de deelnemers en het werk echt goed leren kennen en ook �jn voor de deelnemers die voor een langere periode hetzelfde
gezicht zien.

Taken & verantwoordelijkheden MBO stagiaires
- het meewerken met de deelnemers in hun activiteiten;
- begeleiden van deelnemers in hun activiteiten;
- organiseren van activiteiten en maken van dagplanningen;
- het voeren van intake en evaluatiegesprekken samen met de hoofdbegeleider.

De stagiaires worden begeleid door een van de hoofdbegeleiders, zij verdelen dit onderling, kijkende naar de dagen dat ze stage lopen en
behoeftes. Feedback wordt aan het einde van de dag gegeven en tijdens een o�cieel evaluatiemoment. Contacten met school verlopen
via de student en school is welkom voor gesprekken indien nodig. Na de stage wordt er een beoordelingsformulier in gevuld of een
eindopdracht/gesprek gepland.

Elke stagiair is weer uniek en leert op zijn/haar manier van de ervaringen. Onze stagiaire ligt erg goed in de groep en stelt zich heel
leerbaar op. Door haar jonge leeftijd is afstand en nabijheid nog wel eens een uitdaging, verder ontwikkelt zij zich goed. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Heel blij was ik met onze nieuwe vrijwilliger, die begin vorig jaar startte. Een gepensioneerde man met  houtbewerking ervaring. Hij had
samen met een deelnemer al een mooie nieuwe moestuinbak gemaakt. Echter door Corona is hij niet meer geweest (risicogroep) en ook
twee andere vrijwilligers zijn hierdoor afgehaakt per maart. 

PERIODE AANTAL DAGEN p/w

periode jan-maart 1 3
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periode jan-maart 1 0,5

periode jan-dec 1 2

     

Taken en verantwoordelijkheden:
- begeleiden en meedoen aan activiteiten met de deelnemers.

Er is een evaluatiegesprek gevoerd met de vrijwilliger die nog bij ons werkt, inhoudelijk vertrouwelijk. Maar op de boerderij bevalt het hen
goed. BHV staat bij hem nog op de planning, maar door Corona is dit lastig om de praktijk te oefenen. Zodra het weer kan hoop ik de
vrijwilligers weer bij ons terug te zien en zij hopen dit ook. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Conclusie:
Qua personeel is het vrij stabiel jaar geweest, ondanks dat wij helaas een aantal vrijwilligers niet hebben mogen ontvangen. Dit was hun
keuze en deze respecteren wij. Doordat de groepjes kleiner waren en wij niet zijn gegroeid met het aantal deelnemers hebben wij ons
redelijk kunnen redden. 

Geleerd:
Dit jaar heb ik geleerd dat de theetuin meer werk met zich meebracht dan ik dacht en al mijn aandacht had  afgelopen zomermaanden.
Dat was heel intensief met de onzekerheid van Corona in je nek, 2 jonge kinderen thuis in de vakantie en het graag heel goed willen doen.
Gelukkig is nu alles op de rit en kan ik beter loslaten en bijv. gaan werken met vakantiekrachten op de dagen dat er weinig deelnemers
zijn. 

Verandering:
Mijn collega heeft haar ontslag genomen en hierdoor zal ik zelf weer op de groep gaan staan elke donderdag. Dit komt doordat mijn prive
situatie mij deze ruimte geeft. Mijn zoontje wordt nl. 4 jaar en gaat naar school, dit geeft mij meer �exibiliteit, heel �jn om weer 3 dagen
zelf op de groep te staan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Scholing:
Om eerlijk te zijn is het dit jaar lastig geweest om personeel te scholen, omdat er weinig tot geen lezingen of workshops waren. Ik heb
begin dit jaar NLP gevolgd (samen met nog een aantal zorgboeren) en dit ook aangeboden aan mijn collega's. Erg interessante cursus.
Ook heb ik diverse trainingen gevolgd voor het SKJ register. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Hieronder wat wat wij afgelopen jaar hebben doorlopen qua scholing & ontwikkeling:

Uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek:
1) Teamoverleg: In januari zijn wij uit eten geweest en tevens overleg gehad. Daarna veel online meetings gehad om elkaar bij te praten,
dit was vaker nodig dat normaal gezien de ontwikkelen mbt Corona en nieuwe activiteit theetuin.
2) VUZB: er worden 2 ALV's per jaar georganiseerd. 
3) SWUB: Stichting West Utrechtse Zorgboeren. Dit zijn 10 zorgboeren uit West Utrecht, allen aangesloten bij
    de VUZB met wie wij een samenwerking hebben richting gemeentes maar ook kortere lijnen over casussen
    of andere vragen.
4) Intervisie: live en via zoom hebben wij deze gedaan met het team. Met name het onderwerp Corona kwam hier aan de orde. Fijn om
hierover te sparren, maar dit jaar hebben wij de afgesproken 4 intervisies niet gehaald om in te plannen, doordat collega's niet konden,
moesten wennen aan online en eea regelmatig verplaatst werd door omstandigheden. Hier zullen wij dit jaar meer aandacht aan geven. In
januari hebben wij er al een gehad en online ging het ook dit keer goed. 

BHV hebben mijn collega's met goed gevolg afgerond. Ik zelf wilde meedoen met de zorgboeren club, echter gaat deze niet door ivm
corona. De online BHV heb ik inmiddels aangevraagd en wil ik dit eerste kwartaal gaan halen.

HACCP heeft mijn collega gevolgd en ik mag op korte termijn (voordat de theetuin opengaat) voor de herhaling.  

Training
Dit jaar heb ik de training NLP afgerond. Mijn collega's heb ik wel uitgenodigd, echter konden zij niet. 
NLP is een methodiek voor krachtige persoonlijke ontwikkeling en effectieve communicatie. NLP staat voor Neuro Linguïstisch
Programmeren en  is een krachtige, effectieve methode om snel inzicht te krijgen in de drijfveren en motivaties van ons handelen.
Zelf heb ik hier geleerd om objectief naar situatie te kijken, niet te oordelen en spiegelen helpt in de communicatie met een ander. 

Overige opleidingen:
-Verdiepingsopleiding Beroepscode, -ethiek en tuchtrecht: behaald
-Congres - Emoties - en emotieregulatie: behaald
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Vaardigheden en kennis blijven ontwikkelen is belangrijk. Zij zijn wat ouder en hebben oa. ook een andere baan. Ik merk dat hierdoor
weinig eigen initiatief hierin is. Tijdens het voortgangsgesprek word dit onderwerp besproken, want het is van belang om hierin bij te
blijven. 

Opleidingsdoelen iedereen:
- lezingen en workshops ten behoeve van de LVG, ASS, NAH (onze doelgroep)
- Training HACCP ivm horecawet
- BHV

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Afgelopen jaar ondanks corona een aantal opleidingen mogen afronden, met name online trainingen. Steeds meer kreeg ik hier meer
gevoel bij en vond het soms zelfs prettig om online trainingen te volgen. Een collega krijgt scholing betreft verpleegtechnische
handelingen op haar anderen werk. Dit is hier niet van toepassing, behalve dat zij ook haar EHBO heeft, naast BHV. Dit jaar nog meer
richten op eigen verantwoordelijkheid en wellicht een leerdoel aan vastkoppen. Dat ieder een eigen online cursus/lezing uitzoekt mbt de
doelgroep. 

Er staan cursussen betreft SKJ op het programma, BHV en HACCP. Verder zal ik mij hierin nog moeten verdiepen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Met elke deelnemer voeren wij 1 evaluatiegesprekken per jaar.
11 deelnemers: 11 gesprekken.
Onderwerpen die worden besproken zijn: hoe de deelnemer het vindt op de boerderij, wat men leuk vindt om te doen en wat minder qua
activiteiten, leerdoelen, hoe de begeleiding wordt ervaren en of ze iets willen veranderen op de boerderij.
Over het algemeen vindt men het leuk om op de zorgboerderij te komen, ze vinden het gezellig met de andere collega's. Van ouders krijg
ik terug dat ze vinden dat hun kinderen groeien en zich ontwikkelen sinds ze bij ons zijn, dat is een mooi compliment.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluaties worden opgeslagen in Zilliz en de leerdoelen van de deelnemers staan vermeld bij de dagrapportages. Dit maakt het voor de
begeleiding meer inzichtelijk wat de doelen zijn en kan je invullen hoe/of men hier aan heeft gewerkt dit dag. Dit werkt �jn, want als je een
evaluatie hebt kan je van het hele jaar terugzien hoe men aan zijn/haar doelen heeft gewerkt, mooi totaalplaatje.

Conclusie:
Iedereen is tevreden om te werken op de zorgboerderij. En bij de meesten is er ook een persoonlijke groei aanwezig, ondanks Corona. Een
deelnemer werd juist tijdens de lockdown duidelijk dat het zo goed met hem gaat en zelfvertrouwen had gekregen, hij kon zelf zijn
structuur behouden op een dag en nam initiatief om een opleiding te gaan volgen. 

Verbeterpunt: deze blijft staan van vorig jaar: structuur in activiteiten. Wij hadden een opzet gemaakt voor een langdurig project,
dienbladen maken van hout. Echter de vrijwilliger van hout is bijna het gehele jaar niet geweest omdat hij in de  risicogroep zit. Hierdoor is
dit niet gelukt. 

Verbeterpunt: Op drukke theetuin dagen, als de begeleiding ook druk is in de keuken, proberen meer de rust te met name voor deelnemers
die geen interesse hebben in horeca. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten
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Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Dit jaar heb ik 2 o�ciele inspraakmomenten gehad. 1 begin van het jaar bij elkaar en de ander online. Online was leuk maar wel moeilijk
om dynamiek te vinden. Ik had het idee dat ik vooral aan het woord was.

Hieronder de agenda van 2020 en men mag ook agendapunten zelf inbrengen. Dit gebeurd alleen nooit, deze punten komen dan terug bij
de rondvraag.
Agenda:
- hoe gaat het?
- bezetting deelnemers / personeel
- Ideeen of tips
- veiligheid / Corona 
- rondvraag

Dit jaar was het anders dan andere jaren, er zijn geen deelnemers bij gekomen of personeelswisselingen geweest. Corona werd op bij
sommige deelnemers 'het verboden woord', want zij raakte hier van in de stress. Ik heb er voor gekozen om in de periode dat de
deelnemers verdeeld naar de boerderij kwamen of sommige soms helemaal niet (maart - aug) geen inspraakoverleggen te houden, maar
elke week a 2 weken een update te sturen via de mail. Daarin vertelde ik hoe het op de boerderij was, nieuwe ontwikkelingen betreft
Corona. En daarbij stuurde ik foto's van de dieren, stuurde een �lmpje of gingen we zoomen of videobellen met kleine clubjes. Deze binding
behouden was erg belangrijk en werd ook een �jn ervaren. Ook vrijwilligers heb ik hiervoor gevraagd of zij dit wilde doen met deelnemers
met wie zij een click hadden. 

In oktober hebben wij met de deelnemers een evaluatie theetuin gehouden, in aparte kleine groepjes. Hier kon men bespreken wat er goed
ging, minder goed en waar wij voor volgend jaar van kunnen leren. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies en wat hiermee is gedaan of nog moet worden gedaan.

- In shifts werken ervaart men als prettig. Een groepje van maximaal 4 deelnemer start om 9.00 uur en een groepje van maximaal 4 start
om 10.00 uur. 
- een nieuwe kruiwagen (voer en mest) staat hoog op de lijst. En er zijn er vorig jaar 2 nieuw aangeschaft.
- Blij met nieuwe hout vrijwilliger, helaas door Corona het hele jaar niet geweest.
- Langdurige projecten voor creatief seizoensgebonden zou leuk zijn. 

Inspraakoverleg 2021
Helaas is de Corona nog niet voorbij. De inspraakoverleggen zullen wij houden gedeeltelijk live en gedeeltelijk online. De deelnemers die
er zijn die dag, zullen verspreid zitten en deelnemers die er niet zijn die dag kunnen via Zoom inloggen. Dit is iets wat in de toekomst
wellicht zo blijft. Werkt wel prettig en rustig. 

Theetuin evaluatie: 
De meesten vonden het erg leuk en heb ik hun zelfvertrouwen zien groeien. Ze vond het leuk om met klanten om te gaan, af te rekenen
met de tablet en mee te mogen helpen in de keuken. Ze hebben geleerd hoe je een bord op moet maken maar ook hoe om te gaan met
klanten. Tips waren er ook van deelnemers die geen horeca willen, zij vonden het soms erg druk en chaotisch en was soms minder tijd
voor hun. De 'achter de schermen' dienst vond het niet �jn hoe de borden werden neergezet in de spoelkeuken door 'terrasdienst'. Deze
routing is een aandachtspunt voor volgend jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Ik heb dezelfde vragenlijst gebruikt als andere jaren, omdat je dan juist mooi kan zien of je de verbeterpunten zijn verbeterd. Dit jaar wel
een onderwerp Covid-19 toegevoegd. Eind november heb ik hem rondgestuurd aan 11 deelnemers en van 7 deelnemers heb ik hem terug
ontvangen. 
Onderwerpen
- Algemeen
- Activiteiten
- Begeleiding
- Ontwikkeling
- Veiligheid
In algemene zin is iedereen tevreden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Iedereen is grotendeels tevreden hoe het gaat op de boerderij. 
Rapportcijfer activiteiten: 8,2.  Vorig jaar 7,5
Rapportcijfer begeleiding: 7,9 Vorig jaar 9,2
Het cijfer voor activiteiten is gestegen. De activiteit horeca (oa de theetuin) is er bij gekomen en de meesten ervaren dit als positief en
�jn dat ze. nieuwe dingen kunnen leren. Het cijfer voor begeleiding is lager dan vorig jaar. Oa. doordat er een deelnemer is die geen click
heeft met een begeleider en hierdoor een zeer laag cijfer gegeven wat het gemiddelde omlaag haalt.
Verbeterpunten zijn: meer ontruimingsoefeningen en openstaan voor feedback begeleiding. Er wordt niet altijd actie ondernomen om
zaken die deelnemers aangeven. 

Waar ik heel trots op ben is dat het stuk betrokkenheid vorig jaar bij de helft ? was, dit jaar voelde alle respondenten zich betrokken. Dus
op dit punt hebben wij als zorgboerderij ons enorm verbeterd. Mede door de vele updates/nieuwsbrieven en contactmomenten online. En
zo goed als het kon ook leuke ontspannende activiteiten gedaan, oa elke maandag wandelen wij met de hele groep en online bingo.
 

Leerpunt:
De plannen om iedereen het fysiek uit te delen is niet nagekomen. Op verzoek wel gedaan. In 2021 fysiek ieder de formulieren meegeven. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dat wij geen incidenten hebben of meldingen is een compliment voor onze zorgboerderij. Wij zijn kleinschalig en veel van onze
deelnemers zijn al vanaf het begin bij ons. Hierdoor is een hechte band ontstaan waar men zich veilig voelt om dingen bespreekbaar te
maken indien die er zijn. Agressie komt niet veel voor bij onze doelgroep en wij proberen veilig te werken met zijn allen en de deelnemers
hierin te sturen. Bijv. veiligheidsbril op bij het kapotslaan van mozaicksteentjes. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Pas uw noodplan en RI&E aan n.a.v. de verbouwing.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 05-10-2020  (Afgerond)

Oogsfeest organiseren oogstfeest

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2020

Actie afgerond op: 07-09-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Dit jaar door Corona niet doorgegaan.

Verder inrichten cliëntsysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 07-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle gegevens staan digitaal, de documenten, evaluaties. Leerdoelen staan bij de dagelijkse
rapportage vermeld. En de presentielijst is nu digitaal.

Verzekering controleren deelnemers en personeel

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2020

Actie afgerond op: 07-12-2020  (Afgerond)

E learning HACCP

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: 04-05-2020  (Afgerond)

Nieuwe horeca gelegenheid starten

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 06-04-2020  (Afgerond)
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Tijdig VOG's opnieuw aanvragen elke 3 jaar. Binnen een maand zal Ronald en Anne Marie een nieuwe VOG aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: 05-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is niet meer nodig toch?

Starten bouw fase 2: tekening inrichting maken en aannemer vastleggen voor het najaar.

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Actie afgerond op: 14-12-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Er komt voorlopig geen fase 2 ivm de kosten die dit met zich meebrengt.

PR Theetuin realiseren

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: 20-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: In juli is de theetuin open gegaan en helaas geen grote opening. Wel een mooie �yer gemaakt en via
social media kanalen reclame gemaakt. Het gehele jaar is hier aandacht aan besteed.

Nieuwe beroepskracht aannemen en vrijwilliger houtbewerking

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: 13-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het team is uitgebreid met een vrijwilliger houtbewerking. Heel �jn.

Moestuinplan maken 2020

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2020

Actie afgerond op: 09-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ook dit jaar weer een mooi moestuinplan en de hele zomer heeft alles weer mooi staan groeien en
bloeien.

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2020

Actie afgerond op: 07-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar maar 1 x gedaan. Aandachtspunt voor volgende jaar. Dit kwam ook terug van de deelnemers
vanuit het deelnemerstevredenheidsonderzoek.

Kasten en lades labelen.

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nu wij een nieuwe keuken hebben en een spoelkeuken is alles goed georganiseerd en wij zijn bijna
nooit meer spullen kwijt.
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E Learning cursus meditatieverstrekking volgen. medicatie

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2020

Actie afgerond op: 05-10-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Mijn pro ligt niet hier aangezien ik geen medicatie verstrek. Mocht dit het geval zijn zal ik deze
cursus inplannen.

Actief werven deelnemers: oa scholen benaderen en Gemeenten

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Actie afgerond op: 06-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Scholen voor de vakantie benaderd met �yer theetuin.

Medewerkers overleg elke 2 maanden

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Teamoverleg is 3 keer per jaar Deelnemers overleg elk kwartaal

Sparren over marketing PR theetuin

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Met de Stichting spar ik elk kwartaal hierover.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2020

Actie afgerond op: 25-03-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2020

Actie afgerond op: 12-03-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2020

Actie afgerond op: 01-03-2020  (Afgerond)
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 19-02-2020, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2020

Actie afgerond op: 19-02-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 30-01-2020  (Afgerond)

Verzekering controleren deelnemers en personeel, dit jaar extra ivm horeca

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 20-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Een tussenpersoon via mijn boekhouder is de voorwaarden aan het bekijken of deze nog goed zijn
voor onze ontwikkelingen.

Brainstorm professionalisering Doruvael Buitenzorg

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: 27-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: 31 januari is er weer een medewerkers overleg waar dit punt wordt besproken.

Controleren brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2020

Actie afgerond op: 24-01-2020  (Afgerond)

Kast creëren voor waardevolle spullen.

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2020

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Acties aannemen stagiaires

Geplande uitvoerdatum: 25-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Komend half jaar ben ik niet actief opzoek naar stagiaires, ivm een teleurstelling en behoefte aan
vastigheid gezien de startende theetuin in april.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties
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Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Elk kwartaal de werkbeschrijving doornemen en aanpassen ipv 1 keer per jaar.

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2020

Toelichting: Helaas niet gedaan en uitgesteld tot 1 jaar.

Certi�caten horeca afgeven deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Toelichting: Hier zijn wij nog mee bezig.

Voor het volgende jaarverslag: Zet een stap in het verdiepen van uw jaarverslag door o.a. in te gaan op de vragen meegegeven in de
beoordelingsmail van JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actief werven deelnemers: oa scholen benaderen en Gemeenten

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

HACCP herhalen

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

werkkaarten professionaleren kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Moestuinplan maken 2020

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Jaarkalender maken oa met geplande inspraakoverleggen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021



Jaarverslag 2121/Doruvael Buitenzorg 04-06-2021, 09:51

Pagina 23 van 32

Algemene ontwikkeling stimuleren; workshop verkiezingen bijv.

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2021

Verbeterpunten uit Theetuin evaluatie nog eens met begeleiding bespreken voordat wij open gaan

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2021

Actualisatie BHV diploma

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Toelichting: Gekozen voor uitstel omdat mijn voorkeur groepsverband heeft en oefenen. Echter nog steeds geen
trainingen fysiek met elkaar. De online training is aangevraagd.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Elke kwartaal een nieuwsbrief versturen

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2021

Elke 3 maanden een middag blokken om een te werken met het kwaliteitssysteem.

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2021

per half jaar lezingen en workshops doorsturen naar begeleiding.

Geplande uitvoerdatum: 19-07-2021

Oogsfeest organiseren oogstfeest

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2021

Fysiek tevredenheidsformulieren uitdelen. kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2021

personeel verantwoordelijk maken voor bijscholing.

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2021
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Collega's sturen op inschrijven online cursussen die ze interessant vinden.

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2021

RI&E opnieuw uitvoeren en uploaden in de KwApp

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2021

Verzekering controleren deelnemers en personeel

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2021

Online trainingen in de gaten houden

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2021

Creatief plan maken 2021

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Opnieuw vragenlijst doornemen ivm verlopen RI&E.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2021

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

Controle BHV koffer / EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

Controleren brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2022

Jaarlijkse controle Zoonose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2022
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E learning HACCP

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Inspraakoverleg elke 3 maanden

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Controle BHV koffer / EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Oa blauwe pleisters toegevoegd omdat wij nu ook koken en bakken als activiteit hebben (horeca)

RI&E opnieuw uitvoeren en uploaden in de KwApp

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Opnieuw vragenlijst doornemen ivm verlopen RI&E.

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: In januari 2021 gedaan.

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Stigas komt dit jaar langs als de theetuin is gestart.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Met elkaar meer ontspannende activiteiten ondernemen. activiteiten

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Ondanks Corona hebben wij op de momenten dat het kon ontspannende activiteiten ondernomen. Oa
gaan wij elke maandag met elkaar een wandeling maken. Tijdens de lockdown een online bingo
gedaan, met de kerstweek allerlei spelletjes en Corona Proof Jeu de boulles gedaan. Dit was leuk en
goed voor de binding.

NL doet dag promoten

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: is geannuleerd in 2020 en nu helaas ook weer in.2021. Misschien in mei dat deze nog doorgaat, maar
wellicht dat dit in mei nog wordt voortgezet (als dit nog nodig is dan)

Elke kwartaal een nieuwsbrief versturen

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

VOG aanvragen voor Patricia en Bianca

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Bianca (zus die deelnemers wel eens begeleid in de winkeltaken) heeft haar VOG ingeleverd.
Patricia (eigenaresse) dacht dat zij dit ook had aangevraagd, echter niet terug te vinden. Gaat dit
zsm doen.

per half jaar lezingen en workshops doorsturen naar begeleiding.

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Elke 3 maanden een middag blokken om een te werken met het kwaliteitssysteem.

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

bijhouden wanneer VOG's verlopen en deze tijdig aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2021
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Werkkaarten maken, gekoppeld aan certi�caat

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Pilot werkkaarten horeca

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Met 2 disciplines werken en werktijden shifts

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Lijst rondsturen met workshops

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2021

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Langdurig creatief project starten.

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2021

horeca certi�caten deelnemers kwaliteit

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2021

Controleren brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 28-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Enthousiasmeren collega's voor trainingen

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2021

VOG zorgboerin is verlopen en wordt nieuwe aangevraagd.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Tijdens audit verkeerd gekeken op VOG, was in de veronderstelling dat ik deze alleen bij de start had
aangevraagd en dus verlopen zou zijn, deze zou dus nog geldig zijn.

Uit Dienst gesprek medewerker plannen

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Gesprek gevoerd en verslag in haar dossier.

Aandacht geven aan ontspanning, door spel te doen einde van de dag.

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

BHV herhaling in het eerste kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: BHV herhaling behaald

Jaarlijkse controle Zoonose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Zoonosekeurmerk 2021 is binnen
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Voordat de theetuin start, goed plan maken met begeleiding deelnemers die geen interesse in de horeca. hebben. Andere locatie voor
pauze bijv?

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De theetuin is 1 mei open gegaan. Indien het een drukke dag is op donderdag kan er worden gegeten
in een prikkelvrijer ruimte achter de winkel.

E learning HACCP

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Behaald

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-06-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 8 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Nog steeds vind ik het lastig om met deze actielijst te werken volgens dit systeem. De acties zet ik in mijn persoonlijke herinneringen
lijst en voer ze zo goed als mogelijk uit.

Dit jaar heb ik niet alle acties uitgevoerd, dat is echt een verbeterpunt om dit niet uit te stellen en beter na te kijken of deze zijn gedaan.
Vooral BHV en Zoonose zijn twee acties die hadden moeten gebeuren en die ik nu dan ook meteen heb opgepakt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstellingen blijven deels hetzelfde als vorig jaar. Vooral na zo'n raar jaar als 2020 met Corona die de aandacht opeiste, zou het �jn
zijn als dit jaar stabiel wordt/ blijft voor iedereen. Dus ook hier blijft het belangrijk om als zorgverlener de continuïteit in kwaliteit te
blijven waarborgen en meegaan in de ontwikkelingen van de tijd en de wensen van de deelnemers. Dit wil ik bereiken door mij te
professionaliseren als zorgboerderij en in te spelen op de behoeftes van de deelnemers en doelgroep.

- Groei tot maximaal 8 deelnemers per dag verdeeld over 2 disciplines en 2 shifts per dag. Op deze manier blijft de zorg kleinschalig en
overzichtelijk.
- Structuur in alle activiteiten middels werkkaarten.
- Training / workshops aanbieden: vakinhoudelijk op het gebied van vaardigheden.
- Een goed lopende Stichting, met voldoende opbrengsten om haar doelstellingen na te streven.
 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

- Algemene ontwikkeling stimuleren bij de deelnemers.
- Structuur en stabiliteit in de groep behouden
- Op een zo verantwoordelijke manier dagbesteding te kunnen blijven bieden, de Corona maatregelen ten alle tijden scherp houden.
- Inkomsten genereren voor de Stichting.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Algemene ontwikkeling stimuleren bij de deelnemers
Door te praten over COVID-19 en hoe iedereen zich hierbij voelt, voor en tegen vaccinatie etc. Informerende workshop organiseren over
Stemmen. Welke partijen zijn er en wat is stemrecht.

Structuur en stabiliteit in de groep behouden
Geen actieve werving doen van nieuwe deelnemers, zolang men nog niet is gevaccineerd. 
Werkkaarten ontwikkelen voor activiteiten, zodat zij zelfstandig eenduidig een taak kunnen uitvoeren. Evt. met een certi�caat hieraan
gekoppeld.

Op een zo verantwoordelijke manier dagbesteding te kunnen blijven bieden, de Corona maatregelen ten alle tijden scherp houden.
Bij elke update de beslisboom meesturen. Tevens tijdens het inspraakoverleg en evaluatie dit punt bespreken. 
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Inkomsten genereren voor de Stichting
To Go promoten, zolang de theetuin nog niet open mag. 
Flyer ontwikkelen, opening theetuin
Nevenactiviteiten bedenken zoals mini appeltaartjes en emmertjes soep maken en verkopen in de winkel.
Onze items verkopen in het kaasautomaat aan de weg

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


