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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorghoeve Tritzum

Registratienummer: 2122

Tritzum 1, 8804 RM Tzum

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 58158782

Website: http://www.zorghoevetritzum.nl

Locatiegegevens

Zorghoeve Tritzum

Registratienummer: 2122

Tritzum 1, 8804 RM Tzum

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.zorghoevetritzum.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Het jaar is weer voorbijgevlogen. En er is veel gebeurd op de boerderij. We zijn erkend leerbedrijf geworden bij het SBB en ANWB fietspunt.
Leuke ontwikkelingen met mooie uitdagingen. Voor het eerst een stagiaire gehad en de fietser weten ons langzaam aan te vinden.

Het gaat ook goed met de deelnemers. We hebben een mooie groep welke mooi stabiel is. Er is weinig verloop van deelnemers. Het
afgelopen jaar hebben we van geen enkele deelnemer afscheid hoeven nemen. Er is van een aantal deelnemers zelfs een uitbreiding van de
dagdelen. En er is veel interesse voor het werken in de dagbesteding. Organisaties en gebiedsteam weten ons steeds beter te vinden. Dit laat
zien dat onze positie in de regio steeds beter wordt.

We merken dat er steeds meer structuur in de werkzaamheden komt. Dit is fijn voor de deelnemers.

Er zijn veel kleine werkzaamheden geweest. Geen grote projecten die veel invloed hebben gehad op de zorgboerderij.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar hebben we het bedrijf zien groeien, ook in het aantal deelnemers maar ook zeker in professionaliteit, plezier in het werken
en de persoonlijke ontwikkeling van een aantal deelnemers. Ook onze eigen ontwikkeling is gegroeid. Het is een stabiel maar druk jaar
geweest. Geen rare dingen en geen uitzonderlijke dingen. 
Op management niveau mogen we nog ontwikkelen, een goed plan voor de toekomst is hier één van! 
 
De werkplaats is nu echt een plek geworden waar iedereen zijn of haar plek heeft gevonden. Het is overzichtelijk en goed ingedeeld. We
hebben een mooie stelling om het hout in op te slaan en dit zorgt voor overzicht. Ook buiten op het erf is er wat meer opgeruimd en netter
gemaakt. Het stabiele groen onderhoud werpt zijn vruchten af, je ziet dat het erf beter onderhouden wordt. We hebben de inventaris van een
groenteboer overgenomen en dit gaan we gebruiken om alle oogst uit de tuin de kunnen uitstallen en de koelcel gebruiken voor alle
producten die gekoeld moeten staan. Dit zorgt voor overzicht en netheid. We kunnen zo goed zien wat we nog hebben en wat er eventueel op
moet.

De activiteiten krijgen steeds beter vorm nu er meer structuur is. Omdat veel werk seizoensgebonden is moeten we hier goed op inspelen. Dit
gaat steeds beter. Anticiperen op veranderingen in het weer hoort daar bij. De producten worden beter gebruikt. De activiteiten in de keuken
zijn uitgebreid. Door een kleine oven kunnen we nu ook appeltaart e.d. bakken. Elke week wordt er op een dag een warme maaltijd gekookt.
Hier wordt van genoten door de medewerkers, vrijwilligers maar vooral door de deelnemers.

Er is duidelijk een groep deelnemers die graag buiten werkt en een groep die meer binnen is. Er is daarin een goede balans. De verdeling zorgt
er voor dat we op alle vlakken de werkzaamheden beter kunnen uitvoeren. Er is een gevoel van samenhorigheid onder de deelnemers. Samen
aan het werk maar ook elkaar helpen, een luisterend oor, de koffie klaar zetten en de afwas samen doen. Natuurlijk is dit niet altijd
vanzelfsprekend en is iedere deelnemer anders.

We merken dat de betere structuur ook er voor zorgt dat deelnemers beter in hun vel zitten en meer plezier hebben in het werk. De sfeer is
gemoedelijk. Natuurlijk heeft er altijd wel een deelnemer zijn of haar problemen. De vrijwilligers zijn echt een grote steun, zij kunnen zaken
oppakken waar wij als zorgboer en begeleiders niet aan toe komen. 
De zorgboer en de begeleiders zijn zich er van bewust dat de regels omtrent privacy belangrijker zijn dan ooit en dat we hier goed mee om
moeten gaan. We missen het gemak van een apart kantoor. Door de verbouwingen in het privé deel van de boerderij is dit er nog steeds niet
van gekomen. We merken dat dit kantoor er nu echt moet komen omdat we vaak gesprekken hebben in de kantine die eigenlijk in het kantoor
plaats moeten vinden. Daarom hebben we besloten om in de winterperiode hier mee gaan te beginnen. De actie is aangemaakt.

Het zakelijke deel van het zorgboer zijn is nog wel eens lastig. Duidelijke afspraken maken is hierbij belangrijk. Maar ook duidelijk zijn naar de
buiten wereld is belangrijk, een goed verhaal dat aansluit bij datgene dat je uitvoert op de werkvloer. 
 
Er zijn in tegenstelling tot vorig jaar weinig grote ontwikkelingen en veranderingen. De ontwikkelingen die de meeste impact hebben zijn
waarschijnlijk dat we op het zakelijke vlak verbeteringen hebben gemaakt. Dit merken de deelnemers natuurlijk bijna niet en dat is een goed
ding. 
De keuze om een ANWB fietspunt is een veranderingen die het meest zichtbaar is voor deelnemers. Dit zorgt er namelijk voor dat er meer
andere mensen op de boerderij komen dan dat ze gewent zijn. Dit zorgt voor meer socialisatie en we hopen dat deelnemers ook in hun privé
situatie meer sociale contacten krijgen. We gaan hier in 2020 meer in ontwikkelen. Dat ter zijner tijd.

Zoals eerder vermeld weten veel lokale organisaties en instellingen ons te vinden. We verbazen ons soms over hoeveel interesse er is voor de
dagbesteding. Vanuit de hele regio komen mensen bij ons kijken of het een geschikte plek voor iemand is. In de regio zitten meerdere
zorgaanbieders, ambulante hulpverleners, beschermde woongroepen, instellingen en collega's waar wij goede contacten mee hebben en die
regelmatig langskomen met cliënten om bij ons te kijken. 
Er is ook een hele goede samenwerking met het gebiedsteam Waadhoeke. Hier zijn meerdere goede contacten waar wij regelmatig een
aanvraag vandaan krijgen.

We hebben in het afgelopen jaar de website opnieuw ingedeeld met daarin een promotie filmpje. Studenten van het Technasium hebben dit
ontwikkeld.
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Toch een jaar dat weer voorbij vloog. Een jaar waarin we veel gedaan hebben en goede dingen gezien hebben.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

We zijn zeer tevreden over het afgelopen jaar meer tevreden dan over 2018. Er zijn duidelijke stappen gemaakt. Positieve ontwikkelingen bij
deelnemers en bij ons. Toch is er altijd ruimte voor verbetering en langzaam zien die verbetering er door komen. Scherp blijven op goede
afspraken, duidelijkheid en plezier in het werken. Er voor zorgen dat deelnemers bij ons een veilig maar vooral leuk plekje hebben. Waar ze
kunnen ontwikkelen op hun eigen tempo. En dat moet het belangrijkste zijn.

We hebben in 2018 een aantal doelstellingen gemaakt. Hiervan hebben we een aantal ook daadwerkelijk kunnen realiseren.

We hebben het erf aan de achterkant opgeruimd en hier is al een grote verbetering zichtbaar. Op de momenten dat het weer het toelaat gaan
we rustig mee verder. We merken dat dit een terugkerend verhaal is. 
We hebben het kippenhok van binnen gestript en weer opnieuw opgebouwd. Mooie nieuwe hokken en dat werkt ook weer prettiger.  
De varkenshokken die we moesten maken hebben we weggehaald en deze varkens hebben we nu een plekje gegeven in één van de buiten
hokken. Dit zorgt er voor dat binnen meer ruimte hebben en dat het er netter uitziet.

Het structureren van het bedrijf hebben we voornamelijk op management niveau gedaan. 
Maar ook in de werkplaats is er voor gezorgd dat de deelnemers steeds meer gestructureerd werken. Op vaste tijden de dieren eten geven en
de hokken en ruimtes schoonmaken zijn hier een aantal voorbeelden van. Netheid verbeteren, beter indelen en netjes houden hangt heel erg
samen met de structuur. En dan hebben we het ook over kleine dingen zoals, ergens een extra lamp ophangen.

De bouw van het kantoor hebben we niet gehaald. Door voorrang te geven aan andere zaken hebben we dit elke keer moeten opschuiven. We
hebben gemerkt dat dit steeds belangrijker voor ons werd naarmate er steeds meer gesprekken plaats moesten vinden in de kantine. En dit
beperkte wel de vrijheid voor de mensen die gebruik wilde maken van de kantine voor een bakje koffie.

Het realiseren van het kantoor is gelukkig nu een doelstelling dat eindelijk vorm krijgt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2122/Zorghoeve Tritzum 28-02-2020, 22:35

Pagina 8 van 37

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De doelgroepen die we momenteel in zorg hebben zijn:

Mensen met een afstand tot de maatschappij. Zorgzwaarte basis.
Mensen die vanuit de verslaving willen terug keren in de maatschappij. Zorgzwaarte basis.       
Mensen met een (niet) aangeboren hersenletsel.  Zorgzwaarte VG6 - BG-GRP
Mensen die na een burn-out willen terug keren in de maatschappij of op de arbeidsmarkt.
Mensen in een re-integratie traject.                 

We hebben op dit moment 10 deelnemers in zorg. En we zijn nog met 2 mogelijke deelnemers en de begeleiders in gesprek om deze
personen bij ons op de dagbesteding te krijgen. 
Op dit moment is de groep als volgt verdeeld onder de doelgroepen.

6 deelnemers met een afstand tot de maatschappij.  
3 deelnemers met een (niet) aangeboren hersenletsel.        
1 deelnemer gedeeltelijk in een re-integratie traject.               

In het afgelopen jaar zijn er geen deelnemers weggegaan. We zijn gestart met 8 deelnemers. Er zijn in november en december 2 bijgekomen
en er loopt nog 1 traject, waarbij de deelnemer in januari zal beginnen. We eindigen dit jaar met 10 deelnemers. We starten het nieuwe jaar
daarom met 11 deelnemers. We hebben veel aanvraag gehad in het najaar. En dat was toch ook wel weer verrassend dat we weer zo
makkelijk gevonden worden. Dat zegt ook wel iets over ons bedrijf. Het is fijn dat er een stabiele groep is. Het is ook mooi dat er interesse is
in het werken bij ons op de boerderij.

We bieden dagbesteding met individuele en groepsbegeleiding. Vanuit de wet WMO en WLZ wordt de zorg verleend en gefinancierd. We
hebben ook een onderaannemers schap met andere zorginstellingen in de regio zoals REIK en J.P. van den Bent St..

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We kunnen concluderen dat het een goed stabiel jaar geweest is. De deelnemers die nu bij ons zijn passen goed bij ons en het zorgaanbod. Er
is bij een aantal deelnemers zelfs een uitbreiding van het aantal dagdelen gedaan. De deelnemers passen goed bij elkaar en je merkt dat ze
ook wel iets aan elkaar hebben. Ze hebben goede gesprekken en ze helpen elkaar.

Waar we vorig jaar heel erg bezig waren met de structuur, merken we dat dit nu zijn vruchten afwerpt. Door ook op de achtergrond de
structuur vast te houden zien we dit ook terug op de werkvloer. Daar hebben we hard voor gewerkt. Daarnaast zijn we ook veel duidelijker
geworden richting deelnemers. Ze weten waar ze aan toe zijn bij ons op de dagbesteding. Dit is voor ons ook wel het leermoment geweest,
de structuur zorgt er voor dat deelnemers zich gaan ontwikkelen en als persoon groeien. Je ziet ze privé ontwikkelen.

Ook op zakelijk gebied hebben we stappen moeten maken. Duidelijker naar organisaties en instellingen, grenzen aangeven, betere
achtergrond informatie krijgen over potentiële deelnemers en goede afspraken over communicatie en financiën. 
Elke keer leer je weer nieuwe dingen en kom je weer een stapje verder. Kleine dingen aanpassen en net even een indeling veranderen maakt
soms veel verschil.

Om goede gesprekken te kunnen voeren moeten we ook een geschikte ruimte hiervoor hebben. We zullen daarom in het nieuwe jaar starten
met de bouw van het kantoor.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Op het gebied van personeel zijn er geen veranderingen. Er is 1 medewerker dat is Ronald Jorna. De schoonzoon van Lammert, de zorgboer.
De samenwerking met de zorgboer beter geworden. Elke maand hebben we vergadering. We hebben vergaderingen waarbij de vrouw van
Lammert en de vrouw van Ronald ook bij aanwezig zijn. Zij werken beide bij de GGZ en kijken op de achtergrond met ons mee. Op deze
momenten kunnen we overleggen over de zorgboerderij.

Er is dit jaar weer een functioneringsgesprek geweest met Ronald geweest. In het functioneringsgesprek is naar voren gekomen dat we soms
niet op één lijn zitten en dat we soms de middenweg moeten kiezen en de taken goed moeten verdelen. Om zo een betere afstemming te
krijgen. Lammert en Ronald hebben afgesproken dat er voor 8uur ochtends telefonisch contact over de dag en wat we gaan doen. Dit zorgt
voor een betere afstemming in de werkzaamheden. Tijdens werkzaamheden kunnen we elkaar ook aanspreken op elkaars functioneren, en
dit doen we dan ook regelmatig. Hierdoor wordt de samenwerking beter en dus ook de kwaliteit beter.

Nu de zorgboer personeel in dienst heeft is er veel veranderd. De regelgeving, eisen vanuit het kwaliteitscertificaat, afspraken met derden en
de privacywet hebben wel degelijk invloed op de dagelijkse gang van zaken. Het zakelijke deel van het bedrijf is beter geworden. Dit deel valt
onder verantwoordelijkheid van de medewerker.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben 3 vrijwilligers. We hebben gepensioneerden en iemand die afgekeurd die nog wat actiefs willen doen.

1. Een vrijwilliger, verantwoordelijk voor het werk op en om de groentetuin. 1 dag per week.
2. Een vrijwilliger, verantwoordeijk voor het groen onderhoud op het erf met daarbij het onderhoud aan de bijbehorende machines,

apparaten en gereedschappen. 2 dagen per week.
3. Een vrijwilliger, verantwoordelijk voor het algemeen onderhoud aan gebouwen, machines, apparaten en gereedschappen. Met de alle

daarbij horende werkzaamheden. 3 dagen per week.

Indien het kan werkt een vrijwilliger samen met een deelnemer. De vrijwilliger heeft dan de leiding van de werkzaamheden. Dit wordt altijd
keurig op elkaar afgestemd. De medewerker begeleid de vrijwilligers. Er is elk jaar met de vrijwilligers een evaluatiegesprek. Ook is er elke
dinsdag een werkoverleg waarin we bespreken welke werkzaamheden we die week gaan doen. We hebben nu al bijna 2 jaar dezelfde
vrijwilligers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Conclusie is dat de zorgboer niet zonder het personeel en vrijwilligers kan. De invloeden van buitenaf hebben er voor gezorgd dat er een
personeelslid bij moest komen. Door deze veranderingen zijn we als bedrijf gegroeid en zijn er vrijwilligers bijgekomen. Al met al zijn deze
mensen samen met de zorgboer het hart van het bedrijf. En met deze mensen bieden we een dagbesteding waar de deelnemers nu kunnen
werken. We zijn deze mensen dan ook erg dankbaar.  We hebben geleerd dat we richting vrijwilligers en stagiaires net zo duidelijk moeten zijn
als richting de deelnemers

We hebben het afgelopen jaar een stagiaire gehad. Dit was van het MBO en het was niet zo een goede match. Volgend jaar willen we wel
weer kijken of er een stagiaire bij ons kan komen werken. Iemand iets leren is mooi om te doen en wij kunnen daar ook weer van leren.

We hebben gemerkt dat door dat er zoveel meer mensen betrokken zijn binnen het bedrijf de wens voor het kantoor groter geworden is. Zo
groot dat het een vereiste is geworden. We hebben nu de locatie gereed en gaan daar in de winter aan de slag.

Er is geen wens om veel groter te gaan groeien. We hebben daarom momenteel voldoende bevoegd en bekwaam personeel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

We hebben geen veranderingen gehad op het gebied van de zorgzwaarte, doelgroepen en dagbesteding.

In de wetgeving is wel iets veranderd. De medewerkers van de zorgboerderij heeft verschillende bijeenkomsten gevolgd van BEZINN. Hier
werden zaken zoals privacy en financiën in besproken. Met name de privacy is een verandering met de meeste impact. Daarnaast zijn er
regelmatig regio bijeenkomsten van BEZINN. Dan worden actuele zaken besproken en wordt hier gezamenlijk over gesproken. Dan kun je
kijken hoe andere zorgboeren hier mee omgaan. Dit vind ook vaak plaats op een zorgboerderij zodat je ook kan kijken hoe een ander dingen
doet.

En we vinden korte lijnen met betrokken organisatie en instellingen erg belangrijk. Korte lijnen met iedereen die betrokken is bij onze
deelnemers. Iedereen scherp houden en duidelijke afspraken maken en nakomen zijn zaken die wij belangrijk vinden om deelnemers zo goed
mogelijk te kunnen begeleiden. Dus regelmatig contact is een vereiste.

We maken volop gebruik van ons netwerk. Regelmatig contact met diverse instanties, gebiedsteam en andere leden van BEZINN zijn een
aantal voorbeelden.

In 2018 hadden we voor 2019 een aantal doelstellingen op het gebied van opleidingen en cursussen.

Dit jaar is er een brandoefening geweest op het bedrijf. Ook na aanleiding van dit hebben we dingen aangepast en verbeterd. Voorbeeld
hiervan is het ontwikkelen van een 2de verzamelpunt indien er een evacuatie plaats vindt en het verbeteren van de water toevoer.

Lammert en Ronald hebben de BHV trainingen gedaan. Dan kom je ook weer tot inzichten en dat leid weer tot aanpassingen in ons BHV
assortiment. Diverse soorten pleisters hebben we besteld en nog een aantal beademingsmaskers. De herhalingscursus zijn inmiddels weer
ingepland.

Tevens is Ronald een e-learning cursus 'zorgplan schrijven' begonnen. En hij heeft een imkercursus met goed gevolg afgerond. Dit nam een
groot deel van het jaar in beslag. Een leuke aanvulling op de zorgboerderij.

Maar er zijn ook een aantal doelen niet gehaald. Zo hebben we geen herhaling gedaan van de cursus 'fysieke weerbaarheid' en 'omgaan met
moeilijk gedrag'. 
De cursussen 'geweldloos communiceren' en 'geef me de vijf' hebben we ook niet gedaan. En dat vinden we jammer. Omdat we streven naar
ontwikkeling en bij houden van de kennis. We hebben een opleidingsplan geschreven om te voorkomen dat dit weer gebeurd. We hebben
leuke nieuwe cursussen en opleidingen gekozen waarvan wij vinden dat dit echt iets toevoegt. We hebben ook gekeken naar de oorzaak
hiervan. En we kunnen niet goed de vinger er op leggen waarom dit zo gegaan is. Ronald heeft begin 2019 nog wat persoonlijke
omstandigheden waar door de aandacht daar even naar toe ging. De opleiding 'fysieke weerbaarheid' was helaas al vol. We hopen dat in
2020 meer dan goed te maken.

We hebben er van geleerd om eerder in te spelen op dit onderwerp en direct de cursussen en opleidingen te plannen en vast te leggen. In het
opleidingsplan staan de volgende opleidingen: Moeilijk gedrag en jij, activiteitenbegeleiding, BHV training en het symposium tastend
onderweg.

 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Er is in het najaar een online training 'zorgplan schrijven' gestart. Dit is nog gaande. 
De zorgboer en de medewerker hebben de BHV-training gedaan. 
De medewerker heeft ook een imker cursus gedaan. Dit is een mooie aanvulling op het bedrijf. 
Tevens zijn we regelmatig aanwezig bij regiobijeenkomsten en intervisiebijeenkomsten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor het komende jaar willen we een aantal trainingen en cursussen gaan doen.

BHV herhalingscursus. Deze herhaling is van belang om dat we dit niet vaak doen.
Moeilijk gedrag en jij. Moeilijk gedrag hebben je in vele soorten. En deze cursus geeft je goede voorbeeld over hoe je hier mee om kunt
gaan. We zullen dit misschien niet bij de huidige deelnemers nodig zijn maar misschien wel bij nieuwe of als er veranderingen zijn binnen
de doelgroepen.

Er zullen 2 vrijwilligers mee gaan naar deze cursus. Dit vinden we belangrijk omdat zij soms ook met deelnemers werken.
Activiteitenbegeleiding. We willen de kwaliteit van dagbesteding hoog houden. Je bent met deze training doelbewuster met de
dagbesteding bezig. Het voorbereiden, uitvoeren en evalueren van de werkzaamheden draagt bij aan de zorg voor de deelnemers.
Symposium Tastend Onderweg. Welke functie heeft tast in de zorg. Dit echt met een doel gekozen maar meer uit nieuwsgierigheid.

En misschien een boekhoud cursus. Omdat we hier nog meer kennis van willen krijgen. 
De brandoefening zal ook weer plaatsvinden. Hier is nog geen datum van bekend. Waarschijnlijk na de bouw van het kantoor.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De branche veranderd continu. Regelgeving, wetgeving, vereisten vanuit het kwaliteitscertificaat en de organisaties en bedrijven waar we mee
samenwerken zijn altijd in beweging en stellen steeds andere eisen. Dit heeft veel invloed op je bedrijfsvoering. Je moet mee bewegen en
aanpassen aan de markt. We hebben geleerd dat we moeten bijblijven met de markt. En op veranderingen in spelen. Als je stil blijft staan als
bedrijf loop je achter. Dat zorgt er voor dat we moeten bijblijven met onze kennis en vaardigheden.

Conclusie is wel dat we in 2019 de doelen niet allemaal gehaald hebben. We hebben besloten eerder in te spelen op scholing en ontwikkeling.

In het vorige stukje hebben we aangegeven wat we nog gaan doen in 2020. Alle bijbehorende acties hebben we aangemaakt. 
 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

We hebben elk jaar minimaal 1x een evaluatiegesprek met de deelnemers.

Er is dit jaar met 7 deelnemers 1 evaluatiegesprek geweest. 
Er is met 1 deelnemer 2 evaluatiegesprekken geweest, dit is gekomen omdat deze persoon van re-integratie traject naar indicatie veranderde
en dat we hierdoor een 2de gesprek hebben gehad. 
Tevens hebben we wekelijks gesprekken met deelnemers tijdens het werken om te monitoren. We zorgen er natuurlijk voor, dat er gedurende
het jaar op regelmatige basis (lees maandelijks), wel gesprekken plaatsvinden waar inhoudelijk met deelnemers gesproken wordt. Indien er
dan zaken naar voren komen die van belang zijn voor de begeleiding dan verwerken we dit in het zorgplan.

De meest besproken onderwerpen zijn:

1. Diversiteit in werkzaamheden willen, dan kijken we wat mogelijk is en dat doen we dan.
Er is een deelnemer nu ook betrokken bij de verzorging van de varkens.
Dit zullen we altijd verwerken in het zorgplan, zodat de doelen weer actueel zijn.

2. Moeite hebben met de veranderingen in het bedrijf, regelgeving e.d. heeft effect op de bedrijfsvoering en dat kan wel een lastig zijn dat er
veranderingen zijn op de dagbesteding.

Dit is vooral een kwestie van goed en duidelijk uitleggen wat het doel van bepaalde veranderingen is. Soms maken we beslissingen
op management niveau die invloed hebben op de dagbesteding. We zijn ons hier heel erg van bewust en proberen dit altijd zo goed
mogelijk op te vangen zodat de deelnemers hier geen gevolgen van ondervinden.

3. Geen duidelijke structuur in het werk, meerdere mensen die dezelfde dingen anders uitleggen.
We hebben werkoverleg geïntroduceerd waar deelnemers bij betrokken zijn.

4. In gesprekken komen ook dingen naar voren zoals het willen van een uitbreiding op de dagdelen of meer uitdaging in het werk.
Dan gaan we met de deelnemers een gesprek aan met hun begeleiders en kijken we naar de mogelijkheden.
Indien we kunnen uitbreiden kijken we ook naar de huidige indicatie.
Als de indicatie het niet toelaat om uit te breiden moeten we contact opnemen met het gebiedsteam.
Dan zal er een nieuw gesprek plaatsvinden om dit te kunnen regelen.
En we zullen een nieuw zorgplan maken om alles weer actueel te hebben.

Als er uit de gesprekken blijkt dat de deelnemers iets willen veranderen zullen we ten alle tijden het zorgplan aanpassen zodat we de doelen
weer actueel hebben. En indien nodig bespreken we dit met de extern betrokken begeleiders van deelnemers.

Over het algemeen genomen zijn er voornamelijk goede punten uit voort gekomen. De echte aandachtspunten komen vaak op andere
momenten, als de seizoenen veranderen. Als de blaadjes van de bomen vallen zie je altijd een kleine dip bij de mensen. Verkouden en
snotterig worden. De stemming veranderd.

We merken dat we veel vaker een officieel gesprek hebben met deelnemers. Hiervoor gaan we een gespreksregistratieformulier maken en
introduceren om een duidelijker verslag te hebben van de gesprekken die we voeren.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie die we kunnen trekken is toch wel dat we een stabiele groep hebben. Veel zaken waar deelnemers mee zitten of tegen aan lopen
bespreken we al tijdens het werk. We kunnen dan anticiperen op de mensen. Doordat de groep nu al bijna 2 jaar grotendeels hetzelfde is
betekend ook dat we ze steeds beter leren kennen. Verbeterpunt is nog steeds de structuur kunnen bieden en de diversiteit aan werk. Hier
zijn we continue mee bezig.

En we merken dat de zaken die uit de gesprekken komen vaak kleine aanpassingen zijn op de dagbesteding van de deelnemers. Een beetje bij
schaven en weer verbeteren. We hebben geleerd om eerlijk alles met de deelnemers te gaan bespreken. Dit geeft duidelijkheid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben 4 x per jaar een deelnemersoverleg. Daarnaast hebben we elke dinsdag een wekelijks werkoverleg waar de deelnemers bij
kunnen/mogen zijn. Tijdens de momenten dat we als groep bij elkaar zitten is er voldoende ruimte voor inspraak als dat nodig is.

De overleggen hebben plaats gevonden op:

08-01-2019
25-06-2019
25-09-2019
10-12-2019

Tijdens de deelnemersoverleggen bespreken we eerst even de huishoudelijke mededelingen. Indien nodig verstrekken we dan informatie.

Een aantal zaken die werden besproken zijn:

Het bouwen van het kantoor en wanneer dit plaats vindt.
Mogelijk nieuwe deelnemers die een aantal dagen mee lopen.
Huishoudelijke zaken zoals de vakanties.
Het gebruik van kluisjes voor de niet zo waardevolle spullen.
Nieuwe schoonmaakkast.
Aanschaffen van een air-fryer.
Uitreiken van gewijzigde en/of nieuwe documenten.
Openingsdagen tijdens de feestdagen 2020.

Over het algemeen worden de huishoudelijke zaken besproken en de punten die worden aangedragen door de deelnemers.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten



Jaarverslag 2122/Zorghoeve Tritzum 28-02-2020, 22:35

Pagina 15 van 37

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is een mooi moment om met de groep punten te kunnen bespreken. Toch komt er weinig respons vanuit de groep. We hebben besloten
om in de uitnodiging alvast te vermelden wat wij willen bespreken. Hopelijk opent dit de interactie met de deelnemers. Ze kunnen dan al
nadenken over de punten die wij willen bespreken en misschien zorgt dit er voor dat ze zelf ook meer punten aandragen. Dit zien we als
verbeterpunt en hopen dat dit effect heeft.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Vorig jaar kregen we het advies om in het onderzoek meer ruimte te houden voor eigen invulling van de vragen. Soms willen deelnemers
graag zelf iets toevoegen. Dit hebben we dus aangepast. Ook hebben we een brievenbus laten maken waar mensen anoniem post in kunnen
doen. Niet alleen voor dit onderzoek maar ook voor andere papieren en/of zaken die deelnemers anoniem willen afgeven. 
 
We hebben 15-10-2019 de tevredenheidsonderzoeken uitgedeeld. We hebben 8 deelnemers en er zijn 3 onderzoeken ingeleverd. We hebben
verschillende vragen over verschillende onderwerpen. De onderwerpen zijn,

1. Informatie
2. Begeleiders.
3. Begeleiding.
4. Werkzaaheden.
5. Zorgboerderij.
6. Andere deelnemers.
7. Inspraak.
8. Vrije ingeving.

Deelnemers kunnen op de vragen ja of nee beantwoorden, tevens kunnen ze ook kiezen voor 'anders namelijk'. Omdat ze hier dan zelf iets bij
kunnen schrijven als, ja of nee, niet voldoende is om de vraag juist te kunnen beantwoorden.

Een aantal zaken die hieruit zijn voort gekomen zijn:

Werkzaamheden soms lichamelijk zwaar.
De werkplek is schoon.
Het nog moeten wennen aan de rest van de groep.
Er mogen wel meer overlegmomenten zijn.
De werkzaamheden worden soms wisselend afgestemd met de doelen besproken in bijvoorbeeld een zorgplan.
Goed contact tussen begeleiders van de boerderij en de begeleiders van de BW.

Uit de resultaten hebben we besloten het volgende te doen.

1. Deelnemers beter af te stemmen op bepaalde werkzaamheden. We moeten deelnemers beschermen tegen lichamelijk zwaar werk. We
kennen onze deelnemers goed en dit moeten we kunnen verbeteren. Dit zullen we als begeleiding dagelijks bespreken voordat we
beginnen met werken.

2. Ook de overlegmomenten hebben anders vorm gekregen. Omdat iedereen op dinsdag aanwezig is gaan we samen met de deelnemers
en de vrijwilligers op dinsdag de week door spreken. En we hebben natuurlijk 4x per jaar deelnemersoverleg. We zijn open over zaken die
we kunnen en mogen bespreken.

3. Ook hebben we de deelnemers verdeeld onder de 2 begeleiders. Zodat je beter overzicht hebt over de doelen van de deelnemers. Om zo
beter afstemming tussen de doelen en de werkzaamheden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie is dat we minder respons hebben maar dat het wel positief is. Dit jaar hebben we minder respons gekregen dan vorig jaar. We
weten van een aantal deelnemers dat er een reden is dat er geen respons is. Dit zullen we bespreken met hun in een evaluatie moment. Indien
ze dit nog willen invullen kan dat.

We denken dat goed communiceren met de deelnemers over dit tevredenheidsonderzoek de respons kan verbeteren.

Verbeterpunten aangaande de gekregen antwoorden is:

Werkzaamheden afstemmen met leerdoelen.
Deelnemers vaker vragen of ze het fysiek aankunnen.
Deelnemers vaker vragen of ze voldoende variatie hebben in de werkzaamheden.

Uit de resultaten hebben we besloten het volgende te doen.

Deelnemers beter af te stemmen op bepaalde werkzaamheden. We moeten deelnemers beschermen tegen lichamelijk zwaar werk. We
kennen onze deelnemers goed en dit moeten we kunnen verbeteren. Dit zullen we als begeleiding dagelijks bespreken voordat we beginnen
met werken.

Ook de overlegmomenten hebben anders vorm gekregen. Omdat iedereen op dinsdag aanwezig is gaan we samen met de deelnemers en de
vrijwilligers op dinsdag de week door spreken. En we hebben natuurlijk 4x per jaar deelnemersoverleg. We zijn open over zaken die we
kunnen en mogen bespreken.

Ook hebben we de deelnemers verdeeld onder de 2 begeleiders. Zodat je beter overzicht hebt over de doelen van de deelnemers. Om zo beter
afstemming tussen de doelen en de werkzaamheden.

We zijn van mening dat het wel positieve resultaten zijn maar dat de respons te weinig is. Het geeft niet een goed genoeg beeld over de
tevredenheid.

We hebben besloten om een ideeën bus te gaan plaatsen in de kantine waarin mensen briefjes kunnen doen als ze anoniem iets willen
doorgeven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

We hebben in het afgelopen jaar 1 ongeval gehad. Er is een deelnemer per ongeluk in de vinger geknipt met een kleine snoeischaar. We
hebben na het incident een FOBO formulier ingevuld en in de incidenten map gedaan. De begeleider, vrijwilliger en  heeft dit formulier
ingevuld. 
 
De deelnemer was samen met een vrijwilliger en andere deelnemer boontjes aan het oogsten. Dit vond plaats op een dinsdag. Tijdens het
oogsten knipte de vrijwilliger de plantjes los en de deelnemer hield een plantje vast. Omdat deze deelnemer in de BW contact heeft gehad
met een familielid was hij hierdoor een beetje plagerig en vervelend. Toen de vrijwilliger het plantje wilde los knippen deed de deelnemer de
hand in de buurt van de schaar. Naar meerdere malen waarschuwen luisterde hij. En toen wilde de vrijwilliger weer knippen en toen deed hij
weer zijn hand in de weg van de schaar. En toen werd er per ongeluk in de vinger geknipt. 
Dit zorgde voor een snee en bloed. 
 
Toen is in de kantine de wond schoongemaakt en voorzien van een snelverband. De BW van de deelnemer is gebeld. Er is toen na overleg met
de BW besloten om even naar de huisarts te gaan om te beoordelen of verband voldoende is. Er is toen een hechtpleister aangebracht en
weer verbonden. 
 
Hierna kon de deelnemer aan de koffie en erna weer naar huis. Er is direct gereageerd en we hebben er goed aan gedaan om er een
snelverband om heen te doen. Dit zorgde voor het snel stoppen van bloeden. 
 
Er is geleerd dat we deze deelnemer na 1x waarschuwen een andere taak gaan geven om dit te voorkomen. 
 
Er zijn geen aanpassingen of verbeteringen nodig.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie
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Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We kunnen zeggen dat we blij zijn dat er geen verdere meldingen en/of incidenten zijn geweest. We hebben geleerd om eerder te anticiperen
op deze deelnemer. Dit nemen we als verbeterpunt mee. Door goede begeleiding tijdens de werkzaamheden en goed toezicht door de
preventiemedewerker beperken we de incidenten. En gelukkig kunnen we zeggen dat het  er dit jaar maar één is. Dit was een eenmalig
incident.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2019

Actie afgerond op: 10-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De eerste keer dat we de deelnemers vooraf een uitnodiging hebben gegeven. Hierin stond globaal wat
wij graag wilden bespreken. Zo kunnen ze zich hier op voorbereiden.

Functioneringsgesprek Vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle vrijwilligers hebben een Functioneringsgesprek gehad.

Houtproducten ontwikkelen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Brandblussers keuren

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Afspraak gemaakt om in week 49 langs te komen om te keuren.

Actueel houden kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Tot 01-02-2020 nemen we de tijd om het kwaliteitssysteem bij te werken daar waar nodig.
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Realiseren kantoor. Uitvoerdatum is deadline

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit is eigenlijk een dubbele actie. We zijn inmiddels begonnen met de eerste werkzaamheden.

Start bouw kantoor

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: We zijn inmiddels al begonnen met de eerste werkzaamheden in het kantoor.

Verlenging Zoönosen certi�caat. De GD neemt elke keer contact met ons op.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 25-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: We krijgen nog een rapport toegestuurd.

Evaluatie FB

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2019

Actie afgerond op: 17-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie gesprek is gedaan. Eventuele acties zullen worden aangemaakt. Verslag zit in dossier van de
deelnemer.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2019

Actie afgerond op: 15-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het tevredenheidsonderzoek is uitgedeeld. Eventuele aanvullende acties zullen aangemaakt worden na
dat alles is ingeleverd en beoordeeld

Evaluatie gesprek Vrijwilliger 1

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2019

Actie afgerond op: 03-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Verslag zit in het map van de vrijwilliger.

Beleid medezeggenschap deelnemers/deelnemersvertegenwoordigers de�nitief maken.

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Actie afgerond op: 30-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Document is toegevoegd aan systeem.
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Functioneringsgesprek Ronald Jorna

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Actie afgerond op: 27-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Verslag is toegevoegd aan het dossier van de medewerker.

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2019

Actie afgerond op: 25-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Verslag toegevoegd aan documenten

Evaluatie gesprek Vrijwilliger 2

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 18-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dubbele actie. Is al afgerond in juni.

Evaluatie gesprek Vrijwilliger 3

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2019

Actie afgerond op: 18-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dubbele actie. Al afgerond in juni

Overkapping t.b.v. rokersruimte

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2019

Actie afgerond op: 18-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze week afgemaakt

Evaluatie gesprek deelnemer R.S. De�nitieve datum zal met de begeleiding worden besproken.

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Actie afgerond op: 11-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatieformulier en nieuw zorgplan worden uitgewerkt, opgestuurd voor de handtekening en daarna
toegevoegd aan het dossier.

Beleid medezeggenschap deelnemers/deelnemersvertegenwoordigers

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: 08-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een voorlopig beleid geschreven dat na beoordeling definitief wordt gemaakt.
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Evaluatie gesprekken met deelnemers. De evaluatie gesprekken zullen individueel worden ingepland met de deelnemers. Afhankelijk
van de deelnemer zal dit op verschillende datums plaats vinden.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: 08-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de evaluatiegesprekken per deelnemer ingepland.

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2019

Actie afgerond op: 25-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Verslag toegevoegd. In het verslag ontbreekt nog het volgende: Mededeling/vraag van de brandweer
over een vrijblijvende voorlichting over brandbeveiliging in huis. Of onze deelnemers hier interesse in
hebben.

Tevredenheidsonderzoek opnieuw opstellen.

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: 10-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Nieuw document is toegevoegd aan het kwaliteitssysteem.

Functioneringsgesprek Vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: 10-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Jan Kooistra, Roel Hoitinga en Wim Grit. Er zijn geen bijzonderheden uit de gesprekken gekomen.

Varkenshokken in de koeienstal maken. De voorkant is kapot.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 31-05-2019  (Afgerond)

Brandweer oefening.

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2019

Actie afgerond op: 23-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de brandoefening gehad en is zeer goed verlopen. Een aantal aandachtspuntjes die we
kunnen verbeteren.

Jaarlijkse periodieke controle medicijnlijsten

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: 12-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Lijsten niet nodig in verband met het feit dat we geen risicovolle handelingen uit mogen voeren. De
deelnemers hebben de medicatie in eigen beheer.
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Medicatie beleid herzien en verbeteren

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 12-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Aangezien de regels die de inspectie stelt hebben we in het contract opgenomen dat er alleen sprake is
van een wekkerfunctie en dat we op de hoogte moeten zijn van eventueel medicijn gebruik dat
eventueel effect heeft op de dagbesteding. Omdat wij geen medicatie toedienen, omdat wij geen BIG
registratie hebben, doen wij geen risico volle handelingen. De deelnemers hebben de medicatie in
eigen beheer. Wij hebben geen medicijnen lijst van de deelnemers.

Regeling meldingen incidenten up-daten

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 12-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een nieuw formulier gemaakt waar alle meldingen, klachten en/of incidenten op geregistreerd
worden. Dit formulier is toegevoegd aan de documenten.

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2019

Actie afgerond op: 09-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Verslag is bijgevoegd als document.

Snoeien rondom groentetuin

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 03-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hadden gehoopt op een winter met veel vorst zodat we via de sloot konden snoeien. Dit is echter
niet gelukt. We hebben daarom op verschillende plekken gesnoeid waar we bij konden komen.

Controle EHBO middelen.

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben na de BHV-cursus onze EHBO en BHV middelen, producten, beleid en verband artikelen na
gekeken en waar nodig aangepast. We hebben dingen toegevoegd op het gebied van beademing,
brandwonden, BHV verzamel plaats, diverse soorten verband etc.

Noodplan/RIE/risico's en plan v aanpak

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: RI&E eindrapport is toegevoegd aan de bestanden. Er is een nieuw noodplan gemaakt en een
uitgebreide BHV map.
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Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Eindrapport is als bestanden bijgevoegd.

Start erf opruimen

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2019

Actie afgerond op: 29-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een inventarisatie gemaakt van de spullen die opgeruimd moeten worden. Er is een deel dat weg
kan en een deel dat een andere plaats krijgt.

Risico analyse en beheersplan legionella opstellen.

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 08-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een Legionella logboek aangemaakt. Elke week wanneer er geen koeien op stal staan worden alle
drink potjes van de stallen door gespoeld.

In- en uitsluitingscriteria cliënten.

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 08-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Als document toegevoegd aan werkbeschrijving.

Duidelijk overzicht van de deelnemers. Zorgpro�elen

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Overzicht is gemaakt.

Checklist bedrijfshygiëne invullen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 25-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: De checklist is afgestemd op ons bedrijf. We hebben de lijst ingevuld en eventuele actiepunten
afgehandeld.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2019

Actie afgerond op: 25-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Lammert Pater heeft deze dag zijn BHV certificaat geactualiseerd. 21-03-2019 zal Ronald Jorna zijn
BHV cursus doen.
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Protocollen bedrijfshygiëne opstellen.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 18-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Protocol is aangepast aan ons bedrijf.

Checklist bedrijfshygiëne opstellen.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 18-02-2019  (Afgerond)

Evaluatie gesprek Vrijwilliger 3

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2019

Actie afgerond op: 12-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Geen bijzonderheden.

Evaluatie gesprek Vrijwilliger 1

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2019

Actie afgerond op: 12-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatiegesprek heeft plaats gevonden. Geen bijzonderheden.

Evaluatie gesprek Vrijwilliger 2

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2019

Actie afgerond op: 11-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gesprek is goed verlopen geen bijzonderheden.

Voeg de volgende acties aan uw actielijst voor 2019 toe: - Jaarlijkse controle apparaten/machines/speeltoestellen (indien aanwezig) -
Periodiek controle of medicijnlijsten van deelnemers nog actueel zijn. - Plan de actualisatie van RI&E en noodplattegronden in na
realisatie van kantoor

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Acties zijn toegevoegd aan lijst.

Etiketten en stickers voor producten

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 04-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag besteld. Zodra deze binnen zijn zullen we dit in gebruik gaan nemen.
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Keuring Elektrisch gereedschap door Regts BV

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is al een nieuwe actie voor 2020 ingepland. Alle elektrisch apparaten en machines zijn gekeurd.

RI&E maken. Op 10-12-2018 is er een aanvraag gedaan bij Stigas

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: We zijn nu bezig de actie punten te verwerken.

NEN-keuring 2019 door Regts bv.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Afgerond)

EHBO kist bijvullen naar criteria

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Hij is op 01-02-2019 gekeurd tegelijk met de elektrische machines en apparaten.

Het kippenhok aanpassen en er voor zorgen dat alle kippen in 1 ruimte komen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alleen de kippen er nog in plaatsen.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 18-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag is ingediend en goedgekeurd.

Aftimmeren werkplaats.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 15-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Afgemaakt en geïsoleerd.
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Verlenging Zoönosen certi�caat. De GD neemt elke keer contact met ons op.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 09-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op 9 januari hebben we de positieve uitslag gekregen van ons GD Keurmerk Zoönosen onderzoek.
Referentie: 20090819-00000969.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2019

Actie afgerond op: 08-01-2019  (Afgerond)

Deelnemersoverleg. Vind plaats na de middag lunch

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2019

Actie afgerond op: 08-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Verslag bijgevoegd in jaarverslag

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 18-02-2020, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2020

BHV Herhalingscursus - R. Jorna - 08:30 tot 12:30

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Raadplegen jaarplanning. In de jaarplanning staan onder andere de belangrijkste datums m.b.t. evaluatiegesprekken, trainingen,
cursussen, actualiseren werkbeschrijving en deelnemersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020
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Cursus Moeilijk gedrag en jij. Ronald Jorna Jan Kooistra 13.30-16.30 in Wapse

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

NEN keuring REGTS BV

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2020

Cursus Moeilijk gedrag en jij. Ronald Jorna Jan Kooistra 2de cursusdag 13.30-16.30

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2020

Netwerkbijeenkomst Waadhoeke / de Skule. Maand v.d. zorg en welzijn. 16.00/18.00

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2020

Meet & Greet Zorgboeren BEZINN - It Aventoer

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2020

Start theetuin. We willen eigenlijk wel op 1 april starten met de theetuin.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Bloementuin aanleggen. Hopelijk kunnen we in April beginnen met zaaien. Afhankelijk van het weer zullen we dit eerst als streefdatum
aanhouden.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Registratie formulier maken voor gesprekken met deelnemers. Deze willen we voor 1 april te hebben geïntroduceerd.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Bloemen inzaaien pluktuin

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

BHV Herhalingscursus L. Pater - 08:30 tot 12:30

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2020
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Controle EHBO middelen.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actualisatie RI&E en noodplan na realisatie kantoor

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2020

Actualiseren werkbeschrijving. Wijzigingen die plaats vinden in de bedrijfsvoering/werkwijze ook aanpassen in de werkbeschrijving. Let
hier bij op actuele documenten die toegevoegd moeten worden.

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2020

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Raadplegen jaarplanning. In de jaarplanning staan onder andere de belangrijkste datums m.b.t. evaluatiegesprekken, trainingen,
cursussen, actualiseren werkbeschrijving en deelnemersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Evaluatie gesprek deelnemer R.S. De�nitieve datum zal met de begeleiding worden besproken.

Geplande uitvoerdatum: 03-08-2020

Tevredenheidsonderzoek deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 03-08-2020

Functioneringsgesprek Ronald Jorna

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Raadplegen jaarplanning. In de jaarplanning staan onder andere de belangrijkste datums m.b.t. evaluatiegesprekken, trainingen,
cursussen, actualiseren werkbeschrijving en deelnemersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2020
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Cursus Activiteitenbegeleiding 19.00-21.30

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2020

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2020

Maken van een begroting voor 2021. We willen van 01-10-2020 tot 01-12-2020 een begroting maken voor 2021 om een beter inzicht te
krijgen in de �nanciën.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actualiseren werkbeschrijving. Wijzigingen die plaatsvinden in de bedrijfsvoering/werkwijze aanpassen in de werkbeschrijving. Let hier
bij op het actualiseren van de documenten.

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2020

Cursus Moeilijk gedrag en jij Lammert Pater Wim Grit 13.30-16.30

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2020

Verlenging Zoönosen certi�caat. De GD neemt elke keer contact met ons op.

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Cursus Moeilijk gedrag en jij Lammert Pater Wim Grit 13.30-16.30 2de cursus middag

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2020

Raadplegen jaarplanning. In de jaarplanning staan onder andere de belangrijkste datums m.b.t. evaluatiegesprekken, trainingen,
cursussen, actualiseren werkbeschrijving en deelnemersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2020

Deelnemersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2020

Checklist bedrijfshygiëne invullen

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2021
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EHBO kist bijvullen naar criteria

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

NEN-keuring 2019 door Regts bv.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Contact zoeken met de coördinator voor een brandoefening.

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2021

Brandblussers keuren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Startbouw kantoor. De startdatum is een indicatie. Echt fysieke start met bouwen zal later zijn, maar het proces van offertes aan vragen
en voorbereidingen treffen zullen we mee starten.

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: We zijn begonnen met de ruimte leeg te maken en zullen deze week starten met de vloer. Er zijn
meerdere offertes aangevraagd voor kunststof kozijnen, tevens zijn we begonnen met andere kleine
reparaties uit te voeren in de ruimte waar het kantoor komt.

Checklist bedrijfshygiëne invullen

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Ingevuld. Eventuele nodige acties zullen toegevoegd worden aan het kwaliteitssysteem.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Actueel houden kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Vandaag de werkbeschrijving nagelopen en aangevuld waar nodig. Zoveel mogelijk de meest recente
documenten toegevoegd.

EHBO kist bijvullen naar criteria

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: De EHBO kist is nagekeken en we hebben een aantal dingen toegevoegd zoals vinger pleisters en een
vingerbob.

NEN-keuring 2019 door Regts bv. Verzoek tot contact is gedaan. Nog geen reactie

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Keuring vindt plaats op 03-mrt

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Contact zoeken met de coördinator voor een brandoefening .

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Er is een verzoek gestuurd om in de 2de helft van 2020 weer een brandoefening bij ons te houden. Dan
is het kantoor klaar en is de situatie in het gebouw anders dan de vorige keer.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Bedrijfsbezoek R. de Jager. Contact persoon BEZINN.

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zorgen er voor dat de actie die terugkomen ook direct worden aangemaakt. Zo blijf je scherp en bij met de acties. We zorgen er nu voor
dat we de belangrijkste zaken in de actie lijst zetten. Conclusie is wel dat bouw van het kantoor meerdere keren wordt uitgesteld. Door dat we
pas willen starten met de bouw van het kantoor als de groentetuin klaar is zorgde dit voor vertraging. En we willen dit goed doen en niet
gehaast! 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In de komende 5 jaar hebben we een aantal doelstellingen gesteld die voor ons belangrijk zijn.

We zullen een belangrijke beslissing moeten gaan nemen over de toekomst van de Zorghoeve. De zorgboer komt straks op een leeftijd dat
hij met pensioen kan en wil gaan. Omdat het nu een familie bedrijf is geworden willen we kijken of we dit bedrijf in de huidige vorm kunnen
voortzetten. Dit betekent dat we hierover vaak in gesprek gaan. Er zijn vele opties die bekeken moeten worden. Dit zal er voor zorgen dat
er veel zal veranderen in de toekomst. 
Op dit moment hebben we nog geen concrete afspraken gemaakt of beslissingen genomen die direct effect hebben op de dagbesteding.
Deelnemers kunnen er van uitgaan dat de situatie niet veranderd in de komende jaren. 
 
We willen de huidige situatie op de dagbesteding voor de deelnemers zo stabiel mogelijk houden. De verwachting is dat de huidige groep
deelnemers voor het grootste deel bij ons zal blijven voor meerdere jaren. En dat vinden we mooi, echter moeten we er voor zorgen dat we
continu het niveau op peil houden en scherp blijven. Kwaliteit waarborg door goede en geschikte opleidingen en cursussen zijn belangrijk. 
 
De theetuin wordt een goede aanvulling op de dagbesteding. We hopen dat deelnemers hier op sociaal gebied iets kunnen ontwikkelen
dat hun ook privé kan helpen. In de komende 5 jaar willen we dit ontwikkelen tot vast onderdeel van de dagbesteding. Dit met een goede
naamsbekendheid in de regio. Zo dat er ook daadwerkelijk mensen naar de thee tuin toe komen.  
 
We willen de kwaliteit van de zorg in de komende 5 jaar blijven waarborgen voor onze deelnemers. We willen de opleidingen en cursussen
jaarlijks blijven volgen. Hiervoor zullen we elk voorjaar een opleidingsplan maken. Hier gaan we ook budget voor vaststellen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar zal bestaan uit een aantal belangrijke onderdelen. Dit zijn:

De audit van het kwaliteitscertificaat. Dit is voor ons natuurlijk heel belangrijk en dit zorgt er voor dat we met de tijd mee kunnen en aan de
eisen voldoen. 
 
We willen in het eerste half jaar van 2020 gebruiken om een kantoor te bouwen. 
Dit is momenteel het belangrijkste doel en naast de audit van groot belang voor het bedrijf. We kunnen dan beter gesprekken voeren met
deelnemers, vrijwilligers, medewerkers en derden. We betrekken deelnemers en vrijwilligers in de bouw van het kantoor. 
 
Het aanleggen/creeëren van een pluktuin/bloementuin met een kleine kas er in. We willen voor 1 april de grond klaar en de paden klaar
hebben. En voor 1 april hebben besloten welke bloemen erin komen. Er zijn een aantal deelnemers die hebben aangegeven de
bloementuin mede willen ontwikkelen. 
 
Het realiseren van de theetuin. We willen voor 1 april kunnen starten met het serveren van een kopje koffie of thee. Dit wordt een
onderdeel van de dagbesteding. We vinden het belangrijk dat deelnemers zich op sociaal gebied kunnen ontwikkelen en we zijn van
mening dat een theetuin kan bijdragen aan socialisatie van de deelnemers. Zoals eerder verteld zitten we nog in de fase van vergunning
aanvraag. 
 
We willen graag de deelnemers betrekken in de theetuin. De deelnemers kunnen natuurlijk werken in de theetuin. Ze kunnen dan sociale
vaardigheden ontwikkelen of verbeteren. In gesprekken met de deelnemers willen we graag weten wie dit graag zou willen. Indien er
behoefte is kunnen we dit meenemen in de ontwikkeling van het plan van aanpak. We zullen tijdens een deelnemersoverleg dit onderwerp
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bespreken. En we zullen dit dat ook vermelden in het zorgplan. 
 
We hebben een aantal opleidingen en trainingen uitgezocht om te gaan doen om de kwaliteit te waarborgen. In de actielijst staan een
aantal leuke en uitdagende opleiding voor medewerkers maar ook voor vrijwilligers. 
 
Een goede bedrijfsvoering en de keuzes die we daarin maken hebben vaak financiële gevolgen, daarom willen we de gevolgen beperken
door een goede begroting te maken om zo onze mogelijkheden in kaart te brengen. In de 2de helft van het jaar gaan we de begroting
maken. 
 
En de laatste doelstelling is het niveau van zorg vast houden om de dagbesteding zo goed en leuk mogelijk te houden voor de
deelnemers. Vast houden van de stabiliteit en de huidige situatie op de zorgboerderij niet veranderen. We hebben een leuke groep die het
hartstikke goed doen en waar we erg trots op zijn. Dit willen we natuurlijk zo houden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

We hebben voor de doelstellingen de volgende aanpak:

Voor de audit hebben we in het afgelopen jaar al de werkbeschrijving ingevuld en in de afgelopen tijd al een aantal andere zaken
voorbereid. 
 
We hebben nu al een aantal jaren ervaring en financiële bedrijfsinformatie ontwikkeld. We zijn van mening dat we daarmee een goede
begroting kunnen maken om onze mogelijkheden en kansen in kaart te brengen voor 2021. In de 2de helft van 2020 zullen we deze
begroting gaan maken.

We zullen de boekhouder hier in betrekken om de begroting te beoordelen op de haalbaarheid. 
 

De bouw van het kantoor vergt een goede voorbereiding, we starten met nieuwe kozijnen, vloer gelijkmaken en lekkage oplossen. Hierna
isoleren en de muren opzetten. Plafond er in en dan schilderen. We willen eerst de zaken oplossen die aandacht nodig hebben en dan
kijken naar de andere zaken.

We zullen daar waar mogelijk en veilig is de deelnemers betrekken in de bouw van het kantoor. We vinden dat we veel dingen zelf
kunnen en als we een deelnemer iets kunnen leren op dit gebied zullen we dit zeker doen. 
 

De bloemen tuin komt op een gedeelte waar we eerst nog moeten ploegen en tegels neer leggen, er moet besloten worden welke kas er
komt en of we deze hier neer kunnen zetten. In het voorjaar kunnen we hier weer mee verder.

Samen met de deelnemers hopen we hier vorm aan te geven.
We zullen starten met het maken van een muurtje met dakpannen.
Daarna zullen we het gebied inrichten.
Voor 1 april moeten de bloemen zijn ingezaaid. 
 

Voor de theetuin moet er eerst een vergunning worden verleend. Deze aanvraag procedure is momenteel gaande.
We zullen er een aantal deelnemers in betrekken die regelmatig in de theetuin aan het werk zullen gaan.
Er staan 4 picknick tafels die we in de tuin zetten. De tuin grenst aan de keuken en kantine.
Kopjes, koffiemachine en andere benodigdheden zijn aanwezig.
We willen op 1 april starten met de theetuin. 
 

In een deelnemersoverleg gaan we de plannen voor de theetuin bespreken.
Hierin willen we uitleggen wat de bedoeling is en wie hier in mee wil participeren.
Welke deelnemers willen op sociaal gebied zichzelf ontwikkelen.
Daarna zullen we met iedereen die betrokken is een plan van aanpak maken.
We willen op 1 april met de theetuin starten. 
 

De trainingen en cursussen hebben we zo gepland dat we niet tegelijk weg zijn van de zorgboerderij. 2 personen zullen in maart en 2
personen in november/oktober.

Na deze trainingen en cursussen zullen we constant blijven kijken of er geschikte mogelijkheden zijn om de kennis te verbeteren.
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Duidelijk is wel om de kwaliteit op niveau te houden moeten we de kennis blijven onderhouden en ontwikkelen.
Alle opleidingen, cursussen en trainingen zijn toegevoegd aan de actielijst.

En om het niveau van de dagbesteding te kunnen vasthouden gaan we op dezelfde manier verder dan vorig jaar. Duidelijkheid, structuur en
betrokkenheid zijn daarin speerpunten. Deze doelstelling zijn voor het komende jaar voldoende duidelijk voor ons om goed te kunnen
evalueren in 2021. Ook voor de deelnemers is duidelijk en bied mogelijkheden maar niet teveel onrust. Er zitten een aantal uitdagingen bij die
goed in de huidige werkdruk passen en bij de ontwikkelingen van het bedrijf. Ook voldoende uitdaging voor deelnemers zonder dat het zorgt
voor stress.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


