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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorghoeve Tritzum

Registratienummer: 2122

Tritzum 1, 8804 RM Tzum

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 58158782

Website: http://www.zorghoevetritzum.nl

Locatiegegevens

Zorghoeve Tritzum

Registratienummer: 2122

Tritzum 1, 8804 RM Tzum

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.zorghoevetritzum.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Het afgelopen jaar is weer voorbij gevlogen. Je staat aan het einde dan toch weer te kijken waar de tijd gebleven is. Het jaar is rustig
begonnen. De theetuin mocht weer volledig open en daar hadden we ook wel zin in. Nou ja misschien hadden we ook wel zin in het mooie
weer. Want begin april hadden we zowaar nog een paar dagen een pak sneeuw. Dus moesten de �etsers even geduld hebben. Konden wij
ons mooi even voorbereiden. In het voorjaar zijn we met de deelnemers begonnen met de bouw van een tuinkas. Een verkleining van de
groentetuin zorgde voor meer overzicht en betere controle. We hebben een nieuwe bedrijfsauto aangeschaft. De oude wordt slechter en
zal vervangen moeten worden. De zomer vloog voorbij. De theetuin was gezellig druk. Voor de sociale contacten van de deelnemers is dit
een mooie toevoeging. Bezoekers en deelnemers zitten soms samen aan tafel en hebben hele gesprekken. Alle deelnemers hebben een
mooie zomer, niet te heet en binnen is het lekker koel. Er is een minitrekker aangeschaft om de werkzaamheden nog wat beter te kunnen
doen. Het vrezen van de tuin, scheppen van modder en zand hoeft straks niet meer met de hand maar doen we met de minitrekker. 

De zomer verloopt voorspoedig. We ruimen de paardenbak op en zijn druk bezig met het maaien en het onderhouden van alle tuinen. De
deelnemers vermaken zich opperbest. Zodra de herfst er is duiken we wat meer naar binnen. In de werkplaats hebben we een houtkachel
gekregen en hebben we de vloer voorzien van een coating. De indeling aangepast en dit draagt bij aan het werkcomfort. Er zijn in dit jaar
ook nog 2 deelnemers bijgekomen. Mede daardoor hebben we ook een extra tafel moeten plaatsen in de kantine. Dit vinden we juist heel
gezellig en de nieuwe deelnemers hebben het reuze naar hun zin. Zo rond de kerst hebben we altijd een kerst brunch, lekker bakje ko�e
met gebak en lekker eten. Met een volle buik en een mooi presentje onder de arm gaan we de kerstdagen tegemoet. Kijken wat 2023 ons
zal brengen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Zo terug kijkend hebben we een pracht jaar gehad. Er zijn dit jaar 2 deelnemers bijgekomen en die hebben het reuze naar hun zin. De
medewerker en de vrijwilligers hebben het goed naar hun zin en werken met plezier in het bedrijf. De groepsdynamiek is erg �jn en dit
maakt het werk erg leuk.  

Het voorjaar begon rustig. Iedereen loopt in onze nieuwe bedrijfskleding. En dat is mooi om te zien. Eind vorig jaar mee gestart en het
staat prachtig. Past er precies bij.  Gelukkig komt het mooi weer er aan en wordt het drukker op de boerderij. Onze stagiair zijn studie
loopt ten einde. Met een voldoende gaat hij het volgende jaar in met een nieuwe uitdaging. We hadden meer verwacht maar tevreden met
dat wat hij voor ons gedaan heeft. Dit was voor ons een leermoment. Duidelijkheid en goede afspraken maken gaan we bij de volgende
stagiair toepassen. En dat leermoment kunnen we na de zomer toepassen want dan krijgen we onze nieuwe stagiaire. Een positive en
vrolijke meid komt ons team versterken. Ook besluiten we om een nieuwe bedrijfsauto aan te schaffen. Elektrisch lijkt nog een stap te
ver. Dan maar een super zuinige diesel. Een verrijking voor het vervoer van de deelnemers en een mooi visite kaartje voor het bedrijf. De
keuring van het gereedschap en aanverwante worden weer gekeurd en hier komen geen noemenswaardig heden uit. 

Zodra het mooie weer er is duiken we de tuinen in. Maaien, zaaien, oogsten, onkruid wieden, opruimen en genieten van het mooie weer.
Maar ook binnen worden er mooie dingen gemaakt. Insectenhotels, houten kruiwagens, diverse kastjes en tuintafels. Dit allemaal terwijl
de theetuin soms vol zit met bezoekers die zich verbazen over het werk dat we doen. Er worden taarten en cake gebakken. Ko�e en thee
gezet. En er worden mooie verhalen verteld. Je merkt aan de deelnemers dat er een positieve sfeer hangt. Iedereen zet ook voor elkaar
een stapje extra en vermaakt zich goed. De werkdruk is laag en de projecten en werkzaamheden zijn leuk om te doen. De resultaten zijn
prachtig. Ook de groentetuin is een plaatje om te zien. Er is een tuinkas gebouwd die vol zit met tomaten, paprika's en komkommers. Het
groente en fruit groeit als nooit te voren. Het wisselvallige weer was voor de groente tuin erg �jn. Goede temperaturen en voldoende
vocht. Ook de bijen hebben hier vol op van gepro�teerd. De honing opbrengst was dit jaar ongekend. 

We hadden al langer plannen om het terras van de theetuin te vergroten. En nu moest het er dit jaar maar van komen. Er is ook een pad
aangelegd vanaf het terras naar de achter kant van de loods. Zo kunnen we beter aan de achterkant komen over een verhard pad. Ook
voor bezoekers nodigt dit uit om een rondje over het erf te lopen. We hebben een hovenier benaderd om dit te plaatsen. Deels hebben we
het zelf gedaan. En het is erg mooi geworden. Echt een verbetering In de zomer wordt ook de paardenbak opgeruimd en leeg gemaakt. En
dat was ook wel nodig zeg. De jongens hebben top werk verricht.  In deze periode komt er ook een nieuwe deelnemer bij. De stallen en
andere dierverblijven worden opgeknapt en schoongemaakt. Vele handen maken licht werk. De zomer verloopt verder rustig. Onze
stagiaire heeft het goed naar haar zin en blijkt ook goed om te kunnen gaan met de groep en de deelnemers. Een mooie toevoeging. 

Als de herfst aanbreekt hebben we de meeste groente en fruit al van de tuin en uit de bomen gehaald. Hier eten we goed van. Ook staan
we op de markt van de Agrarische Dagen in Franeker. Het is goede reclame en we verkopen ook nog een aantal producten en natuurlijk
ook honing. Er zijn ook meerdere mensen die ons weten te vinden om hout producten voor hun te maken. Een tuinbankje, diverse ballen
bakken voor een zorginstelling en een deelstation. Het winterklaar maken van de groente tuin doen we dit jaar anders dan anders. Een
deel van de tuin wordt bedekt met mest en een deel wordt ingezaaid met winterrogge. Dit laatste heeft niet het gewenste resultaat.
Volgend jaar toch weer anders proberen te doen. Voorgaande jaren werd de tuin met de hand omgeschept. Nu hebben we een woelvork
om de tuin los te maken. Hierdoor wordt de lichamelijke belasting behoorlijk naar beneden gebracht. En bewegen is belangrijk maar
belasten zorgt voor blessures. De theetuin is gesloten en alle meubels gaan naar binnen om te worden nagekeken en onderhouden door
de deelnemers. 

Zo aan het einde van het jaar hebben we ook nog 3 geïnteresseerden gehad die graag een kijkje kwamen nemen bij onze dagbesteding. En
van deze 3 is er 1 een deelnemer, start er in januari nog één en met de laatste hebben we goed contact. Zodra het kan dan wil deze
persoon ook graag bij ons beginnen. We willen het werk comfort in de werkplaats verhogen en hebben besloten om een hout kachel te
kopen. Deze zou pas in 2023 worden geleverd. Maar gelukkig stond de kachel begin december bij ons klaar om gemonteerd te worden.
Ook de vloer hebben we gelijk voorzien van een mooie coating. En daarna hebben we de kachel gemonteerd. Op de koudere dagen zorgt dit
voor een aangename temperatuur. En het is een punt waar er een praatje gemaakt kan worden. En zo verwarmen we ons december in en
staan de feestdagen voor de deur. De donderdag voor kerst hebben we voor iedereen een heerlijke kerstbrunch klaar staan en krijgt
iedereen een mooi presentje mee naar huis. Een mooi einde van een �jn jaar. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Het zorgaanbod is niet veranderd. De �nanciering loopt nog altijd via de WMO en WLZ. We zijn onderaannemer van BEZINN. En dit is voor
ons erg belangrijk. Naast het kwaliteitssysteem kijkt en denkt BEZINN met ons mee. Dit houd ons scherp en zorgt er voor dat we die
kwaliteit op niveau willen houden. We hebben het kwaliteitssysteem enkel ingezet om de acties bij te houden. Momenteel zijn we bezig
met de voorbereidingen op de audit van februari 2023. Hiervoor hebben we de werkbeschrijving na gelopen en aangepast daar waar nodig.
Er zijn geen grote veranderingen geweest op het bedrijf. 

We hebben geen grootse verbouwing gehad dit jaar. Maar de houtkachel en de coating op de vloer zijn wel aanpassingen die de kwaliteit
ten goede komen. Een nette en warme werkplaats zorgt voor plezier in het werken bij de deelnemers. En dat zorgt voor een goede
stemming en een stabiele situatie voor de deelnemers. Ons motto is niet voor niks rust en ruimte op de terp!  

We houden van korte lijnen met ons professioneel en ondersteunend netwerk. Alle andere zorgaanbieders die betrokken zijn bij onze
deelnemers hebben regelmatig contact met ons. Ze komen regelmatig op de boerderij voor gesprekken met deelnemers of om gewoon
de werkomgeving van hun cliënt te bekijken. En dat is voor ons van groot belang. Als we over bepaalde zaken praten dan is het handig als
ze weten wat we bedoelen, hoe de situatie bij ons er uit ziet en wat voor werkzaamheden de deelnemers doen. En we leren ook weer van
ze. We krijgen adviezen en tips, we stellen doelen samen en overleggen over de behoeftes van de deelnemers. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Door de corona jaren was het nu weer een volledig normaal jaar zonder restricties of lockdown's. En je merkt dat we weer moeten wennen
aan de nieuwe oude situaties zoals die voorheen ook waren. Bepaalde ritmes die er nog niet helemaal in zitten of bepaalde gewoontes die
we nu anders doen. Dat was wel de invloed van corona. Tijdens de ko�e en lunch pauzes zitten we niet meer allemaal aan 1 tafel maar
gespreid aan 4 tafels. En dat is net zo gezellig en je houd ieder een beetje zijn eigen privacy. Dit hebben we gezamenlijk besloten. En dat
gevoel vat 2022 wel samen. We hebben het gezamenlijk gedaan. 

Het kwaliteitssysteem dat we nu hanteren zorgt er voor dat we altijd scherp zijn en proberen de kwaliteit op niveau te houden. En je merkt
ook dat er altijd gewerkt wordt om dit systeem te optimaliseren. En zo blijven we altijd bij en op de hoogte. Voor het komende jaar gaan
we de acties weer plannen in de actie lijst. 

Het is �jn dat we meer contact hebben met het ondersteunend netwerk. In de voorgaande jaren was fysiek afspreken niet
vanzelfsprekend en deden we meer via de telefoon en email. Nu kunnen we weer fysiek afspreken en dat is erg �jn. 

De doelstellingen van vorig jaar zijn voor een deel behaald. De betonnen vloer is geverfd, we hebben er een aantal deelnemers bij en de
nieuwe bedrijfsauto wordt in februari 2023 geleverd. En het is �jn dat doelstellingen gehaald kunnen worden. Maar belangrijkste is dat we
als groep weer bij elkaar kunnen zijn en genieten van een mooie dagbesteding. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op dit moment bieden we dagbesteding aan de volgende doelgroepen.

1. Volwassen vanaf 18 jaar met een afstand tot de maatschappij en/of arbeidsmarkt. 
2. Mensen die vanuit verslavingszorg weer terug willen in de maatschappij. 
3. Mensen met een lichte (niet)aangeboren hersenbeschadiging. 
4. Mensen in een re-integratie traject. 
5. Mensen die na een Burn-out terug in de maatschappij willen keren. 
 
We begonnen dit jaar met 9 deelnemers. 
 
In het afgelopen jaar is er 1 deelnemer weg gegaan en zijn er 2 anderen weer bijgekomen. 
Op dit moment hebben we 10 deelnemers in zorg. 
Dat zijn 2 meer dan vorig jaar. 
 
De verdeling is als volgt: 
9 deelnemers vanaf 18 jaar met een afstand tot de maatschappij en/of arbeidsmarkt. 
0 deelnemers die vanuit verslavingszorg weer terug willen in de maatschappij. 
1 deelnemer met een lichte (niet)aangeboren hersenbeschadiging. 
0 deelnemer in een re-integratie traject. 
0 deelnemer die na een Burn-out/depressie terug in de maatschappij wil keren.

1 deelnemer is wel al aangemeld alleen deze start pas in de eerste week van januari 2023. We starten 2023 met 11 deelnemers.  
 
Sommige deelnemers vallen soms in meerdere doelgroepen. Reden van de uitstroom is dat deze deelnemer weer een opleiding is gaan
volgen. Het her activeren dat er bij ons is gedaan heeft er tot geleid dat deze persoon weer naar school is gegaan.  We bieden
groepsbegeleiding en indien mogelijk individuele begeleiding. De zorgzwaarte is basis/regulier, BG-GRP VG6. En we bieden enkel zorg aan
volwassen met een grote mate van zelfredzaamheid. De deelnemers zitten in de WMO of WLZ. Zoals eerder vermeld staan we open voor
nieuwe deelnemers. We gaan kijken of en hoe we dit gaan opvangen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Zoals zo vaak als er een deelnemer weg gaat hoop je natuurlijk dat er ook weer deelnemers bij komen. En toch verbaasd het ons weer dat
we nu weer een aantal deelnemers er bij hebben en dat er nog vaak interesse is in onze zorgboerderij. Het is �jn als iemand bij ons weer
is opgebloeid en dat deze weer naar school gaat en daar succesvol is. Daar doe je het ook voor!

Omdat we goede contacten hebben met het gebiedsteam komen daar toch ook vaak wel de nieuwe deelnemers vandaan. En de nieuwe
deelnemers passen ook goed in de groep en bij ons zorgaanbod. We hebben ook wel eens deelnemers gehad die er niet tussen passen. De
stabiliteit van de groep is het belangrijkste. We hebben geleerd dat de groep zich makkelijk open stelt en aanpast aan nieuwe mensen.
Als die goed in de groep passen dan past de groep zich makkelijk aan. 
 
Belangrijk voor ons is om goed te blijven kijken naar eventuele nieuwe deelnemers en of deze goed bij ons en de groep passen. Hierbij
kijken we naar een aantal zaken.
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Achtergrond van de deelnemer.
De werkzaamheden die de deelnemer kan gaan doen. Er moet niet werk van huidige deelnemers worden afgenomen of dit in de weg
zitten. Als er een nieuwe deelnemer komt die graag houtbewerking wil doen en we hebben hier al 4 deelnemers aan het werk dan is er
helaas niet genoeg werk. 
Hoe de groep reageert, wordt de groep onrustig of wordt de nieuwe deelnemer genegeerd en niet betrokken in de groep.
Of de deelnemer een goede zelfredzaamheid heeft. 
De deelnemer tussen de 18 en 67 oud is. 
En natuurlijk of de persoon binnen onze doelgroepen past. 

We hoeven hiervoor geen veranderingen door te voeren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er is op dit gebied niets gewijzigd. Er is nog steeds 1 medewerker. Daarmee is er een functioneringsgesprek geweest. En hier zijn verder
geen bijzonderheden uit naar voren gekomen. De medewerker had alleen pech tijdens een cursus, toen ging de auto kapot. Deze cursus
wordt volgend jaar herhaald. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hebben tot de zomer vakantie een stagiair gehad en deze is met een voldoende verder gegaan naar het volgende jaar. Na de zomer is
er een nieuwe stagiaire begonnen.

Ze kwamen van de opleiding Begeleider speci�eke doelgroepen MBO niveau 2 en 4. De begeleiding wordt gedaan door de zorgboer en
medewerker. De taken die ze hebben uitgevoerd zijn, begeleiding van deelnemers, bij houden dagrapportage, eigen opdrachten school en
diverse kantoor klusjes zoals het aanpassen van de informatiemap. Na de stage is er met beiden een evaluatiegesprek geweest in
combinatie met de stagebegeleiders van de opleiding. 

We hebben geleerd om goed te overleggen met de stagiaires over de taken en verantwoordelijkheden en over de inhoud van hun
schoolopdrachten. En hoe we dit op elkaar kunnen afstemmen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben 3 vrijwilligers die ons helpen bij verschillende werkzaamheden. Vorig jaar waren er 4. Er is dit jaar iemand nu echt met
pensioen gegaan. We hebben de taken verdeeld over de zorgboer, de medewerker en vrijwilligers. Dit geeft geen problemen. Hieronder
staat omschreven welke taak ze hebben en voor hoeveel uren. 
 
Vrijwilligers:
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Vrijwilliger 1. Ondersteund ons in het algemene onderhoud van de gebouwen en ruimtes op de zorgboerderij. Tevens het maaien en
onderhouden van de grasvelden Alle hierin voorkomende werkzaamheden vallen hier onder. 3 dagen per week. 
Vrijwilliger 2. Onderhoud samen met de begeleider en deelnemers de groentetuinen. Hierin helpen de deelnemers mee. 1 dag per week.  
Vrijwilliger 3. Kookt 1x in de week samen met een deelnemers een warme maaltijd of lunch, verzorgt af en toe de ko�e en thee voor de
deelnemers. Helpt indien nodig in de theetuin. 1 dag per week. 
 
Met alle vrijwilligers is er een evaluatiegesprek geweest. Wij begeleiden de vrijwilligers in de werkzaamheden die ze doen. Indien het
mogelijk is kan een vrijwilliger samen werken met een deelnemer. Dit is wel onder supervisie en begeleiding van de begeleiders. Het is
een mooi, gezellig en stabiele groep vrijwilligers. En ze willen ook echt wel samen werken en voor elkaar iets doen. Er zijn op dit gebied
geen ontwikkelingen geweest. Er is samen met de vrijwilligers wekelijks overleg over de werkzaamheden die gedaan kunnen worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We zijn blij met onze vrijwilligers en medewerkers. Dit is echt een aanvulling op het bedrijf en kunnen we niet zonder. Dat er een
vrijwilliger is gestopt was geen probleem. We hebben de taken verdeeld onder de zorgboer, medewerker en de andere vrijwilligers. De
komst van de stagiaires zijn een mooie aanvulling op begeleiding. We hebben geen veranderingen door hoeven voeren. We willen ook in
2023 graag weer een stagiair in ons bedrijf verwelkomen. We hebben nog steeds voldoende bevoegd en bekwaam personeel om onze
deelnemers te begeleiden. En BEZINN kijkt hier op toe.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2122/Zorghoeve Tritzum 12-02-2023, 14:36

Pagina 11 van 26

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

We hebben afgelopen jaar weer de BHV herhalingscursus gehad en de cursus psychologie is gedaan. 
De BHV cursus is gedaan door de zorgboer en de medewerker. 
We hebben er voor gekozen om de vrijwilligers niet een BHV cursus te laten doen. Omdat er altijd iemand met een BHV opleiding
aanwezig is vonden we dat niet nodig.   
De cursus Motiverende Gespreksvoering is niet gelukt omdat de medewerker onderweg naar de cursus auto pech heeft gekregen en de
praktijk dag niet heeft kunnen doen. Helaas was er geen mogelijkheid om op een ander moment te kunnen instromen.  De cursus
groepsdynamica was helaas vol.  
Hierdoor hebben we iets minder dan afgelopen jaar kunnen doen. Omdat BEZINN nu een ander scholingsaanbod heeft kunnen we niet de
motiverende gespreksvoering cursus doen. De medewerker heeft wel het boek gelezen. 

We hebben dus andere cursussen voor volgend jaar gepland. Omdat we het afgelopen jaar, vanwege pech, minder hebben kunnen doen
gaan we voor het komende jaar kijken of iets extra te kunnen doen. Aanvullende scholing is niet nodig maar jezelf uitdagen en nieuwe
inzichten krijgen is erg nuttig en leerzaam. Er is nog voldoende kennis en vaardigheden aanwezig.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Jaarlijks kijken we naar het cursus aanbod. Op basis hiervan maken we een keuze. We kijken naar datgene dat onze interesse heeft, wat
nodig is en of er herhaling gewenst is. 

Voor het komende jaar hebben we er voor gekozen om de volgende cursussen te gaan doen:

Sociaal competentie model 
Stromingen in de psychologie 
Groepsdynamica, werken met groepen 
en de BHV herhalingen. 

Voor de komende jaren gaan we kijken welke cursussen er worden aangeboden. Het doel voor de komende jaren is de huidige kennis up-
to-date te houden en daar waar mogelijk uit te breiden. Mocht de situatie van het zorgaanbod gaan veranderen dan zullen we hier de
opleidingsdoelen op aanpassen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.
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Tijdens de corona jaren is er op het gebied van opleidingen weinig fysiek les gegeven en zijn ook veel bijeenkomsten niet door gegaan. En
het afgelopen jaar is er minder gedaan dan dat het doel was. Het is daarom �jn dat we voor het komende jaar weer een aantal cursussen
kunnen doen. Jaarlijks kijken we naar de opleidingsbehoefte en het aanbod. Dan kijken we welke we willen doen en wat er nodig is. Hier is
niet een bepaalde strategie voor. Soms doen we na een aantal jaren ook wel een herhaling, bijvoorbeeld: Omgaan met moeilijk gedrag. Het
volgen van trainingen doen we zowel via e-learning en fysieke lessen. Na de cursus bespreken we de resultaten tijdens het werk, tijdens
werkoverleg en vergaderingen. Er zijn geen veranderingen doorgevoerd. We hopen wel dat we samen met andere zorgboerderijen weer
eens bijeenkomsten hebben. Hier wordt op de ledenvergaderingen van BEZINN wel weer over gesproken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Jaarlijks hebben we één of meerdere evaluatiegesprekken met onze deelnemers. Afhankelijk van de WMO of WLZ. We plannen deze
samen met de deelnemers. Na het gesprek werken we het uit en bij goedkeuring laten we het door de deelnemer of teken bevoegde
tekenen. Dit wordt dan weer in het dossier gearchiveerd.  Indien nodig bespreken ook altijd de punten die er tijdens het vorige gesprek
naar voren zijn gekomen en hoe dat dit nu gaat. Dit gaat allemaal volgens de norm. Tijdens het evaluatiegesprek bespreken we onder
andere de volgende zaken:

Algemeen
Komen deelnemers graag naar de boerderij?
Hoe gaat het in de groep?
Wat ze wel en vooral niet leuk vinden?
Of ze graag iets veranderd willen zien op de boerderij.
Of er in de privé situatie iets veranderd is waar we rekening mee moeten houden. Bijvoorbeeld met gezondheid of thuis
begeleiding. 

De vorderingen van leer/werkdoelen.
Begeleiding.

Of de hulpvraag en de zorg nog actueel zijn.
Of de zorg bij de behoefte past.
Of de begeleidingsvorm nog past.
Of het zorgplan nog aangepast moet worden.

Taken voor de komende periode.

De begeleidingsdoelen sluiten goed aan bij datgene wat er gerealiseerd is. We hebben een doelgroep waarbij de focus ligt op ritme,
structuur, sociale interactie, activeren en actief bezig zijn. Het is dit jaar maar een aantal keren voorgekomen dat we doelen hebben
moeten bijstellen. Maar soms ook moeten opschroeven. We zien dat de begeleiding altijd als zeer goed en passend wordt omschreven
door de deelnemers. Ze kunnen op eigen tempo werken aan projecten of werkzaamheden waar ze ook zelf de keuze voor gemaakt hebben.
We overleggen altijd goed met de deelnemers over de werkzaamheden die ze mogen doen. En dit wordt altijd wel gewaardeerd.  

Momenteel zijn we tevreden over de uitkomsten van de gesprekken en zien we geen noodzaak om dingen aan te passen. We zijn het hele
jaar door scherp op veranderingen in gedrag van deelnemers en proberen dan daar ook direct op in te spelen. Dit bespreken we dan ook
weer in het evaluatie gesprek. Moet er tussentijds iets worden aangepast doen we dat. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben met alle deelnemers een �jn gesprek gehad en er zijn een aantal dingen uitgekomen:

Ik zou graag vaker willen helpen met het eten koken.
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Ik blijf graag bij mijn vaste structuur, ritme en werkzaamheden.
Ik vind het een �jne en gezellige groep. 
Het is echt een sociale toevoeging.
Het eten koken of helpen met snijden is niet echt mijn ding en wil ik ook niet meer doen.
Ik kan steeds beter met die andere deelnemer omgaan.
Door het koken op de boerderij, kook ik thuis ook vaker een maaltijd, i.p.v. een kant en klaar maaltijd. 

Dit zijn een aantal reacties uit de gesprekken. Het is �jn dat de deelnemers zo positief zijn over de dagbesteding. We zien het ook echt als
een groep.  Voor bijna alle deelnemers zijn ritme, structuur, sociale contacten en nuttige dag invulling termen die in de doelen terug
komen. Met deze reacties blijkt dat we onze begeleiding goed hebben afgestemd op de doelen. Ik denk dat we verbeterpunten beter
kunnen vervangen door aandachtspunten. En er voor zorgen dat we deze manier van werken en begeleiden vast houden. En niet op een
andere manier gaan werken. Leerpunt is dat we scherp moeten blijven. 

Daarvoor is het van belang het werkoverleg structureel te houden en hier ook echt de tijd voor te nemen.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er zijn weer 4 inspraakmomenten geweest in het afgelopen jaar.  
07-04-2022 
15-07-2022 
25-10-2022 
08-12-2022

Een aantal punten die zijn aangedragen door ons:

Elke keer doen we een kleine update over nieuwe deelnemers of andere veranderingen die er zijn. 
De AED is aangeschaft en geïnstalleerd. Dit was een vraag vanuit een deelnemersoverleg uit eind 2021.
Aanschaf van een minitrekker.
Geef de vakantie momenten op tijd aan ons door.
De theetuin is weer geopend.
Na het koken graag ook opruimen, er blijft wel eens wat liggen.
Per 1 januari zijn we geheel rookvrij en mag er op het erf niet meer worden gerookt. Dit wordt door iedereen goed ontvangen.
Wie heeft nog kleding thuis liggen dat gewassen moet worden.
De houtkachel die besteld is zal helaas later geleverd worden.  
Wie wil de meubels uit de theetuin nakijken en in de olie zetten. 

Punten aangegeven door de cliënten zijn:

Kunnen we dit jaar eerder de schapen stallen schoonmaken.
Dat is heel verstandig. Dan blijft het werk haalbaar. 

Is het ook verstandig dat er meer mensen zijn die weten hoe de AED werkt?
Wij hebben altijd een bhv'er die aanwezig en deze krijgt hier ook altijd een training in. Wij vinden het niet nodig dat ook bijvoorbeeld
deelnemers dit moeten weten. Dit is een verantwoordelijkheid voor het bedrijf.

Er staan veel hout producten in de werkplaats, kunnen we deze ook ophangen?
Kan ik in de winter de tuingereedschappen schoonmaken.

Ja, zodra het daar de tijd voor is gaan we dit met je bespreken. 
Moet de nieuwe kat nog een prikje hebben.

Dit zal worden geregeld tegelijk met de castratie, hij zal wel een vlooienbehandeling krijgen tbv.
Kan er boven de werkbank een extra lamp geplaatst worden.

We hebben nog een lamp en dat kunnen we regelen.

Over het algemeen hebben wij vaak een aantal punten. Dit bespreken we en dan hebben we altijd wel een gesprek. Er wordt er dan ook wel
over gesproken en het is niet zo dat wij een rijtje op noemen en dat het daarmee klaar is. Als er punten vanuit de groep komen dan is dat
vaak naar aanleiding van het vorige deelnemersoverleg. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er is steeds meer een dialoog met de deelnemers over de punten die we willen bespreken. En dat zorgt vaak wel voor een vervolg in het
deelnemersoverleg van de keer daarop. Zo krijgen we wel de indruk dat dingen blijven hangen en ook goed doorkomen. Als we punten
aangeven dan wordt er ook meegedacht en echt over gesprokken. En soms komen daar door ook wel weer punten vanuit de deelnemers.
We zijn van plan zo door te gaan. De nieuwe datums voor het deelnemersoverleg is al gepland in de actie lijst

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

In oktober hebben we het tevredenheidsonderzoek gedaan onder de deelnemers. Deze vragen konden de deelnemers anoniem in vullen. 
Het zijn vragen waarbij ze met ja, nee of anders namelijk: kunnen antwoorden. Omdat er werd aangegeven dat alleen ja en nee niet de
mogelijkheid om iets meer bij te zetten hebben we anders, namelijk er aan toegevoegd. De onderwerpen die worden uitgevraagd zijn:

Informatie voorziening.
Begeleiders op de dagbesteding. Respect en deskundigheid. 
Begeleiding die je krijgt op de dagbesteding. Gesprekken met begeleiders en begeleiding in de werkzaamheden. 
Het werk dat je doet en of dit bij jouw past.
Zorgboerderij in het algemeen. Bijvoorbeeld rust momenten en bereikbaarheid.
Hoe gaat het met jou en de andere deelnemers. Bijvoorbeeld sfeer en contact momenten met andere deelnemers.
Inspraak in de dingen die gaande zijn op de dagbesteding.
Vrije inbreng van iets wat niet in het bovengenoemde aan bod komt. 

We hebben 10 lijsten uitgezet en we hebben er 6 terug gekregen.

We hebben een paar punten terug gekregen:

Sommige vragen zijn moeilijk verwoord.
Het ophalen en thuis brengen is prima.
Ik heb het goed naar mijn zin en kook nu thuis ook met plezier.
Je mag en kan ook meedenken over de inrichting van de kantine, maar het is misschien makkelijker als 1 de leiding heeft. 
Er is contact met mijn begeleider van ZMK en dat vind ik heel helpend.
De gesprekken doen me goed.
Het is hier en daar sto�g.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting



Jaarverslag 2122/Zorghoeve Tritzum 12-02-2023, 14:36

Pagina 16 van 26

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zien dat het voor iedereen een �jne plek is. Waar de gesprekken met de deelnemers erg belangrijk zijn. 
We hebben 1 opmerking gehad over de vragen en de verwoording hiervan. Hier gaan we naar kijken.  
Er zal gekeken worden naar de vragen en of we deze op een simpelere manier kunnen vormgeven. Waarbij het voor iedereen duidelijker is.

Actie punt is aangemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.



Jaarverslag 2122/Zorghoeve Tritzum 12-02-2023, 14:36

Pagina 18 van 26

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben het afgelopen jaar geen meldingen en/of incidenten gehad. We zijn erg scherp op veiligheid en zorgen er voor dat er altijd
begeleiders in de buurt zijn. Werkzaamheden en materiaal wordt goed op de deelnemers afgesteld. Welk gereedschap ze wel of niet
mogen gebruiken. Dit wordt allemaal goed in de gaten gehouden. We zijn ook altijd overal bij aanwezig. We zullen ingewikkelde, zware
en/of gevaarlijke werkzaamheden altijd door een derde laten uitvoeren of we doen het zelf. Meestal ook nog op momenten dat er geen
deelnemers bij aanwezig zijn. 

Tevens zijn we ook scherp op gedragsveranderingen. We hebben snel in de gaten als iemand gefrustreerd is en gaan dan in gesprek.
Gelukkig is dat afgelopen jaar niet voorgekomen. Daarnaast hebben we een �jne groep die ook op elkaar letten. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Actualiseren werkbeschrijving. Wijzigingen die plaats vinden in de bedrijfsvoering/werkwijze ook aanpassen in de werkbeschrijving. Let
hier bij op actuele documenten die toegevoegd moeten worden.

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2022

Actie afgerond op: 03-10-2022  (Afgerond)

Actualisatie RI&E en noodplan na realisatie kantoor

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2022

Actie afgerond op: 29-04-2022  (Afgerond)

Raadplegen jaarplanning. In de jaarplanning staan onder andere de belangrijkste datums m.b.t. evaluatiegesprekken, trainingen,
cursussen, actualiseren werkbeschrijving en deelnemersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 01-11-2022  (Afgerond)

Verlenging Zoönosen certi�caat. De GD neemt elke keer contact met ons op.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 01-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Afspraak wordt gemaakt met de dierenarts.

Actualiseren werkbeschrijving. Wijzigingen die plaatsvinden in de bedrijfsvoering/werkwijze aanpassen in de werkbeschrijving. Let hier
bij op het actualiseren van de documenten.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 07-04-2022  (Afgerond)

Functioneringsgesprek Ronald Jorna

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2022

Actie afgerond op: 01-11-2022  (Afgerond)
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Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2022

Actie afgerond op: 15-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege vakanties en een corona besmetting is deze uitgesteld.

Evaluatie gesprek deelnemer. De�nitieve datum zal met de begeleiding worden besproken.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 01-09-2022  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Alle evaluatiegespreken zijn gepland in de jaarplanning. De indeling voor 2023 is iets anders omdat
in 2022 alles in de dezelfde periode stond gepland en dat was niet handig.

Raadplegen jaarplanning. In de jaarplanning staan onder andere de belangrijkste datums m.b.t. evaluatiegesprekken, trainingen,
cursussen, actualiseren werkbeschrijving en deelnemersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2022

Actie afgerond op: 03-05-2022  (Afgerond)

Controle EHBO middelen.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Actie afgerond op: 07-04-2022  (Afgerond)

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2022

Actie afgerond op: 07-04-2022  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 31-03-2022  (Afgerond)

NEN-keuring 2019 door Regts bv.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: 22-04-2022  (Afgerond)

EHBO kist bijvullen naar criteria

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 07-02-2022  (Afgerond)
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Checklist bedrijfshygiëne invullen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actie afgerond op: 31-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Geen verdere acties nodig na invullen checklist

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 28-01-2022  (Afgerond)

Brandblussers keuren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actie afgerond op: 04-01-2022  (Afgerond)

Info op zorgboeren.nl verbeteren en aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 05-01-2022  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

EHBO kist bijvullen naar criteria

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2023

Na goedkeuring opnieuw uitdelen huisregels

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2023

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 21-02-2023, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2023
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Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2023

NEN-keuring 2019 door Regts bv.

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2023

Cursus bijeenkomst sociaal competentiemodel

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2023

Controle EHBO middelen.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2023

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023

Deelnemersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2023

De bijenstal opknappen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2023

Brandblussers keuren. 1x in de 2 jaar.

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2024

Checklist bedrijfshygiëne invullen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023
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Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Checklist bedrijfshygiëne invullen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Er zijn nieuwe laarzen borstels besteld en de informatie bordjes zijn vernieuwd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actie lijst is voor ons een tool geworden om belangrijke taken en acties in bij te houden. Kleinere acties zoals werkzaamheden zullen
we hier niet meer in verweken. Het plannen van deze werkzaamheden is moeilijk. Dit is afhankelijk van het weer en onvoorziene
gebeurtenissen en andere factoren. En het lijkt te belemmeren in de vrijheid om te schuiven met plannen. Terwijl het voor derden niet
interessant is of de waterleiding nu dit jaar of volgend jaar wordt aangelegd. Dus voor de grote lijn gebruiken we deze lijst. Voor de kleine
dingen kijken we wat op ons pad komt. We houden hier intern een lijstje voor bij. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de komende 5 jaar hebben we eigenlijk maar echt doel, zoals elk jaar.

Een veilige en vertrouwde dagbesteding blijven voor de deelnemers die bij ons zijn.

Daarnaast willen we in de komende 5 jaar:

Ons richten op een eventuele bedrijfsovername.
Waterleiding aanleggen naar de achterkant van het gebouw.
Theetuin verbeteren en richten op gastvrijheid.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor het komende jaar hebben we 2 doelen:

Dit jaar hebben we een jubileum te vieren. We bestaan in juni 10 jaar en gaan dat vieren met diverse activiteiten. Een open dag en een
uitje met de deelnemers staat zeker op het programma. Hier hopen we veel reclame voor te maken en zo de naamsbekendheid nog
beter op de kaart te zetten.
We willen graag een stabiel aantal van minimaal 10 deelnemers in zorg houden.

En verder willen graag door gaan zoals we nu doen. En zeker niet groeien in het aantal deelnemers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Het plan van aanpak is misschien erg simpel maar wel meer dan realistisch. We moeten bij ons zelf en de natuur blijven, het vertrouwen
hebben op onze manier van werken. We hebben nu een groep waarbij iedereen zijn plekje heeft gevonden op onze dagbesteding. We
hebben heel goed contact met alle betrokken derde partijen en zullen ons blijven inzetten om dit zo te houden. In gesprek blijven met de
deelnemers om zo te kunnen sturen waar dat nodig is. Er zijn geen concrete stappen, bepaalde acties die we moeten plannen. We zijn
klein met kleine doelen en een groot hart. We moeten ons richten op het behoud van kwaliteit en eventuele struikelblokken uit de weg
gaan door samen met de deelnemers aan de slag te gaan. In contact met ze blijven. En goed kijken naar nieuwe deelnemers en of deze
goed in de groep passen. De groepsdynamica is erg belangrijk. 
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Omdat we de kwaliteit op peil willen houden hebben we ons ingeschreven voor een 3tal cursussen. Hier zijn ook meteen 3 actiepunten
voor aangemaakt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


