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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgkwekerij De Bruinehorst B.V.

Registratienummer: 2629

Bruinhorsterpad 7,
6741 PP Lunteren

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel
onder nummer 81450559

Website: http://www.debruinehorst.nl

Locatiegegevens

Zorgkwekerij de Bruinehorst

Registratienummer: 2629

Bruinhorsterpad 7,
6741 PP Lunteren

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

http://www.debruinehorst.nl/
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1
Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1
Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

1.2
Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

1.3
Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

1.4
Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.
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2
Voorwoord

2.1
Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2
Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3
Algemeen

3.1
Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Het afgelopen jaar was een divers jaar. Er vonden diverse veranderingen plaats, die er voor zorgde dat er een nieuwe groepsstructuur is
ontstaan. Dat was spannend voor zowel de begeleiders, als de deelnemers, maar we mogen aan het eind van het jaar in dankbaarheid
terugzien, dat het fijn werken is bij De Bruinehorst.

werkzaamheden:

In de werkzaamheden is niet veel veranderd. We zijn 5 dagen in de week open van maandag t/m vrijdag van 9:00 uur tot 15:30 uur.

De werkzaamheden bestaan voornamelijk uit: groen werkzaamheden, zoals stek knippen, stekken, onkruid plukken en planten verpotten.

Werkzaamheden voor een betonfabriek, zoals op staal dopjes en ringen plaatsen en houtjes in plastic verpakken.

2x per jaar een mooi bloemstukje voor thuis maken

Werken in de moestuin

Buiten werkzaamheden mbt terrein opruimen, snoeien of gras maaien.

Deelnemers kunnen zelf aangeven welke werkzaamheden ze graag doen en mogen 's morgens kiezen uit de werkzaamheden, die
aangeboden worden. Soms stimuleren we deelnemers om een andere taak te doen in verband met afwisseling van houding en
werkzaamheden. Deelnemers, die moeilijk zelf kunnen kiezen wijzen we vaak welke werkzaamheden zij kunnen doen. We merken dat deze
manier van werk verdelen prettig is voor de deelnemers. Het geeft ze de mogelijkheid om aan te geven of ze iets wel of niet willen/kunnen
doen. In de pauzes bespreken we hoe ver iedereen is met de taak en of ze er na de pauze mee verder willen, anders gaan we op zoek naar
andere werkzaamheden.

Deelnemersaantal en begeleiders:

Het deelnemersaantal is dit jaar best gewijzigd. 2 stagiaires van de PRO zijn op vaste dagen komen werken. Er is iemand bijgekomen op
de dinsdag en ook op donderdag is er iemand bijgekomen. Daarnaast is 1 deelnemer dit jaar zeer onverwachts overleden op 35 jarige
leeftijd. Dit had veel impact op de groep en de begeleiders. We hebben rondom dit afscheid veel dingen gedaan om er bij stil te kunnen
staan en er aandacht aan te kunnen geven. Dit werd door deelnemers en contactpersonen als heel fijn en prettig ervaren. Er was ruimte
voor je verdriet en je verhaal. Toen we daar net een beetje onze draai in vonden vertrok er onverwachts een deelnemer naar een andere
dagbesteding. Dit was ook zo onverwachts, dat de deelnemers hier echt wel heel erg aan moesten wennen. Door er open over te praten en
samen te kijken naar de mogelijkheden kon de groep vrij snel weer hun ritme daarin vinden. We hebben dit afscheid gecombineerd met
een 30-jarig jubileum van deze deelnemer. We zijn gaan bowlen en hebben een warm en koud-buffet laten komen

Ook in de begeleiding veranderde er wat. De begeleider van de woensdag en vrijdag stopte met de zomervakantie met werken ivm een
andere baan. Gelukkig wilde de stagiaire, die we op dat moment hadden voor die 2 dagen bij De Bruinehorst komen werken, nadat ze haar
diploma had gehaald.  Dit was voor de deelnemers erg prettig, omdat zij deze nieuwe begeleider al hadden leren kennen.  2 vaste
begeleiders geeft veel rust bij de de deelnemers. Het is duidelijk, wie er wanneer is en als het veranderd wordt dat op de kalender gezet.

Sinds september is er ook iemand, die 1-op-1 begeleiding nodig heeft. Daarvoor komt er voor 4 uur een extra begeleider. Dat is voor de
andere deelnemers prettig, omdat de vaste begeleider gewoon de groep doet.

Ontspannende activiteiten:

We hebben dit jaar 2 uitjes gedaan. 1x bowlen en koud en warm-buffet op de locatie en 1x wandelen, midgetgolfen en pannenkoeken eten.
We zien dat er dan veel animo is, want de meeste deelnemers komen er speciaal extra voor. Het is goed voor de sfeer en de
saamhorigheid om zulke activiteiten af en toe te doen. 
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Daarnaast hebben we met elkaar sinterklaas gevierd. We hebben dit in een ochtend gedaan. Bijna alle deelnemers, vrijwilligers en
begeleiders waren er met elkaar. Iedereen kreeg een kadootje en we hadden voor elkaar een gedichtje of positief kaartje gemaakt. Het
werd door iedereen erg gewaardeerd.

Een stagiaire heeft nog een herfststukje  gemaakt met een aantal deelnemers. Rondom de kerstperiode hebben we de locatie gezellig
gemaakt met kransen en andere stukjes. Deelnemers, die dit dan willen vinden dat dan ook heerlijk om te doen. De laatste dag dat we
open waren hebben we een kerstviering met elkaar gevierd. Een programma rondom de geboorte in Bethlehem doorgenomen en samen
iets moois gemaakt. Daarna afgesloten met een hapje en een drankje en mocht iedereen met een mooi kerstpakket naar huis gaan.

Kwaliteit:

Het afgelopen jaar hebben we gewerkt aan kwaliteitsverbetering, door het tevredenheidsonderzoek aan te passen aan de kernwaarden.
Daarnaast zijn samen met een stagiaire de kluisjes, kapstokken en inhoud kasten overzichtelijker gemaakt, zodat alles een vaste plaats
heeft. Dit wordt door de deelnemers enorm gewaardeerd. Het geeft duidelijkheid en rust, als je weet waar iets moet.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

3.2
Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

We hebben dit jaar het zorgaanbod wat verbreed. Er kwam een vraag of we ook voor iemand met NAH een plaats hadden. We hebben bij
andere zorgboeren geïnformeerd hoe dat gaat bij hun bij deelnemers met NAH. We hebben die informatie gebruikt om voor deze persoon
toch begeleiding te kunnen bieden. Hiervoor komt er voor 4 uur een extra begeleider, die 1-op-1 zorg bied, zodat ook voor de andere
deelnemers voldoende aandacht en ruimte blijft.

Daarnaast hebben we ons eind van jaar aangesloten bij Boer en Zorg, die diverse financiële zaken voor ons overnemen. Het komende jaar
hopen we dat meer toe te passen in de begeleidingstaken. We hopen dan van alle deelnemers ook een digitaal dossier te maken.

Het afgelopen jaar hebben we een schriftelijke toetsing gehad omdat we een BV geworden waren. Daarvoor zijn er ook wat dingen in de
werkbeschrijving aangepast.

Ook nu hebben we in de werkbeschrijving dingen aangepast mbt personeel en deelnemers en ter voorbereiding om de audit, die in 2023
zal plaatsvinden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

3.3
Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Het verlies van deelnemers door overlijden en het vertrek van een deelnemer, die vanaf het eerste uur bij De Bruinehorst was heeft impact
gehad op de groep deelnemers. We hebben hier goed aandacht aan geschonken, waardoor er voor iedere deelnemer voldoende ruimte
gevoeld werd om er steeds weer over te kunnen praten. We hebben geleerd dat we bij crisis toch goed kunnen inspelen op wat er nodig is
voor de deelnemers.

Het is fijn dat we het afgelopen jaar wat tijd hebben besteed aan de verbetering van de kwaliteit. Door hulp van stagiaires zijn er dingen
overzichtelijker geworden, zoals overzicht bij kluisjes en kapstok, maar ook voor inkoop boodschappen. Dit is prettig. Het geeft rust en
voor een ieder een goed overzicht. 
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Daarnaast hopen we de kwaliteit het komende jaar te verbeteren, door de dossiers meer te digitaliseren en evt meer financiële zaken door
Boer en Zorg te laten uitvoeren. Verder willen we het komende jaar proberen nog wat meer te doen met de kernwaarden van de Federatie.

Het is fijn om terug te kunnen vallen op Bezig en Boer en Zorg bij vragen over hoe je dingen het beste kunt aanpakken. Hier hebben we af
en toe wel gebruik van gemaakt.

Onze doelstelling om de moestuin te verbeteren is gehaald. De moestuin is op een nieuwe plek gekomen en met een rolstoel bereikbaar.
Veel groente is erin gegroeid en daar hebben we goed van geprofiteerd.

Ook het terrein is verder opgeruimd en overzichtelijker geworden. Het fietsenhok is helemaal klaar en wordt goed gebruikt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 2 acties
opgenomen in de actielijst.
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4
Deelnemers en medewerkers

4.1
Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn dit jaar gestart met 11 deelnemers en geëindigd met 12 deelnemers.

De groep ziet er nu als volgt uit:

Doelgroep en aantal:

Schizofrenie: 1

Autisme/ verstandelijke beperking : 3

ADHD/ hechtingsproblematiek, verstandelijke beperking: 1

Verstandelijke en/of lichamelijke beperking:  6

niet-aangeboren hersenletsel: 1



Er is dit jaar best wat verandert bij De Bruinehorst. Er zijn 3 nieuwe deelnemers erbij gekomen En 2 deelnemers vertrokken. 1 deelnemer
daarvan is overleden en 1 deelnemer is naar een ander dagbestedingslocatie gegaan. Door vervoersproblemen bij de woonlocatie is er
voor verandering van dagbesteding gekozen.



De deelnemers hebben een WMO of een CIZ indicatie. De financiering vindt plaats via PGB of Zin. Van diverse deelnemers hebben we de

financiering via onderaannemerschap geregeld. Dit is voor ons prettig en ook voor de deelnemers omdat er dan maar 1 organisatie over

de betaling gaat. Daarnaast hebben we ons ook aangesloten bij Boer en Zorg, zodat die van sommigen ook de financiële administratie kan
overnemen.

We geven groepsbegeleiding en individuele begeleiding.

De zorgzwaarte zit tussen 4 en 7. Hierin is voldoende afwisseling.

Er is een kleine aanpassing gedaan mbt begeleiding op individueel niveau ivm een deelnemer, die 1-op-1 begeleiding nodig heeft. 

Daarnaast hebben we dit jaar een beleid opgesteld met de hoeveelheid deelnemers, die wij per dag kunnen hebben, zodat goede
begeleiding en aandacht gewaarborgd blijft

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
beleid mbt aantal deelnemers


4.2
Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.



Jaarverslag
2629/Zorgkwekerij de Bruinehorst 30-01-2023, 19:51

Pagina 10 van 34

We hebben als groep een bewogen jaar achter de rug. Er zijn nieuwe deelnemers welkom geheten, maar er is ook een deelnemer
overleden. We zien dat dat veel impact heeft (gehad) op de deelnemers en op de begeleiders. Door dit met elkaar te bespreken en te
delen zijn we een hechtere groep geworden. Dat kunnen we zien in de dingen die ze bijvoorbeeld met ons delen, maar ook in hoe ze met
elkaar omgaan. Daarnaast het besef dat je zomaar iets kwijt kan raken heeft de groep en begeleiders ook hechter gemaakt. Het verdriet
wordt door een ieder op eigen wijze vormgegeven en daarin voelen de deelnemers ook ruimte bij elkaar. In de begeleiding is hier veel
aandacht aangegeven door ruimte te bieden aan het uiten van het verdriet. Deelnemers konden in een boek herinneringen schrijven,
konden met elkaar condoleren en naar de begrafenis, als daar behoefte aan was. Dit werd als goed en fijn ervaren.

Wanneer er een nieuwe deelnemer zich aanmeld maken we eerst kennis met die persoon. De deelnemers kunnen dan ook kennismaken.
Daarna draait de eventuele deelnemer eerst een dag mee om te kijken of de persoon binnen de groep past. Begeleiding peilt dit dan bij
een aantal deelnemers. Zo doen we dat ook met stagiaires. De eigenaar en begeleiding nemen uiteindelijk wel de eindbeslissing.  We
merken dat dit door sommige deelnemers gewaardeerd wordt. Ze voelen zich hierin wel serieus genomen. 

We zien wel dat op dit moment alle deelnemers passen bij het zorgaanbod. We kunnen daarin ook erg flexibel ons aanbod aanpassen
merken wij. Dit is prettig en houdt het ook voor de begeleiders afwisselend.

We merken dat de deelnemers  de ruimte voelen om aan te geven wat ze graag nog willen leren. We zien daardoor deelnemers
werkzaamheden doen, die ze eerder nog niet hebben gedaan. Daarin zie je het zelfvertrouwen van deelnemers erg groeien.

Het komende jaar hopen we weer verder te gaan met het uitwerken van nieuwe ideeën. We hopen een aantal andere dingen te gaan
maken om te verkopen. Dit op volgende vraag van een aantal deelnemers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

4.3
Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er zijn dit jaar wat wijzigingen binnen het team, er is één collega overgestapt op ander werk, hier is nieuwe collega voor in de plek. Dit is
een 3e jaarsstagiaire die dit schooljaar hier heeft stagegelopen en ook hier haar opleiding heeft afgerond. Het liep mooi in elkaar over, de
deelnemers/collega's konden wennen aan de toekomstige begeleider/collega.

Daarnaast  hebben we nog drie vaste invalkrachten. Dit jaar is er op de dinsdagmiddag een vrijwilliger bijgekomen. Zij is er puur om wat
extra aandacht aan de deelnemers te geven.

De eigenaar is degene die het team bijstaat. Hij valt in wanneer het nodig is en bij calamiteiten staat hij stand-by.

Verder is er nog een 2e jaars stagiaire gekomen na de zomervakantie. Zij hoopt hier tot eind januari te blijven. We merken dat stagiaires
echt wat toevoegen aan het team en aan de begeleiding van de deelnemers. Ze hebben een extra persoon om op terug te vallen en
aandacht van te krijgen. Daarnaast helpen ze mee om de kwaliteit te verbeteren binnen de zorgkwekerij.

Met alle werknemers is er een functioneringsgesprek gevoerd met de eigenaar. Verslaglegging is ook door de eigenaar gedaan en hij
bewaard de verslagen in zijn dossier. Tijdens de gesprekken gaat het vooral over wat de begeleider nog wil leren, waar er tegenaan
gelopen wordt en hoe de samenwerking is. Begeleiders voelen zich voldoende veilig om te bespreken waar ze mee zitten.

Naar aanleiding van de gesprekken zijn er door de eigenaar bepaalde dingen duidelijk gemaakt mbt loonwaardering. Daarnaast bleek bij 1
collega in deze gesprekken dat het beter was om het contract niet te verlengen, omdat de doelen, die gesteld waren in eerdere
gesprekken niet behaald werden.  Met deze collega is vervolgens een exitgesprek geweest. De nieuwe collega/ex-stagiaire heeft taken
kunnen oppakken, die nu veel op 1 persoon terecht kwamen, waardoor taken nu meer verdeeld zijn over de vaste begeleiders.  Dit is voor
iedereen duidelijk en overzichtelijk en goed werkbaar op dit moment.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag
2629/Zorgkwekerij de Bruinehorst 30-01-2023, 19:51

Pagina 11 van 34

4.4
Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In totaal hebben we dit jaar twee stagiairs gehad. Aan het begin van 31 januari 2022 tot juni 2022 is er een stagiaire bij ons gekomen, zij
zat in het laatste jaar van haar opleiding. Deze heeft zij op 1 juli 2022 afgerond, ze is bij de Bruinehorst gebleven, want zij heeft het werk
van een collega overgenomen. Ze deed de opleiding Persoonlijk Begeleider Gehandicaptenzorg niveau 4. Haar taak was om aan het einde
van haar stage de groep zelf te kunnen aansturen en begeleiden. Haar verantwoordelijkheid was dus ook dat ze verantwoord om ging met
de opdrachten/examens die ze moest uitvoeren, zodat ze dit doel ook zou gaan halen. 

Eind augustus hebben we nog een stagiaire gekregen, zij zit in het tweede jaar van haar opleiding, haar stage eindigt op 27 januari 2023.
Zij doet de opleiding Specifieke Doelgroepen niveau 3. Haar taak is om aan het einde van haar stage bepaalde elementen van een
begeleider te kunnen uitvoeren, zoals het beginnen van de dag en het verdelen van de taken aan de deelnemers. Het is haar
verantwoordelijkheid om een duidelijke planning te maken voor het uitvoeren van haar opdrachten en dit ook te communiceren naar de
begeleiders/deelnemers.  

De begeleiding wordt gedaan door één vaste stagebegeleider. Zij heeft ook de opleiding voor praktijkopleider afgerond. Samen met de
stagiaire voert deze één keer in de week een gesprek, hier bespreken ze dan bijvoorbeeld opdrachten. De stagebegeleider is er drie dagen
in week, de andere dagen begeleid de collega de stagiaire indien nodig (bijvoorbeeld het beoordelen van een opdracht). Daarnaast is er
ook contact met de school van de stagiaire, waarmee twee gesprekken mee worden gevoerd, dit is een voortgangsgesprek en een
eindgesprek. 

Er zijn wel een aantal dingen verbeterd doordat de eerste stagiaire bepaalde dingen heeft verandert, zij heeft bijvoorbeeld een nieuw
schoonmaakschema gemaakt omdat deze was verouderd.  Daarnaast heeft ze de inkoop beter gestructureerd. Dit is prettig, want
daardoor ontstaat er meer overzicht en duidelijkheid.

De andere stagiaire heeft dingen meer gestructureerd, zoals de kluisjes en het kastje waar alle kopjes en borden staan. Dit geeft meer
overzicht.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

4.5
Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben op dit moment drie vrijwilligers.  Er is 1 vrijwilliger dit jaar bijgekomen. Aan het begin van het jaar kwamen alle drie de
vrijwilligers twee halve dagen in de week. Inmiddels is één van deze vrijwilligers naar één halve dag in de week gegaan. Er is ook een
vrijwilliger die op moment één keer in de week komt koffiedrinken, omdat hij aan het herstellen is van een dubbele long embolie. We
merken aan de deelnemers dat ze het fijn vinden als de vrijwilligers er zijn, ze werken graag samen met hen. Extra aandacht en
gezelligheid wordt door de deelnemers gewaardeerd.

Twee vrijwilligers zijn verantwoordelijk voor de indeling en bijhouden van de moestuin, ook werken ze veel mee met de deelnemers of
helpen met bepaalde klusjes die gedaan moeten worden. De andere vrijwilliger is er echt om met de deelnemers samen te werken. Het is
fijn om deze vrijwilligers te hebben, ze zijn echt een waardevolle toevoeging voor de groep. Doordat de vrijwilligers er zijn, heeft de
begeleiding ook meer tijd om er voor de deelnemers te zijn of administratieve dingen te doen. Maar de begeleiders blijven de
eindverantwoordelijk voor de deelnemers. 

Dit jaar hebben we met alle vrijwilligers een evaluatiegesprek gehouden. We hebben hiervoor een formulier opgesteld, die zowel
vrijwilliger, als eigenaar in kunnen vullen.  Het verslag is opgesteld door de eigenaar.

1 vrijwilliger is leraar Nederlands geweest en hij bood aan om verslagen of brieven, die de deur uitgaan eerst even tekstueel te bekijken.
Dit heeft hij nu 2x gedaan en dat komt de professionaliteit ten goede.

Het team van de vrijwilligers is dit jaar , dus uitgebreid met 1 persoon. Het is wel een fijn team en iedereen doet enthousiast mee met
bijvoorbeeld het vieren van sinterklaas of uitjes, die we doen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
evaluatieformulier vrijwilliger


4.6
Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We hebben een bewogen jaar achter de rug, maar onze conclusie is dat wij er als team van collega's en vrijwilligers sterker van zijn
geworden. Er is gezellige en fijne sfeer onderling, ondanks dat er een collega weg is en er een nieuwe collega bij is gekomen. Voor de
deelnemers is het prettig dat de twee vaste invalkrachten nog steeds hetzelfde zijn.  Ook op donderdag een extra begeleider voor de
intensieve begeleiding geeft duidelijkheid en rust bij de andere deelnemers. Ze weten dat die begeleider speciaal voor die deelnemer
komt.

Daarnaast merken we dat deelnemers het toch ook prettig vinden als er stagiaires zijn. Nu we weer een erkend leerbedrijf zijn willen we
daar het komende jaar ook meer aandacht aan geven op scholen waar we nu stagiaires van hebben zodat er in de toekomst regelmatiger
stagiaires zijn.

Daarnaast merken we dat het deelnemersaantal met name op de vrijdagmiddag erg laag is. We gaan komend jaar ons weer wat meer in
beeld brengen door een open dag te houden op de dag van de zorglandbouw, zodat we toch weer wat meer op de kaart komen te staan.

Beide begeleiders zijn voldoende bevoegd om de werkzaamheden, die wij doen goed en zelfstandig uit te voeren. Eventueel kan er nog een
invalkracht bij, daar gaan we het komende jaar de noodzaak van onderzoeken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 2 acties
opgenomen in de actielijst.
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5
Scholing en ontwikkeling

5.1
Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

De doelen van het afgelopen jaar waren:

Dit jaar hebben we twee vergaderingen bijgewoond van Bezig. Eén in maart door de toenmalige collega en één in  oktober door de andere
begeleider.

Het bijwonen van een intervisie door beide collega's is niet gelukt. Dit kwam door de situatie op de werkvloer en privéomstandigheden.
Het komende jaar willen beide begeleider een keer een intervisie bijwonen. Het is vervelend dat het soms niet lukt, maar met een klein
team en ook privéleven is niet altijd alles haalbaar hebben we vastgesteld.

Met betrekking het volgen van het Autisme Belevings Circuit is dat dit jaar niet gelukt, omdat de data van deze opleiding niet uitkwam
voor de begeleider. 

We zijn dit jaar overgestapt naar een digitaal programma, waarin we onze zorgplannen, rapportages ect. gaan uitwerken, zodat we meer
overzicht hebben. We hebben hier een cursus voor gevolgd, hier in werd uitgelegd hoe we met dat programma moeten werken. Het doel
van deze cursus was dat we meer te weten zouden komen over hoe we op een praktische en makkelijke manier kunnen werken. Dit was
een leerzame cursus, deze hebben allebei de begeleiders gevolgd. 

Ook heeft het nieuwe personeelslid een opleiding als BHV'er gevold en deze heeft ze ook behaald. Verder heeft de andere begeleider haar
BHV herhaling ook afgerond. 

Op dit moment is er voldoende kennis in huis voor de deelnemers die er nu zijn. Doordat 1 collega net van school is is er veel parate
kennis over gedrag bij deelnemers. Daarnaast proberen we ons door middel van het lezen van artikelen wel steeds op de hoogte te houden
van dingen, die er spelen in de markt.  Al is extra verdieping in omgang met autisme en NAH wel een doel waar we mee aan de slag
kunnen het komende jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 2 acties
opgenomen in de actielijst.

5.2
Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

komende periode willen we 2x een intervisie bijwonen. We vinden het belangrijk om met anderen ons in een casus te verdiepen om zo
toch betere begeleiding te kunnen bieden.

Daarnaast herhalen we de BHV, wat belangrijk is voor ons werk op de zorgkwekerij.

Is er interesse in meer verdieping over autisme iig via het AutismeBelevingsCircuit en zou meer kennis over NAH wel wenselijk zijn

Via Bezig en de Federatie zullen we kijken wanneer deze cursussen worden aangeboden en ons tijdig aanmelden.

 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

5.3
Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

We merken dat dit stukje steeds meer vorm krijgt binnen De Bruinehorst. Alleen is het voor ons nog erg schakelen om voldoende
beschikbare ruimte te vinden om de scholing te doen. Dit komt omdat we een klein team zijn en er niet altijd een invalkracht beschikbaar
is. En we ook niet altijd alles in eigen tijd kunnen doen. Voor ons is het erg belangrijk om goed te kijken wat echt noodzakelijk is en hoe
we daar het beste invulling aangegeven kan worden zonder dat de begeleider overvraagt wordt. Deze afweging wordt steeds gemaakt.

In de functioneringsgesprekken en in de teamoverleggen wordt er in kaart gebracht waar er behoefte aan is. In het eerst teamoverleg in
het nieuwe jaar stellen we vast waar er nog behoeften aan is en bespreken we welke vergadering door wie wordt bijgewoond.

In het nieuwe jaar hopen we dus 2x een intervisie te volgen, 1 vergadering van Bezig bij te wonen. We gaan voor het volgen van het
autismebelevingscircuit en we herhalen onze BHV. Wanneer de mogelijkheid zich voordoet hopen we ook verder verdieping mbt autisme
en NAH te kunnen volgen.

Het afgelopen jaar hebben we ons vooral verdiept in het digitaliseren van de dossiers en dit hopen we het komende jaar verder uit te
werken. Ook voor het veilig werken zijn we up-to-date gebleven door de BHV te volgen of te herhalen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.
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6
Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1
Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Met alle deelnemers is er dit jaar een begeleidingsplan opgesteld/vernieuwd en heeft er minimaal 1x een evaluatie plaats gevonden. De
doelen, die gesteld worden hebben betrekking op gedrag/karakter van de deelnemers en vaardigheden, die daarbij geleerd kunnen worden.
Daarnaast hebben we altijd praktische doelen, die binnen een jaar haalbaar zijn. Dat zijn doelen over hoe evt stekbakken te vullen, of
bepaald soort stek knippen. Deze doelen komen uit de deelnemers zelf. Ieder jaar bespreken we wat ze graag willen leren, zodat ze
gemotiveerd zijn om aan de doelen te werken. In de evaluatiegesprekken bespreken we ook hoe de begeleiding ervaren wordt door
deelnemer en evt aanwezige contactpersonen, zodat we daar als begeleiding ook onze lering uit kunnen trekken.

In de evaluaties bespreken we de leerdoelen, de begeleiding en de samenwerking met de andere deelnemers. Hiervoor gebruiken we een
formulier, die aan de norm voldoet. Aan de hand van dit formulier volgt de verslaglegging.

Het komende jaar willen we het evaluatiegesprek laten vormgeven volgens de kernwaarden van de federatie. Het formulier zal hiervoor
worden aangepast, zodat we in de evaluatiegesprekken ook de meest recente trend volgen, die aansluit bij federatie. We moeten nog wel
kijken of en hoe dit samenwerkt met het formulier van Boer en Zorg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

6.2
Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hopen dit jaar het formulier van het evalueren aan te passen aan de kernwaarden van de federatie, zodat dit dichtbij de deelnemers
komt/blijft. Verder verloopt het evalueren prima. Deelnemers kijken er altijd wel naar uit. We vragen vooraf of de contactpersonen erbij
willen zijn, wanneer ze dat niet willen sturen we het plan ter goedkeuring en bespreking naar de contactpersoon na overleg met de
deelnemer.

Als begeleiding zijn we wel tevreden met deze manier van bespreken. Nu we meer met Nedap gaan werken moeten we eerst ervaren of er
nog dingen veranderd moeten worden of dat het zo kan blijven als dat het nu is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
is 1 actie
opgenomen in de actielijst.

6.3
Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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Ieder kwartaal hebben we een deelnemersoverleg. Deze vind plaats na een teamoverleg. 1,5 week van tevoren geven we aan wanneer het
plaats vind en dat er bespreekpunten kunnen worden ingeleverd. 

Eerste deelnemersoverleg was op 17 februari 2022. Er waren 9 deelnemers bij aanwezig.  We hebben toen de uitslag van het
tevredenheidsonderzoek besproken. Daarnaast aandacht geschonken aan grensoverschrijdend gedrag. In aansluiting op de actualiteit, die
momenteel speelt. Aan de hand hiervan wordt ons protocol ook iets aangepast.  Verder hebben we nogmaals onze telefoonafspraken
onder de aandacht gebracht, omdat er steeds meer deelnemers onder het werken toch op hun mobiel gingen. Naar aanleiding hiervan
hebben we een pictogram in de werkruimte gehangen, waarop mobiel verbruik verboden staat. Mbt de veiligheid hebben we gesproken
over het staal, waar dat moet staan, zodat het ook voor de medewerkers van haagplanten veilig blijft met rijden. De vrije dagen voor 2022
zijn doorgegeven en ook het afwasrooster is besproken. Deelnemers hadden veel vragen over de moestuin en daar wordt aan gewerkt.

Tweede deelnemersoverleg 24 mei 2022. Hier waren 10 deelnemers aanwezig. We hebben met de deelnemers besproken dat de collega
die op de woensdag en vrijdag werkte, ander werk zou gaan doen. En dat de stagiaire dit van hem zou gaan overnemen. Het afscheid zou in
combinatie met het jaarlijkse uitje worden gehouden. Dit uitje werd door de stagiaire geregeld, dit was een examenopdracht. In 2021 is de
zithoek weggegaan en hebben tijdens dit overleg gemerkt bij de deelnemers dat ze het fijn zouden vinden als deze weer terug zou komen.
We hebben met drie deelnemers ingepland om naar nieuwe stoelen te gaan zoeken en eventueel een bank voor in de nieuwe zithoek. Als
Zorgkwekerij zijn wij in 2022 van een VOF naar een BV vorm gegaan, daardoor heeft de begeleider veel papierwerk moeten verrichten en
zat dus regelmatig op het kantoor. Er zijn veel zorgovereenkomsten getekend en de administratie is weer op orde. Daarnaast hebben we
de huisregels weer met elkaar doorgenomen en de nadruk gelegd op een aantal regels, zoals het praten over problemen die in de privé
situatie spelen niet besproken worden in de groep, maar alleen met de begeleider. Ook moet er gelet worden op dubbelzinnige
opmerkingen over 'seksueel getinte dingen' of grof taalgebruik. De opbrengst van de moestuin verdelen onder de deelnemers. We hebben
de deelnemers ook gewezen op de hete zomers en genoemd dat wij weer zonnebrand hebben en we hebben voor elke deelnemer, die dit
wil, een strohoed voor de zon. Voor elke vrijdag gaan we afspreken om het afval op te ruimen.

Derde deelnemersoverleg 15 september 2022. Er waren 7 deelnemers bij aanwezig. We hebben het deze keer gehad over het uitje dat
anders is gegaan dan dat we zouden denken. Door het overlijden van de deelnemer zijn we met de groep eerst gaan wandelen en daarna
hebben we midgetgolf gedaan. Als afsluiting hebben we pannenkoeken gegeten. Het was een fijne dag met elkaar en iedereen heeft er
ondanks alles toch van genoten. We hebben voor alle duidelijkheid op de toilet een bordje opgehangen met een man en een vrouw, zodat
de deelnemers weten wat de mannen of vrouwen toilet is. Ook hebben we een nieuwe huisregel gemaakt: We sturen naar elkaar geen
seksueel getinte plaatjes of teksten met het mobiel. We raken elkaar niet zomaar aan. Wanneer iets niet fijn voor je voelt maak dit dan
bespreekbaar bij de begeleiding. We hebben aandacht besteed aan het opruimen van de spullen die zijn gebruikt, we hadden namelijk
gezien dat er regelmatig spullen stonden die niet waren opgeruimd. Er is een nieuwe deelnemer bij gekomen die veel zorg nodig heeft en
een stagiaire. De eigenaar heeft de deelnemers tilinstructies gegeven: goed door de knieën, rechte rug en zware dingen altijd met z'n
tweeën of meer tillen. Ook hebben een aantal vrije dagen doorgegeven en wanneer we sinterklaas en kerst hopen te vieren. Er kwam ook
nog een aantal vragen vanuit de groep bijv. over een gazonmaaier, dit is voor de zorgkwekerij alleen niet handig vanwege de ongelijke
grond. Ook was er een vraag van een vrijwilliger die graag hulp wilde bij het onderhouden van de moestuin door één van de deelnemers. En
er moest nieuwe werkkleding worden aangeschaft. 

Vierde deelnemersoverleg 20 december 2022. Er waren hier 7 deelnemers aanwezig. We hebben het gehad over het staal, de voorafgaande
weken was er heel veel staal en het werd steeds meer. Dit was op een gegeven moment te veel voor de deelnemers en de begeleiders.
Een aantal deelnemers wilde geen staal meer doen en veel vonden het niet zo leuk meer om te doen, vanwege de hoeveelheid. Hier zijn
nieuwe afspraken over gemaakt.  Ook is er leuk nieuws, in 2023 bestaan we 10 jaar als zorgkwekerij. Hier willen we een open dag voor
organiseren en laten de deelnemers hier in meedenken. Daarnaast hebben we het ook gehad over het programma dat wij gaan gebruiken
in de toekomst voor de administratie. We hebben met elkaar de vrije dagen doorgenomen. Het tevredenheidsonderzoek is door alle
deelnemers ingeleverd en hopen dit mee te gaan nemen in de volgende vergadering. 

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

6.4
Conclusies uit de inspraakmomenten
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zijn er dit afgelopen jaar achter gekomen dat het heel goed is voor de deelnemers om zo elke keer even bij elkaar te zitten en er een
fijn en gezellig moment van te maken. Elk deelnemersoverleg doen we in de ochtend met koffie en iets lekkers. We zien bij de deelnemers
dat het ze fijn vinden dat ze mee kunnen denken en dat we even met elkaar kunnen praten. Vooral in het jaar 2022 is er veel gebeurt en het
deed ons als begeleiders, maar ook de deelnemers goed dat we over deze gebeurtenissen open konden praten. Dat gebeurde ook tijdens
deze overleggen. Na elk overleg maken we een nieuwsbrief met de daarbij de notulen van de vergadering. Deze worden gegeven aan de
deelnemers en de contactpersonen. 

Vorig jaar werd er aangegeven dat we het deelnemersoverleg elke keer op een andere dag gehouden moet worden, voor de afwisseling.
We zien dat het wisselen van de dagen goed uitpakt, zo kon iedereen een keer bij het deelnemersoverleg aanwezig zijn. Op deze manier
invulling geven aan het deelnemersoverleg is voor iedereen prima. Dus dat hopen de we komende jaar ook weer zo te doen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

6.5
Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Midden november hebben we het tevredenheidsonderzoek afgenomen onder de deelnemers. We hadden dit onderzoek aangepast aan de
kernwaarden van de federatie. Deze werd door deelnemers en contactpersonen goed ontvangen. We hebben best wat aandacht gegeven
aan het retourneren van de onderzoeken, door steeds te benoemen dat we er nog een paar misten. We zijn zeer tevreden met de
ingeleverde onderzoeken. In totaal hebben we 11 vragenlijsten uitgedeeld en 100% teruggave. De vragenlijsten worden door de deelnemers
ingevuld samen met contactpersonen.

In het onderzoek worden vragen gesteld over hoe de begeleiding wordt ervaren, maar ook over activiteiten die er gedaan worden en hoe ze
de werkzaamheden vinden. Dit jaar komt er uit het onderzoek dat wij een 8,9 scoren voor de begeleiding en een 9,3 voor de activiteiten. We
zijn hier heel blij mee. We  zien in de meting terug dat de deelnemers heel tevreden zijn met de begeleiding, ondanks de verandering van
de begeleiding.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
is 1 actie
opgenomen in de actielijst.

6.6
Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit het tevredenheidsonderzoek blijkt dat de deelnemers het ervaren als een fijne en veilige werkplek. Dat is heel positief.

Vanuit het onderzoek kunnen we zien dat we een aantal verbeterpunten hebben. 

We zien wel dat een aantal deelnemers meer afwisseling zou willen als het gaat om de werkzaamheden. Ze zouden bijvoorbeeld ook wat
met hout willen doen. We hopen dat komend jaar op te pakken. We hopend komend jaar een verkoping te houden en willen dan wat dingen,
die we zelf maken ook verkopen.
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Daarnaast werd door een aantal deelnemers aangegeven dat het werk soms lichamelijk zwaar werd ervaren. We zijn hierover in gesprek
gegaan. Dit ging vooral over het staal. We hebben dit opgepakt door dit ook bespreekbaar te maken bij de klant waar we dit werk voor
doen en hebben daar nieuwe afspraken mee gemaakt. Komend jaar is het voor de begeleiding om toe te zien, dat dit weer niet de
verkeerde kant op gaat.

De deelnemers geven aan dat ze blij zijn met de begeleiders, die er werken. Daar zijn weinig opmerkingen verder overgemaakt.

Wel geven een aantal deelnemers aan dat ze weinig kunnen meebeslissen over nieuwe deelnemers. Als eigenaar en begeleiding denken
we dat we hun daar wel genoeg bij betrekken, maar het wordt blijkbaar niet zo ervaren. In het nieuwe jaar hopen we hier aandacht aan te
geven in een deelnemersoverleg, door uit te leggen hoe deze procedure werkt en welk aandeel de deelnemers daarin heeft.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
is 1 actie
opgenomen in de actielijst.
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7
Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1
Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2022 zijn er twee ongevallen geweest. 

1. Van dit ongeval is een FOBO melding gedaan, door de begeleider die op dat moment werkte. 

In de zomer was een deelnemer met de bosmaaier bezig het gras te maaien. Wij hadden niet gezien dat er een wespennest zat. Hij is hier
met de bosmaaier te dichtbij gekomen. Dat heeft er voor gezorgd dat de wespen recht op hem af zijn gevlogen en hij werd gestoken. De
begeleider heeft direct ingegrepen, doordat ze de deelnemer hoorde gillen. De steken zijn direct gekoeld en ingesmeerd met prikweg. De
begeleider heeft de deelnemer gekalmeerd door rustig met hem te praten. De deelnemer was erg geschrokken, maar heeft geen
allergische reactie gekregen op de steken. 

Er is goed gehandeld. We hebben nu wel geleerd dat het belangrijk is om goed op te letten of er geen wespen in de buurt zijn. We hebben
gelijk gekeken of we nog meer nesten zagen. En kwamen er achter dat er nog twee wespennesten bij het raam van ons gebouw zaten.

We hebben gelijk contact opgenomen met een ongediertebestrijder, deze heeft alle wespennesten bestreden.

2. 

1 deelnemer knipte tijdens stek knippen in zijn vinger. Het was een aardige knip, waardoor het flink bloedde. Deelnemer riep de begeleider
erbij. Begeleider heeft wond schoongemaakt en een vingerpleister erop gedaan. Het bloeden stopte toen snel. Wondje was de volgende
dag al mooi dicht. Met deelnemer gesproken op gefocust blijven op het werk als er geknipt wordt. We hebben hiervoor geen aanpassingen
gedaan. Soms komt het een keer voor. Het blijven aangeven van het opletten met knippen blijft een aandachtspunt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

7.2
Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3
Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4
Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5
Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6
Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7
Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We zijn dankbaar dat we weinig incidenten hebben op de kwekerij. We werken toch best veel met verschillende materialen.  Met de
incidenten hebben we goed gehandeld. De juiste materialen zijn aanwezig op de kwekerij. De preventiemedewerker blijft kijken hoe we
zoveel mogelijk risico's kunnen mijden en geeft op deelnemersoverleggen ook steeds aandacht aan een onderdeel van veiligheid.

Wanneer er weer gemaaid word letten we op wespennesten in het gras. En we blijven letten op goed gebruik van materialen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.
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8
Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1
Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Nieuwsbrieven lezen van de federatie e.d. (mail). Indien nodig er wat mee doen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 23-12-2022
 (Afgerond)

Toelichting: begeleiders zijn op de hoogte gebleven door de nieuwsbrieven te lezen van Bezig end e federatie

deelnersoverleg plannen en houden 1x per kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 23-12-2022
 (Afgerond)

Toelichting: er is 4x een overleg gehouden dit afgelopen jaar

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 23-12-2022
 (Afgerond)

Toelichting: calamiteitenplan is het afgelopen jaar geoefend

tijdig deelnemersoverleg plannen en communiceren naar de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2022

Actie afgerond op: 23-12-2022
 (Afgerond)

Toelichting: we hebben 4x een deelnemersoverleg gehad dit jaar

Kerstfeestviering organiseren (kerstprogramma maken met deelnemer, wie uitnodigen?, kerststukje maken
Kerstfeestviering

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 23-12-2022
 (Afgerond)

Toelichting: we hebben een gezellige viering gehad met alle vrijwilligers, deelnemers en begeleiders
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cursussen bijhouden via zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2022

Actie afgerond op: 23-12-2022
 (Afgerond)

Toelichting: cursussen zijn wel bijgehouden maar niet gevolgd

nieuwsbrief maken 4x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2022

Actie afgerond op: 23-12-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Er zijn dit jaar 4 nieuwsbrieven verspreid

Evaluatie deelnemer 10

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2022

Actie afgerond op: 02-12-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Begeleidingsplan is geëvalueerd met deelnemer en begeleider van de woongroep en
begeleidingsplan aangepast.

BHV herhalen

Geplande uitvoerdatum: 14-11-2022

Actie afgerond op: 29-11-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Beide vaste begeleiders hebben hun BHV dit jaar gehaald en herhaald.

Evaluatie met deelnemer 1

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2023

Actie afgerond op: 27-09-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Deelnemer is naar andere locatie gegaan

Evaluatie met deelnemer 1

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2022

Actie afgerond op: 19-01-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie uitgevoerd in bijzijn van begeleidster.

Sinterklaas organiseren

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Actie afgerond op: 01-12-2022
 (Afgerond)

Toelichting: met bijna alle deelnemers, vrijwilligers en medewerkers een leuke ochtend gehad
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tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Actie afgerond op: 28-11-2022
 (Afgerond)

Toelichting: tevredenheidsonderzoek aangepast aan de kernwaarden en verspreid.

Checklist hygiëne invullen (zie achtergrondinformatie)

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2022

Actie afgerond op: 15-11-2022
 (Afgerond)

Toelichting: De lijst is weer ingevuld. Iets later dan gepland, doordat verantwoordelijke collega inmiddels weg is

evaluatie begeleidingsplan deelnemer 11

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2022

Actie afgerond op: 14-10-2022
 (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 03-11-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Met alle medewerkers is een functioneringsgesprek gevoerd. Verslaglegging is door de eigenaar
gedaan

Jaarlijkse controle apparaten/ machines

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Actie afgerond op: 18-10-2022
 (Afgerond)

Toelichting: apparaten zijn gecontroleerd en goedgekeurd.

begeleidingsplan opstellen deelnemer 14

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Actie afgerond op: 22-10-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Een begeleidingsplan is opgesteld en ondertekent

begeleidingsplan opstellen deelnemer 13

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Actie afgerond op: 26-09-2022
 (Afgerond)

Toelichting: deelnemer is naar ander locatie gegaan, dus plan is niet gemaakt
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richtlijn grensoverschrijdend gedrag herzien

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Actie afgerond op: 08-09-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Richtlijn is aangepast en met deelnemers besproken

Evaluatie met deelnemer 8

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2022

Actie afgerond op: 22-09-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Begeleidingsplan is geëvalueerd en aangepast

Voeg de branchespecifieke RI&E en een Plan van Aanpak toe aan de werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2022

Actie afgerond op: 30-08-2022
 (Afgerond)

Toelichting: verslagen en plan van aanpak zijn toegevoegd aan de werkbeschrijving

stankafzuiging wc's geinstalleerd.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2022

Actie afgerond op: 01-08-2022
 (Afgerond)

Toelichting: In de wc is nu een goede stankafzuiging geinstalleerd.

beleid maken mbt aantal deelnemers/wachtlijst

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 28-06-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Binnen het team hebben we een richtlijn opgesteld mbt het aantal deelnemers we per dag kunnen
begeleiden

evaluatiegesprek vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 28-06-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Met alle vrijwilligers is een evaluatiegesprek gevoerd en er is een verslag van gemaakt.

Korte toetsing n.a.v. rechtsvormwijziging. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de
tijdslijn.
 Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2022

Actie afgerond op: 08-06-2022
 (Afgerond)
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.
 Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2022

Actie afgerond op: 24-05-2022
 (Afgerond)

Evaluatie met deelnemer 5

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Actie afgerond op: 17-05-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie met deze deelnemer was wat vertraagd door ziekte. Het begeleidingsplan is nav de
evaluatie ook aangepast

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing
 Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2022

Actie afgerond op: 10-05-2022
 (Afgerond)

Controle BHV koffers EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2022

Actie afgerond op: 25-04-2022
 (Afgerond)

Toelichting: alle koffers zijn gecontroleerd en benodigdheden zijn aangevuld of vervangen.

werkplan begeleiding optimaliseren

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 21-04-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Het werkplan is overzichtelijker gemaakt, waardoor iedere begeleider volgens hetzelfde schema kan
werken en er voor de deelnemers een zelfde lijn wordt uitgezet

fietsenhok afmaken

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 01-03-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Fietsenhok is volledig vernieuwd en klaar voor gebruik

jaarvergadering 15 maart bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2022

Actie afgerond op: 15-03-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Het was prettig om de vergadering bij te wonen.
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lashok en fietsenhok klaar maken

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 01-03-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Het fietsenhok is klaar. Met het lassen zijn we gestopt

ledenvergadering Bezig bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2022

Actie afgerond op: 15-03-2022
 (Afgerond)

Toelichting: 1 collega heeft de vergadering bijgewoond. Heeft het netwerken als prettig ervaren

moestuin realiseren op nieuwe plaats

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 28-03-2022
 (Afgerond)

Toelichting: De moestuin is helemaal gerealiseerd op een nieuwe plek met een mooi hekwerk eromheen en
rolstoeltoegankelijk

Evaluatie met deelnemer 7

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2022

Actie afgerond op: 21-03-2022
 (Afgerond)

Toelichting: plan is met deelnemer en moeder geëvalueerd en aangepast

opeleidingsdoelen voor 2022 vaststellen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actie afgerond op: 09-02-2022
 (Afgerond)

Toelichting: de opleidingsdoelen zijn vastgelegd in het jaarverslag

Evaluatie met deelnemer 6

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2022

Actie afgerond op: 22-02-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Het plan is besproken samen met begeleider woonvorm

Briefje maken voor deelnemers. Vakanties, vrije dagen. Laten terugkomen in de nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actie afgerond op: 17-02-2022
 (Afgerond)

Toelichting: alle deelnemers hebben een lijst ontvangen met de vrije dagen tot de zomervakantie
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opleidingsdoelen vastleggen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actie afgerond op: 09-02-2022
 (Afgerond)

Toelichting: opleidingsdoelen zijn in het jaarverslag gemeld

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.
 Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2022

Actie afgerond op: 14-02-2022
 (Afgerond)

Evaluatie deelnemer 2

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2022

Actie afgerond op: 07-02-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Het plan is geëvalueerd en de doelen zijn aangepast

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.
 Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022
 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit
 Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2023

Actie afgerond op: 01-02-2022
 (Afgerond)

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2021

Actie afgerond op: 25-01-2022
 (Afgerond)

Toelichting: We hebben een contract afgesloten met een nieuw bedrijf, die daardoor niet in 2021 kon, maar nu in
januari 2022 komt.

Evaluatie met deelnemer 3

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actie afgerond op: 19-01-2022
 (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie Lammert samen met hem uitgevoerd. Moeder leest en vult waar nodig aan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

8.2
Voortgang actielijst, openstaande acties
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Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

evaluatie begeleidingsplan deelnemer 4

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2023

Evaluatie deelnemer 2

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023

Evaluatie met deelnemer 3

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2023

Evaluatie met deelnemer 6

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2023

Evaluatie met deelnemer 7

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Controle BHV koffers EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

evaluatieformulier aanpassen aan de kernwaarden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

meebeslissen over deelnemers bespreken

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Evaluatie met deelnemer 5

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)
 Audit

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2023
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open dag organiseren

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2023

evaluatiegesprek vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

kernwaarden van de federatie toepassen in evaluatiegesprekken.

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2023

dossiers digitaal vullen

Geplande uitvoerdatum: 30-07-2023

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2023

Briefje maken voor deelnemers. Vakanties, vrije dagen. Laten terugkomen in de nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2023

noodzaak invalkracht onderzoeken

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2023

schilderwerk uitvoeren in het voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2023

Checklist hygiëne invullen (zie achtergrondinformatie)

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2023

Evaluatie met deelnemer 8

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2023

evaluatie begeleidingsplan deelnemer 11

Geplande uitvoerdatum: 13-10-2023
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Jaarlijkse controle apparaten/ machines

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2023

begeleidingsplan evalueren deelnemer 14

Geplande uitvoerdatum: 25-10-2023

promotie van de zorgboerderij voor stagiaires en deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2023

tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2023

autismebelevingscircuit volgen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2023

2x intervisie volgen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2023

Evaluatie deelnemer 10

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Sinterklaas organiseren

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2023

BHV herhalen

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2023

evt ABC volgen als dit wordt aangeboden

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2023

cursussen bijhouden via zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2023
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Kerstfeestviering organiseren (kerstprogramma maken met deelnemer, wie uitnodigen?, kerststukje maken
Kerstfeestviering

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2023

tijdig deelnemersoverleg plannen en communiceren naar de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2023

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2023

Nieuwsbrieven lezen van de federatie e.d. (mail). Indien nodig er wat mee doen.

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2023

toezien op hoeveelheid zwaar werk

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2023

nieuwsbrief maken 4x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Briefje maken voor deelnemers. Vakanties, vrije dagen. Laten terugkomen in de nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2023

Toelichting: tot de zomervakantie zijn de dagen bekend.

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2023

Toelichting: brandblussers zijn weer goed gekeurd

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.
 Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag
2023
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

8.3
Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen worden de acties op tijd uitgevoerd. Wanneer dit niet gedaan is komt dat vaak door externe factoren. wanneer een
evaluatie gedaan moet worden en de contactpersonen kunnen moeilijk rond die tijd of wanneer bedrijven moeten komen controleren en
het is moeilijk te plannen.

Voor ons is het zaak om afspreken met externen tijdig te maken. Dat blijft wel een aandachtspunt. We proberen deze nu vaak gelijk te
plannen, als iets gedaan is, zoals het keuren van apparaten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.
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9
Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1
Doelstellingen voor de komende vijf jaar

- Meer naamsbekendheid bij scholen voor stagiaires en deelnemers

- terrein verder verbeteren.

- dossiers digitaliseren

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

9.2
Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar gaan we mee doen aan de dag van de zorglandbouw op DV 3-06-2023. Dit om ook ons 10-jarig jubileum te vieren en om
meer naamsbekendheid te geven

daarnaast gaan we via Nedap alles meer digitaliseren.

Verder hopen we het terrein weer veder op te knappen/ houtwerk schilderen 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 0 acties
opgenomen in de actielijst.

9.3
Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

- open dag organiseren. kraampjes regelen; adverteren en mensen regelen, die er komen te staan

- dossiers digitaal invoeren in Nedap/ONS. Iedere pb-er doet dat voor d'r eigen pb-deelnemers

- met vrijwilligers en eigenaar kijken naar welke dingen op het terrein verder opgeknapt moeten worden. In ieder geval hekwerk schilderen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp
zijn 2 acties
opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd.
Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.1 beleid mbt aantal deelnemers

4.5 evaluatieformulier vrijwilliger


