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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Hoeve Beukers

Registratienummer: 2124

Zomerdijk 20a, 7946 LZ Wanneperveen

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 08200871

Website: http://www.hoevebeukers.nl

Locatiegegevens

Hoeve Beukers

Registratienummer: 2124

Zomerdijk 20a, 7946 LZ Wanneperveen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel

http://www.hoevebeukers.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

In het afgelopen jaar zijn we qua deelnemers gegroeid en dat hebben we gefaseerd gedaan. Met name de daguren (WLZ) zijn uitgebreid.
Rustige groei zodat iedereen kan blijven wennen en we de juiste zorg kunnen bieden. Daarmee onze taakverdeling iets aangepast. Johan
minder manege en meer zorg. Deelnemers geven aan te moeten wennen aan uitbreiding maar is goed gekomen. Op de manege staat nu een
extra ZZP'er.

Uitbreiding overkapping rijbak moest dit jaar plaats vinden, is niet gebeurd door de stikstofcrisis. Dit is dus vertraagd, maar het lijkt er
vooralsnog op dat dit uiteindelijk wel goed gaat komen. Wel veel onderhoud aan het pand. Rieten dak vervangen. We hebben een rolstoel
cliënt gekregen, daarvoor zijn wat bouwkundige aanpassingen gedaan. Natuurlijk de sanitaire voorzieningen, maar ook praktische zaken als
doorgangen en de stallen.

 

Verder hebben we een aantal kleinere zaken aangepakt zoals het plaatsen van een slagboom ipv het toegangshek. Hierdoor is de
verkeersdoorstroming op drukkere momenten beter en dus veiliger.

We hebben tot op heden gebruik gemaakt van PGB voor al onze deelnemers. Op verzoek van met name de gemeente Meppel hebben we ook
ingeschreven voor ZIN mbt wmo. Dit is door een samenwerkingsverband ook van toepassing voor de gemeente Staphorst. Ook hebben we de
vraag gekregen vanuit de gemeente Steenwijkerland om bij een volgende inschrijving deel te nemen mbt jeugd en WMO.

 

We hebben ook het pakket ONS aangeschaft voor een stuk zorgadministratie. We zullen hier in 2020 proef mee gaan draaien.

Door het digitaliseren van de dossiers denken we een hogere kwaliteit te kunnen behalen en meer tijd te kunnen steken in begeleiding ipv
administratie.

 

We hebben goed contact met de diverse gemeenten en zitten regelmatig om tafel in de vorm van een mdo. Onze SKJ-er hebben we bij alle
jeugdzorgplannen betrokken en ook voor advies over dagelijkse vraagstukken. Daarnaast heeft 1 van de zorgboeren de bijeenkomsten van de
vereniging zorgboeren bezocht en uiteraard gebruik gemaakt van de 2 intervisies door een orthopedagoog via de vereniging zorgboeren. Dit
om de kennis en professionaliteit uit te breiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Volhardend zijn tav de bouw en vergunningverlening. Rekening houden met wet- en regelgeving die kan veranderen en daarmee een robuuste
maar toch flexibele organisatie moeten voeren. Verder moeten we steeds meer rekening houden met natuurontwikkeling, die in de toekomst
in deze regio steeds verder zal worden uitgebreid.
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het ondersteunend netwerk is deels aangepast. We hebben een nieuwe SKJ-er en daar zijn we tevreden mee. De vorige SKJ-er is gestopt met
haar bedrijf.

Doelstelling saneren van asbest en zonnepanelen is niet doorgegaan. Inmiddels is de druk van de markt door het niet doorgaan van het
verbod. De prijzen dalen daarmee. Een nieuwe uitdaging ligt in het verzekeren. Momenteel zijn er pittige opslagen qua brandverzekering ivm
asbest. Dit "dwingt" ook tot saneren nu de prijzen voor saneren weer wat normaliseren. Een nieuwe uitdaging is het verzekeren van evt
zonnepanelen. We moeten dus uitvinden wat mogelijk is.

We zullen dit jaar toch proberen om over te gaan tot de nieuwbouw en hebben een extra adviesburo ingeschakeld om de stikstofdepositie
tijdens de bouw te berekenen en om te komen met adviezen hoe we dit kunnen compenseren om toch een vergunning te krijgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

14 deelnemers in het begin van het jaar

8 erbij gekregen totaal: in totaal 4 wmo en 4 jeugd erbij gekregen.

2 doorstroom van jeugd naar wlz ivm het bereiken van de leeftijd van 18 jaar

Geen uitstroom

 

We bieden groepsbegeleiding en hebben vooral gekeken naar een goede spreiding van de deelnemers en naar de groepen en of deelnemers
bij elkaar passen. We hebben dit gefaseerd gedaan en veel aandacht gegeven aan de intake en opstart van elke deelnemer.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

we hebben een diverse deelnemersgroep met ATS, psychische klachten, NAH en van jeugd tot volwassenen. Door de mensen goed te
spreiden over de week en over de dag (kinderen zijn er pas na schooltijd) hebben we rust kunnen houden in de dag.

1 van de deelnemers is in het najaar gestart, maar heeft helaas door een mislukte operatie niet kunnen deelnemen in de laatste maanden. We
verwachten dat hij hierdoor te beperkt zal zijn in zijn mogelijkheden. We gaan samen met hem op zoek naar een alternatief als hij weer wat
herteld is.

Tevens is 1 van onze jeugddeelnemers regelmatig in opname geweest. Dit heeft haar goed gedaan, maar daardoor is ze in de 2e helft van
2019 weinig aanwezig geweest. We verwachten voor haar ook dat dagbesteding niet meer van toepassing zal zijn in 2020

 

Voor 1 rolstoeldeelnemer hebben wij een aantal aanpassingen gedaan in de bestrating en beugels etc in het toilet.

In 2020 zullen we naast de jeugdintervisies ook trainingen mbt NAH gaan volgen om hier ook kennis van op te bouwen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Onze kennis zal op peil moeten blijven en we zullen waar mogelijk kennis uitbreiden, die aansluit op onze doelgroep(en). Uiteraard hebben we
te maken met wettelijke kaders als een jaarlijkse BHVtraining, maar we maken ook dankbaar gebruik van het aanbod van de vereniging
zorgboeren Overijssel ism de cooperatie boer en zorg.

Deze doelen zijn behaald voor 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

In 2019 zijn de volgende opleidingen/ trainingen gevolgd:

* BHV is in november door beide zorgboeren succesvol afgerond

* lezing mbt NAH is door beide zorgboeren gevolgd

* Diverse intervisies en trainingen door orthopedagoog Mieke Hoenderboom (groepsdynamiek, systeem rond deelnemer en trauma) door 1
zorgboer

* Psychiatrische ziektebeelden door 1 zorgboer

Het 2e deel van de opleiding Natuurbeheer en ondernemerschap is helaas niet doorgegaan ivm onvoldoende deelnemers in deze regio. De
opleiding werd wel in Den Bosch aangeboden, maar dit zou teveel impact hebben op de bedrijfsvoering ivm de reistijd. Ook de training van de
FNRS is nog niet doorgegaan. Dit omdat we door het nog niet realiseren van de nieuwbouw nog geen keuring van de FNRS hebben gehad om
toe te kunnen treden. De ene zorgboer/ instructeur heeft wel bij diverse collega's lessen en workshops gevolgd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Wettelijk zijn we BHV verplicht en deze zal ook weer gevolgd worden. Daarnaast zullen we een aantal trainingen volgen op het gebied van
werken met jeugd en werken met mensen met NAH. Tevens staat kinderEHBO herhaling weer op het programma in 2020. Ook zullen we
gebruik maken van algemene trainingen van de vereniging zorgboeren Overijssel
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De komende jaren zullen hier op aansluiten en na het toetreden tot de FNRS kunnen we op paardrij-instructiegebied ook een kwaliteitsslag
maken door deze opleidingen ook toe te voegen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
opleidingsplan 2020 

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Door de trainingen en intervisies staan we steviger in onze schoenen en keuzes worden makkelijker en de doelgroep kunnen
we beter bedienen.

Voor de planning verwijzen we naar de bijlage van 5.3 (opleidingsplan 2020)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

We hebben met 21 deelnemers minimaal 1 evaluatiegesprek gevoerd. Bij een 7tal deelnemers zijn er extra gesprekken geweest in de vorm
van een mdo. We hebben met 1 deelnemer in 2019 geen evaluatiegesprek kunnen houden door een operatie. De deelnemer is gestart in
september, maar is tijdelijk uit de running.

 

Tijdens de gesprekken vragen we of mensen het naar hun zin hebben, welke doelen er waren en welke taken er zijn uitgevoerd en of dit
bijgesteld moet worden. Ook vragen we of de begeleiding(svorm) past etc. Ook vragen we indien van toepassing naar een nieuw
medicatieoverzicht en kijken we naar de lopende beschikking en wat nodig is. Het formulier hebben we toegevoegd in de bijlage.

 

In algemene zin zijn mensen tevreden en vindt men het prettig bij ons.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
evaluatiegesprek 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluaties laten een positief beeld zien en dat stelt ons ook tevreden. Een punt van aandacht is dat doordat wij voor steeds meer
gemeenten gesprekspartner zijn we ook regelmatig worden uitgenodigd voor een mdo. We moeten onze agenda scherp in de gaten houden
ivm evt reistijd etc. Een mdo kan uiteraard bijdragen aan een positieve ontwikkeling van een deelnemer, maar dit moeten we ook voor ogen
houden en afspraken voor gesprekken blijven afwegen. We nodigen dan ook zoveel mogelijk casemanagers, consulenten etc hier bij ons uit
om reistijd te voorkomen en om mensen een beeld te geven van ons bedrijf!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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4 inspraakmomenten. 1-11 20-9 7-6 6-3 21-12

Begeleiding, communicatie en nieuwtjes zoals nieuwe paarden, nieuwe deelnemers etc.

Het blijkt lastig om de hele groep om tafel te krijgen en om input te vergaren. We hebben de deelnemers uiteraard geïnformeerd over het
uitstellen van de nieuwbouw ivm de stikstofcrisis. Dit blijft abstract voor hun helaas. 1 van de zorgboeren zorgt voor het vervoer van 1 van de
deelnemers, die door uitblijven van het gereedkomen van hun woning voor 4 maanden in Zwolle woont ipv in Meppel. De A28 is vaak erg druk
met veel reistijd tot gevolg. De deelnemers geven aan dat ze zorgboer Roy dan missen als hij in de file staat in de ochtend. Ze hebben er wel
begrip voor en het is tijdelijk (gelukkig).

Men is verder tevreden over het verloop.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten zijn er vooral om dingen bespreekbaar te maken. Ook dit jaar staan er weer 4 keukentafelmomenten gepland.

Het blijkt dat we zoveel mogelijk jip en janneketaal moeten gebruiken en dat bijvoorbeeld het uitleggen van een stikstofcrisis alleen maar
zorgt voor meer onduidelijkheid. "Het mag niet van de regering op dit moment" is dan meer dan voldoende.

Onze deelnemers zitten niet meteen te wachten op veranderingen, maar we willen hun zeker de mogelijkheid bieden om ook zaken
bespreekbaar te maken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

We hebben tijdens het kerstfeest op 21 december 2019 op stal de tevredenheidsmeting van het RMS neergelegd (25 stuks). We hebben van
iedereen wel een positieve feedback gehad. Er hebben uiteindelijk echter maar 5 mensen deze anoniem ingevuld en weer ingeleverd. Het
RMS geeft een breed beeld waarom iemand hier komt en over welke onderdelen ze tevreden of minder tevreden zijn. 

Het algemene beeld is positief.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het algemene beeld is positief en sluit aan bij datgene wat men in de evaluatiegesprekken. We zitten dus op de juiste weg!
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We hebben ervaren dat onze deelnemers en hun evt ouders het teveel moeite vinden om in te vullen gezien het invulpercentage van 20 %. We
overwegen om vanaf dit jaar de tevredenheidsmeting samen met de evaluatiegesprekken te doen en dan even de ruimte te verlaten als men
het invult.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2124/Hoeve Beukers 11-03-2020, 19:08

Pagina 15 van 28

7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben in 2019 geen meldingen en incidenten gehad

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2020

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Medicatie voor de dieren die in het werkhok staat afsluiten voor deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2020

Actie afgerond op: 05-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dierenmedicatie in een afsluitbare locker geplaatst in het afsluitbare voerhok en de uit de huidige
kastjes gehaald. Sleutel van de locker zit aan de sleutelbos van Roy

Beschrijf in volgend jaarverslag de realisatie van de nieuwe rijhal: (hoe heeft u de veiligheid van uw deelnemers kunnen waarborgen, ri&e
en noodplattegronden aangepast aan de nieuwe situatie?)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Door de stikstofproblematiek is er nog geen definitief groen licht. Nu de vergunningverlening weer op
gang komt proberen we dit in 2020 rond te krijgen en te bouwen

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ivm de audit een actuele STIGASRIE toegevoegd

Doorlopend communiceren met deelnemers over veranderingen op de boerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: in 4 keukentafelgesprekken en via social media als facebook
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Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2019

Actie afgerond op: 21-12-2019  (Afgerond)

Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 20-12-2019  (Afgerond)

Zoonossencerti�caat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 05-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dierenarts langs geweest, checklist ingevuld en certificaat binnen voor 2020

Evaluatie gesprekken met deelnemers (minimaal 1j en bij wlz 2j)

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Actie afgerond op: 20-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: gepland en uitgevoerd
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2019

Actie afgerond op: 21-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: BHV Behaald en plan doorlopen

Tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: datum moet zijn met kerstfeest

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2019

Actie afgerond op: 20-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actualisatie BHV zit in de map

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2019

Actie afgerond op: 25-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: verslag in de map

evaluatiegesprekken met deelnemers (minimaal 1j en bij wzl 2j)

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2019

Actie afgerond op: 20-09-2019  (Afgerond)

Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2019

Actie afgerond op: 23-09-2019  (Afgerond)

Crowdfunding manege

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 30-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Crowdfunding succesvol afgerond en besloten toch ook zelf de extra bouwkosten bij elkaar te sparen
om de financieringslast binnen de perken te houden. Door de wachttijd in de bouw en stikstofcrisis
medio zomer 2020 bouwen
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evaluatiegesprekken met deelnemers (minimaal 1j en bij wzl 2j)

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 30-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: 1 mdo mbt gezamenlijk3 deelnemers jeugd 1 mdo voor 1 jeugd 2 evaluatiegesprekken jeugd 1
evaluatie overgang jeugd-wlz Overig conform planning

inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 07-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: keukentafelgesprek gevoerd

Jaarverslag herkansing: schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2022

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Wellicht ten overvloede maar een belangrijk aandachtspunt is dat deelnemers vanuit de WLZ recht hebben op ieder halfjaar een
evaluatiegesprek.

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2019

Actie afgerond op: 16-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: extra toegevoegd in acties (sinds 2019 iemand vanuit jeugd doorgestroomd naar wlz). Tot 1 maart
2019 nvt geweest

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2019

Actie afgerond op: 29-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Controle NEN3140 volgens checklist

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2019

Actie afgerond op: 11-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd door gereedschapsnet

inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2019

Actie afgerond op: 06-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: keukentafelgesprek gehad
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Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 25-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 20-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 20-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Controle brandblussers en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 16-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ansul heeft alles gecontroleerd en acties uitgevoerd. De certificaten zijn in dossier toegevoegd

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Maandelijkse controle actielijst RI&e

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2020

Controle NEN3140 volgens checklist

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2020
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vergunningaanvraag indienen inclusief berekening stikstof tijdens bouw

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Cursus FNRS (paarden)

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Intakeprocedure en deelnemersovereenkomst updaten

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Evaluatie gesprekken met deelnemers (minimaal 1j en bij wlz 2j)

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2020

evaluatiegesprekken met deelnemers (minimaal 1j en bij wzl 2j)

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2020

Beschrijf in volgend jaarverslag de realisatie van de nieuwe rijhal: (hoe heeft u de veiligheid van uw deelnemers kunnen waarborgen, ri&e
en noodplattegronden aangepast aan de nieuwe situatie?)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Toelichting: Gezien de huidige planning (februari 2020) van de bouwbedrijven en de voorlopige stikstofberekening
is de bouw gepland dit najaar

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020
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nieuwe VOG aanvragen voor 16-1-2021

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Zoonossencerti�caat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2020

Doorlopend communiceren met deelnemers over veranderingen op de boerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Controle brandblussers en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2021

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2022



Jaarverslag 2124/Hoeve Beukers 11-03-2020, 19:08

Pagina 24 van 28

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Evaluatie gesprekken met deelnemers (minimaal 1j en bij wlz 2j)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Controle brandblussers en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Ansul heeft alles weer gecontroleerd en onderhouden mbt brandblussers, BHVboxen en
noodverlichting.

Zoonossencerti�caat verlengen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Maandelijkse controle actielijst RI&e

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De gedragsdeskundige die betrokken is bij het opstellen van de zorgplannen hiervoor mee laten tekenen op die plannen. In de meeste
gevallen zou dit de de SKJ-er betreffen.

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Alle jeugdzorgplannen zijn inmiddels mede-ondertekend door de SKJ-er. Daarnaast voor 2020 vast de
afspraken voor de evaluaties ingepland ism de SKJ-er waar wellicht wijzigingen kunnen uitkomen voor
het bijstellen van de zorgplannen.
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 30-01-2020, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De digitale actielijst werkt prettig en overzichtelijk. De "natuurlijke" houding van evaluaties en jaaracties eind van het jaar hebben we beter
proberen te doseren door ze naar voren te halen en over het jaar te verspreiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2124/Hoeve Beukers 11-03-2020, 19:08

Pagina 26 van 28

9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In de komende 5 jaar willen streven we de volgende doelen na:

* Overkapping met kantine en winkeltje realiseren (2020)

* Parkeren uitbreiden (2020)

* Saneren asbest en verduurzamen middels zonnepanelen (2021 of 2022)

* Stabiliseren omzet en marge

* Langzaam verschuiven van pensionstal naar natuurbeheer ivm natuurontwikkeling in de regio de komende 3 tot 6 jaar. Pension circa 30 %
afbouwen ivm arbeidsintensief en kansen van natuurontwikkeling pakken door een extensief bedrijf te zijn mbt natuurbelasting

Natuurbeheer

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Realiseren overkapping met kantine en winkeltje (en uiteraard eerst de stikstofberekening er door krijgen ivm bouwactiviteit)

Bij voldoende budget parkeren upgraden en terreininrichting verfraaien

Omzet/ marge stabiel houden

In gesprek blijven met Natuurmonumenten en provincie ivm aangekondigde natuurontwikkeling te oosten van ons perceel tot aan Meppel aan
toe

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Vergunningaanvraag compleet maken met de nieuwe eis mbt stikstofdepositie tijdens bouw en overgaan tot gunning offertes etc. Dan zal het
ook helder worden of we nog budget over houden dit jaar voor het parkeren en het terrein.

wachtlijst blijven voeren mbt stalling en lessen (70 inmiddels). Dit zien we niet als echt actiepunt, maar houden we achter de hand op het
moment dat de omzet eventueel terug loopt
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

5.3 opleidingsplan 2020

6.1 evaluatiegesprek


