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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Januari 2018

Na een fijne jaarwisseling een frisse start gemaakt met de cliënten, de meeste hebben geen vrij genomen en zijn meteen in januari weer
begonnen. De kerstversiering samen opgeruimd en iets versierd voor de carnaval.
2 Nieuwe cliënten een proef dag gedraaid en meteen besloten om te blijven bij ons.
18 en 19 januari het keukentafelgesprek gedaan. We doen dat op twee dagen om zo de meeste cliënten te bereiken. Uit het gesprek kwam
de vraag om eens film te kijken samen op de boerderij, dat ook al gedaan ivm het slechte weer dat we hebben gehad.
25 januari met een gedeelte van de cliënten en vrijwilligers naar de carnavalsavond in Wijnandsrade geweest. Deze wordt speciaal voor
mensen met een beperking georganiseerd. Een gezellige avond gehad.
Een activiteitenboekje samengesteld met alle werkzaamheden voor binnen en buiten. Deze uitgeprint, geseald en opgehangen op de
plaatsen waar ze goed zichtbaar zijn voor de cliënten. nu kunnen ze zelf kijken welke werkjes er nog zijn. Er is ook een kalender binnen waar
de extra werkzaamheden die gedaan zijn opgeschreven worden. Zoals de hokken een keertje met schoonmaakazijn schoonmaken, dat hoef
niet elke week te gebeuren. We kunnen dus nu kijken wat er wel al gebeurt is en welke hokken al een tijdje niet meer gedaan zijn.

Februari 2018

Meteen in het begin van februari onze zorgbus gekregen. Eindelijk nu kunnen we zelf alle cliënten ophalen en terugbrengen. Hiervoor is er
een nieuwe vrijwilliger bijgekomen om met de bus te rijden.
2 Nieuwe cliënten erbij, eentje stroomt door vanuit Adelante Valkenburg. Ze heeft van daaruit een soort stage gelopen en komt nu 2 dagen
naar ons. Als ze 18 wordt in april dan komt ze 3,5 dagen naar ons. Andere cliënt vanuit Mondriaan en gemeente naar ons toe.
Rustige maand gehad met enkele dagen vrij ivm de carnaval. Wel begonnen aan een paarden/ponystal. Deze willen we gaan aanschaffen
voor de cliënten, niet voor te rijden wel voor de verzorging ervan.
Zorgboer junior de BHV-herhaling gedaan.
Laatste dag van de maand ons eerste mic-melding moeten maken. Client valt over zijn eigen voeten/veters, deze strikt hij niet en zodoende
slaat de voet om. Ambulance gebeld en die heeft de voet gezet en hem meegenomen naar het ziekenhuis.

Maart 2018

Client van de mic-melding wel weer aanwezig met hulp van krukken en gips om de enkel. Rustig aan doen en af te toe voet omhoog leggen.
Hij wilde perse komen, want thuis was hij ook maar alleen.
Pony Storm gekocht, cliënten zijn heel blij met de nieuwe aanwinst. De stal wordt in versneld tempo afgemaakt.
De aangepaste omgevingsvergunning is eindelijk binnen, dus kunnen we binnenkort starten met de overkapping van de sleufsilo. Hierdoor
krijgen we meer ruimte in de loods beneden en kunnen we meer stro en hooi binnen opslaan.
Tweede sleufsilo achterom is gemaakt en het gras kan erin.
Uitslag zoönose gekregen met de sticker erbij. Weer in orde voor een jaartje.
Omzetten van dagdelen voor een client die twee hele dagen te veel vindt en  nu komt op maandag hele dag en dinsdag en donderdag halve
dag.
Uitbreiding dagdelen voor een client die 3 dagen komt via Stand-Bij van 6 dagdelen naar 8 dagdelen in de laatste week van maart. Na een
gesprek met Stand-Bij samen met Mee en de ouders gaan kijken of hij de zorg naar WLZ kan omgezet worden.
Een van de vrijwilligers kan helaas niet meer komen, heeft werk gekregen.

April 2018

Buurtvereniging Hellebroek heeft haar paasactiviteit hier gedaan op tweede paasdag. Was erg gezellig en leuke reacties gehad.
Peuterspeelzaal heeft haar jaarlijks uitstapje naar ons gehad met zo’n 24 kinderen en hun ouders erbij. Wederom een succes. Jaarlijkse
controle van record deuren is gedaan, alles weer in orde.
Zorgboerin heeft BHV herhaling gedaan.
Onze geit is bevallen van een bokje en een ooitje. Leuke kleine diertjes, de vaderbok even apart moeten zetten ivm stoten naar de kleintjes.
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Ook een lammetje geboren bij de schaapjes, ooitje.
Een vrijwilliger is ernstig ziek, zal waarschijnlijk niet meer komen.
Een vrijwilligster is hoog zwanger, is tot het laatste moment geweest. Bedankt voor jullie inzet.
Keukentafelgesprek gehad op 12 april, weer duidelijk weergegeven wat er allemaal gebeurt is en nog gaat gebeuren. Cliënten ervaren dit als
prettig.
2 nieuwe cliënten komen kijken en een proefdag gedraaid. Eentje start nog deze maand op de dinsdag.

Mei 2018

Deze maand vrij veel vakanties of vrije dagen. Zorgboer senior heeft zijn BHV-herhaling gedaan. Verder enkele leuke groepen geweest
waarvoor we weer lekker vlaai hebben gebakken. Hobbyruimte is veel in gebruik, maar nu de rustruimte nog verven en inrichten. Het begin
is gemaakt, een blauwe muur met sterren aan de hemel.

Juni 2018

Start van een nieuwe vrijwilliger, chauffeur. Hij gaat 3 keer in de week rijden en de andere chauffeur de andere twee dagen. Bij vakantie of
ziekte samen overleggen en dan zorgen dat de bus altijd een chauffeur heeft. Deze maand 4 keer een groep ouderen uit een verpleeghuis
op bezoek geweest. Wat hebben deze mensen genoten van hun uitstapje en natuurlijk van de vlaai en het ijsje. Ook onze cliënten vonden
het fijn om deze mensen te bedienen en rond te leiden over het bedrijf. Nieuwe cliënte komen proefdraaien, start in juli op de dinsdag en
donderdag.
We gaan nu ook vlaaien bakken voor mensen van buitenaf. Het bestellijstje ligt op de toonbank en de reacties zijn leuk. Zo kunnen de
cliënten meer bakken, wat ze allemaal leuk vinden om te doen.
Tussendoor de rustruimte verder klaar maken en in gebruik nemen. Ook het gedeelte voor om te kleden is bijna klaar, alleen nog lokkers
aanschaffen.
Laatste week nog even het keukentafelgesprek gehad en enkele datum gepland met de cliënten voor uitstapje en BBQ bv.
Beide zorgboeren en een aantal vrijwilligers hebben samen de sleufsilo overkapt. Daarna nog de wanden bekleedt met houten planken.
Loods is klaar voor de opslag van stro en machines.

Juli 2018

Deze maand vrij veel vakanties van cliënten. Ook een warme maand. Verder niet veel extra’s gedaan. Alles bij houden en zorgen dat we voor
de ergste warmte klaar zijn met de verzorging van de dieren.

Augustus 2018

Deze maand veel pruimen verwerkt. In de jam en veel vlaaien gebakken en verkocht. Hele leuke reacties gehad.
Deze maand ook weer eens eters gehad op de dinsdagavond, de cliënten hadden alles al voorbereid. Jammer dat het weer bij deze ene keer
is gebleven.

September 2018

Ook in september een drukke maand gehad met vlaaien bakken, inmaken en verwerken van groente en fruit. Nu ook pakketjes gemaakt
voor de verkoop met appelsap, jam en/of chutneys erin.
Met de cliënten en vrijwilligers een gezellige BBQ gehad, ze kijken nu al vooruit naar het uitstapje komende maand.
Echtgenote van zorgboer junior heeft toch besloten om niet in te stromen in de VOF, ze maakt zorgboerin nog wegwijs op de pc voor de
zorgplannen in het programma Qurentis
Stagiaire die vorig schooljaar ook is geweest is er weer, nu als niveau 4 leerjaar 2. Ze komt op de donderdag en de vrijdag. Van SBB de
goedkeuring om een niveau 4 stagiaire te hebben gekregen.
Nieuwe groep eters voor eten wat de pot schaft gekomen, deze willen elke maand een keer komen en hebben al vooruit gepland. Een
gezellige groep die het leuk vinden dat de cliënten helpen bij de voorbereidingen enz.

Oktober 2018

Keukentafelgesprek gedaan op maandag en dinsdag, zo hebben we de meeste cliënten bereikt.
Op de andere dagen ook nog eens herhaald wat er besproken was.
Uitstapje naar een museum in Belgie, Vroenhoven geweest met de cliënten en vrijwilligers en daarna naar de plek gegaan waar zorgboer P
regelmatig werkt. Daar samen de meegenomen  lunch genuttigd en laten zien wat zorgboer P daar allemaal doet.
Cliënten en vrijwilligers vonden het een leuk uitstapje en zeker voor herhaling vatbaar.
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De zorgbus is al een tijdje buiten gebruik, helaas een flink mankement. We zullen blij zijn als ze weer in orde is en we weer de cliënten met
de bus kunnen ophalen.
Er zijn enkele cliënten die deze maand uitgebreid hebben of zelfs een die de zorg vanuit WMO heeft omgezet naar WLZ, PGB.

November 2018

We starten de maand niet goed, onze zoon, opvolger en mede eigenaar en zijn vrouw gaan uit elkaar. Dit heeft veel emoties losgemaakt bij
iedereen. Onze zoon die toch de opvolging is heeft het erg moeilijk hiermee en weet even niet wat te doen. In de loop van de maand heeft hij
zich herpakt en gaat er met ons, ouders tegenaan. Ook de cliënten meegedeeld wat er gebeurt is.
Nieuwe stagiaire erbij, eerste leerjaar en komt op maandag en dinsdag.
Chauffeur die begin dit jaar is gestart, is uitgevallen voor een tijdje, dit samen met de andere chauffeur opgevangen.
Nu cliënt erbij is gekomen, is de route op maandag en vrijdag een stuk langer en zitten de cliënten langer in de bus. Als er nog meer cliënten
bijkomen moeten we kijken hoe we dit gaan oplossen.
Aan de amusetocht vanuit de gemeente Nuth meegedaan. Samen met de cliënten gehaktballetjes gedraaid voor zo’n 100 personen. Hele
leuke reacties gehad, zeker voor herhaling vatbaar.
Op het laatste van de maand gaan we weer samen winkelen bij Makado in Beek. Elk jaar een feest om dit te doen samen. Veel plezier en lol
maken samen en iedereen kan zijn of haar cadeau voor wie dan ook kopen met hulp van ons.

December 2018

Begin van de maand begonnen met de kerstversiering aan te brengen. Goed uitgezocht wat we kunnen gebruiken en wat eventueel weg
kan. Voor de vrijwilligers een etentje georganiseerd, was een geslaagd feestje. Ook voor de cliënten een kerstviering/brunch geregeld. Zelf
het eten gemaakt met hulp van de cliënten en een klein presentje voor iedereen.
Onze chauffeur die ziek was, is helaas overleden op 16-12-2018. Samen met alle vrijwilligers en enkele cliënten naar de begrafenis geweest.
Naderhand hier een kleine koffietafel voor de familie gehad.
Echtgenote van de chauffeur die ook vrijwilligster is hier, heeft dat als een warme deken omarmd.
De week tussen kerst en nieuwjaar dit jaar voor de eerste keer dicht om zelf op adem te komen en alle gebeurtenissen een plek te
kunnen geven.

 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

We hebben afgelopen jaar van 8 cliënten naar 13 uitgebreid en komende januari komen er ook weer twee bij. Hierdoor hebben we de
activiteiten anders moeten indelen en nog activiteiten erbij moeten nemen. Zo is de knutselruimte erbij gekomen en gaan de cliënten in de
middaguren vaker samen iets knutselen,schilderen of zo.
Voor de keukenactiviteiten zijn we uitgebreid met het bakken voor klanten op bestelling en ook groepen vanuit andere instellingen komen
op bezoek voor koffie met vlaai en een rondleiding.

Door de aanschaf van de zorgbus kunnen we nu wel cliënten met de bus ophalen en terugbrengen. Alleen ligt de route nog al eens ver uit
elkaar. Als er nog meer cliënten bijkomen zullen we toch weer een andere oplossing moeten zoeken om iedereen op te halen.

De scholing houden we bij om zo de professionaliteit op het juiste niveau te houden. Afgelopen jaar niet gaan aftekenen bij Meander-Leren,
dit hoef maar 1 keer per twee jaar.
BHV-herhalingen gedaan. Korte cursussen voor Qurentis gedaan om de zorgplannen in het systeem te kunnen zetten. Dit gaan we doen
vanaf januari 2019.

We zijn zeer tevreden over het ondersteunend netwerk, CLZ, die veel voor ons regelt en die een bijdrage leveren zodat dat we een
professionele organisatie zijn en blijven
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We hebben verschillende doelgroepen op de boerderij:
- Mensen met een lichamelijke beperking: Met 2 cliënten gestart dit jaar.  1 cliënt erbij gekomen. Dus 3 cliënten.
- Mensen met NAH: Met 2 cliënt gestart, 2 cliënt erbij gekomen en 1 afgevallen. Dus nu 3 cliënten.
- Mensen met een verstandelijke beperking: Met 3 cliënten gestart en 1 cliënt erbij gekomen, 1 cliënt afgevallen. Dus nu 3 cliënten.
- Mensen met psychische problemen: Met 1 cliënten gestart en 3 erbij gekomen en 1 er afgevallen. Dus 3 cliënten.
- Visueel beperkt: 1 cliënte gestart dit jaar.
Op dit moment hebben we dus in totaal 13 cliënten.

De redenen van uitstroom zijn oa:
- Het niet kunnen accepteren van de groter wordende groep.
- Wegens gezondheidsproblemen.
- Wegens problemen in de thuissituatie.

Wij bieden dagbesteding aan voor meerdere doelgroepen zoals hierboven genoemd. Daarbij hoort ook verzorgen van cliënten of helpen bij
de verzorging. De begeleidingsvorm is begeleiding groep. We hebben cliënten via de WMO, maar ook op basis van PGB.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Mensen met een psychische beperking/probleem zijn soms moeilijk te stimuleren en activeren. Soms komen ze niet naar hun dagbesteding
en krijg je moeilijk contact met hun. We hebben dan wel contact met hun begeleiding vanuit Mondriaan. De tijd die ze wel komen passen ze
goed in de groep en zijn ze sociaal naar de andere cliënten.

Een cliënte was een hele tijd niet geweest en kon naderhand de veranderingen in de groep niet aan en heeft gekozen om ergens anders
heen te gaan. 

We gaan komend jaar bij elke uitbreiding van cliënten aantal kijken of de groep niet te groot wordt en de cliënt er echt bij past. Bij nog meer
groei zal er een personeelslid bij moeten komen.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Een stagiaire gehad van april-juni. 
Dit schooljaar is zij er weer bij.
Ze is nu tweede jaars en komt op donderdag en vrijdag.
Verder nog een eerste jaars stagiaire, hij komt op maandag en dinsdag.

Stagiaire Leeuwenborgh, persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen leerjaar 2 niveau 4.
Leerdoelen:
- Meer leervragen stellen.
- Meer begeleiden, niet zelf doen.
- Meer controleren, niet bij een cliënt blijven. 

Stagiaire Leeuwenborgh, Maatschappelijke zorg, eerste leerjaar, niveau 4
Leerdoelen:
- Leren cliënten te ondersteunen zonder te veel werk over te nemen, maar ook zonder te weinig te doen.
- Leren handelen in bepaalde situaties. Zoals bijvoorbeeld te doen als een cliënt boos wordt.

Taken van alle stagiaires:
- Stagiaire ondersteunt daar waar nodig is de cliënten bij het uitvoeren van werkzaamheden op de zorgboerderij zowel binnen als buiten in
overleg met de zorgboerin. (Stagiaires zorg)
- Stagiaire ondersteunt bij de verzorging / bereiding van de maaltijden samen met de deelnemers  zorgt er voor dat de deelnemers
voldoende te drinken krijgen. (Stagiaires zorg)
- Stagiaire is verantwoordelijk voor eigen werkzaamheden die hij of zij krijgt van de zorgboer of boerin.
- Stagiaire ondersteunt bij het inrichten en onderhouden van de zorgboerderij en de omgeving. (Stagiaires Citaverde)
- Stagiaire verzorgt in opdracht de dieren, eventueel met clienten. (Stagiaires zorg en Citaverde)

Begeleiding wordt gedaan door de zorgboerin voor de stagiaires van de zorg en door de zorgboer voor de stagiaires van Citaverde. Ze
zullen met de stagiaires regelmatig een gesprek voeren, niet alleen voor de opdrachten maar ook over de vorderingen in hun stageperiode.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Het aantal vrijwilligers is veranderd in de loop van het jaar. We zijn gestart met 8 vrijwilligers, het aantal uren van aanwezigheid verschilt per
vrijwilliger.
Helaas zijn er enkele afgevallen met uiteenlopende redenen:
Vrijwilligster en echtgenote van zorgboer junior is inzetbaar indien nodig, is tevens bezig met de opleiding verpleegkundige 4. Zij is als
vrijwilligster gestopt vanwege privé situatie.
Vrijwilligster is 3 halve dagen aanwezig, ochtenduren, merendeels buiten met cliënten de dieren verzorgen. Gestopt omdat ze zwanger was
en voor de kleine gaat zorgen.
Vrijwilliger is 2 halve dagen aanwezig, ochtenduren, meestal met cliënten buiten de dieren verzorgen en de tuin onderhouden. Wegens ziekte
helaas moeten stoppen.
Vrijwilligster is 1 dag aanwezig, ochtenduren, met cliënten naar buiten de dieren verzorgen. Gestopt omdat ze een baan heeft gekregen.
Vrijwilliger is chauffeur in begin met de auto, naderhand met de zorgbus. Op maandag en vrijdag. Meneer is in december overleden.

Op het eind van het jaar hebben we nog vrijwilligers:
Vrijwilligster is 3 halve dagen aanwezig, ochtenduren, ze doet hoofdzakelijk huishoudelijke werkzaamheden en bakken met cliënten.
Vrijwilligster is 4 dagen aanwezig, M is overal inzetbaar ook met cliënten buiten de dieren verzorgen of knutselen.
Vrijwilliger is 4 halve dagen aanwezig, ochtenduren, alleen voor het grovere werk tussen de koeien in enz.
Vrijwilliger is chauffeur en komt dinsdag, woensdag en donderdag rijden.

In de ochtend wordt er altijd de dag doorgenomen en besproken wie wat gaat doen en wie met welke cliënt samen gaat werken. Dit wordt
naderhand ook altijd even doorgesproken in een kort gesprek om bijzonderheden te communiceren. De zorgboerin heeft elk jaar met elke
vrijwilliger een evaluatiegesprek en als het nodig is ook tussen door een gesprek. Aangezien we elke dag met elkaar in gesprek zijn blijkt dit
voldoende te zijn voor iedereen.
Komend jaar proberen om nog enkele vrijwilligers erbij te krijgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We zijn afgelopen jaar gegroeid in cliënten, maar kunnen de begeleiding nog goed regelen met de hulp van vrijwilligers en stagiaires die er
zijn. De bedoeling was dat er iemand bij zou komen als personeel, maar dit is helaas anders verlopen. We gaan komend jaar wel kijken of
we dit op een een of andere manier geregeld krijgen met behulp van AB-Werkt. Dan is er meer professionele hulp aanwezig en kunnen we
nog verder groeien in het aantal cliënten.
Ook gaan we in gesprek met een vrijwilligersorganisatie om zo ook daarin te groeien en de cliënten meer aandacht kunnen geven die ze
nodig hebben.
Zorgboer senior blijft nu wat meer op het bedrijf om in te kunnen springen bij de begeleiding van de cliënten en het vervoer op de
maandagen en vrijdagen.
Voor de cliënten die hulp nodig hebben bij toiletgang is er altijd een bevoegd en bekwaam persoon aanwezig( zorgboerin). Heeft de
zorgboerin vrij of is ze ziek dan is er een achterwacht geregeld bij Meander thuiszorg.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De zorgboerin heeft afgelopen jaar geen bijscholing gedaan voor het aftekenen van de certificaten, deze zijn twee jaar geldig. Door de
veranderingen in de privé-sfeer heeft ze dit jaar overgeslagen. Komend jaar gaat ze deze scholing en aftekenen zeker weer doen, dit is te
belangrijk om te laten vervallen. 
We hebben nog geen medewerkers in dienst en de zorgboerin is de enige begeleider tbv de zorg.
De zorgboeren gaan regelmatig naar bijeenkomsten die agrarisch gericht zijn, zo blijven ze op de hoogte van de actuele zaken in de sector.
Verder gaan de zorgboerin en de zorgboeren elk jaar op herhaling voor de BHV. 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Zorgboerin:
BHV herhaling gedaan en goed doorlopen.
Bij MeanderLeren dit jaar geen trainingen en toetsingen gedaan. Dit wordt komend jaar wel weer gedaan
Enkele bijeenkomsten voor uitleg Qurentis gevolgd om daar meer mee te werken en na verloop van tijd ook de zorgplannen allemaal erin
zetten.
Naar meerdere bijeenkomsten van CLZ gegaan. 

Zorgboeren hebben beide de herhaling van BHV gedaan en tevens bijeenkomsten gevolgd voor de verlening van de spuitlicenties (
agrarisch deel).
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Allemaal gaan we weer op herhaling voor de BHV.
De zorgboerin zal weer de nodige scholing doen tbv de zorg en zal ook weer de certificaten laten aftekenen voor einddatum van geldigheid.
Indien er een personeelslid bijkomt zal deze ook de nodige certificaten nodig hebben om hier te komen werken.
Voor het invullen van de zorgplannen in Qurentis zal de zorgboerin iemand extern gaan vragen om daar bij te gaan helpen. Ze is zelf niet zo
handig met de pc om dit alleen te doen.

Zorgboer junior wil de spuitlicentie uitbreiden en gaat kijken waar en hoe dit te behalen. Kan zijn dat dit pas in de volgende winter kan
gebeuren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Scholing blijft nodig om zo de zorg goed te kunnen verlenen. Doordat we nog steeds groeien in cliënten aantal zal het steeds belangrijker
worden om bij te blijven en ons zelf te ontwikkelen en de begeleiding steeds goed blijft verlopen. Als er andere doelgroepen bij komen,
zullen we ons ook hierin meer moeten verdiepen.

Komend jaar staan er al enkele zaken op die we gaan doen, zoals BHV en de scholing bij Meander.
Indien er een personeelslid bijkomt zal deze ook de nodige certificaten nodig hebben om hier te komen werken.

Zorgboer junior wil uitbreiden in agrarische gewassen en wil daarom de spuitlicentie 2 gaan halen om meer kennis van dit alles te hebben.
Zorgboer senior zal hem hierin ondersteunen waar nodig is.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

We hebben met elke cliënt minimaal één keer per jaar een evaluatie, maar als er indicaties verlengt moeten worden zijn er extra evaluaties.
Voor sommige cliënten is het belangrijk om elk half jaar een evaluatie te hebben. We hebben hiervoor een evaluatieformulier wat we
gebruiken.
Verder gebruik ik ook van de cliënten die het toestaan de uitdraai van Vanzelfsprekend.
Voor de cliënten die weg zijn gegaan is er een Exit-evaluatieformulier. Helaas zijn er cliënten die ons verlaten hebben en geen formulier
willen invullen.
Dit is dan omdat ze al weg zijn en niet willen terugkomen om afscheid te nemen. We weten dan via de begeleiding wel waarom de cliënt
niet meer wil komen.
De meeste cliënten komen graag naar de boerderij en vinden de afwisseling die er is leuk en uitdagend.
Verder hebben we een goed contact met alle cliënten en hebben tussendoor ook regelmatig goede en af en toe diepgaande gesprekken.
Door het vertrouwen dat de cliënten in ons hebben weten we eigenlijk al voordat een evaluatie plaats vindt hoe d cliënt het hier vindt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluatie gesprekken verlopen goed. Sommige gesprekken met de ouders erbij of begeleiding van wonen en anderen, omdat ze
zelfstandig wonen, alleen met hun zelf.
Door te rapporteren wanneer er iets voorvalt en dan een goede omschrijving erbij zetten, kunnen we dit ook bij de evaluaties terug halen en
doorspreken indien nodig.
We gaan dus regelmatig rapporteren om zo een beter beeld te krijgen van de vooruitgang van de cliënt. Dit doen we nu nog te weinig.
We gaan alle zorgplannen op de pc zetten in een programma en willen dan ook daarin gaan rapporteren.

Jaarverslag 2138/A gen Ling 21-01-2019, 12:34

Pagina 15 van 31



6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Tijdens de keukentafelgesprekken komen verschillende onderwerpen ter sprake.
Zowel over het bedrijf als over de activiteiten die er gaan aankomen.
Ook kunnen de cliënten hun inbreng doen om eventuele leuke activiteiten te ondernemen samen of als hun iets anders onder de aandacht
willen brengen.
We maken notulen van deze gesprekken en deze zijn als bijlage toegevoegd.
We proberen altijd te luisteren naar de cliënten en ook iets te doen met hun opmerkingen of ideeën die ze hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De gesprekken leveren goede informatie en ideeën op voor nieuwe activiteiten, maar er wordt ook steeds gekeken of het ook mogelijk is en
bij ons als zorgboerderij past.
De activiteiten die hieruit voortvloeien worden dan ook als leuk ervaren en er wordt regelmatig gevraagd wanneer we weer iets leuks samen
gaan doen.
In de daarop volgende gesprekken wordt meestal even besproken hoe de activiteit is verlopen.
Het volgende keukentafelgesprek is al in de acties opgenomen.

Wij doen de keukentafelgesprekken op twee dagen om zoveel mogelijk alle cliënten te bereiken. Door deze manier van gesprekken hebben
we een groter bereik en meer inspraak van de cliënten. Als er een cliënt niet bij kan zijn, dan bespreekt de zorgboerin naderhand met deze
cliënt wat er besproken is en of hij/zij nog iets wil toevoegen.
Dit doen we na aanleiding van een zieke cliënt die toch iets wilde mededelen.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

We doen mee aan Vanzelfsprekend.
Daar hebben we 20 lijsten aangemaakt waarvan er 17 lijsten ingevuld zijn en 3 niet ingevuld.
De lijsten zijn in november en december ingevuld. Een aantal nieuwe cliënten hebben ook de intakelijst ingevuld. Nu krijg ik geen jaarverslag
van deze lijsten omdat ze later in het jaar zijn ingevuld. Zie onderstaand mailbericht:

Voor Vanzelfsprekend kunnen de vragenlijsten tot 31 oktober worden ingevuld. Per 01 november start dan het volgende jaar. Half
november worden de jaarrapportages van de voorgaande periode 01-11 tot 31-10 in jullie Pluznet-omgeving getoond.

Als de rapportages pas in november en december 2018 zijn ingevuld, zal je voor 2018 geen jaarrapportage ontvangen. Deze data worden
dan gebruikt voor de jaarrapportage van half november 2019.

Voor ons is het duidelijk dat de cliënten tevreden zijn met hun dagbesteding bij ons. Helaas hebben wij door omstandigheden de lijsten te
laat laten invullen. Daar zullen we komend jaar beter op letten.

We hebben daarom nu de oude lijsten laten invullen die we voorheen hadden. Deze hebben we hun laten invullen en bij sommige cliënten
hebben we dat samen ingevuld. De mogelijkheid is er om op de lijsten extra reacties te geven, dat hebben we hun persoonlijk medegedeeld.
We hebben 12 lijsten uitgedeeld en er ook 12 terug gekregen. Uit de lijsten komt naar voren dat de cliënten tevreden zijn over hun
dagbesteding en ook over de begeleiding die ze krijgen. 
Uit de ingevulde vragenlijsten komt naar voren dat de cliënten tevreden zijn over de gang van zaken hier op de boerderij.
Ze mogen voor de inrichting van de gebouwen wel ideeën geven en dan kijken wij als zorgboeren of dat mogelijk is en in onze eigen ideeën
over de invulling van de gebouwen past. Zorgboer junior heeft hele andere ideeën op dit moment en wil voor zijn toekomst de gebouwen zo
inrichten dat het agrarische gedeelte naar zijn ideeën ingericht zijn en het zorggedeelte in overleg met alle anderen. Dus ook ideeën vanuit
de cliënten zijn mogelijk.
Ten opzicht van het aannemen van nieuwe cliënten: Hier hebben de cliënten in zo verre inspraak, dat we hun vragen bij een proefdag van
een nieuwe cliënt of ze hem of haar wel aardig vinden en vinden passen binnen de groep. De beslissing ligt bij de zorgboerin.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidslijst 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We weten van de cliënten zelf dat ze tevreden zijn. De uitslag van Vanzelfsprekend krijgen we pas volgend jaar helaas. We hebben een
gemixt groepje cliënten,  met veel jonge cliënten, maar ook we weer  oudere personen ertussen. De variatie is juist leuk.
Zo is het tevens met de vrijwilligers die ook variëren in leeftijd en daardoor goed aansluiten bij de cliënten.
We letten er bewust op dat er niet alleen jongeren of alleen oudere zijn. De mix is juist het leukste en leert iedereen van elkaar.

Doordat we eigenlijk elke dag met de cliënten over van alles en nog wat spreken, reageren wij op vragen en of verbeterpunten vanuit de
cliënten meteen en laten het meestal niet totdat het eerst besproken wordt binnen de groep. Wij als zorgboeren kijken samen hoe we dan
iets kunnen verbeteren en of het wel een verbeterpunt is of dat het niet voor iedereen handig is. Hierdoor hebben we op dit moment geen
verbeterpunt, maar kan het zijn dat er na een keukentafelgesprek wel een verbeterpunt naar voren komt.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

We hebben dit jaar een MIC-Melding gehad. Deze meteen doorgestuurd naar CLZ, het betrof een WMO cliënt.

De oorzaak:
Cliënt was samen met zorgboer senior, een aanhanger hooi aan het laden. Cliënt liep even om de aanhanger heen en is toen waarschijnlijk
over zijn eigen 
veter gevallen. Hij wil altijd alles snel doen en let dan minder op. De veters strikt hij bijna nooit, ook al geven wij aan dat hij dat moet doen.

Wat u direct heeft gedaan:
Zorgboer senior heeft meteen op zijn roepen gereageerd en zag meteen dat het foute boel was.
Hij heeft tegen de cliënt gezegd te blijven liggen en is de zorgboerin komen halen. Bij aankomst bij de cliënt zag ook deze meteen dat het
niet goed was.
De enkel stond helemaal scheef, de schoen was uitgegaan en de cliënt huilde van de pijn. Ook zorgboer junior kwam op het geluid 
af en tegelijk met ons bij de cliënt. Zorgboer junior heeft meteen 112 gebeld en de ambulance is ook meteen gekomen. Zorgboerin heeft
meteen de moeder van de cliënt gebeld.
In de tussentijd hebben we het been ondersteund gezorgd voor dekens omdat het ijskoud was buiten.
De voet is door het ambulance personeel ter plekke gezet en daarna zijn ze naar het ziekenhuis gereden.
Moeder van de cliënt was in de tussentijd ook aangekomen en zij is later achter de ambulance gereden naar het ziekenhuis.

Welke nazorg u heeft gegeven:
De moeder van de cliënt heeft ons later meegedeeld dat hij gips om zijn been heeft en het even rustig aan moet doen. We hebben contact
gehouden met de moeder en de cliënt en omdat hij thuis veel alleen zou zijn, is hij vrij vlug weer naar de boerderij gekomen. Hij kwam met
krukken en heeft hier binnen veel gerust, maar had zo toch afleiding door de aanwezigheid tussen de andere cliënten in. Toen hij helemaal
hersteld was, zijn we nieuwe werkschoenen gaan halen met veters dan wel. De cliënt heeft wel begrepen dat hij niet meer naar achterom
mag als hij de veters niet strikt. Daar letten wij, maar ook de andere cliënten goed op.

Of er goed is gehandeld:
Door het ambulance personeel kregen we een pluim hoe we gehandeld hadden en dat we de cliënt niet verplaatst hadden. Door onze BHV
herhalingen weten de zorgboeren en boerin alle drie hoe te handelen.

Wat u heeft geleerd:
Nog beter controleren of de cliënten de schoenen en ook andere werkkleding goed aan hebben.

Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn:
Veters strikken, overalls de broekspijpen inkorten enz.
Hier met zijn alle goed op letten.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Door dit ongeval zijn we alerter op dicht maken van schoenen, jassen, overalls inkorten enz.
Ook geven we nu regelmatig aan dat de cliënten nooit iets SNEL moeten doen, zoals deze cliënt altijd wilde. Nu doet hij ook rustiger aan en
let zelf ook meer op om te voorkomen dat er ongevallen gebeuren. Doordat we een visueel beperkte cliënt erbij hebben gekregen, letten we
nu nog meer op dat niets op het voetpad ligt enz.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 27-12-2018  (Afgerond)

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 20-12-2018  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 27-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De zorgboer heeft het plan van aanpak van de RI&E doorgenomen en aangepast.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 20-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Met iedereen een gesprek gehad en daar een verslag van gemaakt.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2018

Actie afgerond op: 20-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Aan alle cliënten de inlog gegevens gegeven, met sommige hier de lijsten ingevuld met hulp van vrijwilliger.

Evaluatiegesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2018

Actie afgerond op: 20-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Van elke vrijwilliger een tevredenheids formulier laten invullen en daarna een gesprek gehad.
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Actie afgerond op: 20-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Bij alle cliënten een evaluatie gehad.

Controlen elektrische apparaten en koelingen

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2018

Actie afgerond op: 20-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Door uitval van een ander bedrijf, toch nog de keuring dit jaar kunnen laten doen.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 18-08-2019

Actie afgerond op: 08-12-2018  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 05-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit wordt gedaan tegelijk met de ontruimingsoefening

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: 05-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Bij intake, tijdens evaluaties en tijdens de ontruimingsoefening wordt tevens het noodplan uitgelegd en
herhaald.

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 20-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Met cliënten en vrijwilligers ontruiming geoefend.

controle tillift

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 02-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Tillift niet meer in gebruik.
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actualiseren medicatielijsten

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Actie afgerond op: 01-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle cliënten brengen nieuwe lijsten mee als er iets verandert.

Inspraakmomenten inplannen, keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Actie afgerond op: 01-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Keukentafelgesprek op twee dagen gedaan om zo de meeste cliënten te bereiken. Verslag volgt nog.

Aftekenen certificaten bij Meander

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Actie afgerond op: 26-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Nagevraagd hoe vaak je dit moet doen. Een keer in de twee jaar is voldoende dus slaan we dit jaar over.

Inspraakmomenten inplannen, keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 26-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Keukentafelgesprek ingepland voor donderdag 28-06-2018

Overkappen oude sleufsilo

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 20-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen weekeind hard gewerkt om de loods op te zetten en nu is hij bijna af. Nog wat kleine dingen zoals
de goten erlangs hangen.

Controle brandblussers en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)

BHV herhaling Peter

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2018

Actie afgerond op: 08-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag de herhaling gedaan
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Zorgmail met beveiligde omgeving, AVG

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 01-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Via de coöperatie, CLZ, is dit heel fijn geregeld. We hebben nu een ander mailadres om veilig te mailen.

BHV herhaling Clarina

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2018

Actie afgerond op: 09-04-2018  (Afgerond)

Inspraakmomenten inplannen, keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 03-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Keukentafelgesprek ingepland op 12 april 2018

actualiseren medicatielijsten

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 31-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle cliënten gevraagd om de actuele medicatielijst mee te nemen. Zeker als er iets verandert is.

aanpassen omgevingsvergunning ivm overkapping sleufsilo

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: omgevingsvergunning aangepast ten behoeve van de overkapping van de sleufsilo.

Ponystal maken samen met de cliënten.

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 17-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: De stal voor Storm de pony is klaar. Dit samen met cliënten gemaakt.

Pony aanschaffen zodat de cliënten deze kunnen verzorgen

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 12-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Pony gekocht en zolang in de stal van de geitjes gezet. Deze naar buiten met een groter hok als
bescherming. De stal voor de pony zal snel afgemaakt worden.

verlengen zoonozecertificaat

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Actie afgerond op: 12-03-2018  (Afgerond)
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Sleufsilo bijmaken.

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2018

Actie afgerond op: 09-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Nadat we enkele keren hebben moeten uitstellen ivm het weer is de silo eindelijk klaar voor gebruik.

Op zorgboeren.nl heeft u al het klachtenreglement toegevoegd, alleen ontbreekt onderaan het reglement de datum van vaststelling van
het reglement, graag nog toevoegen.

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2018

Actie afgerond op: 09-03-2018  (Afgerond)

nieuwe klachtenregeling: contactgegevens van de klachtenfunctionaris ontbreken nog en onderaan staat nog een instructieregel uit het
voorbeeld.

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2018

Actie afgerond op: 09-03-2018  (Afgerond)

Graag nog het verlengen van het zoönosencertificaat inplannen voor 2018 op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Actie afgerond op: 09-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dierenarts gebeld voor afspraak

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 16-02-2018  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 16-02-2018  (Afgerond)

Activiteitenboekje maken met omschrijvingen van alle werkzaamheden.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: 30-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Boekje samengesteld en ook uitgeprint en geseald om op te hangen buiten en binnen. Duidelijkheid over de
werkzaamheden voor buiten en binnen.

Inspraakmomenten inplannen, keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: 26-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: Keukentafelgesprek eerste kwartaal gehad op 18 en 19 januari 2018. Notulen zijn gemaakt
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Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2017

Actie afgerond op: 05-01-2018  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 05-01-2018  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Personeel/ZZPer zoeken die bij ons past.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Afspraak maken met AB-Werkt voor personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Wanneer u met personeel gaat werken dient u de werkbeschrijving aan te vullen m.b.t. personeelsdocumenten (denk aan
functiebeschrijving, contract etc.)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Zoeken naar nieuwe vrijwilligers die bij ons passen

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2019

Aanschaf machines

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2019

Zoeken vrijwilligers, Kompas

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2019

Keukentafelgesprek ingepland voor week 15

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2019
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Inspraakmomenten inplannen, keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2019

BHV herhaling Peter

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Controle brandblussers en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

actualiseren medicatielijsten

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2019

Keukentafelgesprek ingepland voor week 28

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2019

Aftekenen certificaten bij Meander

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

lijsten tevredenheidsonderzoek laten invullen door cliënten

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2019

keukentafelgesprek ingepland voor week 42

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2019

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Controlen elektrische apparaten en koelingen

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Evaluatiegesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Spuitlicentie 2

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Voor volgend jaarverslag: Beschrijf in het jaarverslag bij de evaluaties ook graag welke onderwerpen er besproken worden tijdens een
evaluatiegesprek.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

verlengen zoonozecertificaat

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020
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actualiseren medicatielijsten

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Allen cliënten die iets in medicatie hebben veranderd gekregen hebben een nieuwe lijst meegenomen.

verlengen zoonozecertificaat

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Certificaat ontvangen en voor 2019 sticker gekregen

In het volgende jaarverslag bij de conclusie uit de inspraakmomenten (6.4) ook vermelden welke leer- en aandachtspunten naar voren
zijn gekomen bij de inspraakmomenten en wat u daarmee heeft gedaan/gaat doen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Dit verwerkt in het jaarverslag

Inspraakmomenten inplannen, keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Eerst keukentafelgesprek ingepland in deze week.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 24-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Bespreken met cliënten hoe hun standpunt is.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Tijdens keukentafelgesprek dit besproken. Cliënten geven bij mij aan wat ze willen. Ook familie ingelicht
hierover.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Onze conclusie ten opzichte van de actielijst is dat niet altijd alles zo loopt als we plannen en we dan de actielijst moeten bijstellen.
Ook door de weersomstandigheden kunnen we niet altijd datgene doen wat we op de planning hadden staan.
We stellen ons hierin flexibel op en proberen de doelstellingen toch te halen al is het dan een later tijdstip.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstelling voor de komende vijf jaar is doelgericht.
Onze zoon, zorgboer junior, wil over vijf jaar bekijken hoe hij het geheel kan overnemen. Dat zal met hulp van buiten af, maar ook nog
steeds van ons (ouders) zijn.
We willen daarom de boerderij zo klaar hebben qua verbouwingen, in en rondom de boerderij, dat we daarna klaar zijn hiermee.
In die tijd gaan we ook de zorg zo organiseren dat er iemand in dienst zal zijn om dat stuk te regelen. Zeker de zorgplannen enz, daar is
zorgboer junior niet in thuis.
In die vijf jaar zal een van de zorgboeren meer thuis blijven en helpen met de cliënten. De andere zal nog gedeeltelijk buiten de deur werken
op ZZP basis. 
Voor de zorg gaan we komend jaar al kijken of er personeel aangenomen gaat worden om zo professioneel te kunnen werken, aangezien we
nog steeds groeien in aantal cliënten.

 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor komend jaar willen we nog uitbreiden in machines voor het agrarische deel. Daar zijn de zorgboeren reeds mee bezig en zullen dat
ook samen aanpakken. De zorg groeit en als dat zo door gaat gaan we kijken voor personeel erbij. De zorgboerin kan wel wat hulp
gebruiken en de professionaliteit wordt alleen maar beter hiermee.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Zorgboeren gaan machines kopen:
Zodebemester met mesttank.
Opraapwagen om zelf te kunnen inkuilen.
Veldspuit om meer zelf te kunnen spuiten zonder steeds op  en af te moeten stappen van de tractor.

Actief zoeken naar nieuwe vrijwilligers, contact opnemen met Kompas gemeente Beekdaelen.

Via AB-Werkt gaan kijken wat de mogelijkheden zijn om personeel erbij te krijgen voor de zorgtak.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 tevredenheidslijst
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