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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Roebroekhoeve V.O.F. | Zorgboerderij A gen Ling

Registratienummer: 2138

Hellebroek 62, 6361AD Nuth

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 60115009

Website: http://www.roebroekhoeve.nl

Locatiegegevens

A gen Ling

Registratienummer: 2138

Hellebroek 62a, 6361 AD Nuth

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB

http://www.roebroekhoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij A gen Ling is onderdeel van de Roebroekhoeve VOF en heeft als doelstelling mensen met een zorg- of hulpvraag een plezierige
en waardevolle daginvulling aan te bieden en te ondersteunen bij kleinschalige en vraaggestuurde zorg. 
In een ongedwongen sfeer is het bij ons mogelijk om in contact te komen met het boeren bedrijf en de dieren, vervaardiging en verkoop van
streekproducten en hulp en bediening op het terras van het horeca gedeelte.  
Zorgboerderij A gen Ling biedt dagbesteding aan voor verschillende doelgroepen. 
De boerderij is geheel rolstoel toegankelijk, waardoor de cliënten overal hun steentje aan kunnen bijdragen. Cliënten kunnen in de winkel de
klanten helpen, in de keuken helpen met producten maken voor in de winkel en op het terras of ze kunnen de dieren verzorgen en in de tuin
helpen met eigen groente telen. 
Het allerbelangrijkste vinden we dat mensen plezier beleven aan hun bezoek aan onze zorgboerderij. De behoeften en mogelijkheden van de
cliënt staan hierbij centraal. Voor iedere cliënt is dit dus maatwerk”. Door de grote variatie van werkzaamheden is er voor iedereen wel iets te
vinden dat hij of zij leuk vindt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Onderwerp nog nader uit te werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Januari 
Uitslag zoönose gekregen met de sticker voor 2019 erbij. Weer in orde voor een jaartje. 
Keukentafelgesprek gehad in week 3. 
Op het laatste moment in december nog een contract als onderaannemer getekend met RADAR. Hierdoor kunnen er nu in januari twee
cliënten bij komen. 
Nog een stagiaire gestart van Arcus Heerlen niveau 1, helpende. 
Ook het begin van 2019 is een roerige tijd. De zorgboeren en boerin hebben besloten dat er personeel bij komt om de zorg te waarborgen.
Daaruit contact opgenomen met AB-Werkt. 
Ook voor vrijwilligers bezig met zoeken, dit via Kompas Gemeente Beekdaelen. 
Chauffeur M komt nu ook knutselen op de dinsdag en donderdagmiddag. Dat gaat heel leuk.

Februari

Rustige maand met de cliënten. Agrarisch wel meerdere zaken gedaan. Een opraapwagen, mestton met zodebemester enz aangeschaft. 
Verder in de zorg gezocht naar een medewerkster via AB-Werkt, ze heeft al proef gedraaid en zal half maart starten op de donderdag 6
uurtjes.

Maart

De maand start met de carnavalsweek, dus rustig aan. Daarna komt weer iedereen en start ook de nieuwe medewerkster via AB op de
donderdag. Verder zijn er best wel veel stagiaires aanwezig, 1 maatschappelijke, 1 Citaverde College 6 weken, 2 Leeuwenborgh Sittard, 1
Arcus College en nog een Citaverde College die gaat de opleiding veranderen. Hierdoor kunnen we voor het voorjaar weer extra werk doen
samen zoals alles goed poetsen en verven wat nodig is. 
Nieuwe medewerkster via AB-Werkt gestart op de donderdag voor 6 uurtjes, dit wordt langzaam uitgebreid naar 8 uurtjes.

April 
We gaan in juni de avondvierdaagse in Hoensbroek lopen en gaan vanaf nu oefenen met cliënten met wandelen. Daarna kijken we wie er
meegaat en wie niet. 
Tevens keukentafelgesprek met de cliënten en vrijwilligers gehad.

Mei

Een stagiaire wordt geopereerd deze maand en is daarom enkele weken uit de roulatie. 
Gesprek gehad met de medewerkster: Hieruit blijkt dat ze de plek en de cliënten leuk vindt , maar dat het werk haar geen voldoening geeft. Ze
is gewend om zelf veel te doen en niet het begeleidingswerk zoals wij dat hier hebben. Ze gaat kijken voor een andere werkplek en zal ons
dan verlaten.

Juni 
Avondvierdaagse met enkele cliënten, stagiaires en vrijwilligers gelopen. 
Medewerker gaat stoppen, ze kan het werk nog niet aan na haar burn-out. We gaan nu kijken of vrijwilligster M in dienst kan komen voor eerst
10 uurtjes. Misschien daarna voor meer. 
Door het warme weer zijn er enkele cliënten die zich afgemeld hebben. We proberen de werkjes in de ochtend af te hebben en in de
middaguren doen we het rustig aan. Extra drinken en gezellig in de schaduw zitten. 
Het terras is tijdelijk dicht ivm  dakwerkzaamheden. De klanten kunnen wel achterom op het terras zitten en genieten van onze koffie en
gebak. 
Zorgboer P is volop aan het kersen plukken en daar zijn we weer druk mee bezig om deze te verkopen en te verwerken.
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Juli en augustus 
Rustige maanden met veel vakanties van de cliënten en geen stagiaires meer. 
In juli nog een keukentafelgesprek gehad voordat de cliënten op vakantie gaan. daarna in augustus nog een keertje om de cliënten mee te
delen dat 1 vrijwilliger weggaat en 1 in dienst komt met ingang van september. 
Jaarlijkse BBQ in augustus met de cliënten en vrijwilligers gehad. 
In augustus langzaam aan begonnen met de pompoenen uit het veld halen, het zijn er heeeel veeeel.

September 
Vrijwilligster M en vriendin van zorgboer M, E starten deze maand als medewerkers. M 10 uur en E 24 uur. 
Zorgboerin en medewerkster M zijn naar Maender leren geweest voor bijscholing en handelingen te laten aftekenen. 
Uitstapje naar wildpark in Gangelt Duisland geweest met de cliënten. Natuurlijk weer een gezellige boel voor diegene die er bij waren. 
Deze maand de audit vanuit het kwaliteitssysteem gehad, gelukkig alles in orde. 
Controle van Kiwa Verin gehad, zorgboer M had alles in orde. 
Stagiaire van Vista college gestart, er komen in november nog enkele stagiaires erbij.

Oktober 
Helaas heeft de vriendin van zorgboer M besloten om te stoppen met werken bij ons en ook zorgboer M heeft besloten om uit de VOF te
stappen met ingang van 31-12-2019 
Zorgboer P en boerin C gaan door en zullen in de loop van het komend jaar ook verhuizen naar de boerderijwoning.  
Een keukentafelgesprek gehad om dit alles met de cliënten te delen, wij houden ervan open en eerlijk naar elkaar te zijn. 
Naar de dagbestedingsmarkt bij Adelante geweest met een cliënte.  
Hele maand veel activiteiten rond Halloween gehad, zoals knutselworkshops voor kids, pompoen uithollen en koekjes bakken. 
Ook een Halloween tocht en een diner georganiseerd. Dit is door de buurt en alle kinderen goed ontvangen en voor herhaling vatbaar.

November 
2 Stagiaires gestart. Vrijwilligster A komt nu 2 dagen in de week, dinsdag en donderdag. 
Jaarlijks uitstapje naar Makado Beek, winkelen zodat iedereen iets kan kopen voor ouders, vrienden enz. 
 

December 
Samen met de cliënten versieren van de boerderij in kerstsfeer.  
Maandag 16 december de kerstbrunch gehad, bijna alle cliënten en vrijwilligers waren aanwezig. Een fijne afsluiting van een bewogen jaar
gehad en we gaan samen een nieuw jaar in met de beste wensen voor iedereen. 
 

 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Afgelopen jaar is het aantal cliënten uitgebreid van 13 naar 16. In januari 2020 komen er ook weer twee nieuwe cliënten bij. Hierdoor werden
er dit jaar regelmatig aanpassingen gedaan aan de manier van werken en was er een toename aan nieuwe activiteiten en ruimte voor nieuwe
ideeën. Zo werd er steeds meer gekeken naar de samenwerking tussen de cliënten en is het van groot belang dat ze ook echt SAMEN
werken. Hierdoor ontstond er dit jaar meer duidelijkheid en structuur in het werk, meer rust en knuffelmomenten tussendoor, en meer sociale
contacten en een betere communicatie. 

Ook binnen zijn de werkzaamheden uitgebreid en duidelijker geworden en is er een betere structuur en meer overzicht gecreëerd d.m.v lijsten
en samenwerking. Ook is het keukenwerk toegenomen, er worden nu bijvoorbeeld koekjes gebakken voor 2 verschillende bedrijven. Ook
worden er bestellingen geplaatst door klanten en komen er regelmatig groepen of worden er vergaderingen of workshops gehouden,
waardoor er altijd veel en afwisselend werk voor handen is.

Het vervoer met de bus word wat uitgebreider sinds er meer cliënten zijn. Er moeten meerdere dagen per week 2 ritten gereden worden
omdat niet alle cliënten in de bus passen. Hier zijn wij nog een passende oplossing voor aan het zoeken. Bij stijging van het aantal cliënten
zal overwogen gaan worden om een 2e bus aan te schaffen.
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De bijscholing is weer goed bijgehouden dit jaar. Diverse certificaten behaald bij 'Meander-Leren' voor alle medische handelingen die op de
boerderij voorkomen. Zorgboerin en medewerkster zijn beide bekwaam en bevoegd m.b.t het uitvoeren van deze handelingen. BHV
herhalingen zijn gedaan door boer en boerin, komend jaar ook BHV voor de medewerkster.

Ook binnen Qurentis dit jaar al veel vorderingen gemaakt, al veel opgeschoten met het maken van de zorgplannen en het bekend worden met
het gehele systeem van Qurentis.

De keuze van mede-eigenaar M om uit het bedrijf te stappen heeft veel indruk gemaakt op zowel de boer en boerin als op de cliënten en de
medewerkers. Hierdoor is het jaar wat zwaarder geweest. Ondanks dat is er veel bereikt dit jaar, zijn er leuke nieuwe activiteiten geweest, is er
meer structuur en overzicht gekomen, is het aantal cliënten uitgebreid, en zijn wij gegroeid als persoon en als bedrijf.

Ook zijn wij nog steeds zeer tevreden over het ondersteunend netwerk CLZ, die veel voor ons regelen en een bijdrage leveren zodat we een
professionele organisatie zijn en blijven.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We hebben verschillende doelgroepen op de boerderij: 
- Mensen met een lichamelijke beperking: Met 1 cliënten gestart. 
- Mensen met NAH: Met 3 cliënt gestart, 1 cliënt erbij gekomen. Dus nu 4 cliënten. 
- Mensen met een verstandelijke beperking: Met 4 cliënten gestart, 2 cliënten afgevallen. Dus nu 2 cliënten. 
- Mensen met meervoudige beperking: Met 2 cliënten gestart en 1 cliënt erbij gekomen. Dus nu 3 cliënten. 
- Mensen met psychische problemen: Met 3 cliënten gestart en 2 erbij gekomen en 1 er afgevallen. Dus 4 cliënten. 
- Mensen met syndroom van Down: Met 1 cliënt gestart. 
- Visueel beperkt: Met 1 cliënt gestart. 
Op dit moment hebben we dus in totaal 16 cliënten. 
De redenen van uitstroom zijn oa: 
- Het niet kunnen accepteren van de groter wordende groep. 
- Proberen over te stappen naar een betaalde baan. 
- Niet verlengen van indicatie. 
 
Wij bieden dagbesteding aan voor meerdere doelgroepen, ze kunnen elkaar helpen en ondersteunen. 
Zo kan een iemand in een rolstoel niet aan de bovenste hokken van de konijnen komen, maar kan wel het konijn vasthouden als het hok wordt
uitgemest. 
Iedereen kan een steentje bijdragen en samen kunnen we veel aan. 
Voor ons is het belangrijk dat de karakters bij elkaar passen zonder naar de beperking te kijken. 
We hebben ook enkele cliënten die hulp bij verzorging nodig hebben.  
De begeleidingsvorm is begeleiding groep. We hebben cliënten via de WMO en WLZ zorg in natura, deze komen dan via CLZ.  
Daar naast zijn er ook cliënten met een PGB.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Afgelopen jaar een groei gemaakt van 13 naar 16 cliënten. Daarbij zijn er ook enkele cliënten die een dag extra zijn gekomen. Hieruit blijkt dat
de cliënten graag komen en het hier naar hun zin hebben. 
Dat er cliënten afvallen zal altijd wel zo blijven. Bijvoorbeeld als de indicatie niet verlengt wordt of als een cliënt wil doorstomen naar een
betaalde baan. 
Ook de grootte van groep kan een reden zijn om weg te gaan, maar daarnaast zijn er anderen die juist komen om meer mensen te leren
kennen en hebben geen probleem met de grootte van de groep. Hierdoor hebben we wel een medewerkster in dienst genomen om de zorg
goed te kunnen waarborgen. 
 
 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In maart is een nieuwe medewerkster gestart een dag in de week. Dit zou naderhand uitgebreid kunnen worden. Na een gesprek met de
medewerkster blijkt dat ze de plek en de cliënten leuk vindt, maar dat het werk haar geen voldoening geeft. Ze is gewend om zelf veel te doen
en niet het begeleidingswerk zoals wij dat hier hebben. Ze gaat kijken voor een andere werkplek en zal ons dan verlaten.

In september 2 medewerksters aangenomen. Een medewerkster heeft helaas ook na een maand gekozen om te stoppen bij ons.  
De andere medewerkster heeft eerst als vrijwilligster gewerkt bij ons en weet hoe wij zijn en kent onze manier van begeleiden. Ze heeft ook
samen met de zorgboerin een stukje bijscholing gedaan en de benodigde handelingen laten aftekenen bij MeanderLeren. In december
hebben we samen een functioneringsgesprek gehad, maar we bespreken eigenlijk de hele tijd alles door wat nodig is om te bespreken en
wachten niet echt op een officieel gesprek.

Alle medewerksters komen via AB_Werkt naar ons. Hierdoor hebben we zelf minder papierwerk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

De stagiaires van schooljaar 2018-2019 hebben hun stages goed doorlopen en zijn allemaal door naar een nieuw schooljaar met een nieuwe
stageplek. 
De nieuwe stagiaires zijn nu allemaal van Vista College, voorheen Leeuwenborg. Van Citaverde College nemen we dit jaar geen stagiaires
omdat zorgboer P het te druk heeft om hun goed te kunnen begeleiden. Volgend jaar kijken we verder of we dan wel stagiaires van Citaverde
College nemen.

Stagiaire Vista College, persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen leerjaar 2 niveau 4. 
Stage van 2-9-2019 5/m 10-7-2020, donderdag en vrijdag. 
Leerdoelen: 
- Meer leervragen stellen 
- Meer begeleiden en niet zelf doen.

Stagiaire Vista College, Maatschappelijke zorg, eerste leerjaar, niveau 4 
Stage van 18-11-2019 t/m 7-7-2020, maandag en dinsdag. 
Leerdoelen: 
- Op tijd komen. 
- Leren begeleiden van de cliënten ipv alles zelf doen.

Stagiaire Vista College, Helpende Zorg en Welzijn, niveau 2 
Stage van 18-11-2019 t/m 7-7-2020, maandag en dinsdag. 
Leerdoelen: 
- Voer dienstverlenend taken uit. 
- Ondersteunt bij dagelijkse activiteiten.

Taken van alle stagiaires: 
- Stagiaire ondersteunt daar waar nodig is de cliënten bij het uitvoeren van werkzaamheden op de zorgboerderij zowel binnen als buiten in 
overleg met de zorgboerin. (Stagiaires zorg) 
- Stagiaire ondersteunt bij de verzorging / bereiding van de maaltijden samen met de deelnemers zorgt er voor dat de deelnemers 
voldoende te drinken krijgen. (Stagiaires zorg) 
- Stagiaire is verantwoordelijk voor eigen werkzaamheden die hij of zij krijgt van de zorgboer of boerin. 
- Stagiaire ondersteunt bij het inrichten en onderhouden van de zorgboerderij en de omgeving. (Stagiaires Citaverde) 
- Stagiaire verzorgt in opdracht de dieren, eventueel met clienten. (Stagiaires zorg en Citaverde) 
 
Begeleiding wordt gedaan door de zorgboerin samen met medewerkster M voor de stagiaires van de zorg en door de zorgboer voor de
stagiaires van Citaverde. 
Ze zullen met de stagiaires regelmatig een gesprek voeren, niet alleen voor de opdrachten maar ook over de vorderingen in hun stageperiode.



Jaarverslag 2138/A gen Ling 04-02-2020, 11:45

Pagina 11 van 28

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit jaar is een vrijwilligster overgestapt naar een betaalde baan bij ons. Dit is voor beide partijen prettig, je weet wat je aan elkaar hebt. 
Verder is een vrijwilliger gestopt omdat hij liever weer met paarden wil werken en dit op een andere plek wel kan.

Op het eind van het jaar hebben we nog 3 vrijwilligers: 
Vrijwilligster is 2 halve dagen aanwezig, ochtenduren, ze doet hoofdzakelijk huishoudelijke werkzaamheden en bakken met cliënten. 
Vrijwilligster is 2 dagen aanwezig, A is overal inzetbaar ook met cliënten buiten de dieren verzorgen of knutselen. 
Vrijwilliger is chauffeur en komt dinsdag, woensdag en donderdag rijden. Verder komt hij op dinsdag en donderdagmiddag knutselen met de
cliënten.

We bespreken in de ochtend altijd even wie wat gaat doen en met welke cliënten erbij zijn. Na afloop van de dag doen we dit weer om
bijzonderheden te kunnen doorspreken en eventueel te rapporteren.

De zorgboerin heeft met elke vrijwilliger een evaluatiegesprek en als het nodig is ook tussen door een gesprek. Doordat we elke dag met
elkaar in gesprek zijn blijkt dit 
voldoende te zijn voor iedereen.

We hebben naast de vaste vrijwilligers ook enkele mensen die ons helpen bij extra activiteiten zoals Halloween. Ze komen alleen voor deze
activiteiten en willen hiervoor geen vrijwilligerscontract. Toch zijn we blij met deze mensen, zonder hun zouden de Halloween activiteiten niet
zo goed verlopen zijn. 
Komend jaar gaan we proberen om nog enkele vrijwilligers erbij te krijgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We zijn dit jaar gegroeid in het aantal cliënten en hebben daarom een medewerkster in dienst genomen. Daarbij hebben wij nog de hulp van 3
vrijwilligers en meerdere stagiaires. Zorgboer senior gaat vanaf januari meer meewerken op de boerderij en minder als ZZPer werken. Er
is veel veranderd en verbeterd in de structuur, het overzicht, de duidelijkheid en de samenwerking tussen de cliënten op de boerderij. Dit zorgt
ervoor dat iedereen veel aandacht krijgt en dat er in de toekomst genoeg ruimte is voor meer cliënten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De zorgboeren en zorgboerin hebben alle drie de herhaling van de BHV gedaan zoals gepland stond. 
De zorgboerin en de nieuwe medewerkster hebben beide bijscholing gedaan en zijn afgetekend om de nodige handelingen te mogen doen.
Dit moet een keer in de twee jaar gebeuren. 
De zorgboeren gaan regelmatig naar bijeenkomsten om zo hun kennis in de agrarisch sector bij te houden. Vooral voor de spuitlicentie
waarvoor ze regelmatig een bijeenkomst moeten volgen om bij te blijven. Zorgboer junior heeft zijn spuitlicentie 2 behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Zorgboerin en medewerkster zijn naar Meander-Leren geweest om zich te laten bijscholen voor medische handelingen. 
Beide hebben dit behaald: 
- Toedienen van Geneesmiddelen. 
- Inbrengen van eenmalige blaaskatheter. 
- Inbrengen van verblijfskatheter. 
- Verzorgen van de blaaskatheter. 
- Toedienen van de blaasspoeling 
Zorgboerin heeft door iemand van CLZ uitleg gehad om eigen PGB-cliënten in Qurentis te zetten. Daar is ze naderhand meteen mee aan de
slag gegaan en heeft ook haar medewerkster hierin betrokken om dit samen op te pakken en compleet te maken. 
Zorgboerin ook naar meerder bijeenkomsten van CLZ geweest. 
Zorgboerin heeft ook haar herhaling BHV gedaan en behaald.

Zorgboer junior heet spuitlicentie 2 gedaan en behaald. Ook de nodige bijeenkomsten gevolgd voor de verlening van de licenties. 
Zorgboer junior heeft ook zijn herhaling BHV gedaan en behaald.

Zorgboer senior heeft de nodige bijeenkomsten voor de verlenging van de spuitlicenties gevolgd. Hij heeft teven de Belgische spuitlicenties
omdat hij daar als ZZP werkt 
Zorgboer senior heeft ook zijn herhaling BHV gedaan en behaald.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren
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Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Zorgboerin en zorgboer senior gaan beide weer de BHV herhaling doen. 
Medewerkster gaat de hele cursus BHV doen in februari en hoopt dit te behalen. Dan hebben we met drie personen de BHV en zal er altijd een
van ons aanwezig zijn op het bedrijf. 
Medewerkster wil nog een opleiding gaan doen die meer gericht is op het beter kunnen begeleiden van stagiaires en cliënten. Dit is een HBO
opleiding

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De bijscholingen en het aftekenen voor de medische handeling is iets dat we nodig hebben om de juiste zorg te kunnen leveren. maar ook om
zelf bewust te blijven van waar we mee bezig zijn. De medewerkster wil nog een opleiding gaan doen die meer gericht is op de omgang met
psychische cliënten om zo ook deze cliënten beter te kunnen begrijpen.  
Hierdoor kunnen we dan de juiste begeleiding gaan geven aan deze cliënten en blijven wij ons ontwikkelen.

Voor komend jaar staan de BHV herhalingen van de zorgboer en boerin reeds gepland. Maar ook de BHV voor de medewerkster, die de hele
cursus gaat doen is reeds gepland.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met alle cliënten werd er dit jaar minimaal 2 keer per jaar een evaluatiegesprek gehouden. 1 keer via het evaluatieformulier van
Vanzelfsprekend, 1 keer via ons eigen evaluatieformulier. Verder word er tussendoor ook regelmatig geëvalueerd, zowel in groepsverband
(evaluatie van de dag/werkzaamheden) als individueel. Als we bijvoorbeeld merken dat een cliënt niet goed in zijn/haar vel zit, of ergens
tegenaan loopt wordt dit ten alle tijden bespreekbaar gemaakt. Ons inzicht over hoe het met een cliënt gaat en of er problemen zijn is
dagelijks aanwezig, dus bij evaluaties horen wij niks nieuws. Openheid, eerlijkheid en duidelijkheid staan bij ons op de voorgrond.

Voor cliënten die ons om welke reden dan ook verlaten is er een EXIT - evaluatieformulier.

Over het algemeen zijn alle evaluaties weer positief. De cliënten komen met plezier en eventuele problemen worden meteen aangepakt, dus
ze krijgen de kans niet om ergens lang mee te zitten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
evaluatie formulier 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusies die we kunnen trekken uit de evaluaties zijn de volgende:

De dagbesteding op de boerderij is erg belangrijk voor meerdere cliënten, voor een groep cliënten is dit de enige plek waar ze sociale
contacten hebben. Bepaalde cliënten hebben geen fijne thuissituatie, en zijn blij dat ze naar de dagbesteding kunnen. Ook voor de structuur
van een groep cliënten is deze dagbesteding erg belangrijk. De afwisseling die de boerderij biedt wordt erg gewaardeerd. De duidelijke, open
en directe sfeer is erg belangrijk voor de cliënten.

De plannen voor komend jaar zijn vooral het uitbreiden van de activiteiten. Zodat er nog meer afwisseling komt en meer ruimte voor
persoonlijke aandacht voor de dieren, zoals het knuffelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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Dit jaar zijn er 5 keukentafelgesprekken geweest (Alle keukentafelgesprekken worden 2 keer per week gehouden om zo alle cliënten te
bereiken, bij afwezigheid wordt het met de cliënt achteraf besproken). Bij deze keukentafelgesprekken wordt alles van de periode ervoor en
wat nog komen gaat besproken. Er wordt gepraat over de werkzaamheden en hoe ze verlopen, de cliënten wordt gevraagd of ze nog ergens
tegenaan lopen. Over eventuele veranderingen (Bijvoorbeeld stagiaires die komen of gaan, iets in de verzorging wat we anders gaan doen,
nieuwe dieren, nieuwe cliënten etc.) Activiteiten die nog volgen of die geweest zijn worden besproken. De cliënten worden tijdens deze
keukentafelgesprekken uitgenodigd om hun ideeën met de rest te delen. Alles wordt genoteerd en er word actie ondernomen met de
eventuele nieuwe ideeën of opmerkingen die worden ingebracht.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies van de keukentafelgesprekken zijn dat ze vooral dienen om nieuwe ideeën in te brengen en samen nieuwe activiteiten te
verzinnen. Ook voor eventuele mededelingen of veranderingen en hun mening hierover. Er zijn dagelijks veel inspraakmomenten voor de
cliënten dus eventuele problemen waar de cliënten tegenaan lopen op welk gebied dan ook worden dagelijks meteen besproken en er wordt
meteen actie ondernomen. Leer en verbeterpunten zijn dankzij onze open, duidelijke en directe instelling niet van toepassing.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

We hebben dit jaar in september en oktober de tevredenheidstoetsing gedaan via vanzelfsprekend. Bewust dit jaar eerder gedaan om zo ook
een jaarrapportage te krijgen van hun. 
In de jaarrapportage zijn de toetsen van vorig erbij gezet, dit omdat we ze toen te laat hadden ingevuld voor een eigen jaarrapportage te
krijgen. Hierdoor zijn er 40 lijsten uitgezet, maar niet allemaal ingevuld. Een enkeling heeft niet meegedaan omdat hij/zij het lastig vonden om
in te vullen en niet te motiveren waren om mee te doen. Ze gaven wel aan dat ze tevreden waren en als ze dat niet waren dit eerder met de
zorgboerin persoonlijk zouden bespreken dan in zo'n onderzoek. 
 
Uit de meting is gebleken dat de cliënten nog steeds tevreden zijn over de boerderij, de begeleiding en de werkzaamheden. Juist na de
verandering in werkzaamheden en structuur, dit ervaren ze als prettig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Jaarrapportage 2019 
Vragenlijst 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Uit het onderzoek is gebleken dat de cliënten over het algemeen tevreden zijn over de geboden zorg en ook over het aanbod van activiteiten. 
Omdat we ook regelmatig een keukentafelgesprek doen en de cliënten daar ook hun ideeën en inbreng kunnen geven, hebben we een goed
beeld van wat de cliënten willen en waar ze behoefte aan hebben. 
Doordat we de laatste weken een nieuwe structuur in de werkzaamheden hebben aangebracht, is het veel duidelijker wat er allemaal moet
gebeuren achter bij de dieren. 
Dit hebben we ook voor binnen doorgevoerd en ook daar is de structuur als positief ervaren en gaan we hier mee door.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

We hebben 2 MIC meldingen gehad dit jaar:

Melding 1: 

De oorzaak: Mw wilde in de stoel gaan zitten maar verloor haar evenwicht en viel.
Wat u direct heeft gedaan: Controles gedaan, vragen of mw pijnklachten had. Mw gaf aan geen pijn te hebben. 
Welke nazorg u heeft gegeven: Controles gedaan, vragen of mw pijnklachten had. Mw gaf aan geen pijn te hebben.
Of er goed is gehandeld: Ja er is correct gehandeld.
Wat u heeft geleerd: Mw is bekend met evenwichtsstoornissen en loopt met rollator, mw zit op de voorste stoel zodat ze makkelijk kan
gaan zitten. Overal word al rekening mee gehouden. Wel mw er regelmatig op wijzen dat ze rustig aan moet doen.
Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn:  Geen.

Melding 2: 

De oorzaak: Er lag modder op het voetpad en hierdoor is mw uitgegleden.
Wat u direct heeft gedaan: Controles, kijken of mw alles nog goed kon bewegen, vragen of mw pijn had, wondje schoongemaakt en
verbonden.
Welke nazorg u heeft gegeven: Mw heeft op de boerderij de huisarts gebeld en is toen naar huis gebracht waar de huisarts heen kwam.
Of er goed is gehandeld: ja er is correct gehandeld.
Wat u heeft geleerd: Dat we iets strenger moeten zijn naar mw voor haar eigen veiligheid, mw wilde geen werkschoenen en geen rollator.
Mag vanaf nu niet meer zonder naar de dieren.
Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn: Werkschoenen, rollator.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie
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Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Bij de eerste MIC melding is duidelijk dat we meer moeten toezien dat mevrouw rustig aan doet en altijd de rollator bij zich moet hebben. Ze
heeft de nijging om deze wel eens ergens te laten staan en gewoon zonder te lopen. Dus meer controleren.

Bij de tweede melding is het belangrijk dat mevrouw werkschoenen met profiel aandoet en een rollator meeneemt naar buiten. Binnen loopt
mevrouw met een stok.

We gaan nu bij iedereen kijken of het schoeisel in orde is of dat er nieuwe gekocht moeten worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: 29-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met alle vrijwilligers en de medewerkster een functioneringsgesprek gehad. Hiervan zijn verslagen
gemaakt

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: 30-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsonderzoek dit jaar eerder uitgevoerd bij vanzelfsprekend zodat er ook een verslag van is
voor toe te voegen bij het jaarverslag

Evaluatiegesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met alle deelnemers minimaal een evaluatie gehad en soms vaker indien nodig was.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Spuitlicentie 2

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actie afgerond op: 01-06-2019  (Afgerond)
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 06-11-2019  (Afgerond)

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 06-11-2019  (Afgerond)

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 06-11-2019  (Afgerond)

keukentafelgesprek ingepland voor week 42

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege de herfstvakantie het gesprek omgezet naar week 43

actualiseren medicatielijsten

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2019

Actie afgerond op: 07-10-2019  (Afgerond)

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 18-10-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 24-09-2019, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2019

Actie afgerond op: 24-09-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2019

Actie afgerond op: 09-09-2019  (Afgerond)
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lijsten tevredenheidsonderzoek laten invullen door cliënten

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 09-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle cliënten komende week de lijsten laten invullen.

Ri&e van alle cliënten

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 30-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: Van alle cliënten een Ri&e ingevuld en toegevoegd aan het dossier in Qurentis.

Aftekenen certi�caten bij Meander

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 28-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op 19-09-2019 worden de zorgboerin en de nieuwe medewerkster zorg getoetst voor medicatie en
katheteriseren.

Keukentafelgesprek ingepland voor week 28

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2019

Actie afgerond op: 04-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Voor de vakantie nog een keukentafelgesprek gehad.

actualiseren medicatielijsten

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2019

Actie afgerond op: 04-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: tijdens keukentafelgesprek aan alle cliënten doorgeven dat ze bij wijzigingen in medicatie en nieuwe
lijst moeten meenemen.

Controle brandblussers en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 03-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Controle van alles gedaan door Hydraflex. Een blusser vervangen vanwege leeftijd blusser.

BHV herhaling Peter

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 08-04-2019  (Afgerond)
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Inspraakmomenten inplannen, keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2019

Actie afgerond op: 05-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Keukentafelgesprekken worden 15 en 118 april gehouden.

Keukentafelgesprek ingepland voor week 15

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2019

Actie afgerond op: 05-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Keukentafelgesprek worden 15 en 18 april gehouden.

Aanschaf machines

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2019

Actie afgerond op: 29-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle machines die de zorgboeren wilden aanschaffen zijn nu binnen en nu kunnen ze meer
werkzaamheden in het veld zelf doen.

Zoeken vrijwilligers, Kompas

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2019

Actie afgerond op: 19-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Een vrijwilligster erbij gekregen, kijken of het past van beide kanten gezien.

Zoeken naar nieuwe vrijwilligers die bij ons passen

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2019

Actie afgerond op: 19-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Via Kompas een aanvraag gedaan voor vrijwilligers erbij. Nu een vrijwilligster erbij gekregen die eerst
een tijdje proefdraait om te kijken of het past van beide kanten.

Wanneer u met personeel gaat werken dient u de werkbeschrijving aan te vullen m.b.t. personeelsdocumenten (denk aan
functiebeschrijving, contract etc.)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 14-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle gegevens van de medewerker verwerkt in het systeem

Personeel/ZZPer zoeken die bij ons past.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 26-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Passende medewerker gevonden via AB-Werkt. Deze krijgt via AB de nodige opleidingen die ze moet
hebben zoals BHV en aftekenen katheteriseren.
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Afspraak maken met AB-Werkt voor personeel

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 11-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met AB-Werkt en een sollicitante gesproken. Ze komt proefdraaien volgende week.

Bespreken met cliënten hoe hun standpunt is.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 18-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens keukentafelgesprek dit besproken. Cliënten geven bij mij aan wat ze willen. Ook familie
ingelicht hierover.

Inspraakmomenten inplannen, keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2019

Actie afgerond op: 14-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Eerst keukentafelgesprek ingepland in deze week.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 24-01-2019

Actie afgerond op: 14-01-2019  (Afgerond)

In het volgende jaarverslag bij de conclusie uit de inspraakmomenten (6.4) ook vermelden welke leer- en aandachtspunten naar voren
zijn gekomen bij de inspraakmomenten en wat u daarmee heeft gedaan/gaat doen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 10-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit verwerkt in het jaarverslag

verlengen zoonozecerti�caat

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 07-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Certificaat ontvangen en voor 2019 sticker gekregen

actualiseren medicatielijsten

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2019

Actie afgerond op: 07-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Allen cliënten die iets in medicatie hebben veranderd gekregen hebben een nieuwe lijst meegenomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

BHV cursus medewerkster, 2 dagen

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2020

BHV herhaling Peter

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2020

BHV herhaling Zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2020

BHV herhaling zorgboer

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2020

Controle brandblussers en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2020

actualiseren medicatielijsten

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Evaluatiegesprekken vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Controlen elektrische apparaten en koelingen

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021

verlengen zoonozecerti�caat

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Aftekenen certi�caten bij Meander

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 19-08-2022

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2022

Controlen elektrische apparaten en koelingen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Alle apparatuur laten nakijken
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Voor volgend jaarverslag: Beschrijf in het jaarverslag bij de evaluaties ook graag welke onderwerpen er besproken worden tijdens een
evaluatiegesprek.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

actualiseren medicatielijsten

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Alle cliënten gevraagd om een nieuwe medicatielijst mee te nemen voor in het dossier

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

verlengen zoonozecerti�caat

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Papieren ingestuurd via de dierenartsen, nog geen certificaat teruggekregen, kan enkele weken duren

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Door het bijhouden van de actielijst hebben we meer structuur en controle over de dingen die moeten gebeuren. We vergeten minder hierdoor.
Ook fijn dat je een herinnering krijgt op de mail. We kijken nu regelmatig in  het Kwaliteitssysteem en hierdoor krijg je ook niet alles op het
laatste moment te verwerken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstelling voor de komende jaren heeft dit jaar een flinke verandering doorgemaakt, aangezien zorgboer junior komend jaar uit het
bedrijf stapt. De eerste doelstelling is om de verbouwingen aan de gebouwen rondom de boerderij zo snel mogelijk te realiseren. Vanaf
januari gaat zorgboer senior volledig meewerken in en om de boerderij. Door deze veranderingen komt er ook meer werk beschikbaar op de
boerderij en is er meer ruimte voor het uitbreiden van het cliëntenaantal. In 2019 is de eerste medewerkster aangenomen, deze gaat steeds
meer kantoorwerk overnemen van de zorgboerin en de taken kunnen in het zorgstuk beter verdeeld worden, wat de zorgboerin meer ruimte
geeft om zelf ook meer bezig te kunnen zijn met de cliënten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor komend jaar willen we nog groeien in cliënten aantal, zodat de medewerkster meer uren kan krijgen. Verder gaan we komend jaar alles
eens op een rijtje zetten en kijken wat we in de toekomst wel en wat we niet meer willen doen zelf. Bv inkuilen van het gras voor het jongvee.
dat kan ook in rollen gedaan worden en dan hebben we daar zelf minder werk mee. de cliënten kunnen dan de hele week voeren ipv de
zorgboer met de mengwagen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

We hebben reeds een aantal mensen gevonden die interesse hebben in vrijwilligerswerk. Nu kijken of ze in de groep passen. 
Verder is de zorgboer meer thuis en hierdoor krijgen de cliënten meer afwisseling in de activiteiten. 
Er komen reeds twee nieuwe cliënten in januari erbij en er zijn nog enkele die willen komen kijken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.1 evaluatie formulier

6.5 Jaarrapportage 2019
Vragenlijst


