
Jaarverslag
januari - december

 
 

   

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Zorgboerderij Raalte
Zorgboerderij Wiggers

Locatienummer: 2142



Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
 Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt 

zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.



Jaarverslag 2142/Zorgboerderij Wiggers 17-07-2019, 13:50

Pagina 1 van 25

Inhoudsopgave

Jaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2.2 Zorgboerderij in beeld

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiaires

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

7 Meldingen en incidenten

3

3

4

4

4

4

5

5

5

6

6

6

7

7

7

7

8

8

8

9

9

9

9

9

11

11

11

11

11

12

12

13



Jaarverslag 2142/Zorgboerderij Wiggers 17-07-2019, 13:50

Pagina 2 van 25

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

13

13

13

13

13

13

14

14

15

15

18

22

24

24

24

24



Jaarverslag 2142/Zorgboerderij Wiggers 17-07-2019, 13:50

Pagina 3 van 25

Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Raalte

Registratienummer: 2142

Haansweg 12, 8101 PS Raalte

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 5065133

Website: http://www.dierenpensionraalte.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Wiggers

Registratienummer: 2142

Haansweg 12, 8101 PS Raalte

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel

http://www.dierenpensionraalte.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Opnieuw de nodige ontwikkelingen in het afgelopen jaar. Waar we eerder de organisatie neergezet hebben op het gebied van zorg en kwaliteit,
zijn we nu verder gegaan met de kwantiteit. Om meer deelnemers te kunnen verwelkomen zijn we in 2018 lid geworden van de Coöperatie
Boer en Zorg. Dit heeft gelukkig ook direct geresulteerd in nieuwe cliënten! Eerder gingen we zelf aanbestedingen aan maar we merken dat dit
veel werk is en de nodige administratieve lasten met zich mee brengt. Daarnaast was de inschrijving voor Raalte, natuurlijk onze belangrijkste
regio, voor langere tijd gesloten. We zijn dan ook blij dat we ons hebben kunnen versterken met de kracht van de coöperatie. Om ook WLZ
cliënten te kunnen bedienen zijn we ook onderaannemer geworden van ZoZijn.

Zorginhoudelijk was het dan weer vooral een rustig en stabiel jaar zonder veranderingen op de zorgboerderij. Het zorgaanbod rondom de
honden staat inmiddels en verloopt naar wens. Cliënten hebben zich dan ook weer vooral bezig gehouden met alles rondom de honden waar
wij voor zorgen. Natuurlijk het verzorgen van de dieren maar ook het schoonmaken van hokken, uitlaten, etc.. 

De laatste jaren hebben we veel tijd geïnvesteerd in kwaliteit en het kwaliteitssysteem staat en functioneert nu dan ook. In het
kwaliteitssysteem zijn dit jaar dan ook geen grote wijzigingen 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

We zijn blij dat we een stabiele organisatie hebben opgezet met een solide zorgaanbod en tevreden deelnemers. Nu we ook extra
mogelijkheden gekregen door nieuwe samenwerking kunnen we onze organisatie ook verder laten groeien, en daar hebben we de afgelopen
jaren naar toe gewerkt. Voor komend jaar zien we daarom dus vooral een bescheiden groei gebeuren zonder al te veel spannende extra
ontwikkelingen. De doelstellingen vorig jaar was om deze mogelijkheid te creëren, zij het in eigen beheer, maar het doel is uiteindelijk bereikt.

Ons ondersteunend netwerk bestaat vooral uit andere (externe) begeleiders van onze cliënten en collega's van andere zorgboerderijen.
Hiermee wisselen we waar en wanneer nodig kennis en ervaring uit rondom cliënten. Dit bevalt ons prima op deze manier.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We begonnen het jaar met acht deelnemers. Wij bieden zorg aan mensen uit verschillende doelgroepen binnen het psychisch spectrum. Denk
aan mensen met een burn-out, maar ook cliënten met een zwaardere achtergrond binnen de psychiatrie.

Wij bieden enkel groepsbegeleiding binnen een dagbesteding aan vanuit zowel WMO als WLZ aan een doelgroep met ieder een verschillende
individuele zorgzwaarte welke over het algemeen te typeren is van licht tot middel.

Dit jaar zijn er drie cliënten ingestroomd en zijn er ook drie uitgestroomd. Twee cliënten zijn uitgestroomd wegens hun persoonlijke situatie
en een deelnemer is uitgestroomd wegens een verhuizing. Daarmee hebben we nog steeds acht deelnemers.

We zijn nieuwe samenwerkingen aangegaan om meer mensen te kunnen plaatsen en merken dat de instroom hierdoor makkelijker gaat en
voorzien een groei in 2019. We zien nu geen redenen om ons zorgaanbod hier verder op aan te passen. Wel blijven we aan de poort
selecteren of mensen de juiste motivatie en vooral de juiste verwachtingen hebben om bij ons aan de slag te gaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Door een actieve selectie aan de poort passen onze deelnemers bij ons zorgaanbod. We zijn duidelijk over wat de werkzaamheden met
honden precies inhouden en moeten dan ook af en toe een te romantisch beeld daarvan bijstellen. De groei van het aantal cliënten gaat
daarom wellicht ook wat moeizamer dan op een wat bredere zorgboerderij, maar we zijn ervan overtuigd dat we op deze manier wel de juiste
mensen aan kunnen trekken en het verloop daardoor klein kunnen houden.

We zijn blij dat we nieuwe partners hebben gevonden om cliënten te kunnen verwelkomen uit meerdere gemeenten. Voor de coöperatie zijn
wij een mooie en unieke aanvullen en voor ons is de coöperatie met haar uitgebreide netwerk en kennis een ideale partner om het
aanbestedingenstuk aan over te laten. Dit brengt niet alleen rust voor ons, maar ook zeker voor de deelnemers.

Afgelopen jaar hebben we van onze deelnemers vooral geleerd dat het mensen zijn met een heel groot verantwoordelijkheidsgevoel die
naarmate ze langer blijven ook steeds zelfstandiger worden in het uitvoeren van de diverse taken. Het is mooi om deze ontwikkelingen te zien
gebeuren en we hopen dat onze deelnemers deze lijn ook in de toekomst steeds verder door kunnen zetten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit jaar heeft een van onze medewerker op de zorgboerderij besloten een andere uitdaging na te streven. Vooralsnog wordt de zorgfunctie
gedraaid door de eigenaar van de zorgboerderij, waardoor er momenteel geen (ingehuurd) personeel is. Er hebben door het vertrek ook geen
functioneringsgesprekken plaatsgevonden.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben een vijftal vrijwilligers voor ongeveer 30 uur per week. Zij houden zich bezig met randzaken als het rijden op de bus en de
administratie. De begeleiding en werving van de vrijwilligers is in handen van een persoon.

Er is een wijziging in het vrijwilligersbestand geweest. Een vrijwilliger kampt op dit moment met gezondheidsproblemen en is langdurig uit de
running.

Met alle vrijwilligers is een evaluatiegesprek gehouden. Hier kwamen vooral positieve geluiden op terug en daar naar aanleiding daarvan zijn
er geen zaken veranderd binnen de organisatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We zijn erg blij met ons personeel en onze vrijwilligers. Zonder hun inspanningen is er geen zorgboerderij. Het is goed om terug te horen dat
deze mensen ook blij zijn met ons als zorgboerderij en dat met name de sfeer benoemd wordt als positief punt.

Het is jammer dat onze vaste kracht besloten heeft om te vertrekken. Maar we beschikken nog steeds over voldoende bekwaam personeel
om onze cliënten veilig te kunnen begeleiden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Ook dit jaar was ons belangrijkste opleidingsdoel de cursus om vaardigheden met honden te verbeteren en daarmee de veiligheid te
verbeteren. Deze training is wederom door iedereen met goed gevolg afgelegd. Omdat we met honden werken heeft deze training een
jaarlijks herhaalmoment om zodoende kennis en vaardigheden op peil te houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Ons belangrijkste opleidingsdoel was de herhalings- en verdiepingscursus om vaardigheden met honden te verbeteren en daarmee de
veiligheid te verbeteren. Deze training is door iedereen met goed gevolg afgelegd. Daarnaast hebben de personen met een BHV diploma ook
dit jaar weer een opfriscursus gedaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Ons belangrijkste opleidingsdoel is 0 bijtincidenten. Het is goed te zien dat we dit doel inmiddels bereikt hebben! Maar het blijft ons grootste
risico en dus blijven we iedereen trainen op de zorgboerderij op het herkennen van signalen die de hond geeft en hoe een situatie kan de-
escaleren. De training hieromtrent zal dan ook jaarlijks blijven terugkeren voor alle medewerkers en deelnemers op verschillende
niveau's. Verder natuurlijk de algemenere zaken als BHV en we moeten bijblijven op het gebied van eisen van gemeente en wetgevers.
Zorginhoudelijk bezoeken we intervisie en houden we onze kennis op peil door contacten met bijvoorbeeld hoofdaannemers en MDO overleg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We hebben afgelopen jaar voor het eerst 0 bijtincidenten kunnen registreren. Gezien ons bedrijf is dat een mooie prestatie en die schrijven we
toe aan de intensieve trainingen die we sinds enkele jaren geven aan iedereen die betrokken is.
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Desondanks kan en mag onze aandacht hiervoor niet verslappen en blijven we deze cursus ook in de toekomst geven om dit mooie resultaat
te behouden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met alle deelnemers is minimaal een evaluatiegesprek geweest, en meer gesprekken als een individuele situatie daarom vroeg. In totaal
waren het er 10. Tijdens de evaluatie hebben we het over algemene zaken als sfeer, begeleiding en werkzaamheden, maar kijken we samen
ook inhoudelijk naar de doelstellingen van een cliënt en waar zijn of haar behoeften liggen. Onze WLZ cliënten gaven aan een evaluatie per
jaar voldoende te vinden. Gezien hun achtergrond is er over het algemeen weinig verandering en indien nodig evalueren we tussentijds.

Op hoofdlijnen krijgen we uit de evaluatiegesprekken vooral terug dat cliënten zich op hun plek voelen en dat ze erg tevreden zijn

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Omdat onze cliënten over het geheel genomen tevreden zijn, zijn daar geen verdere ontwikkelingen uit voort gekomen. Wel hebben we
natuurlijk oog voor de individuele behoeften van cliënten en staan we daar zoveel mogelijk voor open.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Tijdens de vier inspraakmomenten die afgelopen jaar ieder einde kwartaal gehouden zijn, zijn de onderwerpen vooral vanuit ons komen. Vast
punt op de agenda is ons  veiligheidssysteem rondom de honden wat aangeeft wie wel of niet bij welke hond in de buurt mag komen. 

Verder hebben we het een aantal keer gehad over huisregels en procedures rondom het werken met de honden. 

Er is weinig concreets uit de inspraakmomenten gekomen, maar het is goed om alle neuzen weer dezelfde kant op te hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Onze doelgroep staat niet vooraan als het gaat om het inbrengen van punten voor de inspraakmomenten. Op zich is dit ook niet zo'n
probleem, er is altijd wel een ontwikkeling waar wij als zorgboerderij het graag over willen hebben. Toch staan we uiteraard wel open voor
goede ideeën vanuit onze cliënten en vragen we hier tijdens inspraakmomenten ook actief naar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In december vindt ons jaarlijkse tevredenheidsonderzoek plaats. Iedereen ontvangt een blanco formulier met vragen rondom de
werkzaamheden, begeleiding, sfeer en eigen welbevinden welke anoniem ingeleverd kan worden. Als bijlage is het lege formulier toegevoegd.

In de meting van afgelopen jaar hebben we van 9 van de 10 deelnemers het formulier terug gekregen en bleek iedereen op alle vlakken erg
tevreden. We hebben een gemiddeld eindcijfer van een 9! 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zijn blij dat we ook uit de tevredenheidsmeting een mooi resultaat hebben mogen noteren. Er zijn dit jaar ook geen verbeterpunten
genoemd in het onderzoek waar we op kunnen acteren. Mensen zijn vooral tevreden over de vrijheid die ze ervaren tijdens de
werkzaamheden, de sfeer op de zorgboerderij en de ongedwongenheid. Wij zien dit als kernwaarde van onze organisatie en gaan dus op
dezelfde voet verder qua begeleiding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 30-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is een anonieme enquête plaats gevonden onder de deelnemers.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gezamenlijk zijn de Risico's geïnventariseerd.

Herbeoordeling Zoönose

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2018

Actie afgerond op: 15-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De toetsing heeft plaats gevonden. De GD heeft een certificaat voor 2019 afgegeven

Actualisatie kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2018

Actie afgerond op: 01-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: alle acties ten behoeve van het kwaliteitssysteem zijn uitgevoerd of uitgezet.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 13-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: er heeft een oefening plaats gevonden. Brand in de serre was nagespeekt. Een ontruiming heeft plaats
gevonden.
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Wanneer nodig herzien privacy reglement volgens AVG

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2018

Actie afgerond op: 29-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: er zijn geen aanpassingen nodig gebleken binnen onze bedrijfsvoering

De aanwezige installaties & apparatuur conform NEN-3140 laten installeren en keuren door bevoegd installateur.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2017

Actie afgerond op: 29-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: alle apparaten zijn nagezien en gecontroleerd door een deskundige.

Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Actie afgerond op: 15-10-2018  (Afgerond)

Wanneer nodig herzien privacy reglement volgens AVG

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 02-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is momenteel geen wijziging nodig.

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 11-06-2018  (Afgerond)

Tevredenheidsonderzoek, aandachtspunt: hoeveelheid teruggekomen formulieren registreren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-01-2018  (Afgerond)

Vervolg training omgaan met honden voor alle medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 13-04-2018  (Afgerond)

WMO aanbesteding Samen14

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Actie afgerond op: 13-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben gekozen voor een lidmaatschap bij coöperatie Boer en Zorg. Hierdoor vervalt deze
aanbesteding
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Regels rondom AVG waar nodig implementeren

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2018

Actie afgerond op: 19-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn protocollen geschreven en verder geïmplementeerd. De cliënten, klanten, personeel, leerlingen
en vrijwilligers zijn op de hoogte gebracht. Dit bracht de nodige onrust met zich mee. Met de externe
partijen waarmee wij een samenwerking hebben zijn gesprekken geweest waar en hoe de AVG wet
uitgevoerd wordt.

Cursus werken met Nedap ons, via Cooperatie Boer en Zorg

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 22-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Inleidende cursus gedaan door Anja en Anne.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: 07-05-2018  (Afgerond)

Training gedrag honden voor deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2018

Actie afgerond op: 13-04-2018  (Afgerond)

Training gedrag honden voor deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 13-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens training zijn volgende onderwerpen besproken en praktisch geoefend: lezen hondengedrag
veilig werken hygiënisch werken Aan de hand hiervan zijn werkinstructies opgesteld met alle gemaakte
afspraken.

Inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 26-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Iedere doordeweekse dag tijdens lunch. - Voorstellen nieuwe medewerker. - Planning verschillende
cursussen (omgang honden) - Planning uitje (paintball) - Bespreken veiligheid (deuren sluiten, goed
aanlijnen) Vanuit deelnemers: Spullen opruimen. Geen nieuwe actiepunten.

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 27-01-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 21-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Compleet

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2017

Actie afgerond op: 27-01-2018  (Afgerond)

Toelichting: BHV herhaling is geweest op 27-01-2018

Brandhaspel niet meer bestemd voor bluswerkzaamheden, markeren met: "niet gebruiken voor blusdoeleinden."

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 07-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voltooid eind 2017, Beide haspels voorzien van gelamineerd vel.

Alle cliëntendossiers en backups opslaan in een archiefkast met slot.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 07-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle dossiers en back-ups zitten in een afgesloten archiefkast in kantoor.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Regels rondom AVG waar nodig implementeren

Geplande uitvoerdatum: 25-07-2019
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Vervolg training omgaan met honden voor alle medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Wanneer nodig herzien privacy reglement volgens AVG

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2019

Herbeoordeling Zoönose

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actualisatie kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2019

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2019

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2019

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Functioneringsgesprek personeel & vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
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Ik heb het jaarverslag en de werkbeschrijving opnieuw beoordeeld. Voor nu voldoet het jaarverslag aan de norm (alle invulvelden zijn
volgens de norm ingevuld) echter er ontbreekt wel een stuk 'kwaliteitsdenken' en re�ectie. Denk daarbij aan re�ectie op eigen
professioneel handelen, eventuele ontwikkelingen in de zorgzwaarte, veranderingen in de groep (bv. groei) en wat dit betekent in de
begeleiding, meer aandacht voor zorginhoudelijke scholing/ontwikkeling. Dit zijn onderwerpen waar meer aandacht aan besteedt moet
worden in volgend jaarverslag om het 'kwaliteitsdenken' zichtbaar te maken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

BHV cursussen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Controle EHBO koffer. Bevestiging van uitgevoerde controle.

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2020

Tevredenheidsonderzoek, aandachtspunt: hoeveelheid teruggekomen formulieren registreren

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Jaarlijkse controle blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2020

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2020

Controle EHBO koffer. Bevestiging van uitgevoerde controle.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De BHV cursus is gedaan door bedrijf Storm
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Controle EHBO koffer. Bevestiging van uitgevoerde controle.

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De EHBO koffers zijn gecontroleerd en bijgevuld door bedrijf Storm

Implementeren nieuw digitaal systeem voor deelnemersdossiers, oude verwijderen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Twee medewerkers zijn gestart met de cursus Methodisch werken. Gelijktijdig wordt het
geïmplementeerd.

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De 4 keukentafelgesprekken zijn gehouden.

Functioneringsgesprek personeel & vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De gesprekken zijn gepland en deels uitgevoerd. Eind januari 2019 is alles klaar

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: protocol is gemaakt en toegevoegd aan intake documenten. Deze wordt bij intake gesprek overhandigt

Jaarlijkse controle blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: de jaarlijkse controle heeft plaatsgevonden door bedrijf Storm

Jaarlijkse controle blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2020

Toelichting: Bedrijf Storm heeft de controle uitgevoerd
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Jaarlijkse controle blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: het bedrijf Storm heeft alle brandmiddelen gecontroleerd en daar waar nodig blussers vervangen.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: vandaag hebben we het tweede keukentafel gesprek gehouden.

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: het tweede keukengesprek heeft plaats gevonden. De deelnemers hebben samen gebrainstormd over
de scholings--wensen 2019. Het liefst willen ze een gezamenlijke bijeenkomst waarin het gedag van de
hond wordt besproken Ook is er gesproken alles rondom netjes werken.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Jaarverslag herkansing: schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-07-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De actielijst is voor ons vooral een handreiking om aan bepaalde zaken te denken en structuur aan te brengen in onze processen. De actielijst
wordt bijgehouden en werkt op die manier goed.



Jaarverslag 2142/Zorgboerderij Wiggers 17-07-2019, 13:50

Pagina 23 van 25

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Uiteindelijk is het doel om per dag twee groepen van ieder vier cliënten te vullen. We hebben dus een stuk ambitie om te groeien, maar willen
wel kleinschalig en adequaat blijven in onze opzet.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Ook hier is het belangrijkste doel groei. Afgelopen jaar is hier de basis voor gelegd en we hopen daar komend jaar de vruchten van te kunnen
plukken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Er zijn geen concrete stappen om de doelstelling te verwezelijken. We merken dat onze bereikbaarheid voor cliënten is toegenomen en krijgen
meer verzoeken om informatie. We hebben dan ook de volste overtuiging dat dit goed gaat komen!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


