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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Dierenpension Raalte V.O.F.

Registratienummer: 2142

Haansweg 12, 8101 PS Raalte

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 05065133

Website: http://www.hondenpensionwiggers.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Wiggers, loc. Haansweg

Registratienummer: 2142

Haansweg 12, 8101 PS Raalte

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel

http://www.hondenpensionwiggers.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Aan de Haansweg in Raalte, tussen de Sallandse weilanden, vinden we hondenpension en 
zorgboerderij Wiggers. Bij dit mooie familiebedrijf draait alles om hond en mens. 
“De zorgboerderij is een machtig mooie plek voor èchte dierenvrienden die graag met 
honden werken en zoeken naar een nuttige invulling van de dag,” aldus Anja Wiggers, die 
samen met haar team het hondenpension en de zorgboerderij bestiert. 
 
Iedereen is bij ons gelijk 
De meeste deelnemers van de zorgboerderij zijn (jong) volwassenen en hebben beperking of 
kunnen tijdelijk even niet meedraaien in de maatschappij. “Dat varieert van bijvoorbeeld een 
autistische stoornis, Niet Aangeboren Hersenletsel tot een verstandelijke beperking. 
De passie voor honden, dieren en/of werken in het groen is de gemene deler!”

 
Anja is geschoold en werkzaam geweest in de zorg voor deze speci�eke doelgroepen. 
“Het belangrijkste vinden we dat we de mensen mee laten draaien in het werkproces en ze 
daarmee het gevoel geven dat ze er echt bij horen. Want dat ze van grote waarde zijn, dat is 
een feit!”

 
Gelijkwaardigheid is voor het team van Wiggers enorm belangrijk. “De deelnemers van de 
zorgboerderij zijn voor ons net zo belangrijk als de andere collega’s. We zijn een team en 
staan samen sterk.” De hond is daarbij de verbindende factor, alles draait daar omheen. 
De hond staat centraal.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Voor meer informatie zie onze website: www.hondzorgwiggers.nl of via www.zorgboerenoverijssel.nl
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Afbeelding 1

 
Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

2021, het eerste jaar na het uitbreken van de pandemie waarin de gevolgen voor de deelnemers zichtbaar werden vooral op het mentale
vlak, dit met als gevolg een afname van deelnemers. Maar ook een jaar waarin weer veel mooie dingen voorbij kwamen.

Door de corona liep de aanvraag voor de honden uitlaatservice erg terug. Mensen bleven thuis werken en konden hierdoor zelf de hond
uitlaten.  In Maart zijn wij daarom gestopt met de honden uitlaatservice. Deze activiteit is ongeveer 10 jaar onderdeel geweest van onze
dagelijkse activiteiten waarin de deelnemers een grote rol speelden. 

We werden gedwongen een nieuwe dagstructuur te organiseren met daarin nieuwe activiteiten. Samen met de deelnemers hebben we
gekeken wat hierin passend is. 

De volgende nieuwe activiteten zijn ontwikkelt:

- planten verzorgen,

In het voorjaar zijn de deelnemers bezig geweest met het verzamelen en stekken van kamerplanten. Dit werd al snel breder getrokken in
het zaaien,poten en verspenen van de planten. Enerzijds met het doel vreugde te verspreiden onder de deelnemers en dit ook uit te kunnen
delen aan naasten. De pandemie had veel mentale invloed op onze deelnemers. Door gezamelijk het planten stekken op te pakken en de
stekjes ook uit te wisselen, ontstonden er mooie en vooral positive contacten. Anderzijds met het doel te onderzoeken of er ook vraag is
naar de verkoop van planten. Hierin willen wij het komende jaar nog verder ontwikkelen.

- Vachtverzorging:

De deelnemers ervaren individuele zorg met een bekende ("eigen") hond als erg prettig. Hierin heeft de vacht verzorging een grote rol. De
deelnemers kennen de functie van vachtverzorging goed. De functies zijn; controle in het welzijn (inclusief vlooien en tekenbestrijding),
doorbloeding van de huid bevorderen, ontklitten van de vacht en het ontspannen van hond en bovendien de deelnemer. De vacht word door
de deelnemer gewassen, geföhnd, geknipt (enkel bij eigen honden) en geborsteld. 

- Voorraad beheer:

Samen met de deelnemers zijn er formulieren ontwikkeld om de voorraad van zowel pensionbenodigdheden (zoals de voervoorraad) als de
kantine boodschappen inzichtelijk te maken. De deelnemers vullen op vaste momenten deze formulieren in en gaan vervolgens de
boodschappen in het dorp halen. Ook het kasboek hiervoor wordt ingevuld door de deelnemers. De gezamelijke verantwoordelijkheid
hiervoor vergroot het eigenwaarde van de deelnemer. Er blijft natuurlijk altijd toezicht vanuit de begeleider.

- Onderhoud pension:

Er ontstond meer ruimte in de dagelijkse structuur voor het onderhouden en verfraaien van het terein. De eigen gekweekte bloemen en
planten werden verwerkt in het aangezicht van het pension. Het erf werd onderhouden en kleine reparaties werden uitgevoerd. Het gazon
werd onderhouden door schoon te houden, gaten te vullen op de speelweides en zaad in te zaaien. Ook het onkruid werd netjes
verwijderd.  

- Overige dieren verzorgen:

De overige dieren hebben een grotere rol binnen de dagelijkse structuur gekregen. Zo worden de verblijven van de kippen en de pony
verzorgd. Het weilandje word onderhouden en de ponny wordt geknuffeld, geborsteld en er wordt gewandeld. 

- Kleine administratieve taken:
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Enkele deelnemers kregen een rol in de dagelijkse administratie. Zo werden de  reserveringen van de honden in pension verwerkt door de
deelnemers. Ook werden hondenvaccinatie boekjes gekopiëerd en bewaard volgens de wettelijke norm. Ook werden de deelnemers
betrokken bij het ontwikkelen van lijsten zoals de boodschappenlijst. 

Naast het stoppen van de uitlaatservice vond er nog een grote verandering plaats. De beide locaties werden losgekoppeld van elkaar. De
locatie aan de Wijheseweg krijgt een eigen certi�cering van het keurmerk kwaliteit laat je zien. 

Binnen de locatie aan de Haasweg is de scheiding van prive ruimte en dagbestedingsruimte verder ontwikkeld. In September is de nieuwe
kantine geopend. Aan de toiletruimte wordt nog hard gewerkt.

In Oktober zijn wij actief gestart met het aantrekken van nieuwe deelnemers. Dit hebben wij gedaan door kenbaar te maken bij
verschillende zorginstellingen dat wij nog ruimte hebben voor nieuwe deelnemers. Daarnaast hebben wij een mooi artikkel geplaatst in
het regionale blad de Raalter Koerier. Voor het komende jaar blijft dit een actiepunt.

De Cooperatie Boer en Zorg heeft de zorgboer ondersteund daar waar dit kon door middel van een luisterend oor of het geven van
informatie in de nieuwsbrief. Bij vragen kan de zorgboer altijd terecht bij de regio coördinator.

Het afgelopen jaar heeft er geen audit vanuit het Kwaliteitssysteen  Kwaliteit laat je zien plaats gevonden. Wel hebben we de
werkbeschrijvingen nagezien en waarnodig aangepast.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Door de corona liep de aanvraag voor de honden uitlaatservice erg terug. Mensen bleven thuis werken en konden hierdoor zelf de hond
uitlaten.  In Maart zijn wij daarom gestopt met de honden uitlaatservice. Deze activiteit is ongeveer 10 jaar onderdeel geweest van onze
dagelijkse activiteiten waarin de deelnemers een grote rol speelden. 

We werden gedwongen een nieuwe dag structuur te organiseren met daarin nieuwe activiteiten. Samen met de deelnemers hebben we
gekeken wat hierin passend is. 

De volgende nieuwe activiteten zijn ontwikkelt:

- planten verzorgen,

De deelnemers ervaren veel plezier aan deze activiteit omdat zij met een klein gebaar elkaar blij kunnen maken. De planten verzorging
heeft op dit moment 2 aandachtspunten: de planten zijn nu op verdere afstand doordat de kantine is verplaatst en worden daardoor
makelijker vegeten. Daarnaast is het noodzakelijk dat de activiteit samen met begeleiding gebeurd, zodat het met zorgvuldigheid
gebeurd. Voor het komende jaar willen wij graag meer structuur aanbrengen zodat het overzichtelijker wordt hoe en wanneer de zaden in
de grond moeten. Dit wordt verder uitgewerkt in een activiteiten plan.

- Vachtverzorging:

De deelnemers ervaren individuele zorg met een bekende ("eigen") hond als erg prettig. Hierin heeft de vacht verzorging een grote rol. De
deelnemers kennen de functie van vachtverzorging goed. Nabij de nieuwe kantine komt een nieuwe wasgelegenheid voor de honden. De
wordt het komende jaar geintroduceerd.

- Voorraad beheer:
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Samen met de deelnemers zijn er formulieren ontwikkeld om de voorraad van zowel pensionbenodigdheden (zoals de voervoorraad) als de
kantine boodschappen inzichtelijk te maken. De deelnemers vullen op vaste momenten deze formulieren in en gaan vervolgens de
boodschappen halen in het dorp. Ook het kasboek hiervoor wordt ingevuld door de deelnemers. De gezamelijke verantwoordelijkheid
hiervoor vergroot het eigenwaarde van de deelnemer. Er blijft natuurlijk altijd toezicht vanuit de begeleider. De kwetsbaarheid in het
boodschappen doen ligt bij het vervoer er naar toe. Hiervoor zijn wij iemand nodig met een rijbewijs. Deze mensen zijn niet altijd aanwezig.

- Onderhoud pension:

Er ontstond meer ruimte in de dagelijkse structuur voor het onderhouden en verfraaien van het terein. De eigen gekweekte bloemen en
planten werden verwerkt in het aangezicht van het pension. Het erf werd onderhouden en kleine reparaties werden uitgevoerd. Het gazon
werd onderhouden door schoon te houden, gaten te vullen op de speelweides en zaad in te zaaien. Ook het onkruid werd netjes verwijderd. 
De kracht van deze activiteit is dat deelnemers hier snel een grote mate van zelfstandigheid in kunnen ervaren. In de zomermaanden is
het activiteitenaanbod veel groter dan in de wintermaanden.  

- Overige dieren verzorgen:

De overige dieren hebben een grotere rol binnen de dagelijkse structuur gekregen. Zo werden de verblijven van de kippen en de pony
verzorgd. Het weilandje werd onderhouden en de ponny werd geknuffeld, geborsteld en er werd gewandeld. Voordeel van deze activiteiten
is dat deelnemers sneller zelfstandig de activiteit kunnen uitvoeren in een omgeving met minder prikkels. De activiteit sluit goed aan bij
de huidige deelnemersgroep en behoeft geen verdere aanpassingen. 

- Kleine administratieve taken:

Enkele deelnemers kregen een rol in de dagelijkse administratie. Voordeel hierbij is dat de verantwoordelijkheid van de deelnemers
vergoot wordt. Het is wel belangrijk dat de begeleiding inzicht houd over de inhoud van de mailing. Dit om fouten te voorkomen. 

In Oktober zijn wij actief gestart met het aantrekken van nieuwe deelnemers. Dit hebben wij gedaan door kenbaar te maken bij
verschillende zorginstellingen dat wij nog ruimte hebben voor nieuwe deelnemers. Daarnaast hebben wij een mooi artikkel geplaatst in
het regionale blad de Raalter Koerier. Voor het komende jaar blijft dit een actiepunt.

Wat heeft het afgelopen jaar ons gebracht:

Het stoppen met een jarenlange vertrouwd geraakte dagelijkse activiteit; de uitlaatservice voor honden;  waarin we de individuele
begeleiding van deelnemers vorm gaven was erg moeilijk, maar het sluiten van deze deur opende nieuwe deuren. Door de loop der tijd
ontstond bij enkele deelnemers de  verwachting individuele begeleiding te ontvangen op de bus .  Door de deelnemers actief een rol te
geven in het ontwikkelen van nieuwe activiteiten ontstond er veel draagkracht en nieuwe energie maar bovenal meer ontwikkeling in eigen
kunnen van de deelnemer.

 

Doelen 2021: 

Werk en privé van de zorgboer verder te scheiden en meer taken bij de medewerkers neer te leggen, daarnaast de verbouwing af te
ronden.

Het in gebruik nemen van de nieuwe kantine heeft de zorgboer haar prive vergroot. Het gebruik van de gezamelijke serre is nog zoeken
wat de functie hiervan is.  Het geheel scheiden van werk en prive is onmogelijk maar door de scheiding van de ruimtes is er meer balans
in prive en werk. De inzet van eigen honden kan nog worden vergoot.

De verbouwing verloopt naar wens. De toiletten zijn in aanbouw en hopelijk in het voorjaar klaar. 

De coronacrisis heeft het team erg verkleint toch heeft iedere medewerker zijn verantwoording gepakt.  We weten van elkaar waar een
ieders kracht ligt en dit maakt het voor de zorgboer mogelijk om de taken los te laten en bij de medewerkers neer te leggen. Hiermee is
het doel behaald.  Een klein team blijft wel kwetsbaar. Nieuw doel voor 2022 is dan ook het team vergoten met 2 personen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn dit jaar begonnen met 20 deelnemers verdeelt over de beide locatie's . 4 Deelnemers zijn vertrokken ( door verandering in de
woonsituatie welke vele metale klachten gaf hebben ze moeten besluiten dat dagbesteding buiten hun woonplek niet meer haalbaar is). 7 
deelnemers zijn er bij gekomen.  De locatie's zijn verder losgekoppelt waardoor op locatie de Haansweg nog 8 deelnemers over zijn.

Wij bieden zorg aan mensen uit verschillende doelgroepen zoals: GGZ, Gehandicaptenzorg en het psychisch spectrum.

Denk aan mensen met een geestelijke beperking, autisme, maar ook cliënten met een zwaardere achtergrond binnen de psychiatrie. Wij
bieden groepsbegeleiding en/of individuele begeleiding binnen dagbesteding vanuit zowel WMO, WLZ en met diverse zorginstellingen
hebben wij onderaannemerscontracten.

Een doelgroep met ieder een verschillende individuele zorgzwaarte over het algemeen te typeren van licht tot middel, maar met liefde voor
dieren met in het bijzonder de hond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Doordat de beide locaties het afgelopen jaar zijn gesplitst is ons deelnemersaantal omlaag gegaan. De deelnemers die bij ons op de
locatie zijn overgebleven hebben hier bewust voor gekozen. Dit maakt duidelijk dat zij echt passend zijn binnen onze locatie, en dat zij met
veel plezier hier komen. 

Het stoppen van de hondenuitlaatservice is van invloed geweest onze daginvulling. Zoals vorig jaar aangegeven hebben onze deelnemers
een groot verantwoordelijkheidsgevoel. Deze is het afgelopen jaar nog verder ontwikkeld bij de cliënten. Zij zijn betrokken geweest in het
vormgeven van de nieuwe activiteiten en dit heeft de mensen doen groeien. Werken naar een betaalde baan, is voor een enkeling nog een
goede optie.  Wij hebben het afgelopen jaar geleerd dat wanneer er �ink aan de boom geschud wordt, de deelnemers laten zien dat er
nieuwe vruchten kunnen groeien. 

De basis van de activiteiten is gelegd, hierdoor zijn er mogelijkheden voor nieuwe deelnemers. Vorige jaar schreven wij een over een
actieve selectie aan de poort, waardoor de deelenemers passen bij ons zorgaanbod. Dit jaar kunnen wij door het verschuiven van de
activiteiten, ons zorgaanbod makkelijker verbreden, wel houden wij rekening met onze grenzen van zorg, welke in protocollen zijn
vastgelegd.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.
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Het afgelopen jaar zijn er twee collega's vertrokken. Bij beide collega's is het contract niet verlengd. Door het vertrek merkten wij dat onze
�exibiliteit in onverwachts werken bij bijv. ziekte een grote druk op het team legde. Hierdoor was het belangrijk dat het team weer werd
vergroot. Dit hebben wij gedaan door een scholier vanuit hondenpension een contact te geven na het behalen van haar diploma. Daarnaast
gaan wij een leerling welzijn aan ons team toevoegen. Zij start op 01-01-2022.

Met de medewerkers is een funtioneringsgesprek gehouden. Het grootste thema was de omgang met vakantie uren en wensen voor de
toekomst.

De ZZP medewerker is gestopt als ZZP-er. Echter is zij niet gestopt met werken bij de zorgboerderij, zij maakt nu deel uit van het vaste
team. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Ondankt de wijzigingen in het team, zijn wij alsnog een hecht team en steld een ieder zich �exibel op. Er wordt opgemerkt binnen het team
dat de kwaliteit van werken door de jaren heen verbeterd. Dit geld voor het pension maar natuurlijk ook voor de zorg. Open communicatie
en voldoende bekwaam personeel worden als positieve punten benoemd. De sfeer binnen het team is goed. 

De 2 medewerkers die het team hebben verlaten hebben een exitgesprek gehad. Beide medewerkers gaven een leuke tijd hier te hebben
gehad. De deelnemers hebben afscheid genomen door het maken van een eigen kaart. Dit was voor de deelnemers voldoende. 

We hebben geleerd dat een team altijd in beweging is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Onze belangrijkste opleidleidingsdoel is en blijft nul bijtincidenten met honden. Dit blijft ons grootste risico en dus blijven wij iedereen
trainen op de zorgboerderij op het herkennen van signalen die de hond geeft en hoe een situatie kan de-escaleren. De training hieromtrent
zal dan ook jaarijks blijven terugkeren voor alle medewerkers en deelnemers op verschillende niveaus. 

De training hieromtrent voor de cliënten heeft het afgelopen jaar plaatsgevonden in kleine groepjes. Er werd in de praktijk geoefend en de
deelnemers hadden hierdoor een helder beeld van wat er aangeleerd werd. De deelnemers vonden het een prettige manier van scholing.
Het komende jaar zullen wij dit op de zelfde wijze doen. 

Het afgelopen jaar hebben we voor de medewerkers geen scholing gehad omdat het team sterk was verkleint en de prioriteit elders lag. 

Om de medewerkers, naast de theorie van de verschillende ziektebeelden, meer inzicht in de praktijk te geven waren er drie avonden
gepland waarin de cliënt centraal stond. Door vertrek van collega's en lockdown heeft er maar een kunnen plaatsvinden. Het onderwerp
hiervan was gedrag ten gevolge van niet aangeboren hersenletsel. Deze werd als zinvol ervaren doordat dit snel in de praktijk herkend
werd. Door de scholing werd de draagkracht vergroot voor onze deelnemers die hiermee van doen hebben. 

Voor de zorgboer was het doel: een balans te vinden tussen werk en prive. Door de verantwoording binnen het team beter te verdelen
ontstond er ruimte voor meer prive. De valkuik is dat er bij veranderingen binnen het team b.v vertrek collega de zorgboer deze taken
terugpakt waardoor de balans prive en werk uit evenwicht raakt. 

De jaarlijkse BHV cursus is weer gehouden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De deelnemers hebben de manier van scholing in kleine groepjes en oefenen rechtstreeks in de praktijk als erg prettig ervaren. Het
komende jaar bieden we op gelijke wijze scholing om de kans op bijtincidenten zo klein mogelijk te houden. 

Het afgelopen jaar is de scholing voor het team minimaal geweest.  Komend jaar is dit voor ons prioriteit. In de funtioneringsgesprekken
is opleiding een onderwerp geweest. Hierdoor is inzichtelijk geworden waar individule scholingsbehoeften liggen. Deze worden
opgenomen in het scholingsplan 2022. 

Het afgelopen jaar is zichbaar geworden dat ook bij de zorgboer de behoefte bestaat tot zelfontplooing door het aangaan van nieuwe
contacten en andere activiteiten buiten de zorgboerderij. Waardoor er minder ruimte ontstaat om in valkuilen te stappen en meer ruimte
voor draagkracht.

De BHV cursus is voor al het personeel gehouden en in de praktijk geoefend en behaald. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Wij hebben het afgelopen jaar wederom nul bijtincidenten met honden kunnen registreren. Desondanks kan en mag onze aandacht
hiervoor niet verslappen en blijven wij deze cursus ook in de toekomst geven om dit mooie resultaat te behouden. 

Voor de deelnemers zal de jaarlijkse bijtincidenten cursus plaatsvinden.

De medewerkers zullen 2 avonden aangeboden krijgen met hierin een klinische les over zorg en daarnaast wordt er een avond aangeboden
met betrekking tot ons gedrag ten aanzien en ter verkoming van bijtincidenten bij deelnemers. 

De individuele scholingsbehoeften van zowel collega's als zorgboer worden per persoon het komende jaar opgepakt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Wij hebben gemerkt dat bij veranderingen in het team, de zorg voor de deelnemers belangrijk blijft, maar hierdoor de aandacht voor de
ontwikkeling van begeleiders verminderd. Dit is jammer want zij zijn de motor van het bedrijf. Dit willen wij het komende jaar anders doen
door naar een ieders eigen ontwikkeling te kijken.  De scholing van de begeleiding staat dit jaar hoog op de prioriteitenlijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Op de zorgboerderij werken wij volgens een cyclisch proces. Alle deelnemers hebben dit jaar minimaal een evaluatie gehad waarbij zij zelf
aanwezig waren met daarnaast een verwant en/of begeleiding vanuit de woonsituatie. Hierin werd besproken hoe het afgelopen jaar is
ervaren en welke doelen er zijn behaald. Ook worden er doelen gesteld voor het komende jaar. Daarnaast was de tevredenheid over de
geleverde zorg een onderwerp.

Zichtbaar werd dat alle deelnemers een groot verantwoordelijkheidsgevoel hebben gekregen en hier zelf erg blij mee zijn. Ook de
individuele aandacht voor een hond is voor elke deelnemer erg belangrijk op zijn of haar eigen manier. Dit maakt het werken bij
Zorgboerderij Wiggers uniek. 

In totaal hebben wij 12 deelnemers en 12 individuele evaluatie gesprekken gehouden. Daarnaast hebben wij bij 6 deelnemers meerdere
tussen evaluaties gehouden omdat er dringende zorgvragen speelden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Op dit moment staat de cyclische werkmethode als een huis. Hier zijn wij erg tevreden over. Elk jaar krijgt een ieder een evaluatie
gesprek, hieruit volgen doelen en word tevredenheid uitgesproken. Vervolgens word er een nieuw begeleidingsplan opgesteld of wordt het
begeleidingsplan aangepast. Daarnaast zijn er keukentafelgesprekken gevoerd en ook het tevredenheidsonderzoek verloopt naar wens. 

Op dit moment werken wij nog met papieren dossiers. De wens bestaat om dit in de toekomst te veranderen naar een digitaal systeem.
Hiervoor zijn wij een stabiel team nodig en kennis van het programma nedap. Dit jaar willen wij zorgen dat de begeleiding de cysliche
methode nog verder eigen maakt zodat er mogelijk volgend jaar voldoende draagracht is om over te stappen op een digitaal systeem. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Tijdens de vier inspraakmomenten die het afgelopen jaar gehouden zijn is er veel gesproken over de gevolgen van het stoppen van de
hondenuitlaatservice. Deze had veel inpact op de dagelijkse werkzaamheden. 
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Daarnaast zijn de terugkerende onderwerpen: netjes werken, gebruikte materialen opruimen en de onderlinge samenwerking aan de orde
geweest.

Vanuit de deelnemers kwam er weinig nieuwe input.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie van de inspraakmomenten zijn dat de input vanuit de deelnemers minimaal is. Het komende jaar willen wij dit anders doen
door voor de deelnemers inzichtelijk te maken dat het inspraakmoment er aan komt. Hierdoor vragen wij eerder van de deelnemers om na
te denken over onderwerpen die besproken moeten worden. Daarnaast willen wij de deelnemers op weg helpen door zelf een onderwerp
aan te dragen tijdens het inspraakmoment. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

In december vind ons jaarlijkse tevredenheidsonderzoek plaats. Iedereen ontvangt een tevredenheidsformulier met vragen rondom de
werkzaamheden, begeleiding en eigen welbevinden. Deze dient anoniem te worden ingevuld. Als bijlage is een leeg tevredenheidsformulier
bijgevoegd. 

Er zijn 8 formulieren uitgedeeld en er zijn 8 ingevulde onderzoeken retour gekomen. Er word 2 keer de mogelijkheid gegeven om je met
een cijfer uit te drukken. De volgende conclusies komen naar voren.

Welk rapport cijfer zou jij je werk geven bij zorgboerderij Wiggers?

De volgende cijfers worden gegeven: 7,8,8,10,10,10,10,6. Dit geeft samen een gemiddeld cijfer van: 8,6 

Hoe kunnen we dit cijfer verbeteren?

Er worden geen verbetermogelijkheden aan gedragen.

 

Welk rapport cijfer geef je aan de begeleiding van zorgboerderij Wiggers?

De volgende cijfers worden gegeven: 8,8,10,10,10,10,10,4. Dit geeft samen een gemiddeld cijfer van: 8,8

Hoe kunnen we dit cijfer verbeteren?

Als verbetering wordt er aangegeven meer te praten en te begeleiden.

 

Duidelijk is dat er een ontevreden deelnemer tussen zit. De anderen zijn erg tevreden. Hopelijk komt de ontevredenheid naar voren in de
jaarlijkse evaluatie van de deelnemer. In de rest van het tevredenheidsonderzoek van deze ontevreden deelenemer lijkt er sprake te zijn
van een moment van boosheid. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidsonderzoek 2021 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In het tevredenheidsonderzoek wordt over het algemeen erg positief over de zorgboerderij gesproken. Het is zichtbaar geworden dat er
een deelnemer ontevreden was. Wij proberen tijdens de individuele begeleidinggesprekken bij een ieder de tevredenheid te toetsen.
Hopelijk komt hierin naar voren waar de ontevredenheid lag/ ligt. Na onze mening zijn er verder geen aanpassingen en acties nodig. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn in 2021 totaal 7 mic meldingen geschreven. Alle 7 hadden betrekking op de hondenzorg in het hondenpension. Hierbij was bij geen
enkele een deelnemer betrokken.

Het bespreken van de MIC is een vast onderdeel van het werkoverleg geworden. Hierdoor weet het team een MIC melding juist in te
zetten. 

Het afgelopen jaar lag het deelnemers aantal laag. Daarnaast is er voor de deelnemers aandacht geweest voor het verkleinen van de
ricico's door de praktische scholing. Dit samen heeft een positive invloed gehad op het nul resultaat.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

meer PR , via website en in gesprekken met de verschillende zorginstellingen, proberen we het deelnemersaantal in 2021 met 5
deelnemers te vergroten.

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2022

Actie afgerond op: 22-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Bij alle zorginstellingen hebben we kenbaar gemaakt dat er nog plek is voor nieuwe deelnemers. Nu
afwachten of dit resultaat gaat krijgen. Herhalen blijft zeker nodig

controle VOG op geldigheids datum

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2022

Actie afgerond op: 22-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: In de functioneringsgesprekken zijn de geldigheiddatums bekeken . De VOG zijn allemaal nog geldig.
Bij de nieuwe medewerker is de VOG aangevraagd en gekregen.

Cliënt tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021

Actie afgerond op: 22-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het cliënt tevredenheidsonderzoek is uitgevoerd. De resultaten zijn verwerkt in het jaarverslag

Actualisatie kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2021

Actie afgerond op: 22-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: elke woensdag is hieraan gewerkt. Volgt jaar gaan pakken we de draad weer op

Cliënten werven.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

Actie afgerond op: 22-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er is een artikel in de Raalter Koerier geplaats (lokaal nieuws magazine) Nu afwachtend wat het
resultaat gaat worden.
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Actualisatie kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2021

Actie afgerond op: 22-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Wekelijks is er gewerkt aan het bijstellen van de werkprocessen. In 2022 gaan we verder.

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Actie afgerond op: 22-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: het vierde keukentafelgesprek heeft plaats gevonden. Stond in het teken van de nieuwe Lock down.
Er waren veel emoties bij de deelnemers.

Herbeoordeling Zoönose

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Actie afgerond op: 22-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het keurmerk verantwoordt werken met zoönose is voor 2022 behaald

Functioneringsgesprek personeel & vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Actie afgerond op: 22-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: In de maand November/december hebben de functioneringsgesprekken plaats gevonden. De
individuele scholingswensen worden voor 2022 in het scholingsplan opgenomen.

werkmethodiek verder uit te bouwen en te perfectioneren om niet meer kwaliteit te bieden.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 22-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: wekelijks hebben we de woensdagochtend samen stil gestaan bij de werkmethodiek zoals deze nu
zijn en wat kan er verbetert worden. De verbeteringen zijn verwerkt in de werkprocessen

verdieping ziektebeelden volgens methoden ben in de omgeving

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2021

Actie afgerond op: 21-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: In deze bijeenkomst hebben we stil gestaan bij het thema waarom raken de deelnemers zo uit
balans bij een voor ons klein probleem b.v. nieuwe een begeleider of stagiaire

Een plan maken om de verkoop van eigengekweekte planten te verkopen.

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2022

Actie afgerond op: 08-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: deze actie hebben we verplaatst naar 3.2 algemene conclusie
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curus psychiatrische ziektebeelden in de praktijk

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2021

Actie afgerond op: 25-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er staat een bijeenkomst gepland in december waarin een ziektebeeld centraal staat en deze verder
wordt uitgediept.

teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2021

Actie afgerond op: 25-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: er heeft een teamvergadering plaats gevonden

werkoverleg

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2021

Actie afgerond op: 26-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: er heeft een teamvergadering plaats gevonden

Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2021

Actie afgerond op: 18-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: het derde keukentafelgesprek heeft plaats gevonden. het netjes werken was een terugkerend
onderwerp daarnaast het spelen met de honden op het veld wordt als leerzaam en erg leuk ervaren.

werkoverleg

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Actie afgerond op: 16-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: heeft plaatsgevonden

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Actie afgerond op: 15-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021

Actie afgerond op: 15-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Op 15 oktober is er een brandoefening geweest. Een bedrijf met een rookmachine heeft de
binnenkomsthal geheel vol rook geblazen. Het handelen nodig om de situatie onder controle te
krijgen verliep heel natuurlijk. Geen paniek. 1 medewerker heeft de zorg voor over de deelnemers op
zich genomen en de andere medewerker is op onderzoek gegaan. Kortom we waren verrast hoe
natuurlijk ons handelen was, daar waar het vorig jaar een afwachtende houding betrof is er nu
gehandeld. Een prima oefening

werkoverleg

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2022

Actie afgerond op: 26-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: op 26 oktober is er een werkoverleg geweest.

op socialmedia worden gebeurtenissen gedeelt 

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Actie afgerond op: 09-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Na internoverleg blijkt het draagvlak om gebeurtenissen te plaatsen op sociaal media m.b.t de
zorgboerderij te klein is.

in alle contacten met de verschillende zorginstellingen worden de nieuwe ontwikkelingen/ nieuwe activiteiten benoemd.

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2021

Actie afgerond op: 12-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: alle zorginstellingen zijn benadert

werkmethodiek verder uit te bouwen en te perfectioneren om niet meer kwaliteit te bieden.

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2021

Actie afgerond op: 09-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle documenten die worden gebruikt binnen het methodisch werken zijn geëvalueerd en
herschreven. Binnen de zorg zijn ze geïmplementeerd.

meer PR , via website en in gesprekken met de verschillende zorginstellingen, proberen we het deelnemersaantal in 2021 met 5
deelnemers te vergroten.

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2021

Actie afgerond op: 12-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: De afgelopen periode zijn verschillende zorginstellingen benadert om aan te geven dat wij nog open
plekken hebben voor instroom deelnemers. Daarnaast hebben we een intervieuw gegeven voor de
Raalter Koerier (een lokaal nieuwsblad). Dit artikel wordt in de november editie geplaast.
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Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 07-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: De zomerperiode werd geëvalueerd. Tijdens deze periode is het druk in het honden pension. Iedereen
werd bevraagd op hoe deze periode werd ervaren. Deze periode werd als leuk ervaren. De overgang
van een rustige periode naar een drukke periode verliep gemakkelijk. Het weer terug schakelen
vraagt iets meer aandacht. Iedereen wordt weer alert gemaakt op de afspraken als bijvoorbeeld
Materiaal schoon achterlaten en weer op de plek terug leggen

Vervolg training omgaan met honden voor alle medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 26-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar is er voor gekozen om de stof te behandelen die in de voorgaande bijscholingen ook
genoemd zijn. Hier is voor gekozen doordat er in de corona periode het aantal honden en deelnemers
dusdanig was afgenomen, waardoor sommige kennis wat was weggezakt. De volgende onderwerpen
kwamen aan bod: - Wat wil je weten voordat je een kennel instapt: o Bekijk de informatie die
beschreven staat op de kennelkaart. Hierop staat het voer beschreven wat de hond gebruikt en of de
hond medicatie gebruikt. Daarnaast staat er ook op beschreven als er iets afwijkends is met het
gedrag van de hond. o Bij een rode kaart stappen alleen de vaste begeleiders de kennel binnen. o
Wanneer de kaart met de tekst “er is info bij de balie” voor de kennel hangt, check je eerst met
welke reden deze kaart er hangt voordat je bij de hond in het verblijf stapt. o Wanneer er een loops
kaart voor de kennel hangt, betekend dit dat de hond niet op een groep met reuen mag. o Soms
hangt er ook een kaart waarop staat “pension”, deze kaarten worden niet vaak gebruikt, maar
betekenen dat de hond in het verblijf waar je voor staat een pension gast is. o Belangrijk is bij het
openen van de kennel dat de hond niet kan ontsnappen via bijvoorbeeld een openstaande deur.
Gedrag herkennen. Welke gedragskenmerken laat een hond zien die angstig is: - Staart tussen de
benen - Kruipt in een hoekje - Soms zeveren/bibberen - Wit in de ogen zichtbaar Welke
gedragskenmerken laat een hond zien die agressief is: - Tanden laten zien - Borstels omhoog - Komt
op je af Belangrijkste is dat wanneer je je niet veilig voelt bij het aanlijnen van een hond, dan doe je
het niet.

werkoverleg

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2021

Actie afgerond op: 14-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: teamoverleg heeft plaats gevonden

evaluatie grensoverschrijdend gedrag

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: 08-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: In het teamoverleg van 8 juni is het protocol besproken en inmiddels wordt deze uitgevoerd.

afronden verbouwing

Geplande uitvoerdatum: 27-08-2021

Actie afgerond op: 24-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: is afgerond.
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het houden van kleine huisdieren

Geplande uitvoerdatum: 24-07-2021

Actie afgerond op: 15-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: Danny heeft de opleiding met goed gevolg afgerond. Het diploma is verwerkt in het
kwaliteitssysteem locatie Wijheseweg.

verbouwing kantine Wijheseweg

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2021

Actie afgerond op: 01-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: De verbouwing Wijheseweg is in volle gang en wordt verder uitgewerkt in jaarverslag Wijheseweg.

verbouwing kantine Haansweg

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2021

Actie afgerond op: 24-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: na een periode van hard werken is de kantine klaar en in gebruik. De toiletten worden nu gebouwd.

in gebruik nemen nieuwe kantine

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2021

Actie afgerond op: 24-08-2021  (Afgerond)

Toelichting: Na een periode van hard werken is de kantine klaar en inmiddels in gebruik. De toiletten worden nu
gebouwd om het geheel compleet te maken.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 01-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: De VOG voldoen aan de huidige norm

er wordt een nieuwe website gemaakt  van de beide zorgboerderijen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: 19-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: Een extern bureau heeft de website verder geactualiseerd en geïntroduceerd.

Controle EHBO koffer. Bevestiging van uitgevoerde controle.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 19-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dirk-Jan Mollema heeft tijdens de BHV cursus de verband koffers gecontroleerd en aangevuld.
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BHV cursussen

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2021

Actie afgerond op: 19-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: zaterdag 19-06-2021 vond de jaarlijkse BHV cursus plaats op de Haansweg 12. Dirk-Jan Mollema
verzorgde de cursus. Er werd extra aandacht gegeven aan incidenten die realistisch gezien kunnen
voorkomen binnen de locatie. Enkele voorbeelden hiervan zijn: vinger tussen de kennel of het vallen
over een drempel. Ook cliënt gerelateerde ziektebeelden werden behandel als Pness, epileptici en
�auwte.

werkoverleg

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2021

Actie afgerond op: 08-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: het teamoverleg heeft plaats gevonden. Er is afscheid genomen van Andrew.

verdieping ziektebeelden volgen methode Ben in de omgeving

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2021

Actie afgerond op: 02-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: De draagkracht voor de begeleiding van de deelnemers is vergroot doordat we de casuïstiek
behandeld hebben. Daarnaast word de eerder gevolgde psychiatrische cursus erkend en beter
begrepen passend bij de deelnemer. Belangrijk voor het team is dat de stof herhaald word.

Inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: 13-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: er heeft een teamvergadering plaats gevonden. Zie notulen teamvergadering 13-04-2021

In het werkoverleg met het team wordt het belang van de MIC door de Zorgboer(in) nogmaals onder de aandacht gebracht.

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2021

Actie afgerond op: 13-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: In het werkoverleg is het belang van de MIC melding nogmaals onder de aandacht gebracht. De
interne procedure na een melding is nogmaals besproken.

We gaan  beginnen om het kwalieteitsysteem Kwaliteit laat je zien op te starten  voor de locatie aan de Wijheseweg.

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2021

Actie afgerond op: 12-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: De locatie 2505/Zorgoerderij Wiggers, loc. Wijheseweg is aangemaakt in de Kwapp en daarmee kunt
we starten met de certi�cering.
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2021

Actie afgerond op: 02-03-2021  (Afgerond)

Er wordt een melding gedaan van de interne verbouwing bij het kwaliteitsbureau

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2021

Actie afgerond op: 02-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: de melding is schriftelijk gedaan

er wordt er een aanmelding bij de vereniging van Zorgboeren Overijssel gedaan dat we starten met een tweede locatie aan de
Wijheseweg.

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2021

Actie afgerond op: 24-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: er is een schriftelijke aanvraag ingediend bij de vereniging van Zorgboeren Overijssel

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 09-02-2021  (Afgerond)

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 09-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: alle werkbeschrijvingen zijn gecontroleerd en indien nodig aangepast

afronden cursus het houden van honden

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2021

Actie afgerond op: 07-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Danny behaalt met goed resultaat zijn diploma: Houder van honden

Actualisatie kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 03-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: het kwaliteitssysteem is nagezien en daar waar nodig bijgewerkt. Het kwaliteitssysteem is actueel.
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controle VOG op geldigheids datum

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2021

Actie afgerond op: 26-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: De VOG van alle medewerkers zijn gecontroleerd op geldigheidsdatum

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

plan van aanpak maken verkoop eigen gekeweekte planten

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2022

eerste klinische les medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

klinische les zorg gerelateerd

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

actief werven van deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2022

Cliënten werven.

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2022

nieuwe klachten functionaris

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2022

Inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2022
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Plaats de uitgebreide activiteitenbeschrijving in 3.1. Beschrijf SMART de conclusies van de ontwikkelingen van afgelopen jaar en evt.
nieuwe ontwikkelingen voor 2022

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

NVT Opnieuw een Vinkje plaatsen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Graag antwoorden geven bij de opmerking

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Beschrijf bij het Plan van aanpak hoe u dit probleem aan gaat pakken. Welke stappen wilt u planne?

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Evalueren tijdens de teamvergadering hoe het gericht rapporteren op de doelen gaat zodat cyclisch werken nog vanzelfsprekender
wordt.

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2022

PR advertentie in de raalter koerier, ter vergtoting van het deelnemers aantal.

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2022

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2022

cursus bijtincidenten deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2022

voorkomen van bijtincidenten (scholing deelnemers)

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2022

bijeenkomst medewerkers rondom: voorkomen van bijtincidenten

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2022
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thema avond ter voorkoming bijtincidenten (voor begeleiding)

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2022

werkoverleg

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2022

BHV cursussen

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2022

Controle EHBO koffer. Bevestiging van uitgevoerde controle.

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2022

PR advertentie in de raalter koerier, ter vergtoting van het deelnemers aantal.

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2022

Toiletruimte verbouw afronden

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2022

deelkwali�catie het houden van honden, uitgevoerd door Matanja

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2022

teamvergadering

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2022

tweede klinischeles medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 04-10-2022

klinische les zorggerelateerd (voor begeleiding)

Geplande uitvoerdatum: 04-10-2022

Vervolg training omgaan met honden voor alle medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 13-10-2022
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documenten methodische werken evalueren

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

Cliënt tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2022

Zelfontwikkeling door het behalen van een rijbewijs uitgevoerd door Kady

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2022

werkoverleg

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2022

meer PR , via website en in gesprekken met de verschillende zorginstellingen, proberen we het deelnemersaantal in 2021 met 5
deelnemers te vergroten.

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2022

Functioneringsgesprek personeel & vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2022

controle VOG op geldigheids datum

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

PR advertentie in de raalter koerier, ter vergtoting van het deelnemers aantal.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Herbeoordeling Zoönose

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2022



Jaarverslag 2142/Zorgboerderij Wiggers, loc. Haansweg 28-03-2022, 09:09

Pagina 32 van 37

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2023

nazien of de huidige verzekeringen nog kloppend zijn

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Zelfontwikkeling door activiteiten buiten de zorgboerderij de ondernemen uitgevoerd door Anja

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: anja heeft zich aangesliten bij de wandelvereniging van Raalte. Zij wandelt elke woensdagavond mee
met de groep.

evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: We vinden het belangrijk 1 vast gezicht te kunnen benaderen bij een verzekeringsmaatschappij. Door
vertrek van huidige verzekeringsadviseur gaan we op zoek naar een nieuw gezicht. Meerdere lokale
maatschappijen zijn benadert en maken een offerte. Aan de hand van deze offerte's en ons gevoel
maken we een keuze.

Zelfontwikkeling doormiddel van externe zorgverleners (therapie) uitgevoerd door Annewillemijn

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Er is een plan opgesteld door de psychiator om een interne therapie van 8 dagen te volgen. De start
datum is medio maart 2022. AWF gaat deze interne therapie volgen in een kliniek te Weerd

PR advertentie in de raalter koerier, ter vergtoting van het deelnemers aantal.

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022
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PR advertentie in de raalter koerier, ter vergtoting van het deelnemers aantal.

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: de eerste advertentie is gemaakt en wordt in de editie van maart geplaatst

In het werkoverleg met het team wordt het belang van de MIC door de Zorgboer(in) nogmaals onder de aandacht gebracht.

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De Mic meldingen zijn als vast agenda punt in het werkoverleg opgenomen. AWF ziet toe dat de
input hiervoor goed gedaan wordt. zij vertelt ierover in ons werkoverleg

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

PR advertentie in de raalter koerier, ter vergtoting van het deelnemers aantal.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2022 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2022

PR advertentie in de raalter koerier, ter vergtoting van het deelnemers aantal.

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

PR advertentie in de raalter koerier, ter vergtoting van het deelnemers aantal.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.
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Het gebruik van de actie lijst is erg prettig. Wij liggen goed op schema, wij gaan door met de werkwijze die wij hanteren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstelling 1: om binnen 5 jaar uit te groeien tot twee locaties die elkaar aanvullen binnen een VOF krijgt vorm. Inmiddels staat er aan de
Haansweg een zorgboerderij die uniek is in zijn soort. Een plek waar de keuze is voor arbeitsmatig werken met honden of werken met
minder druk op de locatie aan de Wijheseweg. De locatie aan de wijheseweg zit in de uitvoeringsfase van het kwaliteitssysteem Kwaliteit
laat je zien. Met als doel behalen van de certi�cering. Vanaf heden worden zij niet meer bescheven in ons jaarverslag. 

Doelstelling 2: meer inkomsten genereren door het deelnemers aantal te vergroten. Een deelnemers aantal van 12 zal realistisch zijn. 

Wanneer het deelnemers aantal stijgt veranderd de druk in het werken binnen de onderneming. Het blijft belangrijk om de expertise op de
juiste plek te houden. Voor de komende jaren betekend dit dat er oog moet blijven dat ieder elkaar blijft aanvullen maar dat het nooit ten
koste gaat van het werken in je eigen disipline (zorgboerderij/hondenpension). Dit brengt ons bij een nieuw doelstelling

Doelstelling 3; balans houden tussen het werken in het pension en werken op de zorgboerderij.

Doelstelling 4; een interne verbouwing zal een ontkoppeling van het werken met dier en mens en prive mogelijk maken. Hierin zijn al grote
stappen gezet. De nieuwe kantine en kantoor zijn al in gebruik. Aan de sanitaire voorzieningen worden nog hard gewerkt. Daarnaast moet
er nog in onze mindset een verandering plaatsvinden. Door ook activiteiten buiten de zorgboerderij te ondernemen word ook het prive
gedeelte vergoot.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De pr campagne blijft noodzakelijk om het deelnemers aantal opnieuw met 5 deelnemers te vergoten. Daarnaast is het belangrijk om de
bestaande groep deelnemers vast te houden. 

Ook ons team willen we met 2 personen uitbreiden . Nieuwe medewerkers brengen nieuwe kennis en meer �exibiliteit deze gaan we
inzetten om de kwaliteit van zorg nog meer te verbeteren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De pr campagne blijft noodzakelijk om het deelnemers aantal opnieuw met 5 deelnemers te vergoten. Daarnaast is het belangrijk om de
bestaande groep deelnemers vast te houden. 

Acties vergroten deelnemers aantal: vier keer een pr advertentie in de raalter koerier. 

Acties behouden deelnemers aantal: Door clyclisch te werken denken we aan de zorgvraag van de deelnemers te blijven voldoen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 tevredenheidsonderzoek 2021


