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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Buytengewoon

Registratienummer: 2149

Veerweg 9, 4691 PC Tholen

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 63576538

Website: http://www.zorgboerderijbuytengewoon.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Buytengewoon

Registratienummer: 2149

Veerweg 9, 4691 PC Tholen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar op onze zorgboerderij was weer een mooi jaar waar we met veel enthousiasme op terugkijken. Hieronder willen we
graag per maand vertellen wat we er allemaal is gebeurd. 

Januari 2018:

* in de eerste week van het nieuwe jaar is het altijd fijn om alle deelnemers weer te spreken en elkaar een mooi nieuwjaar te wensen. Dit
geeft altijd weer een extra band met je deelnemers en om zo te merken dat we erg blij zijn met elkaar. 

* we hebben 2 snuffel stagiaires die vanuit het voortgezet onderwijs meelopen op onze zorgboerderij. Zo zien zij wat het werken op een
zorgboerderij inhoud en ervaring op te doen met de doelgroep. 

* 2 nieuwe vrijwilligers komen voor een eerste gesprek. Ze kwamen beide omdat ze interesse hadden in het meewerken in de theetuin. Ze
zijn ook beide daarmee begonnen. 

Februari:

* deze maand begon met de herhaling van de BHV cursus. Deze hebben wij beide weer behaald en we zijn weer up to date. 

* L. start deze maand als stagiaire. Zij laat zich omscholen en omdat wij haar al kende en ze perfect in ons team past lijkt het alsof ze er
altijd al bij hoorde. Ze gaat ruim een jaar bij ons blijven dus dat is voor iedereen erg prettig. 

* Een vrijwilligster die ongeveer een jaar bij ons geweest is en altijd fanatiek hielp in de theetuin neemt afscheid omdat zij verhuisd. 

* 5 februari hielden wij ons eerste inspraakmoment van dit jaar. Dit verliep soepel en er waren weer wat mensen vanuit het netwerk. 

* 19 februari hielden wij een ontruimingsoefening. Dit verliep soepel, de deelnemers wisten waar ze moesten verzamelen. 

Maart:

* We hadden ook deze maand weer een snuffelstagiaire. Het is fijn om ook op deze manier open te staan voor de jeugd zodat ze een goede
keus kunnen maken welke richting ze willen kiezen. 

* Eind maart hebben wij een paar crea-avonden gehouden met vrijwilliger, stagiaires en personeel. We hebben gezellige avonden gehad en
stonden in het teken van spullen maken voor onze aankomende lentemarkt. 

April:

* En ook deze maand hebben we weer een snuffelstagiaire, we zijn goed te vinden.... 

* 6 april is er een journalist geweest van de Nieuwe Oogst, het nieuwsblad van LTO Nederland. Wij als zorgboerderij stonden in de
belangstelling en we hebben een mooi interview kunnen geven. Leuk om terug te blikken om wat we hebben bereikt en dit te delen met het
publiek van de lezers van dit landelijke blad. We hebben hiervan ook een link gedeeld op onze facebookpagina. 

* 7 april hadden wij teamuitje. We zijn uit eten geweest en het is leuk om elkaar ook buiten werktijd een keer te zien en te spreken. We
hebben een hecht klein team en zijn er trots op. En op deze manier willen wij graag laten zien wat ze voor ons betekenen. 
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* We werden vanuit Horeca Nederland benaderd of er een groep horeca ondernemers uit de regio een kijkje mochten nemen bij ons. Ze
hebben in onze theetuin genoten van koffie en taart. Wij hebben onze locatie laten zien en leuk om ook met deze groep mensen van ons
eiland kennis te maken. 

* 14 april hielden wij onze lentemarkt. We hadden diversiteit aan producten gemaakt, een flink assortiment in onze theetuin wb eten en
drinken. Daarnaast een leuke activiteit, er werd gereden met paard en wagen waar mensen gratis gebruik van konden maken. Er was ook
een bijzondere act, een heuse geitenshow opgevoerd door een van onze deelnemers. Zij is ontzettend fanatiek met onze geiten en leert hun
allerlei kunstjes die ze op onze markten dus graag laat zien aan iedereen. Voor de kinderen hadden we een springkussen en Hollandse
spelen. Deze dag was ook weer mede mogelijk gemaakt door onze groep vrijwilligers. 

* 16 april gingen we lammetjes kijken bij een manege waarvan wij de eigenaren kennen. Het was ontzettend schattig om de kleine
lammetjes te zien en we mochten ze ook vast houden. We mochten op het terrein ook de paarden bekijken en een paar paarden poetsen
wat onze deelnemers helemaal geweldig vonden. We hebben daar wat gedronken en nog gezellig nagepraat. 

* 26 april waren wij uitgenodigd door de Kunstkring Tholen. Zij organiseren jaarlijks de Kunstroute in Tholen stad. Dit is een 5 daags
evenement waaraan veel kunstenaars meedoen. Het thema van dit jaar was Buitengewoon. Door deze reden waren wij uitgenodigd.
Onderdeel van de Kunstroute waren de Haiku gedichten. Er stond bij dit onderdeel een donatie pot met onze naam erop. Mensen konden
doneren voor onze zorgboerderij. 

* 30 april hielden wij ons inspraakmoment. Er zijn weer veel dingen aan bod gekomen. Ook leuk om te merken dat de deelnemers hun stem
laten horen tijdens dit moment. Ze zeggen echt dingen die ertoe doen en waar we allemaal aan kunnen werken of wat mee kunnen. 

Mei:

* Een nieuwe deelnemer komt proefdraaien op de vrijdag. Altijd leuk om nieuwe deelnemers te verwelkomen. We hebben niet zo vaak plaats
vrij dus dan is het ook weer fijn dat we iemand blij kunnen maken die op de wachtlijst staat. 

* Deze maand hebben we een HBO studente die onze boerderij had uitgezocht om haar verplichte vrijwilligersuren te lopen. Een leuke en
enthousiaste meid die de doelgroep ook goed aanvoelt. Het is ook goed om te merken dat onze deelnemers de wisseling van alle stagiaires
goed aankan. Leuk ook om te zien dat er bepaalde deelnemers zijn die juist fanatiek worden om onze zorgboerderij te laten zien en alles uit
te leggen. 

* 19 mei stonden wij met een kraam op een pinksterfair. Georganiseerd vanuit een van de horecamensen die wij vorige maand op onze
zorgboerderij hadden. Dit werd voor het eerst gehouden. Het was een gezellige maar koude fair. 

* 24 mei ontvingen wij 6 studenten van het Kellebeek college. Ze hebben een rondleiding gekregen op onze zorgboerderij en bleven nog wat
drinken in onze theetuin. 

* Deelnemer D. start op onze dagbesteding na een aantal dagen proef. Ook deelnemer M. is na een aantal proefdagen tevreden en start op
vrijdagochtend. 

* Op 28 mei is de Kameleon langs geweest met een aantal leerlingen. Dit is speciaal onderwijs uit Bergen op Zoom. Voor ons een belangrijk
moment aangezien vanuit daar ook deelnemers voor onze zorgboerderij kunnen komen. 

* 29,30 en 31 mei houden wij ons jaarlijkse ponykamp! We hadden 10 deelnemers die mee deden. We zijn op bezoek geweest bij een
Kaasboerderij, hier kregen we een rondleiding en hebben we nog geshopt in het winkeltje. Aansluitend zijn we pannenkoeken wezen eten.
We hebben gebowld wat hilarisch was, we hebben veel gelachen en dit was echt erg gezellig. Op de zorgboerderij hadden we een bbq en
een stagiare had een puzzeltocht gemaakt die de deelnemers samen konden maken. Ook hebben we samen een film gekeken op een groot
scherm in de kantine. En een fotoshoot met een lievelingsdier van de boerderij die we geprint hebben en mee gegeven als mooie
herinnering. En natuurlijk hebben we ook veel paard gereden. Het was weer een succes!

Juni:

* Op 18 juni hebben we een kar geregeld en mogen wij bij Budelpack gratis pallets ophalen. Dit bedrijf heeft in het verleden een
teambuilding dag bij ons gehouden en we hebben nog goede contacten met hun. We maken veel producten van de pallets dus we zijn er erg
blij mee. 

* 22 juni zijn we naar een feest van Thomashuis Lepelstraat geweest. Deze zorgondernemers zijn inmiddels goede vrienden van ons
geworden en we vieren het 10 jarig bestaan van hun Thomashuis. 
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Juli:

* Begin juli ging M. (mede eigenaar zorgboerderij) met zwangerschapsverlof. Ze verwacht 2 augustus haar kindje. 29 Juli is haar dochtertje
geboren. Met moeder en kind ging alles gelukkig goed. In oktober start ze weer met werken. 

* Uitbreiding van onze dierstapel. We hebben een aantal cavia's opgehaald bij een particulier. Leuke dieren die erg grappig en lief zijn. Ook
voor de deelnemers die de konijnen iets te snel en onrustig vinden een leuke toevoeging. 

* 3 juli hadden wij een afspraak met Sabic. Een wereldwijd petrochemische bedrijf. Zij doen 1 x per jaar een vrijwilligersdag waarin ze een
project uitkiezen waar ze komen klussen. Het personeel schrijft hiervoor in als ze hieraan mee willen doen. In dit gesprek is het nog
aftasten wat er op onze zorgboerderij moet gebeuren en wat hier allemaal voor nodig is. 

* Wij werden benaderd door de plaatselijks ambachtsbakker of wij interesse hadden om wekelijks hun oude brood op te halen voor onze
dieren. Natuurlijk vonden wij dat erg fijn. Het is zoveel dat we het zelfs kunnen delen met een andere zorgboerderij bij ons uit de buurt. 

Augustus:

* 18 augustus hebben we op een rommelmarkt gestaan met onze producten. Vanuit de kerk in Poortvliet werden wij uitgenodigd en een
deel van de opbrengst was voor ons. Een doel hiervan was een kas kopen voor onze moestuin wat we inmiddels ook gedaan hebben.

* 20 augustus komt er een nieuwe stagiaire die voor een heel schooljaar blijft. Het is een niveau 3 derdejaars MMZ student. 

* 24 augustus is Sabic weer langs geweest om weer wat dingen kort te sluiten over de vrijwilligersdag. 

September:

* 3 september houden wij weer een inspraakmoment. 

* Er start weer een nieuwe vrijwilliger. Hij gaat met onze bus rijden en vervoert onze deelnemers van en naar de boerderij. We breiden ook in
vrijwilligers zo langzamerhand uit. Erg leuk! 

* 5 september. We kregen de vraag of wij in onze theetuin ook een High Tea kunnen verzorgen. Dit hadden we nog nooit gedaan maar het
was leuk om zo'n vraag te krijgen en we zijn het ook gaan doen. Het werd goed ontvangen. Leuk ook om met de deelnemers vooraf al wat
klaar te kunnen maken. 

* 8 september. We stonden op de Fancy Fair van het Thomashuis in Lepelstraat. Het is altijd leuk om andere zorgaanbieders weer te
spreken en te zien. Ook een ander publiek te zien is ook weer interessant. 

* 10 september meld zich weer een nieuwe chauffeur aan. Dit is door een oproep via facebook gekomen. Dat werkt echt goed!

* Zorgkaart Nederland komt onze deelnemers interviewen. Wij komen ook op deze website als zorgaanbieder. Zo zijn we nog beter te
vinden en krijgen we eerlijke reviews. Er zijn 9 deelnemers geïnterviewd en we hebben een prachtig cijfer gekregen namelijk een 9! Dus ook
daar weer erg trots op. 

* 22 september. Wij hielden deze dag een bbq voor onze vrijwilligers. Dit proberen we regelmatig te doen om te laten merken dat we het erg
waarderen wat ze doen. Dit vertellen we ze ook vaak maar dit zijn de extra dingen die wij graag doen. Het is ook altijd erg gezellig en de
vrijwilligers ontmoeten elkaar dan ook. 

Oktober:

* 5 oktober is de vrijwilligersdag van Sabic. Om 8 uur 's morgens stonden er 42 mensen in de kantine, dat was echt gaaf om te zien dat er
zoveel waren. Binnen de groep werden de taken verdeeld en om half 9 ging iedereen aan de slag. Wij waren vliegende kiep en konden overal
meekijken en meedenken waar nodig. Het was prachtig weer en het was een bijzonder mooie dag waarop ontzettend veel werk is verzet.
Onze zorgboerderij is er weer een stukje mooier door geworden. 

* Ook deze maand is er weer een snuffelstagiaire. 

* M. (mede eigenaar zorgboerderij) is weer terug van haar zwangerschapsverlof. Het is erg fijn dat we weer compleet zijn! 
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* 9 oktober zijn wij naar het Gemeentehuis van Hoogerheide gegaan. Hier hadden wij een jaargesprek met de Gemeente Bergen op Zoom.
Wij hebben een aantal deelnemers die via deze gemeente komen en we bespreken wat aandachtspunten. 

* 15 oktober kwam de BSO vanuit Tholen langs. Het is herfstvakantie en ze hebben geholpen in de activiteiten. Er waren 13 kinderen en
begeleiders. Het was echt een leuke middag. 

* 19 oktober kwamen er wat medewerkers met deelnemers vanuit Brownies & Downies uit Bergen op Zoom. Ze hebben wat klusjes gedaan
op onze zorgboerderij en gezellig wat gedronken. 

November:

* 5 november is er een meneer langs geweest vanuit de project Samen Doen. Dit is een spaarsysteem waar particulieren bij ondernemers
punten kunnen sparen. Wij worden ook een doel en kunnen dan de punten weer inleveren voor materialen die wij kunnen gebruiken. 

* 13 november is er een vrijwilliger die zich aanmeld voor een aantal dagen per week mee te draaien op onze werk/houtruimte. Na een
proefdag besluit hij te blijven. Het is hartstikke fijn dat er een vast iemand op de werkruimte is die echt producten kan maken met onze
deelnemers. 

* 22 november hadden we een uitje naar het bos. We hebben materialen verzameld voor onze komende kerstmarkt en genieten van de
boslucht. 

* 27 november. Voor de theetuin meld zich een nieuwe vrijwilliger aan. 

* 29 november. 2 van onze medewerkers hebben deze dag een BHV cursus zodat ook zij weer up to date zijn op dit vlak. 

December:

* Eerste week van december hebben wij weer een aantal avonden gewerkt aan de producten die we verkocht hebben op de Kerstmarkt.
Deze avonden zijn altijd extra gezellig omdat we met vrijwilligers en medewerkers even op een andere manier elkaar spreken en zien. 

* 8 december hielden wij onze kerstmarkt. Het weer zat erg tegen, het stormde en regende. Gelukkig hebben we een grote loods waar we
toen de kerstmarkt naar verhuisd hebben. Het was echt heel gezellig en binnen een uur waren er echt al veel producten verkocht. Het was
weer een succes. 

* Op 10 december startte de laatste snuffelstagiaire van het jaar. Het zijn er veel geweest dit jaar! 

* 14 december verzorgen we een high tea voor 5 personen. We vonden dit best spannend maar het was echt geslaagd. Ook de deelnemer
die hielp deed het erg goed. 

* In de week van 17 december hebben we een extra uitgebreide lunch gedaan voor de deelnemers. Dit was een extraatje voordat de
kerstvakantie begint. 

Ons zorgaanbod op onze zorgboerderij is niet gewijzigd in dit jaar. We hebben de diversiteit wb dieren ook niet aangepast. Wel is er een kas
bijgezet wat bij de moestuin behoord. Deze is op de vrijwilligersdag van Sabic gezet dus is nog niet in gebruik genomen. Dat is voor het jaar
2019 zeker wel de bedoeling. 

Er is geen verbouwing of uitbreiding geweest. In 2019 staan er wel nieuwe stallen voor de paarden op de planning. 

De financiering van de zorg is ook ongewijzigd. Waar wij onderaannemer van zijn is nog steeds hetzelfde, er is 1 uitbreiding via een
deelnemer gekomen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

We hebben weer veel meegemaakt op een jaar. Ontwikkeling zal er altijd blijven. We werken met heel veel verschillende mensen binnen
onze doelgroep en dat blijft een uitdaging om voor iedereen een passende dagbesteding te kunnen bieden. Daarnaast hebben we natuurlijk
een diversiteit aan activiteiten die we 2 jaar geleden hebben uitgebreid met de theetuin, ezels, volliere. De thee tuin gaat steeds beter lopen.
Mensen weten ons al beter te vinden. Door de borden aan de weg te zetten is het laagdrempelig om binnen te komen. De ezels staan voor in
de wei en ook die maken het aantrekkelijk voor de mensen om even op het terrein te komen. Mensen komen altijd enthousiast binnen en ze
zijn belangstellend in wat we doen op ze zorgboerderij . Hierdoor zijn we maatschappelijk laagdrempelig en komt het tot leuke gesprekken.
De deelnemers zijn ook blij met de thee tuin vanwege het contact, maar ook de bak/kook activiteiten leveren veel plezier op en leerzame
momenten.

Het mennen is einde van dit jaar ook echt van start gegaan! Een heel erg leuke activiteit voor deelnemers die niet durven paardrijden of er
niets mee hebben. Het mennen is dan toch echt anders. Het is wel met een paard, maar je zit op een kar en je kunt gezellig praten met
elkaar onderweg. Ook is het heerlijk om in de natuur te zijn.

Ponykamp was ook erg geslaagd. Je bent  anders bezig met elkaar en je brengt samen veel meer tijd door op een andere manier. Het is een
terug kerende activiteit die van waarde is. Er word nadat het ponykamp is afgelopen gelijk weer gevraagd wanneer het volgende ponykamp
is. Dus dit gaan we zeker weer inplannen voor 2019.

De vrijwilligers zijn ook echt van groot belang voor ons. Zij helpen ons met o.a. het vervoer, waardoor wij meer tijd kunnen steken in het
voorbereiden van activiteiten en we rustig op kunnen starten op de boerderij. In de thee tuin zijn ook een paar vrijwilligers die zich richten op
het bakken/koken en bedienen samen met de deelnemers.  In de werkruimte hebben we nu ook een vrijwilliger die zich richt op producten
maken met deelnemers, waardoor we gerichter en productiever aan de markten kunnen werken.

Ook met de stagiaires is het druk geweest afgelopen jaar. We zijn dus op dit gebied goed te vinden.  We vinden het ook leuk om stagiaires
de kant van de zorgboerderij tak te laten zien. Wel zullen we volgend jaar wat beter gedoseerd snuffel stagiaires aannemen, omdat het er nu
best veel waren. Ook in stagiaires stoppen we veel tijd, zo blijven we ook zelf goed op de hoogte van het opleidingsaanbod en het is leuk om
stagiaires verder te kunnen helpen in hun ontwikkeling. Zelf leren we er ook steeds weer van.

2 keer per jaar houden we onze markt. Dit jaar waren onze lentemarkt en kerstmarkt weer druk bezocht. Het is leuk om onze zelfgemaakte
producten te kunnen verkopen, waar we hard aan hebben gewerkt. Ook is de diversiteit van het bezoek altijd leuk. Er zijn altijd wel weer
nieuwe gezichten. Onze bekendheid word dus ook vergroot en vaak houden we er contacten aan over bijv. nieuwe vrijwilligers.

Ook social media doet enorm veel in de groei van onze bekendheid. Op facebook hebben we ook een groot bereik. We houden ook
regelmatig een like en deel actie en mensen doen er graag aan mee. Mensen kijken vaak eerder op facebook dan dat ze gaan bellen, dus we
krijgen ook wel eens aanmeldingen voor vrijwilligers of nieuwe deelnemer via deze weg. Maar bovenal is het ontzettend leuk om je passie te
kunnen delen met heel veel andere mensen. We plaatsen dan ook regelmatig leuke foto's/filmpjes van de activiteiten op de zorgboerderij.

Daarnaast zijn we nu dus ook te vinden op zorgkaart Nederland. Een mooi initiatief om zoveel mogelijk zorg gerelateerde instellingen te
bundelen, zodat ze makkelijk te vinden zijn per categorie.

Op het terrein zijn we regelmatig bezig met aanpassingen te doen om er zo efficient mogelijk mogelijk gebruik van te maken. We willen een
paddock paradise gaan maken voor de paarden zodat ze weides wat langer tot rust kunnen komen en zo goed te kunnen groeien. Ook
staan de stallen nog op de planning. We hopen hier echt mee van start te gaan in het voorjaar.

De kas is inmiddels ook gerealiseerd. in 2019 gaan we deze voor het eerst in gebruik nemen. We gaan oppot tafels maken voor in de kas.
En ook buiten gaan we weer verder met een stukje moestuin. 

De doelstellingen even in het kort omschreven en beschreven;
Doelstellingen over 5 jaar, het terrein / terras / NL doet en markten organiseren. Dit alles is in 2018 al goed gelukt behalve de NL Doet dag.
Dit staat wel gepland voor 2019, het beloofd een mooie klus dag te worden! Het is goed dat we dit nu echt al gepland hebben staan en ons
opgegeven hebben. Dat is een goed leerpunt zodat we het ook echt realiseren en oppakken. 
Doelstellingen 2018, stallen bouwen paarden, mennen oppakken, open dagen / markten organiseren. De stallen bouwen is nog niet gelukt
helaas, dit staat voor 2019 gepland. Het mennen is wel opgepakt en we gaan met grote regelmaat met de kar weg, de deelnemers genieten
er enorm van! 2 x per jaar organiseren wij de markten, dit is altijd een groot succes en zullen wij ook zeker blijven doen. Dat de stallen nog
niet gebouwd zijn komt grotendeels door het zwangerschapsverlof van 1 van de zorgboerinnen. Daardoor liep de planning een beetje
anders dan de bedoeling was. 
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Hierdoor zijn niet alle doelstellingen behaald zoals beschreven. Maar we hebben ze doorgezet naar volgend jaar dus dat betekent; de stallen
bouwen. Daarnaast mogen we echt trots zijn op wat wel is bereikt. een jaar lijkt lang maar de tijd vliegt, omdat er zoveel moet. Soms willen
we te veel en denken we dat het allemaal wel lukt binnen een jaar. De lat ligt al hoog omdat we altijd het beste willen voor iedereen. Maar we
moeten realistisch zijn. We zijn goed bezig en de nieuwe doelen staan weer uit.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In januari van dit jaar startten wij met 19 deelnemers. Omdat er een aantal deelnemers zijn weggegaan kwam er ruimte vrij voor nieuwe
deelnemers. We hebben eind van het jaar 18 deelnemers. Degene die erbij gekomen zijn nemen maar 1 of 2 dagen af. Er zijn dus 4
deelnemers vertrokken op zorgboerderij Buytengewoon. 1 deelnemer is in november vertrokken. Ze kwam met openbaar vervoer vanuit
wouw en dit vond ze niet fijn. Daar naast wilde ze ook graag andere dingen doen en haar dagen bij het kinderdagverblijf uitbreiden waar ze
ook werkt.  En een andere deelnemer ging haar dagen uitbreiden bij de supermarkt waar ze al werkte. En een andere deelnemer heeft een
dagbesteding gevonden die meer aansluit bij zijn visuele beperking. Bij deze actie hebben we het protocol doorstroom en uitstroom
gevolgd.

Er is ook 1 deelnemer waarbij wij het contract hebben opgezegd. hiervoor hebben we het protocol agressie, ongewenste intimiteiten,
strafbare handelingen gebruikt. Deze deelnemer heeft 2 gele kaarten gekregen en een rode en dan is het einde van het contract. Hiervoor
zijn toen ook FOBO's ingevuld.

Wij vinden dat persoonlijk erg jammer, want de insteek is dat je je doelgroep altijd op een goede en leuke manier wil bedienen. Helaas was
de desbetreffende deelnemer te complex om in onze groep te hebben en wij bieden geen 1 op 1 begeleiding. Dan moet je uiteindelijk een
beslissing nemen die in het belang is voor de groep.

Ook zijn er twee nieuwe deelnemers bij gekomen. 1deelnmer voor 1 dag en de ander voor 2 dagdelen. We hebben nog 1 deelnemer op de
wachtlijst staan die al bij ons werkt, maar een dag wil uitbreiden. We hebben nog steeds een leuke en uitdagende groep.

Onze doelgroep zijn over het algemeen mensen met een verstandelijke beperking. Zij zitten veelal in het ZZP 3. We hebben ook wel wat
deelnemers

die een psychische stoornis hebben in lichte mate. Dit is soms voor ons zoeken maar het daagt ons zeker ook uit om hierin te blijven

ontwikkelen. Onze groepsgrootte is op maandag / donderdag maximaal 12 deelnemers op 2 begeleiding en op dinsdag, woensdag en

vrijdag maximaal 8 deelnemers op 1 begeleider. Daarnaast worden wij ondersteund door stagiaires en vrijwilligers. Zo krijgen onze

deelnemers veel individuele aandacht. Dit uit zich vooral in bv het omgaan met de paarden en het maken van producten in onze

werkruimte. Wij hebben deelnemers via de WLZ, PGB en WMO.

Wij hebben 1 jeugdige deelnemer op woensdagmiddag. De orthopedagoog vanuit zijn school word betrokken in de begeleidingsplan

gesprekken en het vastleggen van het begeleidingsplan tezamen met het netwerk. Het is de bedoeling dat hij dit jaar er een hele dag er bij
komt, omdat ze school gaan afbouwen, omdat hij dan rustig kan wennen aan het dagbestedingsritme. En als dat goed gaat nog 1 dag,
maar er word gekeken hoe hij dat op gaat pakken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We hebben afgelopen jaar wat verloop gehad, maar dit is in goed overleg gegaan en het is ook prima dat deelnemers zich kunnen door
ontwikkelen in andere vakgebieden. Wij hebben de ontwikkeling van onze deelnemers altijd voorop staan. De afhandeling van het vertrek en
afscheid is verder goed verlopen. 1 deelnemer woont in de buurt en komt nog regelmatig langs.

Van 1 deelnemer hebben we helaas zelf het contract moeten laten aflopen. Maar ondanks dat hebben goede gesprekken gehad en is dat
ook tot een goed afscheid gekomen. Naar aanleiding daarvan hebben we wel onze proefperiode verlengt, zodat we nog beter kunnen kijken
of iemand past binnen onze huidige doelgroep. Toch blijft het een inschatting en kom je na verloop van tijd er pas echt achter hoe de
samenwerking verloopt.

We hebben ook 2 nieuwe deelnemers mogen verwelkomen. Het is altijd weer kijken hoe de groep zich dan vormt, maar dit ging goed.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We hebben een verandering gemaakt in de 0 uren contracten. We hadden 1 personeelskracht hier voor, maar omdat zij veel moest werken
op haar andere werk, was het voor ons lastig om op het juiste moment haar in te kunnen delen. We hebben besloten het contract niet te
verlengen. In september is er een functioneringsgesprek geweest waarin dit vermeld is. We hebben een ander aangenomen op 0 uren basis.
Zij heeft ook een andere baan naast ons, maar kan flexibeler omgaan met dagen en tijden.

We hebben nu een vastcontract met onze medewerker voor 8 uur afgesloten, nadat deze weer verlengd moest worden. Zij werkte dus al bij
ons op een vaste dag, maar dat is nu een contract geworden voor onbepaalde tijd. We hebben ook een functioneringsgesprek gehad met
haar.

We gaan in 2019 opzoek naar bijscholing voor ons personeel m.b.t. doelgroep mensen met een verstandelijke beperking, psychiatrie etc. Dit
kwam ook uit het functioneringsgesprek.

De functioneringsgesprekken waren positief. Er zijn geen punten op dit moment die verbetering nodig hebben en dit was andersom ook zo.
Het loopt soepel en we hebben een klein team dus korte lijntjes. We spreken elkaar tussendoor ook regelmatig.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Het was een innoverend jaar wat stagiaires betreft.

We hebben een stagiaire gehad die een heel schooljaar bleef dus die was in 2017 begonnen en een leerling die in 2018 is gestart en dan tot
eind schooljaar 2019 blijft. En nog een stagiaire voor een halfjaar. Daarnaast ook nog 4 snuffel stagiaires die 1 of 2 weken mee draaide.

Ook waren er 3 leerlingen die vanuit school vrijwilligerswerk moesten doen voor een aantal uur verdeeld over het jaar. Dus die kwamen
bijvoorbeeld 1 dag per maand of een aantal dagdelen per maand.

We kregen ook een stagiaire die een opleiding doet via de LOI en dit was ook nieuw voor ons. Zij blijft zelfs een heel jaar.

Er waren zo veel aanmeldingen dit jaar dat we helaas niet iedereen konden plaatsen.

Per stagiaire kwamen er ook leraren langs waarmee we gesprekken hebben gevoerd voor de beoordelingen. Er is altijd ruimte om te leren
en te ontwikkelen, maar alle stagiaires hebben een positieve afronding gekregen over hun stageperiode.

Wij zijn altijd wel weer benieuwd wie zich aanmelden en hoe het verloopt. Tot nu toe is het een goede samenwerking geweest met iedereen.
Het vergt ook zeker tijd, want je wil iemand goede begeleiding geven de tijd nemen voor opdrachten en gesprekken. We vinden het mooi om
te zien wat voor een ontwikkeling de stagiaire doormaakt en dat we daar iets positiefs aan kunnen bijdragen. Ook houd het ons zelf scherp
om in ontwikkeling te blijven. Ook is het fijn om op de hoogte te blijven van de laatste ontwikkelingen in de opleidingsgebieden van de zorg.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben veel geluk met het aantal vrijwilligers dat zich aanmeld.

Vaak gaat dit spontaan, doordat ze bellen naar ons met de vraag of we plek hebben voor vrijwilligers. En soms plaatsen we een oproepje op
facebook. Dit gaat dan vooral om de optie chauffeur voor onze personenbus.

Natuurlijk is er wel eens verloop doordat het tijdelijk was bijvoorbeeld als opstapje naar een betaalde baan. Maar soms ook vanwege prive
omstandigheden.

Dit jaar zijn er  6 vrijwilligers bij gekomen. 2 voor de thee tuin en 4 voor het rijden met de bus. Hier zijn we ontzettend blij mee. en wat vooral
fijn is dat onze vrijwilligers ook ontzettend trouw zijn. ze staan altijd paraat en vinden het ook niet erg om een keer extra te moeten komen
als er hulp nodig is. Zo hebben we vaak extra hulp nodig met een markt of een klusdag. en we maken wel eens uitjes met onze deelnemers,
dan willen ze ook extra rijden.

Er zijn 2 vrijwilligers weg gegaan. waarvan 1 een baan gevonden had en 1 kon het niet meer combineren met prive.  We eindigde dit jaar met
11 vrijwilligers.

In onze vrijwilligersovereenkomst staan alle afspraken die we met de vrijwilligers maken. Tussentijds spreken we iedereen en evalueren we.
Dit is een officieus gesprek.

Iedereen heeft ook een VOG aangevraagd en dus voldoen we ook aan alle voorwaarden die er nodig zijn. Daarnaast is de klik met de groep
uiterst belangrijk!

we hebben met vrijwilligers nog geen officieele evaluaties op papier. Deze voeren we in 2019 in. wel hebben we veel contact via de ap en
natuurlijk als ze er zijn. We horen wel vaak terug dat we attent zijn met bedankjes en ze vinden ook de uitjes echt waardevol.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

De conclusie die wij kunnen trekken als we kijken naar de functies;  personeel / stagiaires / vrijwilligers en wel is dat we er echt

heel blij mee zijn. Wij hebben een hechte club op deze gebieden

Omdat we kleinschalig zijn in ons personeelsbestand, hebben we korte lijnen en zien we elkaar regelmatig. Het is fijn om op elkaar te
kunnen terug vallen als er iets is en ook dat we kunnen sparren over bepaalde onderwerpen. Ook is het fijn dat je niet vast roest in oude
gewoontes omdat je elkaar versterkt om scherp te blijven. op gebied van ondernemen en ontwikkelingen in de zorg.

De vrijwilligers zijn ook stuk voor stuk mensen met passie voor onze doelgroep en de activiteiten en je krijgt gewoonweg meer gedaan.
Zeker de chauffeurs

geven ons veel rust en ruimte om voor en na werktijd nog wat extra dingen te regelen.

Het personeel is opgeleid en hebben ook beide een BHV diploma. Ze zijn beide bij een andere organisatie aan het werk en zijn. Bij
personeelslid hebben we het 0 uren contract niet verlengd, omdat we niet te veel personeel willen hebben en er was een ander die wat
regelmatiger kon komen.

We hebben dit jaar veel snuffel stagiaires gehad. Eigenlijk wel wat te veel. het kost ook tijd en energie. Het is soms moeilijk om nee te
zeggen. Vooral voor snuffel stagiaires is het lastig om een stage plek te vinden en je wil ze ook graag aan een plekje helpen. Maar daar
gaan we volgend jaar wat gematigder mee om.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

BHV cursus (bereikt) Dit is een jaarlijkse herhaling. We hebben ook ons personeel en een stagiaire mee laten doen maar dan voor de hele
cursus. Het is voor ons belangrijk dat we op elke werk dag professioneel en volgens een bepaald beleid kunnen handelen.

Bijeenkomsten van ZLTO / Zorgboeren bijwonen (niet bereikt). We gaan er in het nieuwe jaar weer voor. We gaan het ZLTO nieuws goed in
de gaten houden waar er in de buurt bijeenkomsten zijn.

Teambuilding activiteiten (bereikt). We hebben dit gedaan door middel van een paar keer samen uit eten gaan en dat het personeel hun
eigen kerstpakket mocht uit zoeken en dit hebben we ook gezamenlijk gedaan. Dit was erg leuk om samen te doen en we hebben echt de
tijd met elkaar om over van alles te praten.

Weer opstarten met mennen (bereikt) Mariska heeft het mennen samen opgepakt met een leraar en een aantal keer geoefend. Hierdoor is
het paard weer getraind en ook Mariska heeft weer de nodige vaardigheden die ze had versterkt. Er zal maandelijks gereden worden met de
kar. Dit is een blijvende activiteit.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Wij hebben beide weer de herhaling van de BHV cursus gevolgd. Dit was weer een nuttige dag, ook om anderen te spreken die in de
agrarische tak werkzaam zijn. Het is een georganiseerde herhaling vanuit de ZLTO afdeling Tholen. Dit is dus ook de mogelijkheid om te
netwerken en te kijken wat wij kunnen toepassen voor onze zorgboerderij. Als boeren kun je elkaar goed helpen. 

In oktober zijn onze vaste stagiaire en medewerkster ook op BHV cursus geweest. Voor de stagiaire was dit de eerste keer en het is ook
goed voor ons team dat we allemaal op de hoogte zijn van de veiligheid rondom onze zorgboerderij. Onze invalskracht volgt de herhaling op
haar andere werk. 

Er zijn vanuit de ZLTO of de zorgboeren in onze regio geen bijeenkomsten geweest. Jammer dat er zo weinig georganiseerd word. We
spelen met de gedachte om zelf wat te organiseren wat voor onze doelgroep van toepassing is en hiervoor andere belangstellende uit te
nodigen. Dit zetten we om in een actiepunt. 

Als team zijn we bezig geweest met het opnieuw oppakken van het mennen. Dit is op verschillende dagen geweest, op de dagbesteding en
ook in het weekend. Het is leuk om dit samen te delen en nieuwe dingen op te pakken. De eerste keer dat de deelnemers mee konden op de
kar was echt een feestje! 

We zijn als team ook 3 maal op pad geweest. Vooral om de ontspanning te zoeken met elkaar. Het is goed om elkaar op deze manier te
leren kennen en te weten wat er ook privé speelt. Vanuit ons als eigenaren ook erg belangrijk om te laten weten dat we erg blij met ze zijn! 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Jaarlijkse herhaling BHV, zo blijft de kwaliteit gewaarborgd en zijn we op de hoogte van de nieuwste ontwikkelingen op dit gebied.

Bijeenkomst organiseren voor andere zorgboeren op onze locatie in 2019. Er is weinig in de buurt omtrent het samen komen van
zorgboeren. We vinden het belangrijk om dit wel te stimuleren en vandaar deze actie.

ZLTO / zorgboeren bijeenkomsten volgen. We houden de agenda in de gaten. Als er iets in de buurt plaats vind willen we daar graag aan
deelnemen om ons te ontwikkelen en ons te laten informeren.

Een cursus volgen specifiek voor onze doelgroep bv autisme of mensen met een verstandelijk beperking en psychische klachten. de
doelgroep mensen met een verstandelijke beperking is vrij uitgebreid. Door af en toe een deel van de doelgroep te belichten kunnen we
weer ons inzicht verversen. We kunnen dit samen doen als team, zodat we elkaar meer kunnen ondersteunen. En om natuurlijk onze
doelgroep nog beter te kunnen bedienen.

We willen ook kijken wat we voor de ouderen in onze samenleving kunnen betekenen. Er is al een uitnodiging naar Stichting De Zonnebloem
om een uitje naar onze zorgboerderij te organiseren. 

Teambuilding houden we er halfjaarlijks in. We gaan nog concreet bespreken in welke vorm we dit gaan doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Afgelopen jaar hebben wij zeer regelmatig andere zorgondernemers gesproken en ook kennis gezocht indien dit nodig was. Het blijft ook
altijd interessant en goed om korte lijnen te houden met de collega's van woningen waar onze deelnemers wonen. Zij komen ook
regelmatig langs op onze zorgboerderij zodat zij een goed beeld hebben wat wij bieden en zo blijven we de beste zorg bieden voor onze
deelnemers. Op deze manier proberen we ook onze kennis up to date te houden en dan specifiek op de deelnemers die bij ons zijn. 

Het is jammer dat we wat minder bijeenkomsten en cursussen hebben gevolgd. Dit kwam ook mede door het zwangerschapsverlof van M.
Het is dan vooral zaak dat de zorgboerderij ook dan super blijft draaien. Dit kost ook energie van de andere bestuurder. Zo kwam het ook
wel dat een cursus wat op de achtergrond is geraakt. Maar het is zeker de bedoeling dit komend jaar op te pakken! 

Om zelf een bijeenkomst te organiseren is een mooi streven, soms moet je niet af blijven wachten maar zelf iets oppakken. Dit is dus echt
onze bedoeling en hopelijk gaat dit lukken! 

We willen zeker ook meer aandacht steken in ons team. Blij team - blije deelnemers. Hoe we dit verder vorm gaan geven ligt ook deels bij
het team. Een actiepunt dus. 

het is belangrijk om te blijven ontwikkelen. De maatschappij ontwikkeld,  de doelgroep ontwikkeld. Als we stil blijven staan dan kunnen we
niet meer goed mee of geven we geen gepaste begeleiding. Het actualiseren en versterken van onze vaardigheden zijn dus belangrijk om
onze kwaliteit te kunnen onderbouwen en ook als voorbeeld te dienen. We hebben immers ook een voorbeeld functie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Elke deelnemer heeft 1 x per jaar een begeleidingsplan gesprek en dat is direct een evaluatiemoment. Hiernaast sturen wij 1 x per jaar een
evalutieformulier op. Dit bewaren wij in het dossier. 

In 2018 hebben wij 19 gesprekken gevoerd met 19 deelnemers. Dit zijn de gesprekken die ook verwerkt worden in het begeleidingsplan. De
tussentijdse evaluaties zijn veelal gesprekjes die op de dagbesteding worden gevoerd met de deelnemers en niet genoteerd worden. Dit
kan om allerlei zaken gaan. Onze groep deelnemers is niet zo groot en op deze manier houden we ze allemaal goed in de gaten en zijn de
lijntjes kort. Ook met het netwerk (ouders/verzorgers, begeleiding wonen) indien nodig hebben we goed contact. 

De onderwerpen die aan bod komen zijn het perspectief voor het komende jaar van de deelnemer, van het netwerk en van de begeleider
zorgboerderij. Wat zijn de behoeften, wat is de kracht en de zwakte van de deelnemer. Wat wil de deelnemer leren op onze zorgboerderij en
dit word verwerkt in een, of meerdere doelen. 

Over het algemeen is het erg positief wat er uit deze evaluaties komt. Dat is ook te merken aan het weinige verloop wat er is van de
deelnemers. We merken dat de korte lijnen erg belangrijk zijn en dat het aantal deelnemers zo genoeg is. Ons kleine team is ook een kracht,
zo houden we goed in de gaten hoe het met de groep gaat. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluaties komt naar voren dat de deelnemers erg tevreden zijn. De grootte van de groep is voor iedereen erg belangrijk, daarom
hebben ze ook mede voor onze boerderij gekozen. Dit is dus een conclusie dat we de groep niet veel groter moeten maken. 

Ook is het goed om te lezen dat de activiteiten prima worden ontvangen. De veestapel is goed, de diversiteit aan dieren is genoeg. Meer is
ook niet nodig, er zijn rondom de dieren genoeg activiteiten. Daarnaast is het ook goed om te merken dat de grote binnen werkplaats die wij
hebben goed gebruikt wordt, vooral in de wintermaanden. De Theetuin is voor bepaalde deelnemers een belangrijke activiteit en de andere
deelnemers hebben hier ook geen moeite mee. We wilden hiermee graag laagdrempelig zijn richting de maatschappij maar het is
naderhand pas goed te merken of de deelnemers hier 'last' van hebben. Dit is gelukkig niet het geval. Zo staan we ook als zorgboerderij
meer in de maatschappij. 

De extra activiteiten worden als erg positief ervaren. Iedereen vraagt hier met regelmaat om. Conclusie dus zeker om met regelmaat iets
extra's te doen naast de gewone dagbesteding. Dit kan zijn in de vorm van een uitje naar het strandje bij warm weer of een keertje bowlen.
Ook is het ponykamp hier een goed voorbeeld van. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Op de volgende data zijn de inspraakmomenten gehouden; 5 februari, 30 april, 3 september, 17 december. Dit word op maandagmiddag
gepland. Dit komt omdat beide zorgboerinnen er dan zijn en de grootste groep deelnemers. 

De onderwerpen gaan over de werkactiviteiten. Of hier rondom nog dingen te melden zijn. 
Of er nog algemene mededelingen zijn. 
Welke activiteiten er gepland staan.
Of er ontwikkelingen op het terrein zijn bv veranderingen of verbouwingen. 
Of er nieuwe deelnemers zijn of komen. 
Hoe het met de vrijwilligers gaat.
Rondvraag.

Het zijn altijd waardevolle momenten waarin de deelnemer en het netwerk ook een inspraak heeft. Natuurlijk hebben de deelnemers altijd
inspraak, niet alleen op dit moment. Het is ook een moment waarop het netwerk de mogelijkheid heeft om bij onze zorgboerderij betrokken
te zijn. In het algemeen genomen is het goed dat we met iedereen vergaderen zodat de deelnemer zich gehoord voelt en dat ze mee
kunnen praten over het wel en wee van de boerderij.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er is rondom de activiteiten vaak wat te melden. Dit komt vanuit de begeleiding alsook van de deelnemers. Dit zijn vaak kleine puntjes bv
als de voerbakken leeg zijn dat die gevuld worden of wie er met de ezels wil wandelen. Het zijn nooit spectaculaire dingen maar leuk om
vanuit de deelnemers hier ook wat over te horen. 

Verdere conclusie is dat het ook een moment is waar niet perse iedereen zin in heeft en het hoeft nooit te lang te duren. Er is ook een
deelnemer die er zo ie zo niet aan meedoet, zij verblijft buiten bij de dieren. Ook dit is een prima keus als de deelnemer dit wil. 

Een verbeterpunt is dat we graag het netwerk er beter bij willen betrekken. Dit gaan we de volgende vergadering op de agenda zetten. Hier is
ook een actiepunt van gemaakt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Wij meten de tevredenheid van de deelnemers rond december / januari. Wij sturen dan de lijsten via mail op en ontvangen deze vaak fysiek
weer terug. 

Wij hebben 19 lijsten verstuurd en er 5 terug gekregen. 

De volgende onderwerpen komen aan bod:
tevredenheid over de begeleiders
voldoende informatie gekregen over de zorgboerderij
wordt er rekening gehouden met de vragen vanuit de deelnemer
of de deelnemer vooruit gegaan is in de vaardigheden
is er contact met het netwerk
is er afwisseling in de werkzaamheden
is het werk lichamelijk zwaar
zijn we goed bereikbaar
is het werk voldoende aangepast

Er zijn geen hele grote punten uit gekomen.

We lichten dit in het volgende punt uit.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De volgende punten zijn uit het deelnemerstevredenheidsmeting gekomen;

- Ik wil meer activiteiten met de paarden

We hebben verschillende activiteiten; paardrijden, longeren, schriktraining, poetsen. Sommige deelnemers willen elk moment van de dag
iets met de paarden doen. Dat is begrijpelijk, maar niet realistisch. We stellen in het begeleidingsplan ook op waar iedereen mee wil werken
en daar word rekening mee gehouden. We gaan hier geen wijzigingen in aanbrengen maar wel uitleggen waarom.

- Graag dingen soms eerder aangeven als deze veranderen bijv. als er inval komt

Het is per persoon verschillend hoeveel tijd iets nodig heeft om voorbereid te zijn op een verandering. We proberen er echt wel rekening
mee te houden. We hebben een kalender opgehangen in de gang. De deelnemers kunnen hier altijd op kijken of er inval ingepland staat. We
nemen dit per week door met de deelnemers die niet kunnen lezen. Dit word mondeling gecommuniceerd en zo nodig herhaald.

- Soms jammer dat het lang koud is of slecht weer is buiten en we dan minder met de dieren kunnen doen

Op het weer hebben we helaas geen invloed. Wel proberen we de activiteiten zoveel mogelijk door te laten gaan. Tenslotte hebben de dieren
gewoon eten/drinken en een schoon hok nodig. Het paardrijden laten we niet door gaan als het regent. We willen de deelnemer wel
tegemoet komen als het niet door gaat. We zorgen dat ze de volgende les wat langer mogen rijden.

- Ik hoop dat er snel stallen komen voor de paarden

We hebben eerder aangegeven dat er stallen zouden komen voor de paarden. Door financieele omstandigheden konden we er eerder niet
beginnen. Dit communiceren we ook met netwerk en deelnemers. In het inspraakmoment is dit ook vermeld. We hebben nu de stallen
gepland in het voorjaar.

-Niet op mijn vingers kijken, gewoon mijn gang laten gaan

Er is 1 deelnemer die we ook haar eigen gang laten gaan. zij kan zelf haar programma draaien we sturen zo nodig bij, maar zij moet niet het
gevoel krijgen dat we haar iets opleggen. We kijken natuurlijk wel gedurende de dag hoe het gaat

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 2149/Zorgboerderij Buytengewoon 02-06-2019, 22:34

Pagina 24 van 43



7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit jaar hebben  1 ongeval gehad.

Het betreft 1  incident omtrent afstijgen met paardrijden.

Toch valt het ons mee wat ongevallen betreft. Vooral omdat onze locatie divers is in activiteiten aanbod. Zoals de werkruimte waar gewerkt
word met diverse gereedschappen. Ook word er met verschillende diersoorten gewerkt en dieren kunnen onvoorspelbaar zijn.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
incident 3 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit jaar hadden we 2 'agressie' incidenten omtrent de zelfde deelnemer die te maken hadden met een onveilige situatie.

Agressie is een groot woord, maar er vallen ook dingen onder zoals non verbale agressie zoals weglopen, de boel forceren.

Dit alles was het gevolg van een complexe deelnemer met zowel een  licht verstandelijke beperking, maar ook psychische problematiek.

Die niet goed kon functioneren binnen onze doelgroep en locatie. uiteindelijk is er besloten in samenspraak om de dagbesteding op
Buytengewoon stop te zetten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
incident 1 
incident 2 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit jaar is gelukkig zonder te veel ongevallen voorbij gegaan.

We hebben zoals eerder is aangegeven diverse activiteiten die risicovol zijn. Gelukkig zijn we daar altijd heel open in, waardoor deelnemers

en netwerk daar ook op ingesteld zijn en weten dat risico er bij hoort.

 

De deelnemers die bij de ongevallen betrokken waren zijn ook zelf gewoon weer aan het paardrijden en zeggen zelf ook dat het er bij hoort.

Daarnaast hadden we dus ook  incidenten met agressie. De deelnemer is bekend met een complexe problematiek. We hebben haar en ons
zelf de tijd gegeven om te kijken wat wel of niet werkte in de omgang en in de activiteiten. Helaas kwamen we tot de conclusie dat er te
veel gebeurt was waardoor we genoodzaakt waren de dagbesteding met haar te moeten stoppen. Uiteindelijk is dit met de deelnemer zelf
en haar ambulant begeleider tot een goed afscheid gekomen.

Naar aanleiding van deze laatste incidenten hebben we besloten de proefperiode voor nieuwe deelnemers te verlengen van 2 dagen naar 4
dagen waardoor we nog een betere inschatting kunnen maken of iemand past binnen onze groep en dagbesteding. Maar ook is het voor de
deelnemer zelf een langere wen periode zonder dat hij/zij er gelijk aan vast zit (gevoelsmatig). Uiteraard gaan we dan na deze proefperiode
evalueren en in samenspraak kan een verlenging van  deze proefperiode aangevraagd worden mocht dit nodig zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Inspraakmoment inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

Controle medicijnlijsten deelnemers nog actueel zijn.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

Personeel / stagiaire uitje plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Actie afgerond op: 10-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: uitje en kerstpakket zelf uitkiezen

Jaarlijkse actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 20-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

Inplannen inspaakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 17-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Elk kwartaal wordt er een inspraakmoment ingepland.

menlessen volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 19-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze heeft Mariska gevolgd toen ze terug van haar zwangerschapsverlof kwam. Ze is in oktober aan de slag
gegaan en december zelfstandig.
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kerst opendag/markt

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2018

Actie afgerond op: 08-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd. Het was een stormachtige dag maar gelukkig konden we het binnen in de schuur houden.
ondanks het weer was het druk en

Controle EHBO koffers en brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 10-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: van rijn is langs geweest voor controle. blussers zijn goed gekeurd en de ehbo trommel is aangevuld

terras aanleggen voor de thee tuin

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2019

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben een aantal mooie tuintafels op ons terras gezet. Het is nu ook buiten gezellig toeven.

kerst opendag/ markt eigen locatie

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 08-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Een mooie dag gehad op deze kerstmarkt.

Vrijwilligersuitje

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 22-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een gezellige bbq gehouden op de zorgboerderij voor de vrijwilligers.

aanleggen tuin

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gelukt, we hebben een mooie tuin geplant!

Inspraakmoment inplannen.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: De volgende staat gepland op 3 september 2018
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realiseren moestuin en kas

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 05-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deze dag hadden wij een grote groep van Sabic die klussen op de zorgboerderij verrichten. Waaronder de kas
bouwen.

AVG implementeren. Via mail de gewijzigde privacyverklaring verstuurd en gevraagd of iedereen hierop via de mail een akkoord retour
stuurt. Zo is dit een bewijs dat het is gelezen en akkoord bevonden is.

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018

Actie afgerond op: 15-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

actualiseer het kwaliteitssysteem dit is al even niet meer gebeurd (sinds 2016)

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: 24-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

Nieuw klachtenreglement keurmerk. Dit vertellen wij in ons inspraakmoment en geven ook de brieven mee.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een inspraak moment gehad, waarop we de uitdeelbrief hebben doorgenomen. Netwerk en
deelnemers waren al eerder door een mail op de hoogte gesteld. Verder Waren er geen vragen over.

Publiceer het klachtenreglement graag nog op zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie afgerond op: 22-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: is toegevoegd op zorgboeren.nl op onze eigen Buytengewoon pagina

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: 16-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 26-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Wij zijn hier niet helemaal goed mee bezig geweest. We hebben geen officieel functioneringsgesprek
gehouden met de meiden. We spreken ze vaak en het gaat goed dus ook om die reden 'vergeten'. Er staat nu
een nieuwe actie in het systeem.
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In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond hadden moeten worden. Stel een nieuwe uitdeelbrief en klachtenreglement op (gebruik hiervoor de formats die zijn
aangeleverd in de helpteksten op www.kwaliteitlaatjezien.nl, uitdeelbrief staat bij de helptekst onder vraag 4.7.1. en het
klachtenreglement staat bij de helptekst onder vraag 4.7. Publiceer het klachtenreglement ook op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2018

Actie afgerond op: 23-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: 23-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

Teambuiding. in april met duidelijk zijn wat we aan teambuiding gaan doen.

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2018

Actie afgerond op: 07-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: we hebben een etentje gehad. en we plannen elk halfjaar wat in

u heeft nog niet alle bijlagen vanuit het kwaliteitssysteem toegevoegd. Voeg graag nog alle bijbehorende bijlagen van het
Kwaliteitssysteem aan de kwapp toe. Zie het instructiefilmpje ‘Downloaden kwaliteitssysteem en bijlagen uit de oude applicatie’ onder
‘gebruiksinstructies voor de kwapp’ in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: 23-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

Vul bij de Bedrijfsgegevens graag de rechtsvorm en het KVK-nummer nog in. Stuur hiervoor een mail naar kwaliteit@landbouwzorg.nl.
Zij kunnen dit voor u aanpassen. Vermeld in de mail uw rechtsvorm en KVK-nummer.

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: 23-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

Lente opendag/markt

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2018

Actie afgerond op: 14-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: jaarlijks terug kerend
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Inplannen functioneringsgesprek.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 15-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd volgend jaar weer

Bijtijds plannen van de inspraakmomenten.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd en nieuwe ingepland

Uitbreiding proefdagen van 1 naar 3 dagen nieuwe deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

Regelmatig evalueren hoe het gaat.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan en nieuwe ingepland

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 19-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd en nieuwe ingepland

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 26-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: deze is ingeleverd en afgerond

bhv herhaling

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Actie afgerond op: 01-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: BHV herhaling weer goed afgerond.
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Bhv cursus

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Actie afgerond op: 01-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: BHV cursus met succes weer afgerond.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 01-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan en voor volgend jaar ingepland

Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling. Ja, BHV training.

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2016

Actie afgerond op: 26-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 26-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: In februari 2017 is deze geactualiseerd. Ook in verband met de audit die wij in maart hadden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Team navragen wat we willen doen om ons te ontwikkelen.

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2019

voorjaars opendag/markt op eigen locatie

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

lentemarkt /open dag eigen locatie

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2019
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Jaarlijkse ontruimingsoefening, januari

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2019

Jaarlijkse BHV cursus behalen, januari

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2019

Controle apparaten / machines, jaarlijks januari

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2019

4 inspraakmomenten plannen, januari / april / juli / oktober

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2019

Actualisatie kwaliteitssysteem, jaarlijks maart

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2019

Personeel / stagiaire uitje plannen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

opvragen digitaal raamovereenkomst

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

evaluaties houden met de vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2019

5 stallen bouwen

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2019

deelnemen aan markt buiten onze locatie, Kruytenburg fair Poortvliet

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2019

Netwerk meer bij de deelnemers / zorgboerderij betrekken. Hoe we dit aanpakken ligt ook bij netwerk dus we gaan dit in het
inspraakmoment bespreken. Tevens zetten we dit als extra vraag in het jaarlijkse evaluatieformulier.

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019
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weides opnieuw inzaaien paddock paradise maken

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

Controle EHBO koffers en brandblussers, jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Bijeenkomst organiseren om kennis te delen met andere zorgboeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Ponykamp 3 dagen

Geplande uitvoerdatum: 09-07-2019

stallen bouwen

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Jaarlijkse actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 10-08-2019

RI&E uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Overzicht maken in de agenda van stagiaires die op staan en die zich eventueel tussentijds aanmelden. Zodat we goed overzicht houden
en het er niet te veel worden.

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

stallen bouwen

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2019

Vragenlijst tevredenheid, jaarlijks november

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Evaluaties versturen, jaarlijks november

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019
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Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2019

Controle zoonosenkeurmerk, december jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Tevredenheidlijsten evalueren en hierop acties op uitvoeren indien nodig.

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

beplanting terrein uitbreiden

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Moestuin verder uitbreiden en aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2020

terras bestrating thee tuin

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2023

proefdagen verlengen van 2 naar 4 dagen

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: we hebben dit ingevoerd om een beter beeld te krijgen van iemand en daarna een gesprek te voeren met de
deelnemer en netwerk. We hebben meer tijd om te kunnen beoordelen en te observeren.

Evaluaties versturen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

In de mail waarin de evaluatie verstuurd word een einddatum van inleveren toevoegen.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Vragenlijst tevredenheid versturen.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Jaarlijkse controle apparaten.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Jaarlijkse actualisatie zoonosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: We hebben de lijst ingevuld en 24 januari de nieuwe sticker ontvangen voor 2019.

Evaluaties versturen

Geplande uitvoerdatum: 24-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Mogelijkheden sponsor acties bekijken/Nl doet

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Wij hebben ons aangemeld voor NL Doet. Wij doen op vrijdag 15 maart mee.

Voor eind van het jaar de evaluaties doornemen en eventuele acties doorvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De evaluaties die retour gekomen zijn hebben wij doorgenomen. Er waren geen acties nodig.

proefperiode verlengd van nieuwe deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Deze is ingevoerd en blijft staan
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Tevredenheidlijsten evalueren en hierop acties op uitvoeren indien nodig.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

kalender met extra activiteiten en wanneer er invalskrachten komen

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: In onze hal hangt een kalender met de dagen dat er inval is en uitjes of bijzonderheden.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Inplannen inspaakmoment

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: 18 maart hebben wij weer een inspraakmoment gehouden.

noodplan bespreken in inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Met het inspraakmoment hebben wij het noodplan besproken. Dit is genotuleerd.

Activiteit voor deelnemers, bowlen

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

we blijven werken FOBO's

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: deze kan er uit, omdat het iets is wat standaard in het systeem staat en we gebruiken indien het nodig is.
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Ernaar streven om zoveel mogelijk lijsten terug krijgen.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: 3x gemaild voor de lijsten. 1x met lijst mee in de mail met vraag om in te vullen en 2 x een herhalingsmail.

Hoe betrekken we het netwerk er beter bij?

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Wij hebben een extra uitnodiging gestuurd naar netwerk om 11 mei langs te komen (dan hebben wij
lentemarkt op de zorgboerderij)

VOG aanvragen Carlijn

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Carlijn stopt als werknemer bij ons.

Werkbezoek andere zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Wij hebben 15 april Zorgboerderij De Ruige Velden in Lepelstraat bezocht. Een rondleiding gekregen en de
eigenaresse gesproken.

snuffel stagiaires beperken

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: we gaan nu echt opletten dat we naast onze jaar stagiaires niet teveel snuffel stagiaires aannemen.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 8 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Op het gebied van terrein aanpassingen zijn we veel in ontwikkeling geweest, maar moeten we ook veel doen. De bouw van de stallen is een
paar keer uitgesteld. Dit is een grote investering, waardoor er soms andere dingen prioriteit hadden. De realisatie van een kas duurde ook
wat langer dan we in eerste instantie gepland hadden. Dit is ook weer een project waar lang over na moest worden geacht, je zet zo iets
maar 1 keer neer. Maar nu kunnen we hem van het voorjaar in gebruik nemen!

We gaan gedoseerd snuffel stagiaires aannemen. Dus goed naar de jaarplanning kijken

Verder gaan we weer een hoop leuke dingen doen en we hopen dat het weer een goed en leerzaam jaar word

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We hebben een groot terrein we willen nog verder kijken hoe we dit zo functioneel mogelijk kunnen inrichten.

We willen meer gebruik gaan maken van bepaalde vrijwilligers acties zoals NL doet. Het is wel zo dat deze actie ook organisatorisch wat
verlangt, maar je krijgt er ook heel wat helpende handjes voor terug. Dit kan ons helpen om ons doel wat terrein inrichting betreft beter te
realiseren.

Wat zorg betreft hebben we een mooi aantal deelnemers. We merken dat we klein willen blijven. Misschien dat we op 1 dag nog willen
groeien maar daar gaan we nog samen over in gesprek (marjolein en mariska).

Wat doelgroep betreft vinden we mensen met een verstandelijke beperking nog steeds passend en gaan we graag door met deze
doelgroep. We hebben afgelopen 2 jaar wel wat meer deelnemers met  psychiatrische problematiek aangenomen. We merkten dat deze
combi niet altijd fijn liep. Om beter te kunnen kijken of iemand passend is binnen onze huidige doelgroep hebben we de proefdagen
verlengd van 2 naar 4 dagen en dan volgt een gesprek met de zorgboerderij, deelnemer en netwerk.

Ons huidige activiteiten aanbod is uitgebreid genoeg om onze deelnemers te kunnen bedienen. Dit willen we zo behouden, maar we staan
altijd open voor ideeen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

We gaan stallen bouwen in het voorjaar

We gaan gedoseerd snuffel stagiaires aannemen. Dus goed naar de jaarplanning kijken

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

5 jaar doelstelling is het verder inrichten van het terrein; dit betekent de weides, opnieuw inzaaien, paddock paradise maken, meer
beplanting realiseren, terras voor de theetuin verder afwerken,

1 jarige doelstelling; Planning bekijken voor stagiaires in de agenda als iemand zich aanmeld. Stallen bouwen in het voorjaar 2019,
materialen bestellen, uitvoering hoofdzakelijk in de weekenden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.3 incident 1
incident 2

7.1 incident 3
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