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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:
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Yovel - Torpstra

Registratienummer: 2151

Oude Wetering 124, 8294 PA Mastenbroek

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 52554805

Website: http://www.zorgboerderijyovel.nl

Locatiegegevens

Yovel - Oude Wetering 124

Registratienummer: 2151

Oude Wetering 124, 8294 PA Mastenbroek

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel

http://www.zorgboerderijyovel.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij Yovel-Torpstra is een kleinschalige zorgboerderij gelegen in een rustige omgeving in de Mastenbroeker polder. 
Yovel-Torpstra biedt begeleid wonen aan voor volwassenen met een psychische en/of psychiatrische beperking. 
 
De zorgboerderij biedt ruimte voor drie cliënten met een indicatie voor beschermd wonen, daarnaast wordt er op het moment door één
deelnemer gebruik gemaakt van tijdelijk verblijf. 
 
Wij kiezen er bewust voor om een kleinschalige zorgboerderij te zijn. Mede door de facilitaire beperking, maar vooral omdat wij streven naar
een persoonlijke benadering. Wij merken dat de deelnemers die bij ons verblijven hier veel baat bij hebben. Daarnaast hebben de meeste
deelnemers die bij ons verblijven een beperking binnen het autistisch spectrum, wat maakt dat groepsdynamiek veelal meer prikkels geeft en
de sociale interactie meer vergt van de deelnemer. Een kleine setting creëert voor hen meer rust en duidelijkheid en zorgt voor regelmaat.

Door onze persoonlijke benadering kunnen wij goed inspelen op de zorgbehoefte van de deelnemer en zijn wij flexibel bij wijzigen in
zorgbehoefte. Dit omdat de lijnen kort zijn, en wij als zorgboeren dagelijks op de hoogte zijn van de zorgbehoefte. Deze individuele
benadering, flexibiliteit en gerichte afstemming ervaren de deelnemers als een meerwaarde, die redelijk uniek is. Het kleinschalige geeft
de deelnemer een vertrouwd en veilig gevoel.

Dagelijks hebben wij verschillende contactmomenten verspreid over de gehele dag. Daar komen wij samen met de deelnemers die op dat
moment aanwezig zijn. Hier is ruimte voor een serieus gesprek, maar ook voor een grapje.

Naast de kleinschaligheid, zijn we ook laagdrempelig. Dit is mede omdat wij in hetzelfde pand wonen en je 'zo' even bij ons binnen kan
wandelen. Voor ons is het om die reden dan ook extra belangrijk onze privacy te bewaken. Daarom hebben wij afgesproken met onze
deelnemers om gebruik te maken van de dagelijkse contactmomenten en eventuele berichtjes/mededelingen die niet kunnen wachten tot het
volgende contactmoment door te geven via de Yovel-app of privé- app.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.



Jaarverslag 2151/Yovel - Oude Wetering 124 04-05-2020, 09:43

Pagina 6 van 33

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar op onze zorgboerderij is er geen verandering geweest wat betreft personele bezetting en deelnemers.

De drie kamers die aanwezig zijn, zijn afgelopen jaar gevuld door drie dezelfde deelnemers. Van tijdelijk verblijf is afgelopen jaar gebruik
gemaakt door één en dezelfde deelnemer die maandelijks een aantal etmalen komt. 
Dit tijdelijk verblijf heeft regelmatig de nodige impact op de andere deelnemers, wat bij hen prikkelverhogend werkt. Wij proberen er naar te
streven om deze belasting zo gering mogelijk te maken. Om die reden bieden de deelnemer met tijdelijk verblijf externe activiteiten aan
waarbij deze deelnemer ontspant en de regelmaat en rust op de zorgboerderij bewaakt wordt. 
Door het bieden van persoonlijke aandacht en activiteiten tijdens deze etmalen creëren wij rust voor de andere deelnemers. 
Door een goede onderlinge afstemming streven wij op deze manier naar een adequate oplossing voor alle deelnemers. Doel is dat de
belasting voor ieder zo min mogelijk is en tevens de juiste zorg wordt gegeven voor de deelnemer die gebruik maakt van het tijdelijk verblijf.

De deelnemers die hier wonen maken gebruik van GGZ-ZZP indicaties. Dit verloopt allemaal via de GGD en centrum gemeente Zwolle.

Tijdelijk verblijf wordt via de WMO geregeld. Dit is in ons geval de gemeente Kampen, met wie wij een eigen overeenkomst hebben opgesteld.

Ons zorgaanbod is het afgelopen jaar formeel uitgebreid met wonen. De praktijk heeft zich dusdanig ontwikkeld dat tijdelijk verblijf
overgegaan is naar wonen. Binnen het kwaliteitssysteem hebben we deze beoordeling doorlopen en is ons zorgaanbod nu ook formeel
uitgebreid met wonen. 

De dagbesteding wordt voornamelijk uitbesteed.  
Zo heeft één deelnemer gebruik gemaakt van de dagbesteding bij een zorgboerderij vlakbij. Ook maakt deze deelnemer gebruik van
drumlessen wat structuur ondersteunend is. De andere deelnemers gaan regelmatig naar een schildersatelier en krijgen hierbij begeleiding bij
het schilderen. Verder heeft één van de deelnemers een vaste dagbesteding van twee dagdelen per week bij een drukkerij. Soms worden er
elders klussen door de deelnemers gedaan. 
Naast de externe dagbesteding is er op de boerderij zelf ook de mogelijkheid om te helpen bij klusjes in- en om de boerderij. Verder
ondernemen wij diverse activiteiten met de deelnemer zo zijn we het afgelopen jaar wezen schaatsen, zwemmen in het zwembad vlakbij,
wekelijkse wandelingen met de hond, zeilen met de boot, boodschappen doen, helpen met de maaltijd etcetera. Ook is er door één deelnemer
vrijwilligerswerk gedaan bij een boerderij verderop. 
De actieve deelname van de deelnemers aan de diverse activiteiten is wisselend, dit is onder andere ook afhankelijk van de spanningsboog
van de deelnemer evenals de interesse hierin. Bij externe (zorg)afspraken bieden wij de deelnemer ondersteuning, mits hier behoefte aan is
en wanneer het netwerk van de deelnemer ontoereikend is om deze ondersteuning te kunnen geven. Eén deelnemer hebben we aangemeld
bij de gemeente voor een begeleidingstraject met een job-coach voor ondersteuning naar een betaalde baan. Deze deelnemer zit op dit
moment middenin dat traject en heeft tot dusver een paar (hele) korte werkplek ervaringen gehad.

Het afgelopen jaar zijn wij met het jaarlijks uitje, met de deelnemers wezen bowlen, waarna wij uit eten zijn geweest. 
Tijdens de feestdagen hebben wij gezamenlijk gegourmet en in de zomer aantal keren gebarbecued.

We hebben met de deelnemers afgesproken dat in het weekend de begeleiding een achterwacht functie heeft en men zelf verantwoordelijk is
om het weekend in te vullen. Zélf boodschappen doen en voor de maaltijd zorgen en planning maken. Wij bereiden, voorafgaand aan het
weekend, dit wel met hen voor.

Onze begeleiding vindt plaats aan de hand van een begeleidingsplan, het zogenaamde acht-fasen plan. 
Dit plan wordt minimaal eens per jaar geëvalueerd met de deelnemer (en bij voorkeur een betrokkene van de deelnemer). 
Hierbij bespreken wij de doelen van het begeleidingsplan, bekijken wij samen of deze zijn behaald, eventueel bijgesteld moeten worden, en of
er nieuwe doelen bij zijn gekomen. 
De begeleidingsdoelen van de deelnemers blijven het uitgangspunt. Soms worden deze behaald, andere keren zijn de doelen te groot, en
beginnen we eerst met kleinere stappen.
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Wij verwachten van onze deelnemers hierin een actieve houding, wat voor ons inhoudt dat de deelnemers werken aan de benoemde doelen
en hierin ook te begeleiden/op aan te spreken zijn. Beperktheid hoeft geen reden te zijn om jezelf niet verder te ontwikkelen, maar het bepaald
wel de mate, het tempo en de intensiteit. Hierin bieden wij graag begeleiding.

Eens per drie maanden hebben wij samen met alle deelnemers een zogenaamd 'cliëntenoverleg' gehad. De datum van dit overleg geven wij
ruimschoots van te voren aan zodat de deelnemers zich hier op voor kunnen bereiden. Deelnemers kunnen hierbij zelf punten inbrengen,
waarna wij gezamenlijk gaan kijken naar de mogelijkheden/oplossingen hiervan. Van dit overleg wordt altijd een verslag gemaakt. De nieuwe
afspraken komen tijdens het volgende overleg naar voren om te evalueren. 
Het doel van dit overleg is, om samen met elkaar in gesprek te gaan en te benoemen wat er goed gaat en om eventuele knel- en
verbeterpunten met elkaar te bespreken.  Op deze manier streven wij naar een open, goede en harmonieuze sfeer, waarbij iedere deelnemer
zich kan uiten en zijn inbreng kan geven. Wij ervaren dat, door het bieden van dit driemaandelijkse overleg-moment, deelnemers zich veilig
voelen om zich te uiten en gehoord te voelen. 

Professionele begeleiding bij behandeling vindt met name plaats vanuit Dimence. Het afgelopen jaar zijn wij als zorgboerderij niet bij
deze gesprekken aanwezig geweest omdat daar geen behoefte aan was. Daarnaast ontvangt één van onze deelnemers specialistische
ondersteuning vanuit Rotterdam voor zijn bechet syndroom. Er is regelmatig contact geweest met de nieuwe mentor van een deelnemer en er
is een overleg moment geweest met mentor, deelnemer en bewindvoerder.

Sijtze, Riet en Jan-Paul hebben dit jaar de (herhaling) BHV-cursus behaald. Het arbeidscontract met Jan-Paul is uitgebreid dit met betrekking
tot ontwikkelingen toekomst (verdere afbouw van Sijtze en Riet in verband met pensionering).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Het afgelopen jaar is er een vaste bezetting geweest van zowel deelnemers als personeel. Dit is voor beide partijen gunstig geweest omdat je
op deze manier goed op elkaar kan inspelen. Door de stabiele bezetting is de zorgbehoefte duidelijk in kaart en kan er adequaat mee worden
omgesprongen.. 
Het creëren en behouden van rust en regelmaat biedt duidelijk een meerwaarde voor onze deelnemers.  
Wij hebben gemerkt dat het bieden van persoonlijke zorg een positief effect heeft op behalen van de doelen van onze deelnemers. Wij zijn
dan ook tevreden over de ondersteuning die wij het afgelopen jaar hebben geboden aan onze deelnemers.

We (Sijtze en Riet) gaan verder met onze afbouw en hebben met Jan-Paul hierover een voortgangsoverleg op 15 juni.

De mate van actieve betrokkenheid en mede ondersteuning vanuit het netwerk, is ook deels afhankelijk van de draagkracht van het
ondersteuningsnetwerk. Er is één deelnemer die inmiddels (na een scheiding) een nieuw eigen netwerk heeft gecreëerd wat hem dusdanig
goed doet, dat hij het plan heeft volgend jaar zelfstandig te willen gaan wonen, met mogelijk nog ambulante ondersteuning. We streven
ernaar dat er iemand vanuit het netwerk aanwezig is bij de evaluatie en opstelling van het begeleidingsplan. Dit lukt ook meestal wel.  

Ons nieuwe begeleidingsplan, het zogenaamde acht-fasen model biedt een goed overzicht en bevalt ons beter omdat het meer een
totaalplaatje heeft. 
De doelen zijn zoveel mogelijk SMART geformuleerd, waarbij de doelen van deelnemers concreter geëvalueerd kunnen worden.

De kleinschaligheid geeft onze deelnemers veel meerwaarde omdat de zorgbehoefte duidelijk in beeld gebracht wordt en er hier ook op een
passende/flexibele wijze op ingespeeld wordt. 

In de weekenden heeft de begeleiding ook het afgelopen jaar een achterwacht functie gehad. Dit heeft als voordeel dat we merken dat de
deelnemers zelf bewuster bezig zijn met de invulling van het weekend en wat/waar ze willen eten, boodschappen doen. Dit heeft ook een
positieve uitwerking op hun zelfstandigheid gehad. Het is gebleken dat deze deelnemers dit ook aankunnen en met verantwoordelijkheid
kunnen omgaan. Met deze afwijkende inzet wat betreft ondersteuning, hebben we hiervoor afspraken op papier gezet wat door deelnemer is
ondertekend en toegevoegd wordt aan zijn dossier.

Omdat door interne ontwikkelingen tijdelijk verblijf over is gegaan naar wonen, hebben we vorig jaar hiervoor binnen het kwaliteitssysteem
uitbreiding zorgaanbod wonen aangevraagd en zijn we hierop beoordeeld. Hiermee is ons aanbod formeel met wonen uitgebreid. Met de
audit van volgend jaar zal dit verder geformaliseerd worden.
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De doelen van vorig jaar zijn behaald wanneer we kijken naar stabilisering van de deelnemers en inzet zorgverleners en wanneer we kijken
naar ontwikkelingen van het zorgaanbod wat betreft formalisering wonen.

Binnen wat we zien wat haalbaar is, zijn we tevreden over/met het ondersteunend netwerk van de deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Het afgelopen jaar is er geen verandering geweest in de deelnemers. De doelgroep is dan ook hetzelfde gebleven, namelijk;
autismespectrumstoornis (ASS) en niet aangeboren hersenletsel (NAH).

De begeleiding die wij het afgelopen jaar hebben geboden:

Individuele begeleiding bij wonen en tijdelijk verblijf: persoonlijk contact/ondersteuning; gesprekken, bijna dagelijks, afhankelijk van
zorgbehoefte meer of minder intensief; ondersteuning bij externe afspraken.
Groepsbegeleiding: wij hebben dagelijks een vast aantal momenten op verschillende tijden. Onder andere het gezamenlijk drinken
van koffie/thee, het nuttigen van de warmte maaltijd. Tijdens deze momenten is er ruimte voor gezamenlijke gesprekken. Het komt ook
weleens voor dat hierbij niet alle deelnemers aanwezig zijn vanwege afspraken elders of behoefte aan rust. We verwachten wel van de
deelnemers dat de intentie is om gebruik te maken van deze contactmomenten.
De zorgzwaarte van drie deelnemers is ZZP GGZc3 vanuit de GGD (centrale toegang centrum gemeente Zwolle) en één deelnemer heeft
indicatie tijdelijk verblijf vanuit de WMO gemeente Kampen.

We zijn het jaar begonnen en geëindigd met vier dezelfde deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het heeft een voordeel wanneer de deelnemers een diagnostiek hebben (ASS) die niet teveel afwijkt van elkaar; men begrijpt elkaar eerder en
daardoor is er over en weer sneller begrip. De triggers en herkenningen maken dat er soms gerelativeerd kan worden en men met humor
elkaar weet aan te spreken. Voor ons heeft het een voordeel omdat er in het zorgaanbod bepaalde gelijkgestemde accenten gelegd kunnen
worden zoals het belang van structuur, het voorkomen van overprikkeling en duidelijke communicatie. We merken bijvoorbeeld dat de
deelnemer die een paar etmalen in de maand komt, de zorgbehoefte in bepaalde opzichten afwijkt van de rest, wat onrust bij de andere
deelnemers geeft. Om die reden hebben wij met deze deelnemer een eigen individueel programma, om de anderen zo min mogelijk te
belasten. Deze aanpak werkt gunstig naar beide kanten toe, maar vraagt van ons wel meer inzet.

Wij ervaren dat de deelnemers passen bij ons zorgaanbod. Wij bieden duidelijkheid en structuur, maar leggen ook veel nadruk op persoonlijk
contact en zijn veel aanwezig bij informele momenten en kunnen vaak flexibel inspelen op veranderde zorgbehoefte. Daarnaast is gevoel voor
humor ook belangrijk.

Het is belangrijk dat de deelnemers een doel blijven hebben en zingeving ervaren in hun dagelijks bestaan. Bij één deelnemer merkten we dat
werken (betaald) voor hem heel belangrijk is. Om die reden hebben we contact gelegd met de gemeente voor een werkbegeleidingstraject. Hij
ontvangt bijstand en is voor 50% goedgekeurd voor een baan. Sindsdien krijgt hij ondersteuning van een job-coach van de gemeente voor het
zoeken naar een betaalde baan, helaas heeft dat nog niet het gewenste succes, maar hij zit in het traject.

Van één deelnemer loopt dit jaar de indicatie af. Deze deelnemer staat ingeschreven voor een woning. Wij zitten met hem in een proces van
wat er nodig is voor deze stap naar zelfstandigheid. De verwachting is dat hij tegen het eind van het jaar zelfstandig woont.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We hebben het afgelopen jaar één iemand in dienst gehad voor 20 uur in de week en dat is onze zoon (dit is voor 16 uur begonnen in 2018).

Wij zitten met hem in een traject van mogelijke overname/voortzetting van de zorgboerderij. Geleidelijk worden er meer taken overgeheveld
en over en weer ervaren we hoe dit gaat.

Dit wordt ook regelmatig geëvalueerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We ervaren dat onze zoon geleidelijk meer ingroeit in het bedrijf en dat hij inzake de vaardigheden die hiervoor nodig zijn, verder is
gegroeid. Op dit moment ontbreekt het hem nog wel aan een gerichte opleiding, echter in de praktijk groeit hij zowel in kennis als in
vaardigheden. Dit komt mede doordat wij nog eindverantwoordelijk zijn en wij hem in de praktijk veel bijbrengen aan wat nodig is om
goede/verantwoorde zorg te verlenen. 

Het is de bedoeling dat onze schoondochter geleidelijk mee gaat groeien in het bedrijf. Zij heeft hiervoor wel een toereikende relevante studie
gedaan.

Gerichte opleiding blijft een belangrijk aandachtspunt. Echter in geval van onze zoon is gebleken dat thuisstudie niet heeft gewerkt omdat dit
niet echt zijn ding is. Hij gaat mogelijk komend jaar kijken naar een opleiding die meer aansluit bij zijn mogelijkheden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Sijtze&Riet en Jan-Paul hebben de BHV (herhaling) gedaan en goed afgerond.

Verder houden de zorgverleners alle relevante literatuur/nieuwsbrieven ( Federatie Landbouw&Zorg, Nationale hulpgids, Per Saldo) etcetera
bij met betrekking tot de zorgontwikkelingen. Maar ook wat er landelijk vanuit de politiek verschijnt op dit gebied zoals het rapport van de
commissie Dannenberg.

De zorgverleners zijn naar een studie avond over autisme geweest.

Voor inhoudelijke zorgvragen vanuit casuïstiek/diagnostiek en medicatie kunnen we te rade gaan bij de huisarts of Dimence.

Ook is er contact met omliggende zorgboerderijen, dit is overigens wel minder geworden nu iedereen de opstart fase al enige tijd achter zich
heeft liggen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV door alle (!) zorgverleners gedaan en behaald.

"Geef me de Vijf" informatieavond over autisme bijgewoond door Riet, Myrthe en Jan-Paul

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Basis kennis van psychiatrische ziektebeelden met name binnen het autistisch spectrum. Kennis van autisme is belangrijk omdat op dit
moment onze deelnemers allemaal een beperking hebben binnen het autistisch spectrum.

Werking/bijwerking medicatie. Gebruik van medicatie kan invloed hebben op het gedrag. Om adequaat te kunnen handelen en situaties
inschatten is het nodig hiervan enige kennis te hebben. Er kan ook een snellere/effectievere signalering worden gemaakt wanneer deelnemer
medicatie niet inneemt.

Hoe te handelen bij calamiteiten; BHV kennis.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Het afgelopen jaar hebben de zorgverleners een trainingsavond bijgewoond over Autisme van "Geef me de Vijf". Dit was leerzaam en
herkenbaar met wat we in de praktijk met de deelnemers meemaken.

Er kan gedragsverandering plaatsvinden wanneer medicatie niet wordt ingenomen of bij wijziging van medicatie. Enige kennis van werking
van medicatie maakt dat hier sneller en effectiever op geanticipeerd kan worden. Belangrijk hierbij is dat zorgverleners zich verdiepen in
werking en bijwerking van de medicatie. Dit kan ook door bijsluiters goed te lezen.

De conclusie hiervan is dat een opleiding/vorming je scherp houdt en je beter toegerust bent om adequaat te kunnen reageren. Bij veranderd
gedrag (sneller geagiteerd/prikkelbaar) van deelnemer is gebleken dat hij rommelde met zijn medicatie inname. Door daar bewust naar te
kijken/vragen, kom je daar achter.

De zorgverleners Riet&Sijtze hebben de herhaal BHV gedaan, Jan-Paul heeft voor het eerst de BHV gedaan.

Voor het komend jaar staat de herhaling BHV voor Jan-Paul en Myrthe.

Verder mogelijke trainingen/onderwijs volgen met betrekking tot zorggerelateerde onderwerpen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2151/Yovel - Oude Wetering 124 04-05-2020, 09:43

Pagina 13 van 33

6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Minimaal één keer per jaar heeft er een evaluatiegesprek met alle deelnemers en bij voorkeur met iemand van het netwerk erbij
plaatsgevonden. Met één deelnemer hebben er 2 evaluatiegesprekken plaatsgevonden.

De onderwerpen staan in het begeleidingsplan ( het zogenaamde 8 fasen plan), dat is het uitgangspunt van waaruit de evaluatie plaatsvindt.
Zijn de doelen behaald, moeten de doelen worden bijgesteld en worden er, zo mogelijk, nieuwe doelen geformuleerd. Wat heeft men (meer)
nodig wanneer doelen niet behaald zijn. Ook kan er sprake zijn van behoud van de doelen wanneer dit de stabiliteit dient.

Over de hele linie ervaart men dit als een prikkelarme omgeving waar aandacht is voor persoonlijk contact en er betrokkenheid is. Men
ervaart dat er kleine stappen gezet worden op weg naar meer zelfstandigheid of dat men stabiliteit ervaart. Het gebrek aan dagbesteding op
de boerderij zelf wordt gecompenseerd door plekken elders.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het blijft belangrijk dat deelnemers zich gehoord voelen en persoonlijk benaderd worden. In een prikkelarme omgeving lukt het de deelnemer
om adequater te werken aan zijn doelen omdat er geen (minder) afleiding/stressvolle situatie op de woonvorm zelf is. De energie kan zo
effectiever worden ingezet voor het eigen proces.

In een kleinschaliger setting is het belangrijk om te kijken of de deelnemers wat betreft diagnostiek en persoonlijkheid bij elkaar aansluiten.
Men is immers meer op elkaar aangewezen en er is meer direct persoonlijk contact. Bij nieuwe aanvraag blijft dit een belangrijk uitgangspunt.

Een dagbestedingsplek buiten de woonvorm om vergroot de participatie van de deelnemer. Men heeft andersoortige contacten en is zo meer
"onder de mensen". 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er heeft elk kwartaal een inspraak moment plaatsgevonden.
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Dit noemen wij een huiskameroverleg. Wij geven dit van te voren aan zodat de deelnemers tijd hebben om zelf punten in te brengen en
daarnaast hebben wij ook onze aandachtspunten die we inbrengen. Dit doen we ook in de huiskamer, na de gezamenlijke maaltijd.

Aandachtspunten die door ons zijn ingebracht: onderlinge sfeer, uitjes, de belasting over en weer, vakantie afspraken, invulling feestdagen,
gebruik van de woonkamer, hygiëne, gezonde voeding,  aandacht voor privacy zorgverleners, ontwikkelingen zorg/boerderij.

Aandachtspunten deelnemers: overlast muziek, schoonmaken/hygiëne van mede deelnemer, aanvullingen inventaris, lichte reparatie-
werkzaamheden, barbecueën/gourmetten, uitjes. 

Het betreft vaak onderwerpen die een gemeenschappelijk doel hebben namelijk om in een goede sfeer met elkaar te leven. Daarnaast zijn er
vaak praktische aandachtspunten die voor alle deelnemers relevant zijn. Men waardeert het dat er een vaste plek is waarop men naar elkaar
toe z'n hart kan luchten, irritaties meegedeeld kunnen worden en de info die er gedeeld wordt direct bij iedereen bekend is. Er is over en weer
ook een houding dat men rekening wil houden met elkaar. Daarnaast is er altijd de actualiteit van het moment waar ook ruimte voor is, ook de
leuke dingen zijn het waard om vermeld te worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We merken dat er in de praktijk rekening wordt gehouden met de opmerkingen die in het inspraakmoment ter tafel komen. Het gaat dan om
rekening te houden met elkaar wat betreft overlast en ook aanspreken op corvee, maar ook respect voor privacy, omgaan met de huiskamer
etc.

Men maakt gebruik van het planbord zodat men elkaar informeert. De Yovel app functioneert goed wat betreft mededelingen en activiteiten
elders. Praktisch zijn de technische klussen gedaan. Op dit moment zijn er geen concrete plannen die noodzakelijk zouden moeten gebeuren,
voortkomend uit het overleg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De meting heeft plaatsgevonden in juli 2019. We maken gebruik van een standaards tevredenheid meting wat een onderdeel is van ons
kwaliteitssysteem.

De tevredenheidslijst bevat 12 vragen die betrekking hebben op de bereikbaarheid van de zorgboerderij, de mate van tevredenheid, of men
zich op zijn gemak voelt, of er voldoende inspraakmomenten zijn, of het verblijf een toegevoegde waarde heeft en of men tevreden is met de
veiligheid op de boerderij. Ook of men tevreden is met het eigen functioneren en tot slot een rapportcijfer voor de begeleiding op de boerderij.

We hebben 4 vragenlijsten uitgedeeld en 4 terug gekregen.

Er is naar voren gekomen dat men een grote mate van tevredenheid ervaart.

Dit komt terug in het rapport-cijfer wat een 8,6 is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is voor ons een goed middel om onze eigen zorg beoordeeld te krijgen. Omdat het redelijk anoniem is, kan men zich daarin makkelijker
uiten (vanwege de kleinschaligheid komen punten vaak ook al ter spraken bij de andere vormen van evaluatie). 

Omdat de nadruk van de meting ligt op een behoorlijke mate van tevredenheid, is het voor ons een uitdaging om deze zorg zo mogelijk te
continueren.

Door het reguliere contact en andere inspraakmomenten, zijn de lijnen ook kort en kan snel ingespeeld worden bij veranderingen, mocht dit
nodig zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn het afgelopen jaar geen meldingen of incidenten geweest. 

Zowel de zorgverleners als de deelnemers zijn structureel goed in "beeld" en het klimaat wordt als veilig ervaren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Opschonen en reorganisatie Zorgmap

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2019

Actie afgerond op: 10-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Map opgeschoond en gereorganiseerd.

Evaluatiegesprek/zorgoverleg Cliënt 1

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 04-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Verslag van de evaluatie en een vernieuwd begeleidingsplan op 4 februari 2019. Deze zijn opgenomen
in de kwaliteitsmap. De geplande uitvoeringsdatum is normaliter de datum waarop wij een afspraak
proberen te maken voor de evaluatie. De feitelijke uitvoering zal altijd later zijn en afhankelijk van
beschikbaarheid van cliënt en eventuele derden die bij de evaluatie worden gevraagd. Wij proberen
altijd binnen de termijn van een jaar te blijven voor de evaluatie. Verwerking op 18 feb 2020 is in
verband met het verwijderen van de initiaal van de cliënt

Inplannen evaluatie cliënt drie; uiterlijk evaluatie 10 januari 2020

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2020

Actie afgerond op: 19-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De evaluatie is ingepland voor januari 2020. Datum is later in verband met omstandigheden uitgesteld.

Clienten overleg vierde kwartaal.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond op 30-12-2019. Alle drie de cliënten aanwezig. Verslag is aanwezig in het KS.
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Evaluatiegesprek plannen cliënt 1

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2019

Actie afgerond op: 30-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie gesprek heeft plaatsgevonden en een nieuw begeleidingsplan is gemaakt op de datum van
30 december 2019. Beide zijn opgenomen in de kwaliteitsmap. De geplande uitvoeringsdatum is
normaliter de datum waarop wij een afspraak proberen te maken voor de evaluatie. De feitelijke
uitvoering zal altijd later zijn en afhankelijk van beschikbaarheid van cliënt en eventuele derden die bij
de evaluatie worden gevraagd. Wij proberen altijd binnen de termijn van een jaar te blijven voor de
evaluatie.

Functioneringsgesprek met werknemer.

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2019

Actie afgerond op: 18-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zie het betreffende verslag van het gesprek op 18 november 2019 (BIj 2019 KS)

Gedetailleerde functieomschrijving Jan-Paul

Geplande uitvoerdatum: 25-07-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar gewerkt met de taken die reeds bekend waren. Actie punt verder niet meer actueel
omdat Jan-Paul vanaf 1 januari onderdeel van de VOF wordt. Onderling vindt doorlopend afstemming
plaats met betrekking tot taken en verantwoordelijkheden.

Periodieke controle of medicijnlijsten van deelnemers nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2019

Actie afgerond op: 19-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe lijst van client gekregen. De rest was nog up to date

Denk aan de jaarlijkse controle van elektrische apparaten, dit geldt ook voor huishoudelijke apparaten en is dus ook voor jullie van
toepassing.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 10-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op tien september inspectie rapport ontvangen betreffende de veiligheid herinspectie E-installaties
conform NEN3140 normen. Ook arbeidsmiddelen inspectie van enkele belangrijke apparaten:
vaatwasser, koelkast en magnetron. Visuele controle van de overige huishoudelijke apparaten.

De samenlevingsregels betreffende de huurovereenkomst correct (inclusief 'herstel') toevoegen aan de huurovereenkomst (betreft
schade en verlies huissleutel).

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2019

Actie afgerond op: 19-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Doorgeschoven naar 2020 in verband met veel extra werk door (verplichte) wijziging van onze E-mail
adressen
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Inplannen evaluatie cliënt drie; uiterlijk evaluatie 10 januari 2020

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2019

Actie afgerond op: 18-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Wegens ziekte is het actiepunt doorgeschoven naar februari.

Zie 6.6.1 demarcatie verzekeringen proberen op papier te krijgen (met name persoonlijke WA en bedrijfs-WA verzekering). Alle
verzekeringen even tegen het licht houden. Zie ook invaller contract.

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2019

Actie afgerond op: 19-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Doorgeschoven naar maart 2020 in verband met veel onverwachte werkzaamheden betreffende
(verplichte) verandering E-mail adressen

Jaarlijkse controle brandblusser

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2019

Actie afgerond op: 19-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Brandblusser is oké.

Controle EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2019

Actie afgerond op: 19-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: EHBO koffer gecontroleerd en is compleet

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2019

Actie afgerond op: 12-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Sijtze en Riet en Jan-Paul hebben 12 december BHV gehaald

Diversen betreffende AVG jaarlijks doornemen en scherp houden. Actiepunten uit het register afhandelen (bijvoorbeeld verandering
wachtwoorden)

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2019

Actie afgerond op: 19-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Per ongeluk verkeerde datum: een en ander is dit jaar al afgerond

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2019

Actie afgerond op: 25-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op maandag 25 november 2011 is de oefening uitgevoerd. Bewust het brandalarm af laten gaan.
Oefening is goed verlopen. Er is een verslag van gemaakt, met eventuele verbeterpunten.
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Evaluatiegesprek/zorgoverleg Cliënt 2 (planning en uitvoering uiterlijk 22 aug 2019)

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: 02-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatiegesprek afgerond op maandag 02-12-2019. De geplande uitvoeringsdatum is normaliter de
datum waarop wij een afspraak proberen te maken voor de evaluatie. De feitelijke uitvoering zal altijd
later zijn en afhankelijk van beschikbaarheid van cliënt en eventuele derden die bij de evaluatie worden
gevraagd. Wij proberen altijd binnen de termijn van een jaar te blijven voor de evaluatie (door diverse
omstandigheden is dit nu helaas niet gelukt).

Regelmatige onderlinge bezinning, overleg, begeleiding en overdracht van concrete taken en evaluatie van een en ander.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 20-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn regelmatig overlegmomenten geweest met JanPaul en soms aangevuld met Myrthe. Zij
overwegen serieus om gaandeweg de boerderij over te nemen en nemen nu al reeds steeds meer
taken over. Dit zal het komende jaar verder gecontinueerd worden.

Concreet oriënteren op de toekomst dmv gericht zoeken naar mogelijke opvolgers en/of vormen van samenwerking

Geplande uitvoerdatum: 23-08-2019

Actie afgerond op: 20-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op dit moment zijn onze zoon en op termijn onze schoondochter het meest geïnteresseerd in
samenwerking en overname op termijn.

Voortgangsoverleg Jan-Paul Torpstra met Riet en Sijtze Torpstra, met betrekking tot status voorgang mogelijke overname op termijn.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 18-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Inhoud van het gesprek: functioneren het afgelopen jaar en planning/taken voor het komende jaar. Het
verslag is toegevoegd aan het KS 2019. Wekelijks heeft voortgangsoverleg plaatsgevonden afgelopen
jaar. Nu even een officiële status.

Nieuwe termijn voor indienen werkbeschrijving voor tussentijdse toetsing Wonen is een week uitgesteld naar 31 mei ivm zeer korte
termijn gegeven door KB en alles nog even goed langslopen.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 18-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: In juli is dit afgehandeld met een officiële eerste schriftelijke goedkeuring. Conclusie: Uw
goedgekeurde werkbeschrijving omvat: Begeleiding m.i.v. 1 februari 2015 Wonen

Data veiligheid en zorgboerderijen Wet- en regelgeving AVG in detail afhandelen (zie nieuwsbrief FLZ 63 13 nov 2017)

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2019

Actie afgerond op: 19-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Globaal alles doorgenomen. Wij overwegen een second opinion betreffende de AVG in 2020. Dan hier
meer tijd hiervoor vrijmaken. Wij beogen dit te combineren met de aanschaf van een nieuwe computer
specifiek enkel voor de zorg.
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Evaluatie AVG: alles nog eens kritisch doorlopen

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2019

Actie afgerond op: 19-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ziet er prima uit. Jaarlijks een en ander doorlopen: dit is nu opgenomen bij andere actiepunten
betreffende de AVG.

Stigas RI&E afronden actiepunten etc

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2019

Actie afgerond op: 15-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op de site van Stigas zijn de punten doorgenomen. Actuele punten opgepakt met name een test
gepland voor E-installaties (dit is in september 2019 afgerond)

Stigas RI&E

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2019

Actie afgerond op: 15-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: De Stigas site site bezocht en actiepunten doorgenomen. Afspraken gemaakt voor legionella
onderzoek en test E-installaties

Clienten overleg

Geplande uitvoerdatum: 18-09-2019

Actie afgerond op: 24-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actie afgerond op 24-10-2019. Met aanwezigheid van alle drie de cliënten.

tevredenheidsonderzoek alle cliënten

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2019

Actie afgerond op: 17-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Vier onderzoeken zijn binnen. Men is tevreden: rapportcijfer 8 of meer. 1 deelnemer had op drie vragen
gemengd tevreden/ontevreden. Dit betreft 'op gemak voelen met de andere deelnemers', 'voldoende
overlegmomenten met andere deelnemers/ begeleiders en ouders', 'voldoende inspraakmomenten
tussen jou en de begeleiding'. Wij gaan kijken hoe we dit nog meer aan de orde kunnen brengen
(mogelijk bij een volgend deelnemersoverleg).

Herkansing. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.
Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Actie afgerond op: 16-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zie de documenten en afhandeling betreffende acties
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2019

Actie afgerond op: 11-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Betreffende JV is op tijd opnieuw ingediend met de aanpassingen.

Evaluatiegesprek plannen cliënt 4

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

Actie afgerond op: 06-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zie het begeleidingsplan en het evaluatieverslag van 6 juni 2019 De geplande uitvoeringsdatum is
normaliter de datum waarop wij een afspraak proberen te maken voor de evaluatie. De feitelijke
uitvoering zal altijd later zijn en afhankelijk van beschikbaarheid van cliënt en eventuele derden die bij
de evaluatie worden gevraagd. Wij proberen altijd binnen de termijn van een jaar te blijven voor de
evaluatie.

Clienten overleg

Geplande uitvoerdatum: 09-05-2019

Actie afgerond op: 01-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zie het verslag. Iets later omdat het lastig bleek een afspraak te plannen waarbij het paste voor een
ieder.

Toetsing Wonen. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.
Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2019

Actie afgerond op: 02-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Een en ander is op tijd afgerond. Toekenning wonen heeft plaatsgevonden.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2019

Actie afgerond op: 22-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Opmerkingen verwerkt en akkoord bevonden.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 31-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is uitgevoerd.
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2019

Actie afgerond op: 17-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Opmerkingen zijn verwerkt, JV is akkoord bevonden.

Uitgangspunt van een tevredenheidsmeting is anoniem, als is dat natuurlijk bij zo'n klein deelnemersaantal moeilijk te realiseren. Het is
wel de bedoeling dat dit nagestreefd wordt. Het per persoon opnemen van een tevredenheidsmeting in de actielijst geeft de indruk dat
hier momenteel geen sprake van is.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 17-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsmetingen gecombineerd op één datum (2 juli 2019)

Tevredenheidsonderzoek Cliënt 4

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2019

Actie afgerond op: 17-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Anonimiseren van onderzoek door gelijktijdigheid op 2 juli 2019

Tevredenheidsonderzoek Cliënt 2

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: 17-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Anonimiseren van onderzoek door gelijktijdigheid op 2 juli 2019

Tevredenheidsonderzoek cliënt 3

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2019

Actie afgerond op: 17-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Anonimiseren van onderzoek door gelijktijdigheid op 2 juli 2019

JV2018: Pas het jaarverslag aan zodat het een re�ectie wordt op gebeurtenissen van afgelopen jaar ipv een algemene
beschrijving/kopie van JV2017.

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2019

Actie afgerond op: 17-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is uitgevoerd, JV is nu akkoord bevonden

Vermijdt initialen van deelnemers in de actielijst, deze worden ook gepubliceerd in het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 15-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Initialen zijn verwijderd uit de actielijst.
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Clienten overleg

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2019

Actie afgerond op: 09-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Verslag is gemaakt en toegevoegd aan het KS

Aanmelden woon-zorg bij kwaliteitsbureau. I.v.m. permanent verblijf.

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2019

Actie afgerond op: 08-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Vrijdag 5 april telefonische melding doorgegeven. Op verzoek op maandag 8 maart per mail,
aanmelding wonen, nogmaals doorgegeven aan federatie landbouwzorg.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 20-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het JV is ingediend per 20 februari 2019.

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: 29-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: per ongeluk doorgeschoven naar 2020

Bijwerken kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Actie afgerond op: 29-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Vanaf juni 2018 bezig geweest het oude platform van het KS over te zetten in het nieuwe platform
(kljz.nl). Vandaag het laatste punt afgerond. Hiermee is ook het KS bijgewerkt. Deze omzetting bleek
een enorme hoeveelheid werk. Juist ook omdat alles (dezelfde en goedgekeurde materie begin 2018
door de audit) op een geheel nieuwe manier moest worden ingevoerd en geformuleerd. Derhalve in
2018 extreem veel (buitenproportioneel) tijd en aandacht moeten investeren in het KS (naast de nodige
extra werkzaamheden betreffende de AVG en andere administratieve vereisten vanuit het KS) Dit is
helaas wat ten koste gegaan van een gedegen afhandeling van andere actiepunten. Wij hopen dat een
en ander nu vrucht af gaat werpen in de komende jaren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Huiskameroverleg

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020
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Clienten overleg eerste kwartaal.

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Hoever staat het met mogelijke opleiding Jan-Paul?

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2020

Stigas RI&E

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2020

Stigas RI&E afronden actiepunten etc

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2020

Zie 6.6.1 demarcatie verzekeringen proberen op papier te krijgen (met name persoonlijke WA en bedrijfs-WA verzekering). Alle
verzekeringen even tegen het licht houden. Zie ook invaller contract.

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2020

Data veiligheid en zorgboerderijen Wet- en regelgeving AVG in detail afhandelen (zie nieuwsbrief FLZ 63 13 nov 2017)

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2020

De samenlevingsregels betreffende de huurovereenkomst correct (inclusief 'herstel') toevoegen aan de huurovereenkomst (betreft
schade en verlies huissleutel).

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2020

Evaluatiegesprek plannen cliënt 4

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2020

Clienten overleg tweede kwartaal.

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2020

Voortgangsoverleg met Jan-Paul

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020
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Tussentijdse evaluatie met Jan-Paul over ontwikkeling/voortgang overname Yovel.

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Evaluatie/voortgangsgesprek met JanPaul&Myrthe

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2020

Tevredenheidsonderzoek alle cliënten

Geplande uitvoerdatum: 09-07-2020

Clienten overleg derde kwartaal.

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2020

Planning actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2020

Samen met Jan-Paul en Myrthe duidelijke konkrete stappen zetten richting de toekomst van Yovel.

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2020

Denk aan de jaarlijkse controle van elektrische apparaten, dit geldt ook voor huishoudelijke apparaten en is dus ook voor jullie van
toepassing.

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2020

Aandacht voor plaatsing van nieuwe deelnemer zodra plek hiertoe vrijkomt. Ook bezinning op mogelijke interne verhuizingen hierdoor.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Cursus Werking/bijwerking medicatie.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Evaluatie mbt voortgang/ontwikkeling zelfstandig wonen deelnemer 1

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2020

voorbereiding audit mbt wonen

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2020



Jaarverslag 2151/Yovel - Oude Wetering 124 04-05-2020, 09:43

Pagina 28 van 33

Evaluatiegesprek/zorgoverleg Cliënt 2 (planning en uitvoering uiterlijk 2 december 2020)

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2020

Evaluatiegesprek plannen cliënt 1

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2020

Periodieke controle of medicijnlijsten van deelnemers nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2020

Overleg mbt verandering samenstelling bewoners

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2020

Voortgangsoverleg Jan-Paul Torpstra met Riet en Sijtze Torpstra, met betrekking tot status voorgang mogelijke overname op termijn.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Regelmatige onderlinge bezinning, overleg, begeleiding en overdracht van concrete taken en evaluatie van een en ander.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Bij overname door zoon/schoondochter spreken we van een nieuwe onderneming : nieuwe aanmelding bij de federatie landbouwzorg

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

BHV

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Diversen betreffende AVG jaarlijks doornemen en scherp houden. Actiepunten uit het register afhandelen (bijvoorbeeld verandering
wachtwoorden)

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2020

Controle EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2020

Jaarlijkse controle brandblusser

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2020
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Verlenging Zoonosen keurmerk afstemmen met Marijke

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2020

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Opschonen en reorganisatie Zorgmap

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Clienten overleg vierde kwartaal.

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2020

Voor het volgende jaarverslag: Geef bij alle vragen een concrete terugblik op afgelopen jaar, een algemene beschrijving/conclusie die elk
jaar geldt geeft geen inzicht in de gang van zaken. Ook wanneer iets hetzelfde is gelopen, is een re�ectie hierop op z’n plaats.

Geplande uitvoerdatum: 25-12-2020

Jaarlijks begeleidingsplan overleggen cliënt drie

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2021

Audit Begeleiding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Nog in detail nagaan: 2016-06_Checklist Inspectie gezondheidszorg bij nieuwe toetreders.pdf

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021
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Nog in detail nagaan: 2016-06_Checklist Inspectie gezondheidszorg bij nieuwe toetreders.pdf

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: De checklist opnieuw doorgenomen en wij voldoen daar aan. Wel vindt er bij ons meer mondelinge
afstemming plaats, zoals met de rapportage omdat de lijnen kort zijn. Datum had geen urgentie. Een
ander afgehandeld alvorens JV 2019 is ingediend.

Verlenging Zoonosen keurmerk afstemmen met Marijke

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Op 9 januari 2020 heeft de dierenarts onze hond de jaarlijkse inenting gegeven en de ontlasting van de
kippen is onderzocht en goed bevonden. Verdere inspectie betreffende zoönosen had eind vorig jaar al
plaatsgevonden (door een misverstand was de dierenarts niet aan de 'voorkant' geweest).

Status van aanpak vorming met betrekking tot verdieping inzicht in autisme en invloed van wel of niet medicatie innemen op het gedrag

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Er is een trainingsavond gevolgd via 'Geef mij de Vijf'. Verder het nodige nagezocht en bestudeerd via
zoekopdrachten op het internet.

Voor het volgende jaarverslag: Geef bij alle vragen een concrete terugblik op afgelopen jaar, een algemene beschrijving/conclusie die elk
jaar geldt geeft geen inzicht in de gang van zaken. Ook wanneer iets hetzelfde is gelopen, is een re�ectie hierop op z’n plaats.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Zie het Jaarverslag

Jaarlijks begeleidingsplan overleggen cliënt drie

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Zie het geactualiseerde begeleidingsplan op 25 februari 2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Actiepunten die voor het eind van het jaar ingepland waren, kwamen wat in de verdrukking omdat wij dit jaar onze actuele email adressen
moesten veranderen, hetgeen veel meer arbeidsintensief bleek dan was ingeschat (vanaf september waren we er al mee bezig!). Enkele
minder urgente actiepunten zijn derhalve uitgesteld naar 2020.

Conclusie is dat er tegen het eind van het jaar zo min mogelijk actiepunten nog uitgevoerd moeten worden omdat er bij calamiteiten dan
geen speling meer is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Verdere continuering van het proces waar we inzitten wat betreft afbouw en overname. 

Verdere continuering zorgaanbod wat betreft accent op wonen voor deelnemers met een psychiatrische/psycho sociale beperking.

Actief betrokken blijven bij ontwikkelingen van het zorglandschap en daar zo mogelijk op inspelen en tevens blijven werken aan relaties met
andere zorgaanbieders.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor het komend jaar zal de nadruk meer komen te liggen op verdere afbouw en overname van de zorgboerderij. 

We hebben daarvoor overleg/evaluatiemomenten ingepland met Jan-Paul (en Myrthe)

Daarnaast verdere continuering van goede zorgverlening. Feedback van de deelnemers is hierbij voor ons heel belangrijk zoals de vaste
momenten van inspraak met het huiskamer-overleg, maar ook de reguliere momenten waarin de deelnemer zich gehoord weet en uiting kan
geven aan wat er in hem omgaat.

Gericht zoeken naar een geschikte vervanging voor één deelnemer: zoals het er nu naar uit ziet zal deze deelnemer per eind van het jaar
zelfstandig gaan wonen. Ook nadenken over mogelijke interne verhuizingen als gevolg hiervan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Op 16 juni 2020 evaluatie/voortgangs gesprek met Jan-Paul en Myrthe samen met betrekking tot de overname. Waar staan wij/jullie? Hoe
gaan we verder? Wat zijn jullie doelen/wensen? Is het binnen jullie situatie allemaal haalbaar? Binnen dit kader zijn de nodige acties gepland:
afstemming Jan-Paul en Sijtze in week 10. De verdere acties op 15 juni (twee acties), voor 16 juni actie, voor 14 september actie en op 1
november actie.

4 keer per jaar vindt huiskamer, cliënten, overleg plaats (met vier acties ingepland).

In oktober inspelen op verandering bewoners (zie de actie van 29 oktober).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


