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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Vlooswijk-van den Brink, Het boerenleven

Registratienummer: 2156

Achthoven Oost 3, 3417 PC Montfoort

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 63297450

Website: http://www.hetboerenleven.nu

Locatiegegevens

Het boerenleven voor Montfoort Linschoten Ijsselstein

Registratienummer: 2156

Achthoven Oost 3, 3417 PC Montfoort

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Utrechtse zorgboerderijen

http://www.hetboerenleven.nu/


Jaarverslag 2156/Het boerenleven voor Montfoort Linschoten Ijsselstein 03-02-2021, 10:17

Pagina 4 van 34

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Het boerenleven bestond in 2020 vijf jaar. De tijd vliegt voorbij als je het naar je zin hebt met elkaar. In vijf jaren met elkaar veel beleefd en
geleerd. Ik zeg met elkaar, omdat een groot deel van de vrijwilligers en begeleiding er vanaf het begin nog steeds zijn. En de meeste
vrijwilligers en begeleiders die er na kwamen zijn er ook nog steeds. Al met al zijn we met elkaar een vast gezicht geworden voor de
deelnemers. Deelnemers die mede door Het boerenleven langer thuis kunnen blijven wonen. Deelnemers die leuk contact hebben
gevonden met andere deelnemers en/ of vrijwilligers en met elkaar mooie momenten beleven. Het boerenleven kan en wil absoluut niet
zonder haar vrijwilligers, zij is hen dankbaar voor hun trouwe en loyale inzet.

Door de jaren heen was de deelnemer die het langst bij het boerenleven is geweest, 4,5 jaar bij het boerenleven. De deelnemer die het
kortste bij het boerenleven is geweest was er 2 weken.  Als deelnemers op tijd starten met dagbesteding is het mogelijk dat zij een half
jaar langer thuis wonen. Doelstelling is om deelnemers zo lang mogelijk thuis te laten wonen. Samen met de partner/ familie/
dementieconsulent/ ouderenverpleegkundige/ het sociaal team en eventuele thuiszorg en of huisarts wordt gekeken hoe we dit met
elkaar kunnen doen.

Er was dit jaar genoeg om te vieren, dat we vijf jaar bestaan. Maar ook dat Het boerenleven (na het volgen van een training) als dementie
vriendelijke organisatie kan worden gekenmerkt. Daarbij is dit jaar een mooie verhoogde tuinbak gemaakt, die we mooi hadden kunnen
inwijden. Helaas, geen feestje in verband met Covid 19.
Wel dankbaarheid. Dankbaar voor alles wat we mogelijk hebben gemaakt voor onze deelnemers. Dankbaar voor de zorgzame,
gemotiveerde en meedenkende vrijwilligers, stagiaires en begeleiding. Dankbaar voor de mooie contacten met de deelnemers en diens 1e
contactpersonen. Dankbaar voor een �jne samenwerking met ieder die dit mede mogelijk maakt. 
Vergeet ik bijna mijn lieve man en kinderen en schoonouders te bedanken, die ons en mij de ruimte geven om dit allemaal te realiseren,
bedankt!  

Tot slot zal het u niet verbazen dat ik, ondanks alle bijzondere situaties, dankbaar terug kijk op het afgelopen jaar, omdat we dit met elkaar
weer zinvol in hebben kunnen vullen. We zijn er op een creatieve en positieve manier doorgekomen. 

Heeft u vragen, schroom niet om contact op te nemen en ze telefonisch, per app of email te stellen. 
Voor nu alvast veel leesplezier!

Met vriendelijke groet,
Petra Vlooswijk - van den Brink

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Bij het boerenleven is in het voorjaar een nieuwe tuinbak aangelegd. We hebben al heerlijk gegeten van ons eigen verbouwde groente
hierin.
In het najaar, heeft onze hond Amber 10 puppy's gekregen, dat was genieten vanaf het begin. Na ruim 8 weken vertrokken de puppy's elk
naar een nieuwe veilige langdurige woonplek. Twee puppy's worden opgeleid tot hulphond. 
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Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het boerenleven is op maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag open. Op deze dagen zijn er zeven deelnemers per dag op de boerderij
aanwezig. In totaal zijn dit gemiddeld dertien personen verdeelt over vier dagen.
Er zijn 26 mensen omheen (vrijwilligers, begeleiders, stagiaires) die het met elkaar mogelijk maken om met elkaar een zinvolle
dagbesteding te bieden.

Na 23 maart is Het boerenleven net als de andere zorgboerderijen gesloten vanwege de Lockdown door Covid 19.
Hierdoor waren deelnemers, vrijwilligers en begeleiding ongewild thuis. Vooral voor deelnemers met geheugenproblematiek is het
belangrijk om contact en gevoel te houden met de boerderij, zodat er geen afstand ontstaat, wanneer dagbesteding weer wordt herstart.
Daarbij is a�eiding en ontlasting voor de directe mantelzorger zeer prettig.
Daarom is in deze periode nauw contact gehouden met de deelnemers, vrijwilligers, begeleiding en stagiaires. 
Wekelijks was er een nieuwsbrief met daarbij vragen uit een "kletspot".  Aan het einde van de periode had ieder zijn eigen kletspot met de
bewaarde vragen.
Deelnemers konden deze vragen aan diens partner stellen, of aan hun kinderen, als zij gebeld werden.
Wekelijks werden deelnemers gebeld, of vond er en gesprekje op afstand bij de voordeur plaats. 
Als er gebeld werd vanuit de boerderij was dit naast het uiten van gevoel en beleving, een �jne a�eiding om over andere onderwerpen te
praten.
In de wekelijkse nieuwsbrief stonden ook berichten van de deelnemers zelf, zodat zij ook min of meer met elkaar in contact bleven. 

Tot 1 juni is op maat begeleiding geboden aan deelnemers die thuis waren.
Hierin is voor twee deelnemers een uitzondering gemaakt omdat in de thuissituatie direct een noodsituatie ontstond.
De achteruitgang van deze twee deelnemers, na de sluiting van dagbesteding nam direct risico mee voor de omgeving van de deelnemer
en de deelnemer zelf. 
Opname in een zorginstelling was nog niet mogelijk. De deelnemers zijn naar de boerderij gebracht om structuur te blijven houden, zicht
op eten en drinken en de gezondheid te hebben en zeker te zijn dat zij in een veilige (vertrouwde) omgeving waren. Voordat het 1 juni was,
was het in meer situaties nodig om meer begeleiding te bieden, omdat de thuissituatie anders zo escaleren. Op zich is dat niet vreemd,
deelnemers zijn niet voor niets 2 of 3 dagen bij Het boerenleven. Het boerenleven is blij dat zij door haar inzet op afstand en dichtbij
benodigde begeleiding heeft kunnen bieden. Al was dit een grotere inspanning dan vier dagen dagbesteding verzorgen. 

Wat �jn dat we vanaf 1 juni weer open mochten gaan. Om Covid 19 buiten de deur te houden, is in bijna elke nieuwsbrief uitgelegd wat de
(belangrijkste) regels in de nieuwe situatie met Covid 19 in het Land zijn. Belangrijk is dat wanneer iemand klachten heeft ivm Covid 19, of
hij/ zij hierover twijfelt, hij/ zij thuis blijft. De op Covid 19 aangepaste hygiene- en contactregels zijn onder de deelnemers, diens
contactpersonen en degene die bij het boerenleven komen (herhaaldelijk) verspreid. 

Bij het boerenleven worden deelnemers uit Montfoort en Linschoten gebracht door vrijwilligers die met hun eigen auto rijden.  Hiervoor
ontvangen zij per deelnemer een onkostenvergoeding. Voorafgaand aan de Covid 19 periode, dronken de chauffeurs die in de ochtend
reden, een kopje ko�e mee met de deelnemers. Daarna gingen zij naar huis. 

Nu was er de regel/ omstandigheid: maximaal 1 deelnemer in de auto daarbij is een maximum aan aantal deelnemers in de woonkeuken
mogelijk doordat afstand gehouden dient te worden. Om dit vorm te geven zijn er extra maatregelen genomen. Met de chauffeurs zijn
extra bijeenkomsten geweest om met elkaar na te gaan hoe we de deelnemers het veiligst kunnen vervoeren. Tijdelijk is 1 deelnemer per
keer vervoerd. Ook enkele kinderen van deelnemers werden tijdelijk chauffeur.
Later mochten er meer deelnemers in een auto wanneer er een mondkapje werd gedragen.  Deze wijziging betekent een verandering 
voor chauffeurs. Dit deed een beroep op hun bereidheid om in deze nieuwe situatie mensen weg te brengen. Om dit te organiseren is
eerst met de chauffeurs gesproken en samen nagedacht over hoe we dit het beste konden doen.

Tot op heden worden de deelnemers nog steeds vervoerd met een mondkapje op tijdens de rit. Zijn deelnemers een mondkapje vergeten,
dan heeft de chauffeur een reserve mondkapje bij zich. Op de boerderij zijn reserve mondkapjes aanwezig voor de terugweg. Het
boerenleven verzorgt de mondkapjes en reservemondkapjes voor de chauffeurs. 
Het in de ochtend ko�e drinken voor chauffeurs was mogelijk gemaakt in de ruimte van Bed en Breakfast aan de overkant. Hier is heel
kort en beperkt gebruik van gemaakt. Zonder het ko�edrinkcontact met de deelnemers, was hier geen behoefte aan. 
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Tijdens de dagbesteding worden de jassen van de aanwezigen op de stoel van de aanwezige gehangen (hier zijn haakjes op gemaakt),
zodat er geen opstopping is in het gangetje bij het uittrekken en aantrekken van de jassen. Het aanraken van de jas door anderen is zo
minimaal. Daarbij is er een tafel in de gezamenlijke ruimte bijgezet, waardoor stoelen verder uit elkaar staan. De ruime woonkamer is
erbij betrokken, speci�ek voor de rustmomenten, dit kan nu ook op 1,5 meter afstand. De ruime ruimte in combinatie met de warme
gaskachel/ haard maakt het dat deelnemers het prettig vinden om hier na het eten even te rusten. 

Begeleiding, vrijwilligers en deelnemers dragen een mondkapje wanneer zij langer dan een kwartier dichtbij iemand staan, bijvoorbeeld bij
het gezamenlijk doen van de afwas.
Zo worden o.a. toilet, deurkrukken en stoelen, meerder malen per dag gereinigd en is desinfect op de tafels aanwezig voor gebruik. 

Doordat begin augustus 2020 één deelnemer en diens partner, achteraf positief zijn getest op Covid 19, is er door de GGD een
contactenonderzoek ingesteld.  Op basis hiervan zijn drie deelnemers voor de duur van tien dagen in quarantaine geweest. Die drie
deelnemers waren niet ziek (en hebben geen Covid 19 klachten ontwikkeld) maar moesten preventief thuis blijven, dit hebben betreffende
deelnemers als zeer onprettig ervaren. Gelukkig zijn verdere besmettingen van deelnemers ons tot op heden bespaart gebleven.

Naast alle perikelen rondom Covid 19 heeft de audit van het kwaliteitskeurmerk "kwaliteit laat je zien" plaats gevonden.  Met betrekking
tot de wijze van werken binnen Het boerenleven zijn er werkbeschrijvingen opgesteld. Deze zijn nagelopen en zo nodig geactualiseerd. Er
was een positief advies en het keurmerk is behaald. 

Het tevredenheidsonderzoek is uitgevoerd. Van de dertien verspreide vragenlijsten, zijn er negen retour ontvangen.  Het gemiddelde
algemene cijfer dat door de deelnemers zelf en hun 1e contactpersonen is gegeven was een gemiddeld een 8,6. De afgelopen 5 jaren is
gebleken dat deelnemers en diens eerste contactpersonen (ondanks de wisselingen van deelnemers) een constante positieve
beoordeling geven (gemiddeld tussen de 8,1 en 8,6). Het boerenleven kan de vrijwilligers en begeleiding voor haar gevoel niet vaak genoeg
bedanken. Ze doen het toch allemaal maar weer. Actieve meedenkende vrijwilligers en begeleiding, die er steeds weer zijn voor de
deelnemers. En trots mag ik zeggen, dat vele vrijwilligers er al jaren zijn en dat we al jaren samen mooie resultaten bereiken. 
Tevreden deelnemers die genieten van hun zinvolle dagbesteding, daar genieten wij ook weer van, daar doen we het voor. 

Alle tips van vrijwilligers, begeleiding, deelnemers en diens partners en ieder die mee wil denken, zie ik als cadeautjes. Gratis tips om het
samen nog beter te doen voor de deelnemers. Het is niet voor niets dat steeds gevraagd wordt naar ideeen, tips, vragen, opmerkingen en
suggesties, zij zijn van harte welkom. We doen er wat mee. Of we laten weten waarom we het wel/ niet doen.  

Er is een Risico Inventarisatie en Evaluatie ingevuld voor de zorgboerderij en melkveehouderij. Hierbij is vanuit Stigas een adviseur
geweest om hierin met ons mee te kijken. 
Het bewustzijn van de risico's en de voorlichting en communicatie omtrent de risico's  is van belang. Met name in het melkveebedrijf zijn
extra instructies gemaakt en is/ wordt uitleg hierover gegeven. Het betreft hier ruimtes voor het melken van de koeien waar de
deelnemers niet komen. 

Met de aan het melkveebedrijf verbonden dierenarts van de Universitaire Landbouwhuisdieren Praktijk, zijn de risico's op zoonose (risico
op overdraagbare ziekten van dieren op mens) in kaart gebracht. Ter plekke zijn situaties en hoe wij hier mee omgaan bekeken. Het
ingevulde overzicht is beoordeeld door de GD (gezondheidsdienst voor dieren). Het diergezondheid keurmerk zoonosen is hiermee ook in
2020 weer toegekend. 

Vanaf 23 oktober 2020 zijn de hobby-kippen in het hertenkamp opgehokt, vanwege de vogelgriep in de regio. We hopen dat het RIVM
spoedig laat weten, dat we de kippen weer vrij in het hertenkamp mogen laten lopen. 

Bij Het boerenleven is kwaliteit vooral zichtbaar doordat er op maat, persoonlijke begeleiding in een veilige omgeving wordt gegeven. Een
omgeving waar deelnemers naar buiten kunnen wanneer zij dat willen. En waar deelnemers naar verhouding veel buiten zijn. Een omgeving
waar naar elkaar wordt omgekeken en waar respectvol met elkaar wordt omgaan. Daarbij is er één vast gezicht en één aanspreekpunt
voor de deelnemers, contactpersonen en derden. Hierdoor zijn er korte communicatielijnen. Dit is in de praktijk een sterk en positief punt.
Communicatie is helder en er wordt tijdig op veranderingen ingespeeld. Naast de begeleiding die uit een vaste groep mensen bestaat, zijn
ook de vrijwilligers voor de deelnemers een vast gezicht geworden. Er zijn per dag gemiddeld 9 personen aanwezig (7 deelnemers, 1
begeleiding, 1 vrijwilliger). Dit is een relatief kleine groep mensen, als iemand er niet is, wordt deze gemist. 

Zoals gemeld in het voorwoord is dit door ieders inzet mogelijk gemaakt. Met daarbij de samenwerking met de sociale teams en
casemanagers, thuiszorgorganisaties, soms de huisarts  en de overige samenwerkingsverbanden (collega zorgboerderijen etc.) van Het
boerenleven. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

In het jaarverslag van 2019 heeft het boerenleven als doel gesteld om mee te denken met gemeente Montfoort waar nodig. Daarbij de
deelnemers voorop blijven stellen. Het administratieve proces mogelijk deels uitbesteden, zodat er meer tijd is voor organiserende
activiteiten en het op de groep staan. Daar haal ik nog steeds voldoening uit het daadwerkelijk begeleiden van de deelnemers. Deze
punten zijn allen opgepakt en voor 2020 afgerond. Ook zijn er nieuwe actiepunten aangemaakt voor het komende jaar om een en ander
voort te zetten. Verdere uitwerking hiervan is beschreven in hoofdstuk 9 van dit sociaal jaarverslag. 

Verder is het afgelopen jaar door de Covid 19 minder inzet geweest van zelfstandigen zonder personeel en vrijwilligers.  Door wekelijks
een zzp-er in te plannen, blijft de administratie goed georganiseerd. 

Ondanks de Covid 19 hebben we contact met elkaar (met deelnemers, vrijwilligers en begeleiding) kunnen houden. In de 2e lockdown is
het mogelijk geweest om open te blijven voor de deelnemers.

Voor het komend jaar blijven we de ontwikkelingen rondom Covid 19 goed in de gaten houden.  Als er wijzigingen zijn en het nodig
is, zullen we hier op inspelen.
Mocht een Covid situatie zich bij Het boerenleven voordoen, dan neemt Het boerenleven contact op met de GGD om zich te laten
adviseren over de te nemen maatregelen.   Het boerenleven zal deze GGD adviezen nauwgezet volgen.
We hopen dat het gebruik van het ontwikkelde vaccin tegen Covid 19, zal resulteren in een goede gezondheid van ons allen. Zodat we meer
vrijheid hebben om op een meer humane manier met elkaar om te gaan. Daarbij hopen we ook dat het redelijk droog en mooi weer wordt,
dan kunnen we samen weer naar buiten (waar besmettingskans minder is).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Bij Het boerenleven zijn er oudere deelnemers met een indicatie vanuit de gemeente (WMO) of het zorgkantoor (WLZ/ PGB). 
Zij komen voor de structuur, voor de onderlinge contacten en zinvolle dagbesteding. Ook komen deelnemers mede ter ontlasting van hun
partner/ huisgenoot.
De meeste deelnemers hebben een vorm van beginnende dementie. Enkele deelnemers komen ter voorkoming van een depressie of
omdat zij andere psychisch problemen hebben.
Deelnemers gaven in het tevredenheidsonderzoek aan dat zij het gevoel hebben dat iedereen gelijk is en dat wordt geluisterd naar hun
wensen. 
Het is leuk om te zien dat er zelfs onderlinge vriendschappen/ maatjes ontstaan.

Het jaar 2020 is gestart met negen deelnemers. Deze deelnemers woonden op dat moment allen in Montfoort/ Linschoten (8) of
IJsselstein (1). De meeste deelnemers komen 2 of 3 dagen per week. Door deze begeleiding, structuur en contacten kunnen zij zo lang
mogelijk thuis blijven wonen.  

In februari zijn er 2 deelnemers bijgekomen, 1 uit Montfoort en 1 uit Vleuten.
Begin maart is er één deelnemer uit IJsselstein bijgekomen
Begin maart is er één deelnemer uit Montfoort geeindigd vanwege verhuizing naar een zorginstelling in Harmelen. 

Vanaf 23 Maart was Het boerenleven vanwege Covid 19 tot 1 juni 2020 gesloten.
In deze periode is door Het boerenleven zoveel mogelijk begeleiding op maat geboden.
In april is een deelnemer gestart. De deelnemer was in afwachting van een WMO-indicatie van de gemeente. Op afstand werd
persoonlijke begeleiding opgestart.
Tijdens de Covid 19 periode is een deelnemer uit Montfoort/ Linschoten  verhuisd naar een zorginstelling in Utrecht.
In Juni is een deelnemer uit Montfoort/ Linschoten geeindigd vanwege verhuizing naar een zorginstelling in IJsselstein
In Juni is een deelnemer uit Utrecht gestart, dagbesteding bleek geen juiste oplossing voor de situatie, in goed overleg is deze deelnemer
in Juli weer gestopt.
In Juli is een deelnemer uit IJsselstein en een deelnemer uit Montfoort/ Linschoten gestart. 
In Juli is een deelnemer uit Harmelen gestart. Er was met spoed hulp nodig. Na 2 weken is de deelnemer opgenomen in een zorginstelling
in De Bilt. 
In augustus is een deelnemer uit Montfoort/ Linschoten geeindigd. Dagbesteding was geen passende oplossing meer voor de situatie. 
In augustus is een deelnemer uit IJsselstein en een deelnemer uit Montfoort/ Linschoten gestart
In September is een deelnemer uit IJsselstein gestart.
Begin oktober is er een deelnemer uit IJsselstein en een deelnemer uit Montfoort gestart
Vanaf november is een deelnemer uit IJsselstein opgenomen in het Ziekenhuis. In december werd duidelijk dat deze deelnemer wegens
gezondheidsklachten niet meer terug komt. Zijn plek is intern opgevuld door een andere deelnemer. 
Aan het einde van december 2020 zijn er 14 deelnemers bij Het boerenleven. Er komen acht deelnemers uit Montfoort en vijf deelnemers
uit IJsselstein. Eén deelnemer komt uit Vleuten. Deze deelnemers komen 1, 2 of 3 hele dagen naar de boerderij.  

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
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Er is in 2020 gestart met negen deelnemers, in de loop van het jaar is dit doorgegroeid naar veertien deelnemers. 
Dit jaar zijn er twaalf nieuwe deelnemers gestart en zeven deelnemers gestopt.

In juli zijn er drie nieuwe deelnemers gestart. Waarvan er twee deelnemers voor een zeer korte periode bij Het boerenleven zijn geweest.
Achteraf gezien geeft dat toch wat onrust op de groep. "Komt die leuke nieuwe deelnemer nu wel of niet". Wanneer deelnemers een dag in
de week komen, lijkt het lastiger te zijn om te wennen in de groep. Voor de deelnemer en de groep lijkt een start met twee dagen per
week, het beste te werken.

Meestal starten deelnemers met een indicatie vanuit de gemeente. Naarmate er meer zorg nodig is, er (zicht is op) 24 uurs zorg is wordt
een indicatie aangevraagd voor de Wet langdurige zorg. Vorig jaar is de tendens gezien dat er steeds meer mensen met een Wet langdurig
zorg indicatie bij het boerenleven zijn ten opzichte van de WMO- indicaties het jaar er voor. Gevolg is dat deelnemers met een zwaardere
begeleidingsvraag deelnemen aan de activiteiten. De groepen per dag zijn wisselend qua personen en de zwaarte van
de begeleidingsvraag. Dit is nog steeds te organiseren met 1 begeleider en vrijwilliger. Zoals hier boven genoemd heeft dit soms tot
gevolg dat deelnemers er korter zijn, omdat ze naar verhouding later starten.  

Het mooiste is als deelnemers wat langer bij Het boerenleven zijn en er werkelijk een band met elkaar opgebouwd kan worden. Uiteraard
is de is de gezondheid van de deelnemer en diens partner en de omstandigheden niet te voorspellen. Het is mooi om te zien dat het gelukt
is om de deelnemers zolang mogelijk te begeleiden in hun proces, (tot opname zorginstelling).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het boerenleven is kleinschalig en te klein om met personeel te werken.
Daarom is gekozen om te werken met zzp-ers en vrijwilligers. 
De zzp-ers zijn hetzelfde als vorig jaar. 
De vrijwilligers zijn voor zeker 90% het zelfde als vorig jaar. Er zijn 2 vrijwilligers gestopt en 3 vrijwilligers bij. 
In de periode van Covid 19 zijn een aantal vrijwilligers (vanuit hun eigen keuze) thuis gebleven. Hiervoor is alle begrip.
Dit hebben we mede door inzet van een gemotiveerde stagiaire op kunnen vullen.
Met deze groep mensen is in de Covid 19 periode wekelijks contact geweest. Er hebben benodigde gesprekken plaats gevonden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Vanuit het MBO in Woerden is er dit schooljaar een stagiaire uit woerden. Zij volgt de opleiding tot servicemedewerker. In deze opleiding
worden vooral ondersteunende taken gedaan,, zoals zorg voor een nette omgeving. Daarbij ligt een aandachtsgebied bij "het zien/
vragen wat de deelnemers nodig hebben" en hier op inspelen. 

Begeleiding van de stagiaire vindt plaats door de zorgboerin. De stage-opdrachten worden in het begin van het schooljaar samen
doorgenomen en gepland. 
Voorafgaand aan de uitvoering wordt de opdracht met elkaar besproken. Na uitvoering vind een evaluatiegesprek plaats.
Aan het einde van elke stagedag vind een contactmoment met de begeleiderplaats waarin een korte dag-evaluatie plaats vind. 
.
Vanwege de tijdelijke sluiting van de dagbesteding door Covid 19, konden tijdens de stageperiode, niet alle opdrachten gemaakt worden.
Op advies van school en verzoek van de stagiaire is de stageperiode verlengd. Door de langere periode en de twee vaste dagen dat de
stagiaire komt, is ook de stagiaire een bekend gezicht geworden voor de deelnemers. 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Vrijwilligers bij het boerenleven zijn er voor de deelnemers. Alle positieve aandacht die aan de deelnemers wordt gegeven, is mooi en doet
er toe.
Bij Het boerenleven doen de vrijwilligers ook zoveel mogelijk wat zij leuk vinden en waar hun talent ligt. 

Het boerenleven heeft inmiddels negen vrijwilligers die met hun eigen auto deelnemers uit Montfoort en Linschoten ophalen en
thuisbrengen.
Elke dag rijden er 2 vrijwilligers in de ochtend en middag. Sommige vrijwilligers rijden één middag per week, andere één ochtend en
één middag per week en een andere weer drie ochtenden. 
Met de chauffeurs zijn ivm corona twee extra overleggen geweest. Tijdens dit overleg is gezamenlijk nagedacht over een veilige aanpak/
methode van vervoer tijdens corona. Leidend in deze afspraken is; Je bent chauffeur van deur tot deur. 

Naast de chauffeurs zijn er enkele vrijwilligers die komen op wisselende tijden. Zo is er een vrijwilligster die pepaalt wat er in de tuin
komt, regelt dit en doet ook wat onderhoud van de tuin. Er is een vrijwilliger die komt soms met zijn gitaar spelen en zingen. Als deze
vrijwilligers bij Het boerenleven zijn,  wordt met elkaar gesproken over hoe het gaat.

Negen vrijwilligers komen een ochtend of een middag, ter ondersteuning van de deelnemers. Natuurlijk is er structuur in de dag, maar in
de ochtend of middag heeft de vrijwilliger de kans om ook te doen wat/ hij zij leuk vind met de deelnemers. De een speelt klaverjas op
donderdagmiddag, de ander wandelt graag buiten, de ander vind juist het koken voor de deelnemers heel leuk en andere vind juist de
afwisseling in de ochtend heel leuk. Deze vrijwilligers komen elke week op een vast dagdeel. Een van de vrijwilligers komt om de week. 
Een aantal vrijwilligers vallen in als het nodig is. Aan het eind van elke dag vindt een kort evaluatiemoment plaats. Daarnaast is er altijd
de mogelijkheid voor telefonisch overleg. 

Vanwege Covid 19, zijn er vrijwilligers een langere periode niet geweest. Dit kon opgevangen worden door de inzet van inval vrijwilliger/ of
stagiaire.
In de periode dat de dagbesteding gesloten was. Is wekelijks een nieuwsbrief naar de deelnemers en vrijwilligers gegaan. Ook was er
telefonisch contact. 

Daarbij is er een boerenleven app waarin vrijwilligers, begeleiding en stagiaire op de hoogte worden gebracht van algemene actuele
ontwikkelingen (bijvoorbeeld voortgang van de bouw van de tuinbak)/ algemene instructies op de boerderij (bijvoorbeeld wijziging in wijze
van herten voeren). Ook met de vrijwilligers wordt geprobeerd om zo kort mogelijke lijnen te houden. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Als zorgboerin ben je bezig de juiste aandacht aan de deelnemers te schenken. Je doet dit met elkaar.
Dit betekent dat er (bijna net zoveel) tijd geïnvesteerd wordt in de zzp-ers, vrijwilligers en stagiaire die elke week klaar staan voor de
deelnemers.  

Doelstelling is om de vrijwilligers, zzp-ers die plezier blijven beleven aan de dagbesteding en hier tijd voor hebben te behouden. 
Het boerenleven hoopt dit te realiseren, door goed met elkaar te blijven communiceren/ informeren, en het vooral samen met elkaar te
blijven doen binnen een positieve sfeer. 

In het voorjaar is de gezamenlijke training dementievriendelijk gevolgd. Het boerenleven is nu een dementie vriendelijke organisatie. Fijn
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dat dit met elkaar kon.
In coronatijd, was het niet mogelijk om gezamenlijke overleggen te hebben, of een bbq.  In november is er vanuit Het boerenleven een
lunch vanuit The Old Bakery (lokale ondernemer uit Montfoort) rond gebracht. Daarbij zat een tegoed bon om er nog eens iets te
bestellen. 

Voor komend jaar wordt gekeken hoe de BHV training verder gevolg kan hebben, maar dan digitaal (als het niet anders kan vanwege Covid
19).  Er is een actie aangemaakt om deze in de eerste maanden van 2021 te organiseren. 

We doen bij het boerenleven niet aan "een lief en leed pot" en/ of cadeaus. Het gaat namelijk om persoonlijke aandacht voor elkaar. Als er
iemand jarig is kost dit voor de deelnemers en vrijwilligers geen geld. Als er iemand jarig/ ziek is over verhuist, wordt op een wenskaart
van Het boerenleven van ieder een persoonlijke boodschap geschreven. Dit geld voor de deelnemers, vrijwilligers en begeleiding.  Aan het
einde van het jaar was ik als zorgboerin verrast. Door alle vrijwilligers en begeleiding werd ik in het zonnetje gezet met bloemen en een
cadeaubon voor een ontspanningsmomentje met mijn man. Dat is een bijzonder en lief gebaar voor wat ik doe voor het boerenleven.
Vooral omdat wat ik doe, voor de deelnemers doe en voor de vrijwilligers. We doen het samen, gelukkig met plezier. Voor komend jaar is
het plan om zo door te gaan. Hiertoe zijn twee actiepunten aangemaakt; organiseren 2 bijeenkomsten voor de vrijwilligers, begeleiding en
stagiaire en verspreiden van de maandelijkse nieuwsbrief. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Training "Samen dementievriendelijk" gevolgd en behaald. Het boerenleven mag zich nu een dementievriendelijke organisatie noemen. 

De zorgboerin heeft de training: NLP afgerond

De BHV herhaling wordt zo spoedig mogelijk alsnog georganiseerd.  
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

In februari mocht het nog, scholing volgen bij elkaar. In het voorjaar is met vrijwilligers en begeleiding de training "Samen
dementievriendelijk" gevolgd. Ieder is geslaagd en heeft een certi�caat mogen ontvangen. Het boerenleven mag zich nu een
"Dementievriendelijke organisatie" noemen. 

De zorgboerin heeft de cursus NLP afgerond. Dit was een cursus gericht op communicatie door te observeren en dan te reageren, met
daarin meegenomen je eigen rol.
Deze cursus is positief afgerond. 

Vanuit de vereniging voor Utrechtse zorgboeren is door de zorgboerin tee keer deelgenomen aan intervisie bijeenkomsten. Dit zijn avonden
waar met een aantal zorgboeren bij elkaar in vertrouwen casussen worden besproken. Daarbij worden actuele ontwikkelingen op de
zorgboerderijen maar ook in de omgeving doorgenomen. Elke zorgboer(in) houdt interessante seminars/ trainingen en opleidingen in de
gaten. Deze worden onderling uitgewisseld. De laatste keer is de intervisie digitaal met elkaar afgesproken. 

De Alzheimercafe's in IJsselstein, die wel door mochten gaan, zijn door de zorgboerin bezocht. 
De informatie-avonden in Montfoort, hebben het laatste half jaar niet meer plaats gevonden. 
 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
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Voor komend jaar wordt op kort termijn de BHV training gevolgd, maar dan digitaal. Dit is al als actiepunt opgenomen. 
Afgelopen jaar is dit vanwege Covid 19 niet gelukt. 

Intervisiebijeenkomsten voor de zorgboerin worden (digitaal) voortgezet bij de Vereniging van Utrechtse Zorgboeren.

Alzheimercafe's blijven bezocht worden (ook digitaal).
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Door Covid 19 is het niet mogelijk geweest om vanaf maart gezamenlijke trainingen te geven/ volgen. 
Komend jaar zal meer digitaal gevolgd worden, er vanuit gaande dat Covid 19 ons dit jaar nog niet met rust laat. 
Daarnaast zijn er geen speci�eke cursussen gepland.

Wel kan gezegd worden dat bij de zorgboerin de laatste periode ervaring is op gedaan met communicatieprogramma's als zoom en team's
. Nu zijn overleggen op afstand beter mogelijk. Gezien de doelgroep/ vrijwilligers die dit nog niet hebben (middelen/ programma's op
telefoon op pc/ of kennis die mist), is het lastig om in een groep dit te organiseren. De persoonlijke en papieren varianten blijven nodig
om kennis/ vaardigheden te laten beklijven. Hier liggen, beperkingen en mogelijkheden dicht bij elkaar. Realisatie van gezamenlijke
scholing is daarom net wel/ niet mogelijk, een uitdaging.

Acties zijn al opgenomen in de actielijst. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Als er voor een aankomend deelnemer een passende indicatie is afgegeven, en de deelnemer heeft zich aangemeld, dan vind er een
intakegesprek bij de deelnemer thuis plaats (dit jaar twaalf). In dit uitgebreide intakegesprek worden verdere afspraken gemaakt m.b.t.
starten bij Het boerenleven. 

Als de deelnemer ongeveer zes weken bij het boerenleven is, vind een eerste evaluatiegesprek plaats met de deelnemer, 1e
contactpersoon, de casemanager/ dementieconsulent en eventueel aanwezige thuiszorg.  Soms organiseert de dementieconsulent dat de
huisarts ook aanwezig is.

Na dit eerste evaluatiegesprek wordt elk half jaar een evaluatiegesprek gehouden. De vervolgafspraak wordt tijdens het evaluatiegesprek
gepland. Reden van het halfjaarlijks termijn is dat de meeste deelnemers een vorm van beginnende dementie hebben. Dit proces verloopt
bij elke deelnemer anders. De kans is groot dat er binnen een half jaar veranderingen zijn waar op ingespeeld dient te worden.  In het
evaluatiegesprek wordt de huidige en verwachte situatie voor de toekomst bekeken. Er wordt gekeken naar de gehele thuissituatie. Naar
de gezondheid en het welzijn en de balans van de deelnemer en diens partner/ 1e contactpersoon. Gekeken wordt bij welke handelingen
en situaties er ondersteuning nodig is om zo lang mogelijk thuis te kunnen blijven wonen. Het benoemen van knelpunten en het vinden en
organiseren van oplossingen is het meest praktisch en prettig als ieder (van diverse disciplines) aanwezig is. Tijdens het
evaluatiegesprek wordt ook beoordeeld of het actuele persoonlijke begeleidingsplan nog passend is, of dat er aanpassingen nodig zijn.
Ook wordt nagegaan of er een juiste indicatie is voor de huidige hulpvraag. Ten aanzien van Het boerenleven worden ook de grenzen aan
begeleiding besproken en de mate waarin deelnemer en begeleiding dit wel/ niet ervaart. Er worden concrete afspraken gemaakt met een
einddatum.  Over het algemeen zijn dit praktische afspraken om de situatie van de deelnemer en/ of diens 1e contactpersoon nog beter
te maken.  Bijvoorbeeld een passende activiteit wat deelnemer nog kan en waar deelnemer nog meer plezier uit haalt. Of er wordt thuis
een ergotherapeut ingesteld om na te gaan of de situatie thuis gemakkelijker/ veiliger gemaakt kan worden voor de deelnemer.
Afhankelijk van de zorgvraag wordt naar een passende oplossing gezocht.

Wanneer je kijkt naar het proces van deelnemers vanaf het moment dat gestart wordt bij Het boerenleven, zie je dat in het begin de
algemene situatie soms iets verbeterd. Er is een doel voor deelnemer, mantelzorger heeft meer ruimte en er is iets nieuws waar je het
met je partner en kinderen over kan hebben. Dementie komt veel voor bij de deelnemers. Dit is een ziektebeeld wat bij iedereen anders is.
In de loop van het ziektebeeld, wordt de zorg voor de mantelzorger meer en wordt ondersteuning uitgebreid wanneer dat nodig is. Wanneer
ondersteuning is uitgebreid en de zorg niet meer ge�nancierd kan worden uit de wet maatschappelijke ondersteuning/ er is eigenlijk
sprake van 24 uurszorg, dan wordt gekeken of een indicatie uit de Wet langdurige Zorg kan worden aangevraagd. De casemanager is
hierin leidend. De zorgboerin kan hierin ondersteunen door een beeld te geven van de situatie bij Het boerenleven. Doelstelling blijft om zo
lang mogelijk thuis te blijven wonen. 

Dit jaar zijn er twaalf nieuwe deelnemers gestart. Er hebben op 2 na (deze deelnemers zijn kort na aanvang gestopt, zie kopje
4.1deelnemers), dus 10 keer een 1 evaluatiegesprek plaats gevonden. Tijdens dit gesprek zijn afspraken met elkaar gemaakt voor een
evaluatiegesprek over een half jaar.
Dit betekent dat met alle veertien deelnemers (de laatste deelnemer is in oktober gestart) die er aan het einde van 2020 waren minimaal
1 of 2 evaluatiegesprekken zijn gevoerd. Vanwege een plotselinge achteruitgang bij een deelnemer, zijn er voor een deelnemer dit jaar 3
evaluatiegesprek geweest. Het derde gesprek was op verzoek van familie van de deelnemer.  Wat dat betreft wordt er zoveel mogelijk
begeleiding en ondersteuning op maat geleverd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Aangepaste agenda incl. wet zorg en dwang 
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Naast het uitgebreide intakegesprek, worden er aardig wat evaluatiegesprekken gevoerd. Hierbij zijn de 1e contactpersonen en
zorgverleners betrokken. Hierdoor kan maatwerk dat aansluit op de thuissituatie geleverd blijven worden. De aangegeven punten door
deelnemers en contactpersonen van de deelnemer zijn divers. Het actueel persoonlijk begeleidingsplan wordt steeds aangepast. De
zorgboerin voert de evaluatiegesprekken en zorgt voor de inhoudelijke overdracht naar de zzp-ers die haar vervangen.  Er zijn geen
speci�eke acties voor de omgeving van Het boerenleven uitgekomen. 

Het voorbereiden, houden en vastleggen van al deze evaluatiegesprekken neemt een aardige tijdsinvestering met zich mee.  De zorgboerin
vraagt zich wel eens af of 1x per jaar niet handiger zou zijn (ipv 2x in het jaar, nadat na 6 weken een 1e evaluatiegesprek heeft plaats
gevonden).  Toch komt er altijd wel een afspraak uit een evaluatiegesprek voort die nodig is.
Toch is het �jn dat je weet dat je met elkaar aan het zelfde doel werkt en elkaar hierin beter weet te vinden, mede door deze gesprekken.
Ook is het goed om halfjaarlijks na te gaan of de indicatie/ zorgvraag nog passend is. Veranderingen in de situatie zien we met elkaar
beter aankomen en we kunnen hier nu beter op inspelen. Dit is reden dat de gesprekken nog steeds plaats vinden. De zorgboerin houdt
voor zich zelf de opening om een langere periode (minimaal 1x per jaar) af te spreken, wanneer de situatie van een deelnemer stabiel is.
Dit wordt meegenomen bij het plannen van een nieuwe afspraak tijdens het evaluatiegesprek.   

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In de eerste nieuwsbrief van het jaar en bij het intakegesprek bij nieuwe deelnemers, is het overzicht van de feestdagen (waarop de
dagbesteding is gesloten) en de momenten van deelnemersoverleggen (vier per jaar) uitgereikt/ verspreid.  In het deelnemersoverleg
wordt aan de hand van een eenvoudig formulier de dag doorgenomen. Stap voor stap wordt besproken wat goed gaat, wat beter kan en of
er nog tips zijn. Nadat de gemaakte schriftelijke afspraken in het overleg zijn samengevat, wordt het ingevulde formulier door de
aanwezigen ondertekend. In 2020 hebben de groepsevaluatiegesprekken op 30 januari, 9 april, 9 juli en 6 november plaats gevonden.
Hierna volgt een opsomming van de 4 bijeenkomsten: 

Dit gaat goed:
Interesse in elkaar hebben, het eten is lekker, gezamenlijk de tafel dekken. Aanwezige deelnemers hebben het gevoel dat ze alles kunnen
doen. Het is goed, Het is gezellig. Ieder kan zeggen wat hij wil op een nette manier.
De dag begint goed met ko�e en krant. Puzzel van de dag is een goede onderbreking. Eten voorbereiden is nog steeds leuk en gezellig,
opeten ook. Tevreden over het eten wat geserveerd wordt, gezellig. 
De ochtend gaat prima, Geen op of aanmerkingen, eten altijd smakelijk.  Een deelnemer gaat het liefst naar buiten, dat kan. Doorgaan
zoals het gaat. Alles gaat prima. Positief allemaal. Vindt het bere-gezellig, je hebt makkelijk contact. Sfeer is goed.
Vervoer gaat goed. vervoer kwam eerst tot de deur, toen even niet, nu weer wel, goed opgelost. 
Krant lezen gaat goed, is wel te volgen
voorbereiden eten is top!
Rusten: een deelnemer; heerlijk, kan goed rusten hier. Genoeg rust om te rusten.
In de zomer zijn we veel buiten. Nu ook spelletjes doen aan tafel. 
Je kan buiten veilig lopen, je kun eruit. 
Een deelnemer neemt zijn petje af voor de mensen die er zijn. 
Gezamenlijk wordt gevonden dat er genoeg naar elkaar wordt geluisterd, er wordt naar elkaar omgekeken. 

Dit kan beter:
De kapstok groter/ legen (is gebeurd, ivm Covid 19 hangen jassen aan de stoel, hierdoor is geen opstopping in het gangetje en blijven
deelnemers makkelijker 1,5 meter uit elkaar). 
Graag een lange schoenlepel (voor als laarzen/ schoenen aangedaan worden, schoenen; schoenlepel is aangeschaft).
Nog meer luisteren naar elkaar en interesse hebben.
Ingang bij het hertenkamp egaliseren, glad maken (is gedaan)
Polsen temperatuur, verwarming bij raam kan hoger. Aan een deelneemster is uitgelegd hoe zij zelf de verwarming hoger kan zetten. Er
wordt regelmatig gepolst of de temperatuur juist is. Deelnemer trekt zelf een trui aan. NB. in de keuken is het gemiddeld 20c. Na het
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rusten kan iemand het koud hebben. 
Het kan stiller zijn bij het rusten (begeleiding stuurt hier op. Het gaat beter, ook nu er ivm 1,5 meter haalbare afstand, gerust wordt in de
woonkamer). Daar is het bij de gaskachel, lekker warm en de omgeving rustig. 

Puzzel van de dag meer wisselen. Dit werd op papier getekend, dan werd een puzzel gezamenlijk gedaan. Inmiddels wordt via een beamer
op een scherm, op de website van www.denksport.nl of van het Algemeen dagblad (waarop Het boerenleven is ge-abboneeerd), digitaal
een kruiswoordraadsel of een woordzoeker gedaan.
Een deelnemer wil bij de ko�e meer over voetbal praten (hier wordt bij de ko�e en gesprekken rekening mee gehouden)
Mensen laten bepalen hoe ver ze lopen (dat doen we nu)
Iemand wakker maken als hij/ zij snurkt (dat doen we nu)
Een ander kaartspel voor een deelnemer (is geregeld)
dagvergoeding omhoog (grapje;)).

Tips:
Een keer vissen (als het van de zomer weer mooi weer is)
Paling en rolmops, gek op haring, broodje haring van de viskraam eten (kan als uitjes weer kunnen een keer naar de viskraam gaan).
Een deelnemer neemt een keer de cd van de IJsselzangers mee om te luisteren. 
Op vrijdag iets anders dan de krant, nieuws kan je ook op de tv volgen, thuis kan je ook de krant lezen.  Geboden alternatief zijn de
kletspotten op tafel. 
Een deelnemer kan het slecht horen als de krant wordt uitgelegd (er wordt nu gekeken of het gehoorapparaat aan staat).
breien/ borduren (wordt aangeboden)
Hometrainer omdraaien, zodat we naar buiten kunnen kijken (gedaan)
tips activiteiten: sjoelbak/ biljart, �etscompetitie (ieder zijn eigen tempo), keuken versieren met sinterklaas, kerst en winter, kerstboom
versieren, sinterklaas bingo, jeu de boulesplek creeeren ( kan in zomer evt. ook in gras, door grasbaan te maken). met thema's werken:
kerststukjes maken, kerstkaarten maken.  (Er is invulling gegeven aan de activiteiten). 

overige opmerkingen:
We blijven vriendelijk met elkaar, ondanks dat we allemaal anders zijn. 
Het is hier fantastisch. Best naar het zin, Ja hoor!!
"Waarom verteld iemand iedere dag hetzelfde?" Sommigen deelnemers praten liever, andere deelnemers luisteren liever. Ieder
respecteert elkaars gebreken. Daarbij kan je gaan zitten waar je wilt en praten met wie je wilt. 
"Uitjes ,komen die weer?" Vanwege Covid 19 kun je als groep niet ergens naar toe (voorlopig dus niet).
Een deelnemer zegt dat zij er weinig en nog niet zolang is. Haar mening telt evengoed mee. 
"Tevreden"
"Het moet blijven zoals het is, dan hebben we het goed naar ons zin"
Een deelneemster gaat verhuizen maar blijft bij Het boerenleven komen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
verslagen deelnemers overleggen 2020 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaar hebben er vier deelnemersbijeenkomsten plaats gevonden. Een op maandag, een op dinsdag, een op donderdag en een op
vrijdag. Zo is elke deelnemer op een dag dat hij/ zij geweest is, in de mogelijkheid geweest om deel te nemen aan een
deelnemersbijeenkomst.  In elk seizoen van het jaar heeft een overleg plaats gevonden, dus de omstandigheden in een jaar die door de
seizoenen veranderen, worden meegenomen (warm weer/ regenachtig weer/ koud weer). Het meer buiten en/ of binnen zijn met
activiteiten. 

De huidige manier van werken met inspraakmomenten wordt door de deelnemers als prettig ervaren. Tevens is het een gezamenlijke
activiteit. Met elkaar wordt de dag doorgelopen en nagegaan wat goed gaat en wat beter kan. Door steeds door te vragen, blijven er toch
ook punten uit komen waar een ieder iets aan heeft. Zo is op vrijdagochtend bijvoorbeeld bedacht dat in de ochtend de krant niet altijd
gelezen hoeft te worden. Dit blijft een hulpmiddel. Een ander hulpmiddel voor een leuk gesprek, zoals een "kletspot" of ander thema van
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gesprek kan ook prettig zijn. Er zijn deelnemers die de krant thuis al doorlezen, dan is het dubbel. Sommige deelnemers lezen liever rustig
op hun eigen tempo de krant.
Tijdens een deelnemersoverleg wordt in een veilige setting gevraagd om je mening (als je die wilt geven) ieder komt aan bod. Alle
opmerkingen ent tips worden serieus genomen, dat zijn cadeautjes die Het boerenleven krijgt om het nog beter te doen. 

Het boerenleven blijft oog houden voor begeleiding op maat, zodat de goede punten en de acties nav de tips blijven gewaarborgd. De
inspraakmomenten zijn steeds door een andere begeleider en vrijwilliger vast gelegd, zodat er een zo objectief mogelijk beeld ontstaat
van de situaties. 
Het liefst heeft het boerenleven natuurlijk dat iemand direct aangeeft wanneer iemand iets niet/ wel prettig vind. Niet iedereen is geneigd
dat direct te doen. Daarom is het actief doorvragen in evaluatiegesprekken, maar ook in deze bijeenkomsten zinvol. 

Over het algemeen zijn de deelnemers tevreden en genieten van de sfeer de activiteiten. Zelf komen zij met extra ideeen en tips.
Aan elke tip en idee is invulling gegeven. Genoemde acties naar aanleiding van de opmerkingen zijn opgepakt en uitgevoerd. Enkele zijn
uitgesteld tot wanneer het weer mogelijk is rekening houdend met Covid 19.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In de bijlagen is het begeleidend schrijven en de uitslag van het tevredenheidsonderzoek opgenomen. 
In september is het tevredenheidsonderzoek verspreid onder de deelnemers en diens 1e contactpersonen. 
In september waren er twaalf deelnemers. Aan de alle deelnemers en diens 1e contactpersonen zijn er (twaalf) vragenlijsten verspreid.
Van de twaalf vragenlijsten zijn er negen vragenlijsten ingevuld retour ontvangen.  

In de vragenlijst zijn vragen opgenomen over; je prettig voelen, vraaggerichtheid, zelf beslissen, maaltijden, informatie het boerenleven,
keuze activiteiten, (vertrouwens)band met begeleiding, persoonlijke omgang met deelnemers. Tot slot is gevraagd om een algemeen
cijfer te geven aan Het boerenleven. Daarbij is gevraagd hoe het boerenleven dit kan verbeteren en gevraagd of er nog meer opmerkingen
zijn. 

Over het algemeen kan gesteld worden dat deelnemers zich prettig voelen bij Het boerenleven, dat er vrijwel altijd/ meestal vraaggericht
wordt begeleid. Dat deelnemers altijd/ meestal zelf mogen beslissen. Dat er correct met de privacy van deelnemers wordt omgegaan.
Deelnemers voelen zich veilig bij het boerenleven. Er wordt altijd/ meestal respectvol met elkaar omgegaan. De maaltijden zijn altijd/
meestal de juiste temperatuur, lekker en afwisselend, er wordt van de maaltijd genoten. De informatie vanuit het boerenleven is voldoende
tot goed. Deelnemers ervaren altijd/ meestal keuze in hun activiteiten. Vrijwel alle deelnemers hebben een (vertrouwens)band met de
begeleiding. De ene deelnemer heeft vrienden gemaakt binnen de groep een andere deelnemer niet. Er wordt wel eens bij elkaar om hulp
gevraagd. In het algemeen krijgt het boerenleven van de deelnemers en diens eerste contactpersonen een 8,6.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidsonderzoek 
brief bij tevredenheidsonderzoek 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Hier is het boerenleven is tevreden met dit positieve resultaat. Het is een mooi compliment voor ieders inzet.
Uiteraard blijft Het boerenleven kritisch op haar kwaliteit van dienstverlening. Het boerenleven ziet alle tips van vrijwilligers, begeleiding
en deelnemers als cadeautjes. Gratis tips om het samen nog beter te doen voor de deelnemers.
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Het boerenleven vraagt het hele jaar door bij de aanwezigen en tijdens de gesprekken met de deelnemers en contactpersonen actief
om ideeën en tips. Alle vragen, opmerkingen en suggesties zijn en blijven van harte welkom! 
Het boerenleven gaat er graag mee aan de slag, of kan een extra toelichting geven waarom een keuze is gemaakt, of iets zo is. 

Kwaliteit lever je met elkaar. Het boerenleven kan de vrijwilligers en begeleiding voor het  gevoel niet vaak genoeg bedanken. Ze doen het
toch allemaal maar weer. Actieve meedenkende vrijwilligers en begeleiding, die er steeds weer zijn voor de deelnemers, maken dit
resultaat mogelijk. En trots mag ik zeggen, dat vele vrijwilligers er al jaren zijn en dat we al jaren samen mooie resultaten bereiken. Het
mooie resultaat, dat we jaarlijks op dit niveau behalen (elk jaar gemiddeld een 8 of 8,5).

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2020 zijn er 12 (bijna) ongevallen incidenten formulieren ingevuld. 
Bij het eten voorbereiden (groente snijden en aardappels schillen), wordt gebruik gemaakt van aardappelschilmesjes. 
Er wordt nog wel eens in een vinger gesneden. Het zijn oppervlakkige wondjes, deze worden gereinigd onder de kraan en er wordt zo nodig
een pleister geplakt. 
Dit gebeurt bij begeleiding, vrijwilligers en deelnemers. Voor een ieder betekent dit alert blijven. 
Het is gebeurde 4x en wel op 2 januari, 6 januari, 14 september, 21 september.

Vanaf 23 maart tot 1 juni is het boerenleven gesloten geweest vanwege Covid 19. Er werd op afstand, persoonlijke begeleiding op maat
geleverd. 

2-6-2020 Een vrijwilliger liep naast het pad, te dicht langs een struik en haalde zich open aan zijn linker onderarm. Er was een dun
oppervlakkig sneetje zichtbaar, het bloede. Vrijwilliger heeft zelf de wond schoongemaakt en aan de open lucht gedroogd. In het vervolg
zal hij op het pad blijven en minder dicht langs de struik lopen. 

13-7-2020 Een deelnemer verslikte zich bij het eten van een stukje kip�let. Deelnemer kreeg spuug neiging (mondeling gestimuleerd om
te spugen en een teiltje gepakt). Het was een iets groter stukje kip�let. Toen het er uit was ging het beter met de deelnemer. De
deelnemer dronk een slokje water en at daarna door. Vanaf dit moment wordt het vlees voor deze deelnemer gesneden. Het kauwen wordt
gestimuleerd. Dit is besproken met het 1e contactpersoon en opgenomen in het actueel persoonlijk begeleidingsplan van de deelnemer.

17-7-2020 Een deelnemer maakte het ijzeren hangwerkje bij de ingang van het hertenkamp open om naar binnen te gaan. Het lukte niet zo
goed, deelnemer schoot uit met zijn rechterhand. Deelnemer heeft een dunnen huid en gebruikt bloedverdunners, er was een
bloeduitstortinkje met oppervlakkig sneetje zichtbaar aan de bovenkant van de hand. De wond gespoeld met schoon water en een pleister
voor de gevoelige huid erop geplakt. Op zich is het een vriendelijk slot. Er op letten dat het slot losser gehangen wordt, zodat het
makkelijker open gaat, maar dat het wel goed dicht is. Dit is naar de vrijwilligers en begeleiding gecommuniceerd. 

4-8-2020 Een deelnemer aaide een poes die op het pad liep. Op een gegeven moment vond de poes het niet meer leuk en beet de
deelnemer. De hand van de deelnemer ging bloeden. Het is schoongemaakt en een pleister op geplakt. Het kan gezien worden als bijt-
krap accident. Er is bij het boerenleven aandacht voor zoonose. De deelnemer en 1e contactpersoon is geadviseerd om de huisarts te
raadplegen. Voorkomen is lastig, deelnemer gaat graag om met dieren en zal vanuit zijn gevoel de volgende keer weer een poes of kater
aaien. Alle andere keren ging het goed, dit keer even niet. 

7-9-2020 Bij Het boerenleven zijn we vooral in de zomer vaak buiten.  Over het algemeen zijn er weinig wespen. Echter zag een deelnemer
in eens een bultje in de nek, het leek op een wespensteek en was gevoelig. Met de insectenzuiger is het bultje leeg gezogen. Er is
afterbite op gedaan. Daarbij had deelnemer tijdens het eten hoofdpijn en was deze moe. Er is water gedronken en na het eten gerust.
Daarna ging het weer beter. Er is overleg geweest met het 1e contactpersoon van deelnemer. Als er een wesp zichtbaar is wordt
deze zoveel mogelijk vermeden. 

16-10-2020 Deelnemer aaide een grijze kater. In eens sloeg deze kater met de poot op de bovenkant van de rechterhand van de deelnemer.
Er druppelde een bloeddruppel uit. Het oppervlakkige wondje is schoongemaakt en er is een pleister geplakt. Er is een foto gemaakt en
naar de 1e contactpersoon verzonden. In verband met zoonose is geadviseerd om langs de huisarts te gaan. In het vervolg de grijze kater
niet meer aaien. Ieder is hiervan op de hoogte gesteld.  
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7-12-2020 Bij een creatieve activiteit werd gewerkt met lijmpistolen. Het gebruik hiervan werd begeleid door de begeleiding, een
vrijwilliger en de stagiaire. De stagiaire raakte per ongeluk de net verhitte lijm aan en kreeg een blaartje op haar vinger. Zij ondervond er
geen hinder van. Ter afkoeling de vinger onder de kraan gehouden. Voor de toekomst extra alert zijn bij het (incidenteel) gebruik van een
lijmpistool.

 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Een ongeluk zit in een klein hoekje. Ieder dient alert te blijven bij wat hij of zij doet. De (bijna) ongevalsformulieren zijn ingevuld door
diverse begeleiding, stagiaire, eventueel samen met de betrokken deelnemer. Een ieder is bekend met de wijze van vastlegging en het nut
hiervan. Benodigde acties zijn (zoals beschreven in voorgaande paragraaf) genomen om zoveel mogelijk incidenten te voorkomen.  

Het is mooi om te zien dat er in ieder geval adequaat gehandeld wordt bij een ongeval. De begeleider wordt ingeschakeld en samen wordt
bij het invullen van het incidentenformulier nog eens nagedacht over wat er nu precies is gebeurd. De 1e contactpersoon van de
deelnemer wordt direct en/of dezelfde dag nog op de hoogte gesteld van hetgeen zich heeft plaats gevonden. Dit bevestigd weer de korte
lijnen met het thuisfront van de deelnemer. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: werkbeschrijving afgerond

Temperatuur koelkast tussen 2-7 graden en vriezer -18 graden of kouder controleren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Koelkast staat standaard op -4 dit komt overeen met de opgegeven temperatuur. Vriezer is koud
genoeg bevonden.

Een legionella risico analyse en beheersplan opstellen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de audit en tijdens de risico inventarisatie is dit onderwerp besproken. Er is voor gekozen
om de risico's te beschrijven en het op een praktische wijze op te lossen; regelmatige doorstroming
van water wat behoort tot risicosituatie.

inspraakmomenten deelnemers uitvoeren, zijn conform agenda gepland

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Planning vindt begin het jaar plaats. Vanwege Covid 19 zijn data verschoven. Maar er hebben 4
deelnemers overleggen plaats gevonden. De daaruit voortvloeiende acties zijn opgepakt en twee
weken erna aan de deelnemers mondeling terug gekoppeld

invulling geven aan wijze meedenk bijeenkomst 1e contactpersonen in/ na coronatijd

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Middels extra nieuwsbrieven (elke week) zijn deelnemers en hun 1e contactpersonen nauw
betrokken bij wat speelt. En is steeds om opmerkingen en of reacties gevraagd.
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in teamoverleg nadrukkelijk bespreken procedure agressie en geweld en meldcode omgang seksualiteit

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er heeft geen gezamenlijk overleg plaats gevonden. Mondeling is het onder de aandacht gebracht.
Desalniettemin zal dit het volgend overleg worden meegenomen.

BHV training organiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedurende de Covid 19 periode heeft dit niet plaats gevonden. Een en ander wordt georganiseerd
zodra dit weer mogelijk is. Tot die tijd zijn er digitaal mogelijkheden op de kennis op to date te
houden.

jaarlijkse functionerings/ voortgangsgesprekken met zzp-ers en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens Covid 19 is er nog intensiever contact met elkaar geweest. Al was het op afstand.
Gesprekken zijn gevoerd.

jaarlijkse functionerings/ voortgangsgesprekken met zzp-ers en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de Covid 19 periode is er op afstand nog intensiever contact met elkaar geweest.

herzien medicatiebeleid verwoording

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: afspraken zijn duidelijk opgenomen in deelnemersovereenkomst

aanpassen deelnemersovereenkomst m.b.t medicatie

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: de samenwerkingsovereenkomst is aangepast. Helder is hoe afspraken rondom medicatie zijn.

ingang bij het hertenkamp egaliseren (steen eruit, iets zand er onder) voor meer gemak lopen met rollator

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 03-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: De stenen zijn er uitgehaald. Grond is aangevuld. De doorloop van buiten naar binnen bij het
hertenkamp verloopt nu meer geleidelijk.
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Actualisatie RIE

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 31-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

zitje bij plantenbak ophogen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 01-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond

RI&E branche speci�ek uitvoeren en PvA toevoegen aan werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Actie afgerond op: 31-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: RIE afgerond

Training NLP afronden

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 30-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Laatste cursus avond gehad omtrent communicatie. Communiceren kan altijd beter. Door de kleine
groep, was er ruimte om op maat te leren. Het is een zinvolle training geweest.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2020

Actie afgerond op: 02-07-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

controle EHBO Koffer

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: inhoud gecontroleerd
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 29-05-2020, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2020

Actie afgerond op: 10-06-2020  (Afgerond)

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 25-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: klachtenreglement gedownload en opgeladen op de website

RI&E Zorgboerderijen uitvoeren, Voeg de RI&E-rapportage toe als bijlage. Voeg het Plan van Aanpak bij als bijlage

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020

Actie afgerond op: 20-05-2020  (Afgerond)

actualisatie kwaliteitssyteem

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2020

Actie afgerond op: 15-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: tbv audit de werkprocessen nog eens nagelopen en waar nodig aangevuld/ gewijzigd

Vóór de audit: Voeg de actuele meldcode toe als bijlage in de werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2020

Actie afgerond op: 15-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Meldcode is toegevoegd

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 01-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Begin van het jaar gecontroleerd door Laval

actualisatie RIE

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2020

Actie afgerond op: 10-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: checklist gezondheidsrisico's doorlopen en plan van aanpak opgesteld.
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Denk ook aan de controle brandblussers, actualisatie RI&E en inspraakmomenten als jaarlijks terugkerende acties op de actielijst

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2020

Actie afgerond op: 15-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: plannen div. activiteiten opgenomen in actielijst

scholing vrijwilligers en zzp-ers dementievriendelijke organisatie

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2020

Actie afgerond op: 22-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle aanwezige vrijwilligers en begeleiding hebben actief deelgenomen aan de training "Samen
dementievriendelijk". Allen met positief resultaat, een certi�caat op naam.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 03-01-2020  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

BHV training organiseren

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

BHV training organiseren

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

in teamoverleg nadrukkelijk bespreken procedure agressie en geweld en meldcode omgang seksualiteit

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

administratie zo ver mogelijk minimaliseren

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

invulling geven aan wijze meedenk bijeenkomst 1e contactpersonen in/ na coronatijd

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021
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organiseren 2 bijeenkomsten voor de vrijwilligers, begeleiding en stagiaire, wanneer Covid 19 dit toelaat.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actualisatie RIE

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

jaarlijkse functionerings/ voortgangsgesprekken met zzp-ers en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Behouden vrijwilligers en begeleiding door goede informatie en communicatie. Minimaal 1x per maand een nieuwsbrief opstellen en
algemene informatie en instructies via de boerenleven app blijven geven. Wanneer de zorgboerin en/ of begeleiding de vrijwilligers en
begeleiding en stagiaire zijn, blijven inventariseren of zij zien of iets anders of beter kan bij Het boerenleven.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

externe contactpersonen minimaal 1x per maand informeren middels de nieuwsbrief. En hen betrekken bij de evaluatiegesprekken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Voor het volgende jaarverslag: Zet een stap in het verdiepen van uw jaarverslag door o.a. in te gaan op de vragen meegegeven in de
beoordelingsemail van JV2021.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

uitleg in sociaal jaarverslag waarom BHV is verzet naar 2021 (Covid)

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2022

Temperatuur koelkast tussen 2-7 graden en vriezer -18 graden of kouder controleren.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2023
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Voor het volgende jaarverslag: Zet een stap in het verdiepen van uw jaarverslag door o.a. in te gaan op de vragen meegegeven in de
beoordelingsemail van JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Geprobeerd is om invulling te geven aan de vragen.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Voorafgaand aan de laatste audit zijn alle vog's ge-update. Er hebben daarna geen wijzigingen plaats
gevonden.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De benodigde acties voor 2020 zijn afgerond. 
Er zijn nieuwe openstaande acties gepland/ uitgezet voor het komende jaar. 
Het zijn veelal terugkerende punten die elk jaar nodig zijn in combinatie met aanpassingen naar aanleiding van veranderde weg en
regelgeving. 
De datum van afronding van deze punten zijn verspreid over het jaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De melkveehouderij blijft de grootste tak op de boerderij.  Om hieruit een inkomen voor nu en in de toekomst te kunnen blijven verdienen,
heeft dit jaar een uitbreiding van het melkvee en fosfaatrechten plaats gevonden. Qua werk is het voor de boer nog haalbaar. De boer
heeft komende vijf jaar niet de ambitie om het werk uit te breiden. Wanneer de vader van de boer niet meer zou helpen, is inhuur van
personeel nodig.

Het boerenleven weet dat er grenzen zijn aan wat 1 persoon kan organiseren, dat zie je om je heen. Wat je doet, moet je goed doen, met
plezier en dicht bij jezelf.
Het organiseren van een dagbesteding met nauw contact met deelnemers, diens 1e contactpersonen, betrokken hulpverleners, met
vrijwilligers en begeleiders, 4 dagen in de week, is iets wat bij mij past, iets waar ik blij van wordt en wat mij energie en plezier
geeft. Doordat ik mijzelf hierin niet voorbij loop, behoudt ik het plezier en enthousiasme voor mezelf en deelnemers, vrijwilligers en
begeleiding. Zo doorgaan en wie weet nog meer maatwerk en nog meer puntjes op de i is het plan. Door gaan op een ongedwongen
ontspannen manier, met elkaar voor elkaar.  

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

In het jaarverslag van 2019 heeft het boerenleven als doel gesteld om mee te denken met gemeente Montfoort waar nodig. Daarbij de
deelnemers voorop blijven stellen. Het administratieve proces mogelijk deels uitbesteden, zodat er meer tijd is voor organiserende
activiteiten en het op de groep staan. Daar haal ik nog steeds voldoening uit.

In 2019 waren er ontwikkelingen in Montfoort, waarbij Het boerenleven open stond om mee te denken in mogelijkheden wanneer het gaat
om eventuele dagbesteding in het centrum van Montfoort. Het idee was om benodigde gesprekken te voeren waar dit nodig was. De
mogelijkheden en kansen binnen redelijke termijn analyseren. Keuze kon ook zijn, doorgaan waar we mee bezig zijn.

Er is een gesprek gevoerd met betrokken personen om met gemeente Montfoort te bekijken of er een nauwere samenwerking mogelijk is
wanneer gekeken wordt naar een laagdrempelige nieuwe locatie, waar de partner met degene met dementie samen heen kan. Waar
lotgenoten samen komen en samen dingen doen. De SWOM zal een buurthuismodel voor mensen met beginnende dementie starten. Dit
zal zich komend jaar meer gaan vormen. 
Dit is een mooi idee voor de gemeente, waarbij het inkomen van de organisatie is gebaseerd op giften, subsidie van gemeente, vrijwilligers
en te organiseren acties.
Het boerenleven heeft besloten om hierin geen directe partij in te zijn. Dit is qua inzet in verhouding tot de kosten en inkomen, voor Het
boerenleven niet rendabel te rekenen.
Conclusie is dat de gemeente verdere invulling geeft en er een nauwe samenwerking blijft, met betrekking tot het eventueel doorsturen
van deelnemers, als Het boerenleven een passende plek voor iemand is. 

Wanneer gekeken wordt naar de tijdsinvestering voor het organiseren van de randvoorwaarden (bijvoorbeeld het verwerken van de
administratie, het begeleiden van stagiairs, vrijwilligers en zzp-ers en deelnemers, inkopen, PR, is er op dit moment een goede balans. Dit
is te combineren met de privésituatie, daarbij geeft het de zorgboerin energie.
Zo kan zij met elkaar door blijven gaan en  tijdig op de ontwikkelingen in de omgeving blijven inspelen.
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In de praktijk is er nu een wachtlijst ontstaan met deelnemers die graag zo spoedig mogelijk willen uitbreiden en/ of deelnemen aan het
boerenleven. Dit is iets wat in het najaar vaker voorkomt en is vaak van tijdelijke aard. Het boerenleven blijft investeren in contacten met
dementieconsulenten en leden van het sociaal team van Montfoort en IJsselstein, voor mogelijk nieuwe deelnemers. Zolang er een
wachtlijst is, worden ook de mensen op de wachtlijst geinformeerd  over het nieuws van Het boerenleven en mogelijkheden op kort
termijn.

Het administratieve proces mogelijk deels uitbesteden, zou bij eventuele groei een noodzakelijke stap zijn. Besloten is om zo groot te
blijven als Het boerenleven is. 
Het boerenleven doet qua administratie vooral het gene wat noodzakelijk is. Het boerenleven blijft dit wel in de gaten houden. Blijft hierin
ook tips vragen aan collega's. Hier is een actiepunt voor aangemaakt. Komend jaar wordt de administratie deels verlicht door bij het
zorgkantoor alleen nog te declareren via cooperatie Zon. Deze werkt zeer nauw samen met Stichting Zorgboeren West Utrecht. De
samenwerking met Cooperatie Boer en Zorg is opgezegd. 

Voldoen aan gestelde acties in het sociaal jaarverslag. Afgelopen jaar heeft Het boerenleven voldaan aan de gestelde actiepunten. Een
aantal daarvan komen jaarlijks terug, bijvoorbeeld actualiseren van de risico inventarisatie en/ of het houden van vier overleggen met de
deelnemers ten aanzien van kwaliteit en mogelijke verbeterpunten. Deze actiepunten komen ook dit jaar weer terug. 

Blijven samenwerken met collega's door deel te nemen aan digitale (intervisie) bijeenkomsten. Ondanks de Covid 19 blijven zorgboeren
elkaar opzoeken. Er zijn voor komend jaar weer intervisiebijeenkomsten gepland, waarin samen wordt nagedacht over de veranderingen in
de omgeving/ op de eigen locatie en kwaliteit van begeleiding. 
Ook vanuit Stichting zorgboeren west Utrecht zullen er weer bijeenkomsten zijn, waarin samen nagedacht wordt over kwaliteit, maar ook
over gezamenlijke inkoop van zorg bij gemeenten. Voor de komende vijf jaar is het voor Het boerenleven de doelstelling om de positieve
punten; kleinschaligheid, een vertrouwd centraal aanspreekpunt, positieve sfeer met persoonlijke aandacht en begeleiding op maat te
behouden. Dit doet Het boerenleven door aan de geplande actiepunten te voldoen.  Zij blijft op de hoogte van de ontwikkelingen in de
omgeving en blijft hier actief op inspelen. De zorgboerin doet het niet alleen en zal (zoals eerder gemeld in dit verslag) haar best blijven
doen om de vrijwilligers bij het boerenleven te behouden. Door naast duidelijkheid, positieve aandacht en vrijheid te geven in wat zij
respectvol en veilig doen. 

In het afgelopen jaar, is geleerd dat wanneer deelnemers thuis moeten blijven vanwege corona er een extra beroep gedaan wordt op
communicatie en individuele begeleiding. Het boerenleven heeft vanwege Covid 19 extra hygiene en contactregels opgesteld. Deze worden
dagelijks toegepast. Het is �jn om lid te zijn van een organisatie als Federatie Landbouw en Zorg, omdat zij tijdig communiceren naar
zorgboerderijen, wat de (wederom nieuwe) regels zijn voor zorgboerderijen. In de intervisiegroep van de vereniging van Utrechtse
zorgboerderijen is het �jn om middels (digitale) intervisiegroepen te sparren over hoe we hier mee omgaan. Het boerenleven heeft voor nu
inmiddels een veilige weg gevonden voor de omgang met de deelnemers. Het boerenleven blijft de ontwikkelingen in de gaten houden en
hier op inspelen. 

Het leveren van passende begeleiding op maat, met korte lijnen naar de 1e contactpersonen en samenwerking met de
thuiszorgorganisaties en casemanagers behouden.
Dit vooral door door te gaan, waar we gebleven zijn en in te spelen op veranderingen.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De te nemen stappen zijn al opgenomen en gepland in de actielijst

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.1 Aangepaste agenda incl. wet zorg en dwang

6.3 verslagen deelnemers overleggen 2020

6.5 tevredenheidsonderzoek
brief bij tevredenheidsonderzoek


