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Jaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Het Boerenleven B.V.

Registratienummer: 2748

Achthoven Oost 3, 3417 PC Montfoort

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 88704181

Website: http://www.hetboerenleven.nu

Locatiegegevens

Het Boerenleven

Registratienummer: 2748

Achthoven Oost 3, 3417 PC Montfoort

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Utrechtse zorgboerderijen
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

« Ja, Voorwoord toevoegen
« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?
« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor u ligt het kwaliteitsverslag van Dagbesteding Het boerenleven over het jaar 2023. Dagbesteding Het boerenleven is een kleinschalige
agrarische dagbesteding voor thuiswonende deelnemers met een vorm van (beginnende) dementie of een andere vorm van hersenletsel.

Het kwaliteitsverslag is een onderdeel van het kwaliteitssysteem: "Kwaliteit laat je zien". Vanaf het begin (1-1-2015) werkt Het
boerenleven volgens het handboek/ de app van het keurmerk Kwaliteit laat je zien. Dit is een keurmerk speciaal voor zorgboerderijen. Het
is een alles omvattend keurmerk. Er wordt gekeken naar de zorg van mensen in een de omgeving en de dieren.

Met veel plezier vormen de vrijwilligers en begeleiding van Het boerenleven een professionele, mooie, warme dagbesteding voor de
deelnemers. De deelnemers die komen, genieten vooral van de sfeer, de gezelligheid, de aandacht, de activiteiten, het lekkere eten, het
buiten zijn, de dieren en de omgeving.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Bij dagbesteding het boerenleven zijn we veel buiten. Er is een groep betrokken vrijwilligers en begeleiding die steeds de deelnemer
voorop stellen. En deelnemers zoeken elkaar op om dingen samen te doen, bijvoorbeeld bij het bbg-en. We doen dingen samen en kijken
naar elkaar om.

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Beste Lezer,

Voor u is het handig om te weten dat dagbesteding Het boerenleven vanaf 2023 een andere bedrijfsvorm heeft.

De dagbesteding was een onderdeel van maatschap Vlooswijk - van den Brink.

Om dit administratief te splitsen, is er voor gekozen om dit vanaf 1-1-2023 los te koppelen, los van de maatschap. Er is voor gekozen om
dit vorm te geven als een b.v.; Het boerenleven b.v.. Gerbrand Vlooswijk en Petra Vlooswijk van den Brink zijn de vennoten van deze b.v.
Handelsnaam: Het boerenleven is ongewijzigd gebleven.

Zo ook de begeleiding en de vrijwilligers en de geleverde diensten.

We leven mee met de seizoenen; poten stekjes en groente in het voorjaar, plukken de aardbeien, oogsten de kruiden en groenten daarna
weer, maken hier producten van. Ook waren er vijf nieuwe kittens dit jaar, deze zijn mak en springen soms op schoot om geaaid te
worden.

Het zitje bij de herten, (waar we regelmatig zitten) is opgeknapt. Weggehaald, en opnieuw bestraat. Het is nu ruimer en mooi egaal.

Verder is Het boerenleven dankbaar met de vaste gezichten, de deelnemers zelf, maar ook de vervangende zzp-ers en vrijwilligers die net
als de andere jaren een vast gezicht vormen voor de deelnemers. Zij leren de deelnemers goed kennen, dit is voor beiden leuk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Aanbod deelnemers

Vanuit Montfoort gaan mensen met beginnende dementie naar "Het Bakkershuis", dit is een initiatief wat gestart is vanuit een legaat. En
fungeert als een soort buurthuis wat draait op vrijwilligers. Dit is een mooi initiatief, wat voor veel mensen met beginnende dementie een
goede oplossing biedt. Mensen kunnen hier vrij in en uitlopen op moment waar het hen uitkomt. In de praktijk is wel zichtbaar dat
deelnemers vanuit de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) in Montfoort minder snel bij een dagbesteding komen. Wanneer zij
naar een dagbesteding gaan, is er vaak al sprake van een indicatie vanuit de Wet langdurige zorg (WLZ) in plaats van de WMO. Hierdoor is
er een beperkte en andere zorgvraag vanuit Montfoort. Ter compensatie, zijn er in het afgelopen jaar, meer deelnemers bijgekomen uit
omgeving lJsselstein en Utrecht.

Administratie, administratie, administratie...

Naast de reguliere administratie; kwartaal en jaarrapportages naar gemeente, tijdig aanvragen van indicatie's, opstellen van
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overeenkomsten met deelnemers, plannen en uitnodigen deelnemers t.b.v. evaluatiegesprekken, opstellen actueel begeleidingsplannen,
dagrapportage van deelnemers, sturen van facturen, doen van meldingen, voldoen aan kwaliteitseisen, waren er zaken die extra aandacht
vroegen.

> wijziging bedrijfsvorm

De wijziging van bedrijfsvorm (van maatschap naar b.v.) nam meer tijd in beslag dan gedacht.

Het aanvragen van een bankpas, kon pas na het een. De indicaties omzetten kon pas na het ander..
Voordat een en ander op papier goed draaide waren we alweer in april.

> Er is voor gekozen om vanaf 1 januari 2023 alle deelnemers vanuit de WMO uit Montfoort via cooperatie Zon te declareren. Doel was
administratieve verlichting voor de zorgboer ten aanzien van rapportages ed.

>WTZA

Waar ook onduidelijkheid over bestond was de wet Wet Toezichthouders Zorg Autoriteiten.

Hoe dit in de praktijk, administratief vorm gegeven moest worden, was een zoektocht. Ook de boekhouder was hier nog zoekende in.
Uiteindelijk hoeft Het boerenleven niet in 2022 maar in 2023 wel aan deze eisen te voldoen. Hierdoor is meer tijd om een en ander (het
juiste format om informatie weer te geven) uit te zoeken.

Check, check, dubbelcheck

> Audit op locatie "Kwaliteit laat je zien"

Naast het schrijven van het sociaal jaarverslag was er dit jaar vanuit Kwaliteit laat je zien een audit (door een onafhankelijke auditor) op
de locatie. Nadat de auditor, alle documenten en procedures vooraf had bestudeerd, kwam deze op de locatie om de situatie te
beoordelen. Op een prettig ontspannen wijze stelde de auditor vragen op basis van wat hem was opgevallen en wat hij zag. Daarbij gaf hij
tips op basis van voorbeelden uit de praktijk. Er zijn op basis van zijn advies acties aangemaakt in de werkbeschrijving naar aanleiding van
nieuw gestelde eisen.

In het kwaliteitsyteem "kwaliteit laat je zien" is jaarlijks opgenomen, dat je samen met de Sitgas de risico inventarisatie invult en
beoordeeld op de locatie en hiervoor een plan van aanpak opstelt. Ook doen we jaarlijks de risico-inventarisatie ten aanzien van risico's op
dierziekten. Samen met de dierenarts worden risico's en informatievoorziening hierover doorgenomen. De ingevulde lijst wordt beoordeeld
door de gezondheidsdienst voor dieren. Bij goedkeuring ontvang je jaarlijks het zoonosekeurmerk.

>GGD- controle

Vanuit de GGD (gevraagd door WMO Inkooporganisatie Utrecht West) heeft er een controle plaats gevonden. Deze controle bestond uit
meerder bezoeken op de locatie en interviews met deelnemers, vrijwilligers en zzp-ers. De controleurs waren zeer te spreken over de
mate van professionaliteit op de locatie. Er wordt gestructureerd gewerkt en de administratie is op orde. Op verzoek van hen, zijn twee
documenten nog eens aangepast. Het privacyreglement is aangevuld met wat Het boerenleven doet bij een datalek. Ook de
klachtenprocedure is aangepast.

Beide documenten kunt u inzien, ze zijn geplaatst op de website van dagbesteding Het boerenleven: www.hetboerenleven.nu.

Tevens is gesteld dat een van de zzp-ers op basis van haar diploma (= niveau 2, er werd niet gekeken naar haar ervaring en deskundigheid
op niveau 3 a 4 in de praktijk), niet als eindverantwoordelijke op de groep kan staan. Dit wordt ondervangen doordat er iemand anders met
het juiste diploma in de omgeving is wanneer zij te werk wordt gesteld.

> Administratieve controle gemeente Utrecht

Omdat er nu ook vanuit de WMO-PGB een deelnemer is, dient Het boerenleven ook te voldoen aan de gestelde eisen van gemeente
Utrecht. Zo werd er verzocht om VOG- verklaringen en diploma's van de zorgboerin en zzp-ers. Zij zien graag zichtbaar wat Het
boerenleven doet bij calamiteiten. Op basis hiervan is het protocol calamiteitentoezicht en de meldcode huiselijk geweld ook op de
website van dagbesteding Het boerenleven geplaatst. Ter aanvulling heb ik ook informatie over het keurmerk "Kwaliteit laat je zien" op de
eigen website aangevuld.

> Audit vanuit Cooperatie Zon.

Cooperatie Zon heeft contracten met de zorgkantoren en gemeenten. Ook zij moeten bewijzen dat zij voldoen aan de eisen. De cooperatie
zijn de zorgboerderijen bij elkaar. Dus ook vanuit Cooperatie Zon is door een medewerker van de cooperatie op de locatie aan de hand van
een checklist gekeken of Het boerenleven voldoet aan de gestelde eisen.

> gezamenlijke verantwoordelijkheid kwaliteit VUZB

Daarbij is er bij de vereniging van Utrechtse zorgboerderijen ook tijdens de intervisies met elkaar, continu aandacht voor het waarborgen
van kwaliteit en je eigen professie hierin.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij” en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De zorgboerderij is in 2015 gestart met het doel om er te zijn voor de deelnemers en diens 1e contactpersonen.
Om hen de juiste begeleiding; professioneel, persoonlijk en op maat te bieden in een veilige omgeving.

Als zorgboerderij ontkom je er niet aan, je moet aan de (door diverse instanties) gestelde eisen voldoen. Als zorgboerderij blijft het een
leerproces, om steeds weer aan de nieuwe eisen te voldoen. Als zorgboerderij wil je het graag goed doen en aan alle eisen voldoen. Vaak
wil je zelfs nog meer dan dat, je wilt het beste voor je deelnemers en diens contactpersonen. Het boerenleven wil goede kwalitatieve
begeleiding blijven leveren. Dit doet zij met een groep betrokken mensen, die steeds de deelnemers voorop stellen. Daarom blijft kwaliteit
steeds onderwerp van gesprek.

Bij Het boerenleven staat de deelnemer steeds voorop. Wat heeft de deelnemer nodig, wat is passend en hoe gaan we dat organiseren in
de praktijk. Met logisch nadenken kom je heel ver. Het is goed om te weten, dat je blijft werken volgens de wettelijke en gestelde
veiligheidsvoorschriften, zodat het echt veilig is.

Alle risicos kan je niet voorkomen.
We zijn allemaal mensen en..
goed is goed, we zijn er ook om van het werk, het leven, de omgeving en elkaar te genieten.

Afgelopen jaar (2022) waren doelen gesteld:

>Actief op zoek naar vrijwilligers en zzp-ers.

De groep vrijwilligers is gebleven zoals deze was. Door het netwerk van huidige vrijwilligers, zijn er twee nieuwe vrijwilligers gestart.
Gedacht was om meer zzp-ers te hebben zodat aansluitend meer vervanging mogelijk is. In de praktijk is gebleken dat de huidige 3 zzp-
ers flexibel zijn en het mogelijk is om gezamenlijk zo te werken dat het voor de zorgboerin mogelijk is om een langere periode achter
elkaar vervanging te hebben. De ogen blijven open voor een nieuwe zzp-ers, maar het is niet meer hoogste prioriteit.

> Onderhouden van contacten met de casemanagers in Montfoort en IJsselstein

Maandelijks zijn de alzheimercafe's en informatie-avonden bezocht.

De nieuwsbrief wordt maandelijks naar de casemanagers toegezonden.

De casemanagers zijn uitgenodigd voor de evaluatiegesprekken.

In Montfoort zijn gesprekken geweest met de wethouder en het Bakkershuis en het sociaal team om verwachtingen naar elkaar uit te
spreken.

Dit heeft er toe geleid dat de dagbesteding in 2024 weer volledig bezet is.

>Werkprocessen meer efficient inrichten, met behoud van kwaliteit op maat

* Voor de financien wordt vanaf 2023 nu gebruik gemaakt van Agrovision, dit vee- en boekhoud programma zorgt ervoor dat de financien
digitaal inzichtelijk zijn.

* Het rechtstreekse contract met gemeente Montfoort is opgezegd, zowel WLZ als WMO declaraties vinden nu plaats via cooperatie zon
(zorg ondersteuning Nederland). Dit bespaart tijd in de vorm van tussentijdse verantwoordingen naar de gemeente toe.

* Een aantal evaluatiegesprekken hebben tijdens de dagbesteding (als er vervanging in de begeleiding was) plaats gevonden op de
boerderij tijdens de dagbesteding. Dit in plaats van bij de deelnemers thuis op momenten buiten de dagbestedingstijden.

* Deelnemers helpen met opruimen/ vaatwasser in en uitruimen voorafgaand dat zij naar huis gaan. Deelnemers zijn nuttig bezig, ronden
zo zelf ook af voordat zij naar huis gaan. Begeleiding kan tijdig en meer efficient de dag afsluiten. Uiteindelijk gaat er zo meer tijd naar de
deelnemers.
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Al met al kan gesteld worden dat gestelde doelen behaald zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Bij dagbesteding Het boerenleven komen oudere deelnemers met een vorm van (beginnende dementie), of een andere vorm van
hersenletsel.
De deelnemers komen uit Montfoort - Linschoten, IJsselstein en Utrecht.

Aantal deelnemers
Dit jaar zijn er 7 deelnemers gestart.
Er zijn 8 deelnemers geeindigd.

In januari is gestart met 11 deelnemers, in januari is er 1 deelnemer bijgekomen tot 12 deelnemers.
Daarna is het aantal deelnemers afgenomen tot in juli 8 deelnemers.
Dit is vanaf september weer opgelopen naar 10 deelnemers .

reden verloop deelnemers

Dagbesteding Het boerenleven probeert deelnemers zolang mogelijk thuis te laten wonen en proberen de zorg zo lang als mogelijk te
bieden.

Hierdoor is de grootse reden van vertrek (4 van de 8) bij beeindiging van de dagbesteding opgenomen in een zorginstelling

in twee situaties zijn deelnemers wegens ouderdom overleden (dit betrof 2 deelnemers; 1 van 91 jaar en 1 van 98 jaar). Voor 2023 en
daarna heeft het boerenleven (toevallig) geen deelnemers meer rondom deze leeftijd)

Bij twee deelnemers was dagbesteding geen passende oplossing meer voor de gezondheidssituatie. In overleg met betrokkene is gezocht
naar een passende oplossing voor de situatie.

bijzondere situatie

Dit jaar was opvallend dat deelnemers niet zo zeer met een WMO indicatie maar met een WLZ indicatie starten.
Deelnemers zijn bij aanvang dan verder in het ziekteproces.

Bijzonder dit jaar waren twee deelnemers van oudere leeftijd (91 en 98 jaar).

Beide bijzonder aardige deelnemers.

Hoe inspelen op zorgzwaarte van deelnemers
Als deelnemers meer zorg nodig hebben bij de toiletgang of gebruik maken van een rolstoel geeft dit meer druk op de begeleiding en de
vrijwilligers. Er is meer 1 op 1 zorg nodig. Tijdig en structureel in de evaluatiegesprekken, wordt de grens aan zorg besproken, zodat dit

geen verassing is voor de familie als een grens wordt bereikt. In de praktijk houdt de dagbesteding de zorg vol tot opname of overlijden.
Op lange termijn, wordt gekeken naar mogelijkheden voor uitbreiding van zorg op de groep.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Dit jaar was er een afname van deelnemers.
In Montfoort is er een tussenvoorziening/ buurthuis ontstaan, waar betreffende doelgroep eerst heen gaan, hierdoor stagneert de
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doorstroom.

Vanuit Het boerenleven zijn acties ondernomen om onder de aandacht te blijven bij de casemanagers en sociaal teams om de instroom
te bevorderen. Ook heeft er een gesprek plaats gevonden met de nieuwe wethouder en huidige beleidsmedewerker van gemeente
Montfoort.

Bij deze doelgroep is de doorstroom per jaar ongeveer net zoveel als andere jaren. Dit is passend bij het ziektebeeld.

Op lange termijn wordt nagedacht over het eventueel uitbreiden van zorgverleners op de groep.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het boerenleven is een kleinschalige dagbesteding. De zorgboerin is in dienst van de zorgboerderij en zij wordt bij afwezigheid vervangen
door 3 zzp-ers. Deze zzp-ers staan regelmatig op de groep en kennen de deelnemers (en diens gewoonten). Ook bouwen zij een band op
met de vrijwilligers. In de zzp-ers is er geen verloop geweest. Het boerenleven is blij met deze betrokken zzp-ers. Met de Zzp-ers zijn
voortgangsgesprekken gehouden. Dit heeft een vereenvoudiging in het rapporteren opgeleverd en inzicht in behoeften en wensen van de
zzp-ers.

De meeste vrijwilligers zijn nog steeds actief voor het boerenleven. Er zijn dit jaar 2 vrijwilligers bijgekomen.
We organiseren de dagbesteding en het vervoer nu met ca 20 personen (waarvan 16 vrijwilligers).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Vanuit MBO Utrecht is er tot en met 18 april 2023, 1 dag in de week, een stagiaire helpende zorg en welzijn geweest.
Vanuit MBO Zaak in Utrecht is er vanaf 30 maart 2023, 1 dag in de week een stagiaire persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen
geweest.

Daarnaast waren er twee orienterende stages:
een stagiaire vanuit het Kalsbeek college in Woerden (2 volledige weken)
een stagiaire vanuit het vmbo Yuverta in Montfoort (4 maanden 1 dag in de week).

Voorafgaand aan de dag worden verwachtingen uitgewisseld.

Aan het eind van elke stagedag vind een korte evaluatie plaats.
Stageopdrachten worden 3 dagen vooraf ingeleverd en aansluitend aan de dagbesteding met elkaar doorgenomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Bijlagen
« functiebeschrijving stagiaire
« functiebeschrijving maatschappelijke stagiaire

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Het boerenleven is dankbaar voor alles wat de vrijwilligers doen voor de deelnemers.

Ze zijn er elke week (soms vaker dan 1x in de week) voor de deelnemers.

Vrijwilligers zijn er ten behoeve van de deelnemers, zodat de deelnemers zoveel mogelijk zelf kunnen blijven doen wat zij zelf willen.
De taken en verantwoordelijkheden zijn weergegeven in de functiebeschrijving.

Er zijn 8 vrijwilligers die een dagdeel per week komen

Er zijn 7 vrijwilligers die met hun eigen auto deelnemers uit Montfoort en Linschoten, met de auto brengen en halen (zij krijgen hier een
onkostenvergoeding voor).

Er zijn 2 vrijwilligers die oproepbaar zijn voor hun inzet. Hiervan neemt een vrijwilligster de verzorging van de tuin op zich.

Omdat de chauffeurs niet altijd binnen komen bij de dagbesteding, zij zijn chauffeur van deur tot deur, worden er voor hen bijeenkomsten
georganiseerd, waarbij we samen nadenken of we het juiste doen en hoe we de deelnemers het beste kunnen ondersteunen.

Wanneer een vrijwilliger aanwezig is, is er kort/ langer contact met de begeleiding. Bijzonderheden worden op de dag zelf besproken.
Tussentijds vinden ook gesprekken plaats met de vrijwilligers (de ene vrijwilliger heeft hier meer behoefte aan dan de andere).

Het is hartstikke luxe dat ik kan zeggen, dat er afgelopen jaar geen verloop is geweest bij de vrijwilligers.
Tijdens de dagbesteding heerst er een positieve gemoedelijke sfeer, wat voor de deelnemers en de vrijwilligers prettig is.

Daarnaast wordt er extra aandacht aan de vrijwilligers besteed. Er zijn korte lijnen met de begeleiding. Er is een groepsapp.
Daarbij was er afgelopen jaar

- gratis BHV training in het voorjaar

- gratis theater/ informatie-avond "Jet en Harrie" in Montfoort

- gratis meedenkmiddag en BBQ in de zomer

- gratis curling bij Boer Hans in Montfoort, inclusief "dankjewel-diner" en "sinte-kerstpakket" met een persoonlijk gedicht.
- gratis training/ theatervoorstelling DAG MAMA 2 in theater de Kom in Nieuwegein.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« functiebeschrijving vrijwilliger

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit is het eerste jaar dat ik als zorgboerin zelf in dienst ben van Het boerenleven.
Daarnaast wordt gewerkt met zzp-ers. Doordat zij regelmatig komen kennen zij de deelnemers.
Wat goed gaat moet je niet veranderen. Dus vooral zo doorgaan met de ingeslagen weg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Dit jaar heb ik als zorgboerin de opleiding begeleider specifieke doelgroepen niveau 4 afgerond bij de NTI.
Onderdeel van deze opleiding was stage bij locatie Johanna Hoeve van Onvergetelijk Leven. De praktijk binnen een grotere locatie met
collega's was zeer leerzaam. Ik ben dankbaar voor de mogelijkheid die ik hiervoor kreeg.

De zorgboerin is lid van vereniging Utrechtse zorgboerderijen. Hierbij neemt zij deel aan minimaal 4 intervisies per jaar.

Zowel in IJsselstein als Montfoort zijn er maandelijks Alzheimercafe's of informatie-avonden m.b.t. een vorm van dementie.
Deze worden maandelijks bezocht.

Er zijn geen veranderingen in doelgroepen. Veranderende wet en regelgeving was afgelopen jaar vooral op administratief gebied (WTZA)
dit deel is uitbesteed aan de boekhouder.

In het voorjaar is de BHV training op locatie georganiseerd. De begeleiders en de meeste vrijwilligers hebben een BHV diploma.

Er zijn dit jaar 2 training/ theater voorstellingen geweest m.b.t. de omgang met dementie. Op de 1e avond waren er 12 vrijwilligers en
begeleiding van Het boerenleven. Op de tweede avond waren er 15 vrijwilligers en begeleiding van Het boerenleven.

Een van de 3 zzp-ers volgt Intervisie elders.

de andere 2 Zzp-ers hebben in de gesprekken aangegeven dat zij nu geen opleiding wensen te volgen.

Op dit moment is er voldoende kennis en vaardigheden in huis om de deelnemers correct te ondersteunen tijdens de dagbesteding.
Aanvullende scholing is op dit moment niet nodig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het komende jaar zal er weer aandacht zijn voor informatievoorziening rondom dementie naar de vrijwilligers.
In het voorjaar zal de BHV training weer georganiseerd worden.

De zorgboerin zal de maandelijkse informatie-avonden blijven volgen.
Vanuit de VUZB blijft zij de intervisie volgen en naar eventuele thema avond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Afgelopen jaren nam de het volgen van de mbo opleiding veel tijd in beslag. Nu is het diploma begeleider specifieke doelgroepen is
behaald.

Afgelopen jaar deed de situatie zich voor dat er twee trainingen/ theatervoorstellingen in de buurt waren. Dit was een interessante
training/ theater voorstelling voor de deelnemers en begeleiding.

De vaste intervisie en informatieavonden gaan ook het volgende jaar gewoon door.
Net als de BHV training.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Voorafgaand aan de evaluatiegesprekken, worden (zo mogelijk de deelnemer zelf), de 1e contactpersoon, de casemanager en de thuiszorg
schriftelijk uitgenodigd voor een evaluatiegesprek. Vooraf wordt een agenda opgesteld en een concept plan van aanpak opgesteld.

Het gesprek wordt gehouden op de boerderij of bij de deelnemer thuis. Tijdens het gesprek wordt de agenda doorgenomen, de grenzen
aan zorg besproken en het concept begeleidingsplan doorgenomen, dit wordt zo nodig aangepast. In het gesprek wordt naast de
dagbesteding ook gekeken naar de thuissituatie en/ of de mantelzorger het allemaal red. De deelnemer en diens contactpersonen
ontvangen het ondertekende plan.

De evaluatiegesprekken zijn minimaal 1 x per jaar, de meeste (wlz deelnemers) twee keer gehouden. De aanwezigheid van de
casemanager, of iemand uit het sociaal team, of een ouderenverpleegkundige is van toegevoegde waarde. Zij denken mee in de gehele
thuissituatie van de deelnemer. De evaluatiegesprekken worden als zeer waardevol ervaren, omdat met meerdere zorgspecialisten naar
de gehele thuissituatie van de deelnemer en diens mantelzorger wordt gekeken. Het is goed om rustig, serieus met elkaar de punten te
bespreken.

Omdat de zorgplannen gedurende tussenliggende periode ook wel eens aangepast worden, nav veranderde situatie en overleg met de
deelnemer en 1e contactpersoon, zijn er m.b.t. de dagbesteding meestal geen grote veranderingen n.a.v. het evaluatiegesprek.

Er komt soms een dag meer begeleiding bij, maar die keuze wordt soms ook eerder of later gemaakt (als er behoefte is en de situatie
zich voordoet).

De aanwezige casemanagers ervaren de evaluatiegesprekken als prettig omdat veel punten hierin besproken worden, er ontstaat een
meer compleet beeld van de gehele situatie. Uit dergelijke overleggen komen ook wel eens actiepunten voor henzelf en de thuiszorg naar
voren.

Binnen Het boerenleven wordt goed persoonlijk maatwerk wordt geleverd. Op basis van observaties, tussentijdse conclusies uit

rapportages en wijzigingen in de praktijk, worden op maat tussentijds aanpassingen gedaan in de zorgplannen. Het effect van een gesprek
is dus minder groot, omdat er tussentijds steeds aanpassingen zijn. De noodzaak van twee gesprekken in een jaar is dus kleiner.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De evaluatiegesprekken met deelnemers zijn gehouden.

Eventuele aanpassingen zijn opgenomen in het actueel persoonlijk begeleidingsplan.

De aanwezigheid van een casemanager, consulent sociaal team, ouderenverpleegkundige en/ of thuiszorg (incidenteel huisarts) wordt
door ieder als prettig ervaren.

In de praktijk wordt dagelijks per deelnemer, doelgericht en smart gerapporteerd op basis van gestelde doelen. Dit wordt voorafgaand aan
het evaluatiegesprek door de zorgboerin doorgenomen zodat gesproken wordt over de volledige voorgaande periode. Het rapporteren op
basis van doelen is makkelijker gemaakt door gebruik te maken van voorgedrukte rapportagebladen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Binnen dagbesteding Het boerenleven is gezocht naar een prettige manier van inspraak. Er zijn 3 deelnemersbijeenkomsten
georganiseerd.
Het boerenleven is 4 dagen open. Dus op elke dag (maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag) vind een keer een deelnemersoverleg plaats.

Daarnaast is er 2x een bijeenkomst waarbij deelnemers kunnen aansluiten. Met de eerste contactpersonen, de deelnemers zelf wordt
nagedacht over beleidzaken en de organisatie van Het boerenleven. Wat gaat goed en wat kan beter.

Daarnaast is er aan het einde van het jaar nog een tevredenheidsonderzoek voor de deelnemers en diens 1e contactpersonen.

Bij elke (maandelijkse) nieuwsbrief worden deelnemers en contactpersonen uitgenodigd om actief feedback te geven als er vragen,
opmerkingen en of suggesties zijn.

Aan alle vrijwilligers, begeleider en stagiaires wordt voor vertrek gevraagd of er nog bijzonderheden (dingen die zijn opgevallen), of zij nog
opmerkingen, suggesties en tips hebben.

Het boerenleven ziet feedback als cadeautjes. Het boerenleven is dankbaar voor de moeite die iemand neemt om iets te willen verbeteren
of veranderen. Andere optie is dat er niets gezegd wordt en daar kan je niets mee.

Mensen blijven alleen opmerkingen en/ suggesties geven als zij zien dat je er iets mee doet, of dat je uitlegt waarom iets zo is. Daar ben
ik als zorgboerin dus erg alert op, dat acties worden teruggekoppeld, bijvoorbeeld door een foto van het resultaat in een persoonlijk
berichtje of in de groepsapp.

In januari, april en juli, normaal is er in oktober/ november ook nog een bijeenkomst. Echter liep dit nu samen met het
tevredenheidsonderzoek welke in oktober verspreid is en in november is teruggekoppeld.

Uit de verslagen kwam dat de deelnemers zeer tevreden zijn, er is een positieve sfeer, er wordt naar elkaar omgekeken, eten is lekker en
er zijn leuke activiteiten, we zijn veel buiten, deelnemers komen met plezier. Uit het verslag van januari kwamen de meeste tips naar voren
die we in de praktijk gelijk toe konden passen.

- plek van de jassen duidelijk gemaakt.

- op korte termijn waren er nieuwe kippen (waardoor de activiteit rondom kippen weer kon worden voortgezet)

- de aardappelschilmesjes zijn geslepen. Botte mesjes verwijderd en nieuwe mesjes aangeschaft.

- naast woord van de dag, is vaker gezamenlijk een kruiswoordraadsel of woordzoeker gedaan.

- met Valentijnsdag was er een creatieve activiteit waarbij kaarten werden gemaakt

- extra aandacht wordt gegeven aan de tijdige toiletgang.

Uit de andere verslagen kwam een uitje naar de wijktuin naar voren, daar is een deelnemer vrijwilliger, deze kon daar een rondleiding
geven.
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Afscheid nemen van deelnemers die verhuizen, of stagiaires die doorgaan met hun opleiding blijft. Het doet ook iets met de deelnemers,
dat zij steeds afscheid nemen van mensen aan wie zij zich toch zijn gaan hechten. Hier wordt met elkaar over gesproken. Daarbij wordt
steeds gezorgd voor een passend afscheid.

Binnen Het boerenleven wordt de begeleiding gegeven door de zorgboerin, wanneer zij er niet is, wordt zij vervangen door professionele
betrokken zzp-ers. Daarnaast zijn er vrijwilligers. De vrijwilligers zijn er om het de deelnemers zo plezier mogelijk te maken, zodat het
beste uit de deelnemers naar voren komt en de deelnemers zoveel mogelijk zelf doen, waar zij plezier aan beleven. Er zijn ca 15
vrijwilligers. De functiebeschrijving is bijgevoegd. Binnen Het boerenleven wordt gewerkt met een checklist. Begeleiding, eventuele
stagiaire en vrijwilligers werken met deze checklist, het zijn vooral ondersteunende taken. Vrijwilligers komen een ochtend of een middag.
Er zijn ook vrijwilligers die deelnemers brengen en halen met hun auto, zij ontvangen hiervoor een onkosten vergoeding. Omdat met meer
mensen ondersteuning aan de deelnemers wordt gegeven is het noodzakelijk om een clientraad op te richten. Hiertoe is een actiepunt
aangemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

« verslagen deelnemersoverleggen 2023

« functiebeschrijvingen het boerenleven

« checklist to do bij het boerenleven - intern document

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen zijn de deelnemers zeer tevreden.

Het is prettig dat wordt meegedacht in oplossingen.

Veel vragen/ opmerkingen en suggesties van deelnemers worden direct opgelost/ verbeterd, waardoor er uit een overleg soms weinig tips
te vinden zijn, ook bij doorvragen en verschillende benaderingen in de vraagstelling.

De aangegeven punten zijn allen opgepakt.

Je kan concluderen dat deelnemers veel inspraak hebben en zoveel mogelijk maatwerk wordt gegeven op basis van wordt geobserveerd,
maar ook op basis van wat door de deelnemers zelf wordt aangedragen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Begin oktober zijn er 10 vragenlijsten verspreid onder de deelnemers en diens 1e contactpersonen van Het boerenleven.

De 1e contactpersonen ontvingen deze (als zij een emailadres hebben, digitaal). De deelnemers namen de uitgeprinte versie met
antwoordenveloppe mee naar huis om het samen met de 1e contactpersoon in te vullen. Er is gebruik gemaakt van de vragenlijst uit de
kennisbank van het keurmerk Kwaliteit laat je zien. Hierbij zijn vragen gesteld over: privacy, veiligheid, respect, je prettig voelen,
vraaggerichtheid, zelf beslissen, maaltijden, informatie van Het boerenleven, keuze activiteiten, (vertrouwens)band met begeleiding,
persoonlijk omgang met deelnemers overige vragen bij Het boerenleven. De uitslag van het tevredenheidsonderzoek is uitgeprint voor de
deelnemers en is digitaal (als digitaal adres aanwezig is) aan de 1e contactpersonen toegezonden.

Van de 10 vragenlijsten, zijn er 9 retour ontvangen (is 90%).

Van de gegeven antwoorden is er 100% score bij omgang met privacy, veiligheid en respect. Daarbij voelt 100% zich thuis bij de
dagbesteding. En 93,75% heeft het gevoel dat de begeleiding en de vrijwilligers hem / haar altijd kennen.
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Gemiddeld krijgt Het boerenleven van haar deelnemers/ diens 1e contactpersoon een 8,9. Zo door gaan is het meest gegeven advies.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« Uitslag tevredenheidsonderzoek

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Kracht van het boerenleven is het gevoel van thuis zijn en dat deelnemers zich gezien voelen.
Er zijn geen concrete tips gegeven ter verbetering.

De kleinschaligheid, de vaste vrijwilligers en de begeleiding zijn een vast gezicht voor de deelnemers. Dit samen met de positieve sfeer en
de veilige omgeving, zorgt voor dit mooie resultaat.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2023 waren er 15 (bijna) Melding Incidenten formulieren ingevuld
Het betrof 12x deelnemers
Het betrof 4 x vrijwilligers/ begeleiding/ stagiaire

De (bijna) incidenten zijn te verdelen in 5 cattegorien.

3 x door contact met poes (1 incident door stagiaire)

4 x door activiteit in hand prikken/ snijden/ knippen (3 incidenten door begeleiding en vrijwilligers)
5 x door bijna vallen en vallen door uit balans raken

1 x door irritatie aan ogen

2 x door het stoten van een been

Bij incidenten van deelnemers zijn steeds foto's gemaakt van de situatie en zijn deze met uitleg teruggekoppeld aan de 1e contactpersoon
van de deelnemer. Wanneer er maatregelen worden genomen ten aanzien van begeleiding, wordt dit direct meegenomen in de actueel
persoonlijk begeleidingsplannen van de deelnemers.

Hier onder uitleg van de incidenten per categorie.

3 x door contact met poes

> Ondanks waarschuwing begeleiding, bleef deelnemer poes aaien. Poes haalde uit, schram op hand, druppel bloed. Wond schoon
gemaakt pleister geplakt. Volgende keer poes niet meer op schoot.

> Deelnemer aaide in de keuken de poes, deze krapte, een oppervlakkig sneetje ca 0,5 cm lang, paar druppels bloed. Wond schoon
gemaakt, pleister geplakt.

Het betrof verschillende deelnemers. Beide incidenten vonden plaats in januari 2023. Genomen actie, betreffende lapjespoes mag niet
meer in de keuken. Dit is gecommuniceerd aan vrijwilligers en begeleiding en deelnemers.

> Stagiaire aaide poes buiten op het zitje (september), ondanks waarschuwen van begeleiding; "die poes niet aaien hoor", toch aaien, na
kopjes
geven krapte poes in eens. Stagiaire is hier op aangesproken.

Begeleiding heeft bij alle krab- of bijt-incidenten gemeld dat de deelnemer/ diens 1e contactpersoon/ stagiaire om de huisarts te
raadplegen.

4 x door activiteit in de hand prikken/ snijden/ knippen
2 meldingen in het voorjaar, 2 meldingen in het najaar

2 melding van vrijwilligers, 1 van begeleiding en 1 van deelneemster.
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begeleiding) activiteit pindalijn maken, steken met naald in vinger, druppel bloed, schoon gemaakt, pleister geplakt, beter opletten.
vrijwilliger) bij eten voorbereiden in vinger gesneden, klein wondje gereinigd pleister geplakt.

vrijwilliger) bij opruimen van bestek, gesneden in vinger met aardappelschilmesje, sneetje in vinger, bloed, verbandje om gedaan. Volgende
voorzichtiger met opruimen.

deelneemster) activiteit maggibladen knippen, in vinger geknipt, klein druppeltje bloed uit linker wijsvinger. schoon gemaakt, pleister
geplakt. Opletten bij laatste stukje blad knippen/ of dat stukje niet knippen.

Het betrof steeds een ander persoon.

5 x door bijna vallen en vallen door uit balans raken
bijna vallen- zelf opvangen / vallen op de grond) 2 x bijna vallen en 3 x vallen op grond

binnen/ buiten)
2 x bijna vallen was binnen, in februari en mei
3 x vallen was 1 x binnen; in februari, 2 x buiten; in september en december

Wie) Het bijna vallen en 1 x vallen betrof 1 x dezelfde deelnemer. De eerste keer werd gevallen, de 2e keer bijna gevallen. Op ons
mondelinge advies heeft de familie van deelnemer de medicatie met bijwerkingen doorgenomen met de huisarts, medicatie is iets
aangepast.

> bijna vallen) na rusten opstaan en direct lopen, daardoor uit balans, viel met rechterknie tegen de bank.
Terug gaan zitten op de stoel. Daarna rustig opgestaan. Deelnemer is geschrokken.
volgende keer rustig op stoel zitten en daarna rustig opstaan. Begeleiding en stagiaire bieden binnen na opstaan, direct
rollator
aanbieden. 24 februari
> bijna vallen) Deelnemer heeft een katheter aan zijn onderbeen. Om deze te legen zette deelnemer zijn voet op de wc-rand. Deelnemer
verloor
hierbij zijn evenwicht en draaide tegen de muur. Deelnemer was geschrokken. Doordat er begeleiding aanwezig is bij deze
handeling, kon de begeleiding ondersteunen zodat deelnemer bleef staan. In overleg met familie is besloten om in het
vervolg
gebruik te maken van een urinaal. Deelnemer kan nu met beide benen op de grond blijven staan wanneer de katheter leeg
loopt.
16 mei
> vallen binnen) Na het eten liep deelnemer naar de ruststoel toe. Door te draaien, struikelde deelnemer over zijn eigen voeten. Deelnemer
was
bij bewustzijn gebleven (niet op het hoofd gevallen). Viel op heup (heeft sinds 5 jaar nieuwe heup), elleboog en bovenarm.
Geen schaafwonden. Wel lichte blauwe plek. Rustig even gezeten en daarna rustig opgestaan. Begeleiding heeft
deelnemer naar
stoel begeleid om te gaan zitten. In het vervolg letten we extra op genoeg loopruimte tussen de stoelen, naar het
rustgedeelte.
Deelnemer probeert op te letten dat hij zijn voeten goed neer zet bij het lopen (2 februari).

> vallen buiten) Na het buiten zijn (met zonnehoed op in zon gezeten), liep deelneemster vanaf het hertenkamp vooruit richting de keuken.
Naast de voordeur was deelneemster gevallen. Ze lag in eens op de grond, ze praatte direct, zag alles, kon lachen en 2

handen

gelijk vooruit houden. Deelneemster eerst rustig blijven liggen. Na 5 minuten ondersteund gaan zitten, daarna rustig met
hulp

gaan staan. Rechter bil is blauw en er is een bult op haar achterhoofd. Overlegd met de familie over wel/ geen bezoek aan

huisarts en gecontroleerd of het gebit nog goed was. Deelneemster is bekend met epileptische aanvallen. In overleg met
familie

en op basis van het normale redelijke actieve gedrag van deelneemster, is deelneemster op boerderij gebleven (7
september).

> vallen buiten) In het hertenkamp, liep deelnemer langs het kippenhok. daar lag een dun laagje modder. Hierdoor viel deelnemer op billen
en

rug. Deelnemer was geschrokken, de jas en broek waren vies, maar het deed geen pijn. Afgesproken dat deelnemer vanaf
de
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volgende keer laarzen meeneemt met structuur om te dragen in het hertenkamp. Daarbij wordt regelmatig geveegd om
modder
op de stenen te voorkomen (14 december) .

1 x door irritatie aan ogen

Wanneer we in de ochtend buiten zijn geweest, wassen we de handen of maken we gebruik van desinfect, alvorens gestart wordt met het
snijden van groente voor het eten. Dit doen we ook voorafgaand aan het middag eten. Om ca 16 uur (net voor vertrek) gaf deelnemer aan
dat zijn ogen branden. De ogen waren in de loop van de middag steeds roder geworden. Samen nagedacht over wat dit kon zijn, tot de
conclusie gekomen dat dit mogelijk kwam door de desinfect (door het wrijven in de ogen). Foto gemaakt van situatie (naar partner
gestuurd) en gebruikte desinfect meegegeven aan deelnemer. Thuis heeft deelnemer telefonisch contact gehad met de huisarts. Deze
adviseerde om te spoelen. Dit heeft deelnemer gedaan. De volgende dag was het zo goed als over. Deelnemer wast zijn handen in het
vervolg met zeep, dit spoel je van je handen, ipv desinfect wat op de handen blijft (22 augustus).

2 x door het stoten van een been

> bij het zitje buiten heeft deelneemster haar been gestoten tegen de stoel. Deelneemster heeft een dunne huid. En is vanaf het
hertenkamp naar de keuken gelopen. De steunkous en schoen waren wat rood gekleurd door het bloed. De steunkous en schoen schoon
gemaakt. Op het been waren 2 wondjes, hier kwam bloed uit. Het been is schoongemaakt. Niet klevende gaasjes gebruikt met bandafix
(zodat pleister niet hoeft op de dunne huid). Deelneemster stond onverwacht op en draaide hierbij, daardoor stootte het been tegen een
tuinstoel. Voorkomen is lastig. We nemen de tijd als we van het een naar de andere plek verplaatsen (5 oktober)

> Deelneemster wilde net voor einde dagbesteding helpen met het uitruimen van de vaatwasser. Ze liep hierbij met haar linkeronderbeen
tegen de hoek van openstaande vaatwasserdeur. De huid was iets opgeschoven. De wond was ca 1 bij 1 cm. De panty uitgedaan, wond
schoon gemaakt, pleister geplakt. foto naar 1e contactpersoon en thuiszorg toegezonden. Volgende keer opletten/ instrueren als de deur
van de afwasmachine open is.

Bij het stoten van het been betrof het twee verschillende deelnemers

Bij het boerenleven zijn we extra alert op vallen. Tijdig worden rollators aangeboden. Toch kan je het niet altijd voorkomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen

worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Bij het boerenleven zijn de deelnemers actief en zinvol bezig. Waar gewerkt wordt, vallen spaanders. Een ongeluk zit in een klein hoekje,
zowel bij begeleiding, vrijwilligers als deelnemers, rustig 1 ding te gelijk doen en opletten is raadzaam.

Steeds is na een incident direct gehandeld. De 1e contactpersonen zijn betrokken bij het zoeken naar een oplossing of zijn dezelfde dag
nog op de hoogte gesteld van de voorgedane situatie. Zo mogelijk zijn na een incident concrete afspraken gemaakt om in de toekomst te
voorkomen.

Verbeterpunten hoeven niet te worden opgenomen in de actielijst, omdat het in de praktijk al is opgelost.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak

van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering

van de actie.

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

Actualisatie RIE

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

31-12-2023
31-12-2023 (Afgerond)

zie werkbeschrijving

31-12-2023
31-12-2023 (Afgerond)

De RIE is doorlopen en aangepast aan de nieuwe eisen, aanvullende lijsten van Stigas zijn ingevuld.

jaarlijkse functionerings/ voortgangsgesprekken met zzp-ers en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:
Toelichting:

To do check list up to date houden

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

31-12-2023
31-12-2023 (Afgerond)

Met de zzp-ers zijner uitgebreide persoonlijke gesprekken gehouden. Met de vrijwilligers zijn dit
kortere gesprekken geweest.

31-12-2023
31-12-2023 (Afgerond)

ca 1x per 2 maanden wordt deze checklist bijgewerkt, mede afhankelijk van wijzigingen in de
zorgvraag.

communicatie behouden door maandelijks een nieuwsbrief vanuit Het boerenleven te verspreiden.

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

31-12-2023
31-12-2023 (Afgerond)

1 of 2 x per maand is een nieuwsbrief verspreid onder de deelnemers en diens 1e contactpersonen,
de vrijwilligers en begeleiding
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Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr.
50 in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023
Actie afgerond op: 31-12-2023 (Afgerond)
Toelichting: inspraak is ingebed in de organisatie op meer dan 2 momenten per jaar. Door direct contact met 1e

contactpersoon en deelnemersbijeenkomst en 4 deelnemers-overleggen per jaar en het jaarlijkse
tevredenheidsonderzoek.

Let op aandachtspunten legionella beheersplan. registeren dat wordt bijgehouden

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2023
Actie afgerond op: 31-05-2023 (Afgerond)
Toelichting: Wanneer het warmer is dan 20C worden de kranen bij de groentetuin en bij het hertenkamp eerst

doorgespoeld. Bij aanhoudend warm weer, dagelijks.

Voer een nieuwe RI&E uit en voeg het rapport en het PvA toe aan de werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2023
Actie afgerond op: 28-07-2023 (Afgerond)
Toelichting: Risico's doorlopen, beoordeeld en plan van aanpak gemaakt m.b.t. dagbesteding het boerenleven en

de melkveehouderij

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2023
Actie afgerond op: 04-07-2023 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2023
Actie afgerond op: 26-06-2023 (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 09-06-2023, 10:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Geplande uitvoerdatum: 09-06-2023
Actie afgerond op: 09-06-2023 (Afgerond)

Temperatuur koelkast tussen 2-7 graden en vriezer -18 graden of kouder controleren.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2023
Actie afgerond op: 28-04-2023 (Afgerond)
Toelichting: Er is gemeten, graden in koelkast zijn naar behoren.
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BHV training Basis op de boerderij

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2023
Actie afgerond op: 08-05-2023 (Afgerond)
Toelichting: Op 10 mei 2023 is een BHV training georganiseerd. De bais BHV training vind deel digitaal plaats.

leder (begeleiding/ vrijwilligers) deden dit thuis op hun eigen pc het examen voor de theorie. Het
praktijkgedeelte was samen georganiseerd met de herkansing BHV. In totaal zijn er 15 personen
gediplomeerd!

BHYV training organiseren

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2023

Actie afgerond op: 08-05-2023 (Afgerond)

Toelichting: Training voor Basis en Herhalingsbhv is georganiseerd op 10 mei 2023 op locatie Het boerenleven.
Zowel begeleiding als vrijwilligers namen deel aan deze training. Na is er voor ieder een lunch
aangeboden.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023
Actie afgerond op: 02-03-2023 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2023
Actie afgerond op: 24-01-2023 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023
Actie afgerond op: 24-01-2023 (Afgerond)
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Temperatuur koelkast tussen 2-7 graden en vriezer -18 graden of kouder controleren.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024
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BHV training organiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

BHYV training Basis op de boerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Let op aandachtspunten legionella beheersplan. registeren dat wordt bijgehouden

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

nadenken over hoe om te gaan met wijziging wetgeving rondom zzp-ers per 1-7-2024

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2024

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

oprichten clientenraad

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2024

communicatie behouden door maandelijks een nieuwsbrief vanuit Het boerenleven te verspreiden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

To do check list up to date houden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

jaarlijkse functionerings/ voortgangsgesprekken met zzp-ers en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Actualisatie RIE

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024
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samenwerken om positie binnen zorgomgeving te versterken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2026

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) @

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2026

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Alle punten in de actielijst zijn afgerond.

Voor 2024 zijn punten opgenomen die ieder jaar terug komen.

Het werken met een actielijst is prettig, omdat je als zorgboerin een automatische reminder hebt dat dingen tijdig moeten gebeuren en
jezelf weet dat je niets bent vergeten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Er zijn nogal wat ontwikkelingen in de omgeving.

De vraag naar dagbesteding blijft, maar steeds vaker is de vraag wie gaat dit betalen (gemeenten en zorgkantoren, overheid kiezen er niet
voor om hier meer geld aan uit te geven, terwijl de zorgvraag voor ouderen met dementie/ hersenletsel groeit). Door de overheid wordt nu
vooral ingezet op voorliggende buurthuizen (waar uitsluitend gewerkt wordt met vrijwilligers en in en uitloop mogelijk is). Dit op de hoop
dat inwoners niet in een zorginstelling terecht zullen komen.

Tegelijkertijd zie je dat de zwaarte van de zorgvraag verschuift. Inwoners blijven langer in een buurtcentra, als zij verder in het
ziekteproces komen, gaan zij naar een dagbesteding. De zorgzwaarte bij dagbesteding wordt dus zwaarder. De volgende stap is een
zorginstelling, je ziet dat de grens hier ook verschuift en dat daar inwoners zijn moet een nog grotere zorgvraag. Tegelijkertijd is er een
personeelstekort. Dagbesteding voorziet vooral in het (langer 7 tot 8 uur per dag) ontzorgen van de mantelzorger, zodat de inwoner zo lang
mogelijk thuis kan blijven wonen. Steeds vaker wordt door families ook gesteld dat zij zelf (omdat zij het kunnen) voor de kosten willen
dragen.

Afgelopen jaar waren er twee deelnemers die dit deden.

Tegelijkertijd zie je dat het zorggeld voor pakketten graag zelf wilt houden.
Als er sprake is van langdurige zorg (wordt bekostigd vanuit het zorgkantoor), dan zeggen instellingen, de inwoner is bij ons ingeschreven
en dient bij ons naar dagbesteding te gaan. Deze ontwikkeling zal zich in 2024 ook voortzetten.

Dus om hier als zorgboerderij op in te spelen is het nodig om goed contact te houden met de "onafhankelijke" casemanagers, die in dienst
zijn van een zorginstelling. Daarbij is het noodzakelijk om je te verenigen in een cooperatie, die hierover weer afspraken kan maken met
de zorginstellingen en dat zij niet worden buitengesloten. Het belang van lid zijn een gezamenlijke inkooporganisatie wordt dus steeds
belangrijker.

Steeds duidelijker moeten we maken, waarom we als Zorgboerderijen beter zijn dan een reguliere dagbesteding. De kernwaarden van de
Federatie Landbouw en Zorg helpen hierbij. Voor het boerenleven is dit het persoonlijke karakter en het vele buiten zijn en het maatwerk,
de vrijheid van deelnemers behouden het meest kenmerkend.

Op dit moment zijn er bij het boerenleven 7 deelnemers per dag. Zij worden begeleid door een professionele begeleider. Daarbij zijn er in
de ochtend en de middag een of twee vrijwilliger(s) en is er meestal een stagiaire aanwezig om de deelnemers te begeleiden om te doen
wat zij kunnen en willen.

Om op lange termijn in de toekomst in te kunnen spelen op de verzwaarde zorgvraag, zou het goed zijn als je met twee professionals op
een groep staat. Om dit te kunnen bekostigen, zouden er meer deelnemers moeten zijn. Dat past weer niet in de huidige woonkeuken.

Om die reden is een omgevingsvergunningaanvraag ingediend bij gemeente Montfoort om een los schuur/bedrijfsgebouw te plaatsen met
uitzicht op het weiland.

Er zijn nog haken en ogen

- proces: mogelijk worden nog vragen gesteld door de gemeente, en/ of moet een tekening aangepast worden

- we wonen op een pachtboerderij, de verpachter staat positief tegenover het idee, maar verdere afspraken moeten nog gemaakt worden.
- De bouwkosten, moeten niet enorm toenemen, zodat het een realistisch plaatje blijft.

Er komen steeds meer zorgboerderijen in de omgeving, dat is mooi. Maar de deelnemers worden dus steeds meer verspreid. Enige
duidelijkheid in toestroom van deelnemers is wenselijk. Tot op heden heeft het boerenleven tot afgelopen jaar steeds vol gezeten qua
deelnemers. Het afgelopen jaar is het eerste jaar, dat er langer plekken vrij waren. Hiertoe zijn wel acties genomen (versterken contacten
met sociaal teams en casemanagers en gebied van toestroom van deelnemers vergroten), wat tot nu toe resulteert in meer aanwas van
nieuwe deelnemers.

Tegelijkertijd is er onzekerheid vanuit de overheid ten aanzien van het toekomstperspectief van boeren in Nederland.
Het agrarische bedrijf (met op dit moment ca 200 melkvee), zal de grootste tak blijven. Onze zoon (is nu 17 jaar) en weet nu al dat hij
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graag boer wil worden. Hij zit nu nog op de agrarische school, maar kijkt er naar uit om in de toekomst het agrarische bedrijf van zijn
vader over te nemen.

Kortom, veel ontwikkelingen, hier alert op blijven en blijven kijken naar realistische en betaalbare mogelijkheden voor de toekomst.
Alles op zijn tijd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Dagbesteding voortzetten zoals deze nu is, zoals in het tevredenheidsonderzoek gesteld werd, vooral zo doorgaan.

Tegelijkertijd stappen nemen in de bij 9.1 beschreven ontwikkelingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

- samenwerking blijven opzoeken in vorm van cooperatie Zorg ondersteuning Nederland en hiermee gezamenlijk optrekken in de omgeving
van gemeenten en zorgkantoren.

- kwaliteit blijven waarborgen door de juiste mensen op de juiste plekken te blijven behouden

- stap voor stap situaties blijven bekijken (zie 9.1) en benodigde stappen plannen en nemen als dit kan en nodig is.

- de beschreven acties voor 2024 weer opvolgen

- nadenken over hoe om te gaan met de nieuwe wetgeving per 1-7-2024 bij zzp-ers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5

6.3

4.5

4.4

Uitslag tevredenheidsonderzoek

verslagen deelnemersoverleggen 2023
functiebeschrijvingen het boerenleven
checklist to do bij het boerenleven - intern document

functiebeschrijving vrijwilliger

functiebeschrijving stagiaire
functiebeschrijving maatschappelijke stagiaire
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