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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve

Registratienummer: 2158

Muntsewei 2, 8853 XN Klooster-Lidlum

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 63410990

Website: http://www.zorgboerderijkloosterhoeve.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve

Registratienummer: 2158

Muntsewei 2, 8853 XN Klooster-Lidlum

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.zorgboerderijkloosterhoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Januari

In januari is een nieuwe begeleider gestart bij een individuele deelnemer. Erg leuk om weer een nieuwe begeleider aan het werk te hebben

met een achtergrond, die de huidige begeleiders aanvult. Door de nieuwe kennis, die deze begeleider heeft, ontstaan nieuwe

werkzaamheden en wordt er nieuwe leerzame informatie voor de deelnemers beschikbaar gesteld. Hun kennis kan groeien.

De audit van “Kwaliteit laat je zien” is goed afgerond.

We zijn sinds een jaar bezig met enkele schoolzoekende deelnemers en in deze maand mocht een schoolzoekende leerling ook beginnen

met school. En deze start ging goed. Erg fijn!

Met enkele dieren (onze hond Hugo, wat kippen en konijnen) en onze deelnemers hebben we een woon-zorgcomplex voor ouderen in

Harlingen bezocht. Voor de ouderen was dit geweldig en voor ons was het erg mooi om te zien hoe de ouderen reageerden op de dieren.

Een grote man helemaal in tranen bij het zien en aaien van onze hond Hugo. De dagen erna was het nog steeds onderwerp van gesprek.

Met alle begeleiders zijn we uit eten geweest, waarna we naar Psychologie in theater “Ons kind” hebben gekeken. Erg leerzaam voor

ouders en iedereen die met kinderen werkt of te maken heeft.

Februari

Begin februari werden we bezocht door de Gedeputeerde Staten van Friesland. Een mooi moment om te laten zien hoe een agrarisch

bedrijf met 200 melkkoeien wordt gecombineerd met zorg. Wat dit betekend voor beide bedrijven (dat van mijn man en dat van mij), waar

de uitdagingen liggen en waar onze passie ligt.

Ook is een nieuwe individuele deelnemer gestart. Deze ben ik eerst zelf gaan begeleiden met opbouw naar 4 dagen, waarna een andere

begeleider 2 dagen heeft overgenomen. De start van deze deelnemer had ook invloed op de andere deelnemers. Welke begeleider

wanneer ging begeleiden veranderde. Er zijn 2 nieuwe begeleiders gestart op de groep:

De ene begeleider was al bekend bij de deelnemers, welke was gestart in januari. Zij begeleide iemand individueel.

Een nieuwe begeleider werd aangenomen voor één dag in de week. Dit was een man. Hier waren de deelnemers erg blij om! En ze zijn

nog steeds blij met deze mannelijker begeleider.

Daarnaast was er ook verdrietig nieuws. Onze hond Hugo is overleden. Dit deed heel wat bij de deelnemers, omdat hij bij iedereen geliefd

was. Wel is te merken dat de deelnemers leren omgaan met de dood en door een duidelijke uitleg over hoe het gaat in de natuur en in de

wereld, ze het beter naast zich neer kunnen leggen als een dier sterft. Ook al doet het ze nog steeds zeer. En dat mag!

Ons varken ging deze maand ook naar de slager. Dubbel, maar erg leerzaam voor de deelnemers. Je verzorgt een dier en brengt het

daarna na de slager, waarna het terug komt als vlees in de vriezer. En wat knap was om te zien, wat het feit dat ze bijv. de droge worsten

allemaal hebben geprobeerd.

En het schaatsen in de ijsbaan was voor iedereen een zeer leuke activiteit, waarbij sommige deelnemers hun angsten hebben

overwonnen. Iedereen deed actief mee en heeft zich tot het einde goed vermaakt.           

Maart

Er werd een vaste planning gemaakt voor welke werkzaamheden op welke dag worden uitgevoerd en door wie (de groep of de individuele

deelnemer). Dit zodat er geen werk dubbel werd ingepland.  Dit gaf duidelijkheid voor de begeleiders en voor de deelnemers.

In maart is er een nieuwe hond op de boerderij gekomen. Een kleine boerenfox, genaamd Sterrabella. Ze lijkt wat schuw voor grote

mensen. Met kleine kinderen gaat het goed. Ze heeft veel tijd nodig om te wennen aan grote mensen. Dit was voor de deelnemers wel een

teleurstelling. Ze vonden het jammer dat ze niet met Sterrabella konden knuffelen, spelen en lopen. Zoals ze gewend waren bij Hugo.

Ook hebben we diverse uitjes ondernomen, zoals lammetjes aaien bij een schapenboer.

Het dagelijks naar binnen en buiten brengen van de alpaca’s, door alle deelnemers (groot en klein) gaat goed en vindt iedereen leuk om te

doen.

April

We zijn bezig geweest met het uitbreiden van onze moestuin. In de tuin achter de kantine zijn 4 moestuinbakken neergezet en 1 groot

dahliaperk. Voor deze uitbreiding hebben we diverse houten palletranden, diverse malen, gecoat. Er werd een grote container met
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(pot)grond gestort en er zijn veel kruiwagens met (pot)grond verreden vanaf de stortplaats, door het gras, naar de moestuinbakken.

Ook ondernamen we uitjes zoals met de trein naar Leeuwarden en een bezoek aan de kaasboerderij.

We hebben een mooie lichtbruine alpaca hengst gekocht, welke de vrouwtjes mag dekken.

Mei

Eindelijk zijn de truien en t-shirts met het logo van onze zorgboerderij, klaar en uitgedeeld aan de deelnemers.

De dahlia’s zijn gepoot. We hebben zo’n 4m2 vol gepoot met diverse kleuren en groottes aan dahlia’s. En nu wachten hoe mooi ze gaan

worden. Ook zijn er diverse groentes en kruiden geplant.  

Eén deelnemer wordt in crisis opgenomen. Dit zijn wij niet gewend en dit is voor ons de eerste keer dat zoiets gebeurd bij een deelnemer.

Het ging bij ons goed, maar helaas was hij voor zichzelf niet veilig buiten de zorgboerderij om.

Ondertussen raakt Sterrabella ook steeds meer gewend aan de meeste deelnemers en dit merken de deelnemers ook. Sterrabella komt

naar de deelnemers toe en laat zichzelf geaaid worden.

Ook gingen we naar Pantropica. Op zich niet heel speciaal, maar daar ging een begeleider trouwen. In Pantropica mochten de deelnemers

met het bruidspaar op de foto. Geweldig vonden ze dit. Erg speciaal!

Juni

Deze maand komt er een nieuwe, tweede hond bij op de boerderij. Ze heet Lycka. Het is een Australische kelpie. Een schapendrijver met

veel energie. Alle deelnemers zijn dol op haar. Met Lycka kan je knuffelen en lopen. Iets wat de deelnemers gewend waren van de vorige

hond.

Op de dag dat Lycka bij ons komt, krijgt Sterrabella 5 gezonde puppy’s. Als de deelnemers maandag op het werk komen is dit een

geweldige verrassing en wordt dit gevierd met beschuit met muisjes. Toen de puppy’s geaaid mochten worden, werd dit volop gedaan. Wat

een rust gaf het alle deelnemers en wat zijn er veel foto’s gemaakt.

Ook gingen de kinderen van de zorgboerderij op zaterdag de hoogte in en zagen ze het bedrijventerrein van Franeker en omgeving op grote

hoogte. Knap dat ze er allemaal in gingen. En sommige hadden nog geluk en mochten een rondje in een Ferrari mee rijden.

De deelnemer welke in crisis zat is inmiddels weer gestart en dit gaat goed. Deze deelnemer heeft thuis en momenteel ook op de

zorgboerderij continue een begeleider naast zich.

Juli

In juli hebben we diverse uitjes gehad zoals uit eten bij de Smaakmaker in Franeker. Deze bieden ook dagbesteding. Na de lekkere lunch

mochten we een kijkje nemen in de keuken. En naar een bakker welke dagbesteding biedt, namelijk Zorgbakkerij Bakryk in Burgum. En het

Stalhûs in Lekkum om te kijken wat je daar allemaal kan leren. We organiseren verschillende uitjes om te zien wat er allemaal nog meer

gebeurd buiten de zorgboerderij om. Als schoolgaande leerling kom je op school in aanraking met diverse beroepen. Voor schoolzoekende

deelnemers zijn deze uitjes de aanraking met diverse beroepen in de praktijk.

Op zaterdag werd het festival “Hjoed yn it park” bezocht waar van alles te doen was, zoals sminken, grote bellen maken, in een grote

opgeblazen bal met lucht het water over rollen.

En op de laatste zaterdag van de maand kregen de kinderen een echte boks training in een boksschool.

Augustus

In deze maand hebben we even vakantie voor een paar weken. Iedereen is er aan toe. De deelnemers gaven het ook toe, en zo kwam het ook

op ons over, dat ze erg moe waren en toe waren aan de vakantie.

September

Iedereen is weer lekker uitgerust opgestart en een bezoek aan het blotevoetenpad kon daarbij niet ontbreken.

De extra begeleiding, voor een deelnemer thuis en op de zorgboerderij is op de zorgboerderij gestopt.
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Oktober

In oktober hebben we een nieuwe mestschuif aangeschaft. De werkzaamheden veranderen voor de deelnemers. Er is minder lichamelijke

belasting doordat er niet meer zoveel geschept hoeft te worden. Ook leren ze de koeien te verplaatsen. Met het vangen van alpaca's in een

weiland van 3 hectare hebben ze al ervaring opgedaan en hier zijn de deelnemers in geslaagd.

En een speciaal moment voor alle paardenliefhebbers in Friesland vond de 30ste plaats! Namelijk Indoor Friesland, “Paardensport van

wereldklasse”. Een begeleider, welke ervaren is met paarden, nam de deelnemers hier mee naartoe. Ze hebben genoten.           

En er is babynieuws! Onze witte alpaca merrie verwacht een cria. Niet van de lichtbruine alpaca welke we in april hebben gekocht, maar

van onze eigen bruine hengst. Die wist wel hoe het moest.

November

Einde van november de in gebruik name van de robots. Dit zorgt voor nieuwe werkzaamheden op de boerderij en ook verandering in de

bestaande werkzaamheden. De deelnemers pakken deze nieuwe werkzaamheden goed op en ook de verandering in de bestaande

werkzaamheden.

Een bezoek aan het katten café werd ook volbracht en het is bijna winter, dus het aantal baksels per maand is ook weer gegroeid.

December

Na lang nadenken toch gestart met een aquarium. Iedereen is erg betrokken bij het aquarium en de deelnemers mogen de vissen

uitkiezen.

Een begeleider welke niet meer kon werken is er helaas ook in deze maand. Ook iets wat voor de zorgboerderij een eerste keer is en

waarbij de deelnemers de begeleider moeten missen.

Samen eten ter afsluiting van het jaar 2024 en als kerstpakket hebben we van onze melk, ijs en slagroomtruffels laten maken. En daarbij

hoorde nog een lekkere brownie en boterkoek, gemaakt door De IJstuin in Dronrijp. Lekker lokaal!

En daarnaast hebben we samen alle seizoenen van het jaar beleefd, met liefde voor de dieren gezorgd, afscheid genomen van sommige

dieren, maar ook nieuwe dieren verwelkomt. Op naar weer een nieuw jaar, lekker in de frisse buitenlucht met rust en ruimte en met nieuwe

herinneringen en leerzame momenten!
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Het jaar 2024 was een rustig jaar in vergelijking met voorgaande jaren:

Ons zorgaanbod is niet veranderd. Een lichte stijging in het aantal deelnemers. Net als een lichte stijging in het aantal begeleiders (FTE). 

De situatie op de zorgboerderij is iets veranderd. De melkkoeienstal is een spant uitgebreid en hier zijn 4 robots geplaatst.

De financiering van de zorg is veranderd. Sinds 2024 ben ik geen hoofdaannemer meer. Ik heb niet meegedaan aan de aanbesteding voor

jeugd bij het Sociaal Domein Friesland. Tot 30-6-2024 mocht ik hoofdaannemer wezen en daarna zijn alle deelnemers > 18 jaar

ondergebracht bij BEZINN.

Inhoudelijke wijzigingen welke zijn aangebracht in de werkbeschrijving zijn de volgende:

Noodplan i.v.m. uitbreiding melkkoeienstal

Intake:

Meer informatie toevoegen over het gehele netwerk van de deelnemer, persoonlijke risico inventarisatie en informatie welke

gedeeld moet worden. Reden: Zelf liep ik tegen wat dingen aan het afgelopen jaar, waarvan navragen wie de regiehouder is, er één

was. Maar ook het telefoongebruik van deelnemers < 18 jaar en de daarbij horende huisregels, welke ik meer naar voren wilde laten

komen. Ik wilde het graag anders, maar voor sommige dingen had ik nog niet de juiste werkwijze/het juiste idee gevonden. De

ideeën uit het nieuwe format, gecombineerd met wat ik al had en nog enkele toevoegingen van mij, is het nieuwe format geworden.

En nu maar uitproberen!

Evaluatie:

Gegevens nalopen om het dossier up to date te hebben is toegevoegd. Reden is dat het evaluatieformat in het kwaliteitssysteem is

verbeterd en ik een tip had gekregen over medicijnendossier up to date houden tijdens de audit begin 2024. Daarnaast liep ik zelf al

tegen wat dingen aan, die ik anders wilde hebben. Ik kon de vinger er nog niet op leggen, maar dit nieuwe format (voornamelijk de

gegevens nalopen voor in het dossier) heeft de oplossing denk gegeven.

2 eigen evaluatie templates samengevoegd, gecombineerd met bovenstaand punt. Reden is dat:

Ik de begeleiders ging uitleggen hoe te evalueren. Hierbij waren 2 formats niet handig. Het kon efficiënter neergezet worden.

Wat uitleg in het format voor de begeleiders, zoals waar wat neer te zetten.

Tijdens het verwerken van de resultaten van de tevredenheidsmeting voor de deelnemer, viel het me op dat sommige vragen uit

de tevredenheidsmeting beter pasten in de evaluatie. 

Incidenten:

Vragen aan werknemer of goed is gehandeld.

Gevoel (van veiligheid) van werknemers meenemen in het proces.

Er is een audit uitgevoerd en deze is goed afgerond.

De inzichten van de audit heb ik verwerkt in het jaarverslag van 2023.

Betrokken bij intake:

Deelnemer

Ouder/wettelijke vertegenwoordiger

Persoonlijk begeleider

Gebiedsteam medewerker

Orthopedagoog

Betrokken bij begeleidingstraject:

Ouder/wettelijke vertegenwoordiger

Persoonlijk begeleider van deelnemer

Gebiedsteam medewerker

Basisscholen en SBO's (o.a. de Twiner, SBO Caleidoscoop)

Hoofdaannemer en of andere zorgleveranciers

Orthopedagoog vanuit BEZINN

Orthopedagoog van de zorgboerderij
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Professioneel zorgnetwerk en rollen:

Persoonlijk begeleider van deelnemer

Gebiedsteam medewerker

Basisscholen en SBO's (o.a. de Twiner, SBO Caleidoscoop)

Hoofdaannemer en of andere zorgleveranciers

Isemar. Diagnostiek en behandeling, sparringpartner handelingsadviezen.

JP van der Bent Stichting/Thomashuis. Wonen voor deelnemer, overleg handelingsadvies.

KIEN. Behandeling (EMDR) deelnemer, begeleiding ouders en voor handelingsadviezen zorgboerderij.

Leger des Heils. Onder toezicht stelling ouders en voor vragen ouders en betrokken begeleiders/zorginstellingen (waaronder onze

zorgboerderij)

Regiecentrum Bescherming en Veiligheid. Overleg en sparren over OTS, handelingsadviezen deelnemer.

Slimmerik. Begeleiding van ouders met de (algehele) opvoeding gericht op de diagnose en verwerken van trauma bij kinderen en

ouders. 

ZOL - Zorg Op Locatie. Begeleiding op locatie. Overleg over hoe onderwerpen aan te sturen of aan te pakken. Afspraken tussen partijen

en deelnemer duidelijk maken, voortgang bespreken en elkaar inlichten over veranderingen en waar nodig actie op ondernemen. 

Steunpunt Zorg en Onderwijs Friesland. Onderwijs op onze zorgboerderij, hulp en advies over onderwijs voor kinderen die bij ons op de

zorgboerderij komen.

Orthopedagoog vanuit BEZINN. Advies over begeleiding van deelnemers via BEZINN.

Orthopedagoog van de zorgboerderij. Ondersteuning deskundigheid, advies over begeleiding van de deelnemers, sparringpartner,

begeleiding en evalueren van intake, persoonlijke RIE en zorgplannen.

Pedagoog. Ondersteuning deskundigheid, advies, sparringpartner, evalueren.

BEZINN. Kennis uitwisseling, informatie avonden, vergaderingen (met aangesloten zorgboerderijen noordelijke provincies en met de regio

(Friesland), cursussen, contracten, templates, discussies etc.)

WhatsApp groep Meet & Greet Friesland (aangesloten zorgboerderijen BEZINN). Informatie delen, vragen stellen over onderwerpen die

spelen m.b.t wet- en regelgeving (in onze omgeving). 

Intervisie groep via Woudwijk Advies. Reflecteren op eigen handelen over onderwerpen zoals het inhoudelijke werk, problematische

vraagstukken, professionele ervaringen, belemmerende gevoelens  en overtuigingen.

Zorgcollectief Waadhoeke. Een groep zorgondernemers uit de gemeente Waadhoeke met elk zijn eigen specialiteit, kennis en ervaring. We

delen kennis, leren van elkaar, helpen elkaar, vullen elkaar aan en versterken elkaar zodoende in het ondernemen. 

Ondersteunend netwerk:

AJ Personeelsdiensten. Advies over onderwerpen met betrekking tot salaris, CAO's, ziekte.

Topteam Agrarische Verzekeringen: Advies over zaken met betrekking tot verzekeringen o.a. met betrekking tot personeelszaken.

Deelstra & Jansen. Boekhoudkantoor voor financiële zaken maar ook advies met betrekking tot personeelszaken.
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Reflectie op bezoeken buiten de deelnemers en hun vertegenwoordigers om:

Gedeputeerde Staten: Het was een fijn gesprek, zie ook het hoofdstuk "Wat we het afgelopen jaar hebben beleefd" en van dit bezoek heb ik

geen duidelijk leerpunt over gehouden. Nu ik dit typ, bedenk ik me dat het goed was geweest dat ze met enkele deelnemers hadden

gesproken. Dit is niet gelukt omdat de deelnemers op excursie waren.

Schoolklassen en vertegenwoordigers  van verschillende bedrijven, waar ik een dienst en product van wilde kopen voor de zorgboerderij.

Wat veelal wordt gezegd is dat we een schoon en net bedrijf zijn. Wat ik hier van leer is dat dit voor mij de gewoonste zaak van de wereld

is, maar dat dat niet zo is. Dat ik er trots op mag wezen!

Bezoek van het Waadcollectief voor een vergadering, die het erf op rijden en dan denken: "Wow, er komt opeens een heel bedrijf achter de

voorkant (vanaf de weg) tevoorschijn". Dat het groter is dan ze dachten, toen ze het erf op kwamen rijden. Wat ik ook hiervan heb geleerd

is dat ik andere bedrijven altijd mooi vind en het bij ons niet altijd veel vindt voorstellen, omdat we kleinschalig zijn met betrekking tot de

zorg. Maar ons bedrijf voor andere zorgondernemers ook mooi is. En uniek in de regio omdat we een werkend melkveebedrijf zijn. 

Sollicitanten komen voor een sollicitatie en dan vertellen dat ze ons nog niet kenden, terwijl het 10-15 minuten rijden is vanaf de

woonplaats van de sollicitant. Dat is voor mij een teken dat we nog niet overal bekend zijn. Wat niet erg is, omdat alles mooi draait, maar

wel goed is om te weten en om in het achterhoofd te houden.

Een schoolklas van het SBO uit Leeuwarden kwam voor boerderij educatie. De leraar kwam uit een plaats 5 min. verderop en deze wist ook

niet van ons bestaan. Deze leraar vertelde me dat ik het leuk deed met de kinderen en het bezoek leerzaam en actief was. En de kinderen

dol enthousiast. Ik hoor vaker dat ik het leuk doe met de schoolklassen (dit is nu raar om op te schrijven), maar ik moet het als een

compliment zien.

Er kwam iemand op bezoek en wist niet waar hij naar binnen moest. En dit hoor ik regelmatig als er iemand voor de eerste keer komt. Er

loopt altijd wel iemand bij ons op het erf, die het vertelt aan nieuwe bezoekers en er hangen bordjes met onze telefoonnummers bij alle

deuren, dus het komt altijd wel goed. Maar dit was voor mij een leermoment dat er op de kantinedeur een stikker moest komen met

daarop iets van "Welkom bij zorgboerderij Kloosterhoeve". Deze stikker is nu op de deur geplakt.

De blik van buiten met betrekking tot verbeterpunten vind ik moeilijk. Dit omdat mensen verbeterpunten niet snel aandragen.

Er vindt geen zorg plaats vanuit de Wzd en/of de Wvggz.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Reflectie het afgelopen jaar op de zorgboerderij:

De start van een volwassen individuele deelnemer. Hiervan hebben we verschillende dingen geleerd:

Deelnemers uitleggen hoe je met bepaald gedrag van een andere deelnemer om kan gaan. Dit zorgt voor begrip voor het gedrag van de

andere deelnemer, het kan rust geven in de groep of bij een specifieke deelnemer en het geeft de deelnemer het gevoel goed om te

gaan met het gedrag van de ander, wat weer vertrouwen geeft bij de deelnemer.

Het kan buiten de zorgboerderij helemaal anders gaan dan op de zorgboerderij. Deze deelnemer was buiten de zorgboerderij een

gevaar voor zichzelf en soms voor zijn omgeving, maar dit was niet het geval op de zorgboerderij.

Vanwege het gevaar zijn voor zichzelf en soms voor zijn omgeving, kunnen begeleiders daarin onzeker worden. Bijvoorbeeld door

gedachtes die er kunnen zijn. Deze gedachtes hebben invloed op je gedrag, wat deelnemers kunnen aanvoelen. Als werkgever moet ik

je hierover in gesprek blijven met je werknemers en blijven pijlen of ze zich veilig voelen? Wat ze nodig hebben en of ze het werk willen

blijven doen. 

Niet echt een ontwikkeling, maar welk leuk om te zien dat er veel verschillende uitjes zijn ondernomen. En we hebben nog genoeg ideeën. 

De ouders en de deelnemers zijn hier naderhand altijd erg enthousiast over. We blijven hier mee doorgaan. Daarnaast lijkt het op ons over

te komen dat als we een uitje hebben en de locatie is overzichtelijk, de deelnemers rustiger ogen. Misschien heeft het geluid (de prikkels)

van de locatie ook invloed op het rustiger ogen van de deelnemers.

We hebben het afgelopen jaar van diverse dieren afscheid moeten nemen. Sommige dieren zijn op een niet zo leuke manier om het leven

gekomen (onder een auto, door een roofdier). Zelf vind ik het fijn om eerlijk te zijn over hoe het is gebeurd, omdat de deelnemers dit

aanvoelen, maar eerlijk zijn ook het makkelijkste is. Niet makkelijk om de harde waarheid te horen, maar wel fijn om de deelnemers te

leren dat deze dingen er ook bij horen in het leven. Er komt veel nieuwe leven bij op de boerderij, maar de dood hoort ook bij ons leven. En

ik vind het mooi om te zien hoe de deelnemers groeien in hoe hier mee om te gaan. 

Het afgelopen jaar zijn er diverse nieuwe begeleiders gestart. Het afgelopen jaar is voor mij duidelijk geworden, oftewel kan ik benoemen,

wat voor mij belangrijke punten zijn om op te letten tijdens een sollicitatiegesprek. Dit heeft mij gesterkt in het maken van de keuze welke

begeleider ik wil aannemen.  Ook kan ik nu duidelijk aangeven wat ik zoek in een begeleider, naar een begeleider toe in het

sollicitatiegesprek.

Er zijn daarnaast niet veel grote ontwikkelingen geweest. Het was dit jaar ook even fijn om een rustig jaar te hebben en te kijken naar hoe

gaat het? Wat heb ik geleerd van de stappen die ik de afgelopen jaren heb ondernomen?

De volgende vragen zijn bij mij het afgelopen jaar naar boven komen drijven. Het contact met andere zorgondernemers, het volgen van

intervisie en het werken met personeel (en voornamelijk de groei in het aantal begeleiders de afgelopen twee jaar) heeft daar voor een

groot deel aan bij gedragen. Het zijn o.a. de volgende vragen:

Wat vind ik zelf fijn als ondernemer (waar ligt mijn passie?)?

Wat moet ik verder uitbesteden qua werk en hoe ga ik dat organiseren?

Waar zit mijn valkuil als werkgever en waar zit mijn kracht? 

Hoe ga ik de zorgboerderij verder ontwikkelen/optimaliseren (ook met betrekking tot personeelszaken). Hoe ga ik dat bereiken?

Reflectie op het kwaliteitsproces:

Zelf ben ik tevreden over de kwaliteit van onze zorgboerderij en over het toepassen van het kwaliteitssysteem.

Als ik kijk naar de audit was dit op verschillende vlakken weer een leerzaam moment (zie punten in het jaarverslag van 2023). De

auditor kijkt mee en kan je verschillende tips geven. Eigenlijk vind ik dat wel fijn! En ik weet dat er bij ons op de zorgboerderij ook

dingen te verbeteren zijn. Niemand is 100% perfect.

Het werken met de kwaliteitscyclus werkt voor mij, maar het afvinken blijft voor mij een uitdaging. Elk kwartaal staat er in mijn agenda

dat ik de actiepunten moet nalopen en afvinken. Het is een vooruitgang dat het elk kwartaal staat ingepland. Het nalopen is elk

kwartaal gelukt (ik heb de acties uitgeprint op mijn magneetbord, op kantoor, hangen). Het afvinken is alleen gelukt in het eerste

kwartaal en halverwege het jaar een keer, maar daarna niet meer.

Om o.a. de kwaliteitscyclus effectiever te maken ga ik een dag meer op kantoor werken. Zodat alles efficiënter loopt en ik in de

avonden of ochtenden dit niet meer hoef te regelen. In 2023 had ik al opgemerkt dat personeel en individuele deelnemers extra werk

met zich meebrengt en dit jaar was dit, met name met betrekking tot het personeel, ook duidelijk te merken. Meer mensen lijkt gewoon

voor meer werk te zorgen. Nu is het aan mij om hier een goede balans in te vinden, o.a. met betrekking tot wie gaat wat doen. Ook ga ik

kijken naar een goede verdeling tussen een regel/organiseer dag en een focus dag (om documenten te typen/ordenen, etc.)

Ondersteunend netwerk:
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Zelf ben ik tevreden met het ondersteunend netwerk. Van nature ben ik iemand die achter dingen aan gaat, mensen opbelt, om erachter te

komen bij wie ik moet zijn of hoe ik het moet regelen en aan de bel trekt als ik vragen heb. Mensen bij elkaar brengen of met elkaar in contact

laten komen. Wel merk ik dat door de drukte en hoe ik het nu verdeeld heb, ik dit minder doe, dan ik wil.

Doelstellingen afgelopen jaar:

Promotiemateriaal (gadgets regelen). Niet behaald. 

Kantine (inrichting) helemaal klaar (gebruik van de kantine (o.a. kasten klaar, geluid op orde). Niet behaald.

Bekendheid genereren bij gebiedsteams, passend onderwijs en zorgteams van scholen (2023 en 2024). Niet behaald.

SKJ herregistratie behalen. Behaald.

Structuur in mijn kantoorwerk vanwege kantoor dag. Behaald.

Financiering Jeugdwet evalueren i.v.m. onderaannemerschap. Behaald.

Regels m.b.t. uitjes opzetten. Behaald.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroepen aanwezig op de zorgboerderij:

Verstandelijk beperkt

Lichamelijk beperkt

Vorm van autisme

Psychische problemen

Schoolzoekend/thuiszitter

Jeugd Volwassenen Totaal

Deelnemers gestart 2024 13 6 19

Deelnemers erbij gekomen 5 1 7

Deelnemers vertrokken 4 0 4

Deelnemers eind 2024 14 7 21

Reden van uitstroom:

Tijdelijke dagbesteding tijdens de vakantie om vader te ontzorgen (2 deelnemers).

Op een nieuwe school gestart (2 deelnemers).

Er zijn geen aanpassingen gedaan i.v.m. wijzigingen in doelgroep en/of sterke groei of afname van aantal deelnemers. 

Zorg welke wordt geboden is dagbesteding in groepsverband en individueel. Dit vanuit de volgende wetten:

Jeugdwet

WLZ

WMO
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusies die ik getrokken heb:

Afgelopen jaar is de leraar, welke 4 uur in de week op de boerderij kwam, om les te geven, gestopt. Dit was een zorg- en

onderwijsarrangement wat de Caleidoscoop (RENN4 in Leeuwarden) heeft met Steunpunt Zorg en Onderwijs Friesland. De leraar werkt

voor de laatst genoemde organisatie. Vanuit de gemeente werd ik niet betaald als deze leraar er was. Ik ging er vanuit dat deze leraar de

verantwoording had over deze deelnemer. Er is afgelopen jaar wat voorgevallen tussen deze deelnemer en de leraar. De leraar is toen

weggegaan. De deelnemer zat toen alleen in de kantine. Toen ben ik maar eens gaan bellen hoe het zat met de verantwoording. Stel dat de

begeleider met de andere deelnemers weg was gegaan, had deze deelnemer alleen in de kantine gezeten. Volgens Steunpunt Zorg en

Onderwijs was ik verantwoordelijk. Ik heb de gemeente nog niet gebeld hoe zij dit zagen, omdat ik niet betaald werd op het moment dat hij

bij mij was en de leraar les gaf. En de reden waarom ik nog niet gebeld heb, is omdat ik een beetje klaar was met deze gemeente. En dat

heeft te maken met het getouwtrek over de financiën voor deze deelnemer.

Gekeken naar het aantal deelnemers zijn we dit jaar stabiel gebleven.

Vanwege het groeiende aantal deelnemers op de zaterdag is er een extra begeleider gestart. 

Het doel van het inzetten van deze begeleider was ook soms een deelnemer even apart van de groep aandacht geven (het één op één

begeleiden van sommige deelnemers, welke dit af en toe even nodig hebben). De groep is dit jaar weer gegroeid en zodoende is het nog

niet gelukt.

De zaterdaggroep is gegroeid en het is mooi om te zien dat verschillende leeftijden en doelgroepen met elkaar optrekken. Daarin is ook te

zien dat sommige elkaar juist extra versterken in gedrag.

Door de grootte van de groep was het soms onoverzichtelijk welke dieren ware verzorgd en wat er nog moest gebeuren.

De deelnemers passen bij het zorgaanbod. Hier let ik erg op bij de intake (een ervaring uit het verleden (leermoment), welke je meeneemt voor

in de toekomst).

Wat er is geleerd met betrekking tot de ontwikkelingen van de deelnemers:

Een individuele deelnemer, welke eerder 1x in de week een middag kwam, komt sinds 2024 4 dagen in de week. Je denkt zo'n deelnemer

te kennen en je denkt te weten hoe je diegene moet begeleiden. Deze kennis deel je met je begeleider, welke hem ook individueel gaat

begeleiden. Maar ervaringen uit het verleden bieden geen garantie voor in de toekomst. Door traumatische gebeurtenissen, de afgelopen

jaren, lijkt zijn groei te zijn gestagneerd of zelfs te zijn afgenomen. Bij een "achteruitgang" veranderd alles weer. Bepaalde gedragingen

werden versterkt. En tijdens de begeleiding leer je dat dit een andere aanpak verreist. En dat is de flexibiliteit in de zorg die we kunnen

bieden, omdat we kleinschalig zijn. De begeleiding wordt aangescherpt op diverse punten, zoals:

Wat ik eigenlijk al wist, maar wat we veel hebben gedaan bij deze individuele deelnemer, is de deelnemer erg strak houden in zijn

schema, wanneer er veranderingen gaande waren (van zomer naar herfst). Ook wanneer er iets voorgevallen was in de thuissituatie.

Strak op de planning zitten en niet iets veranderen. Als we dit wel wilden doen, overleggen met de deelnemer om te kijken of hij de

verandering aan kon. 

Niet te ver van te voren veranderingen doorgeven. En als de verandering vertelt wordt, meteen duidelijkheid geven over alles. Is er veel

nog niet duidelijk? Dan dit eerst helder krijgen, voordat het vertelt wordt.

En simpele, korte antwoorden geven met zo weinig mogelijk woorden. Een "waterval" aan woorden, welke hij lijkt te begrijpen, omdat hij

soms zelf ook moeilijke woorden gebruikt, maar toch niet begrijpt, kan zorgen voor nog meer spanning, onzekerheid en roept vragen

op. En telkens het zelfde antwoord op dezelfde vraag. Het antwoord niet anders uit gaan leggen, maar dezelfde woorden in dezelfde

volgorde herhalen.

Bij deze deelnemer de planning aanpassen en gaan wandelen of auto rijden. Als hij zich rustig voelde, weer terug naar de planning.

Continue meebewegen en flexibel zijn om kleine stapjes vooruit te maken en de dag goed positief af te sluiten.

Duidelijkheid geven bij een deelnemer wanneer we een uitje hebben en "gewoon" gaan. Oftewel hem geen keuze geven. Een begeleider

heeft hem een keer een keuze gegeven, zodat hij kan leren om zijn grenzen en wensen aan te geven. Het is wat dubbel, maar bij zijn

grenzen en wensen gebruiken we andere thema's. En bij de uitjes rekken we zijn grens op, om zijn wereld te vergroten en hem te leren

omgaan met de spanning die minder wordt wanneer het duidelijk is. Wat we hebben geleerd bij deze deelnemer is dat wanneer we het

uitje duidelijk maken op de vijf (Geef me de 5 methode), hij het nog wel spannend vind en liever niet wil gaan (misschien ook vanwege zijn

gedachtes, wat hij geleerd heeft van vroeger, dat hij moet werken) en uiteindelijk hartstikke geniet van het uitje. Deze deelnemer vindt de

uitjes nog wel spannend, maar gaat, geniet en zijn wereld wordt groter.
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Wat er is doorgevoerd:

Veel overleg met de andere individuele begeleider over welke antwoorden te geven en veel onderling overleg met de ondernemer van de

externe begeleiders (welke thuis bijna 24/7 begeleiding gaven). Als er wat was, meteen bellen met ondernemer van externe begeleiders

en/of ouders. Er waren zeer korte lijntjes. Zo kort zijn ze nog nooit geweest en ik hoop dat het ook niet nodig is voor in de toekomst. Ik zeg

dit omdat vaak, veel korte lijntjes betekend dat het niet allemaal vanzelf gaat. 

Vanwege de groei van de groep op zaterdag hebben we besloten/geconcludeerd dat tijdens het voeren van de dieren er vaste groepen

gehanteerd moeten worden. Voor de begeleiders en deelnemers is het duidelijk welke deelnemers bij welke begeleider blijven en de

begeleider kan zo controleren of alle verzorgende handelingen bij de dieren zijn uitgevoerd.

Wat ik nog ga doen:

Een extra begeleider zoeken voor op de zaterdag.

Als het zich voor doet en er een samenwerking komt tussen verschillende partijen, afspreken welke verantwoording waar ligt. Controleren

dat diegene die betaald krijgt ook verantwoordelijk is.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team van werknemers is stabiel. Er zijn 3 nieuwe begeleiders gestart.

Met 2 nieuwe begeleiders is nog geen functioneringsgesprek geweest, omdat deze net een maand waren gestart.

Ontwikkelingen welke hebben plaats gevonden n.a.v. wijzigingen in het team zijn:

1 nieuwe begeleider is gestart op de zaterdag

1 nieuwe begeleider is iemand individueel gaan begeleiden

Bovenstaande individuele begeleider is ook de groep gaan begeleiden

1 groepsbegeleider (ZZP-er) is 2 dagen in de week iemand individueel gaan begeleiden

Zelf ben ik 2 dagen in de week iemand individueel gaan begeleiden

1 nieuwe begeleider is 1 dag in de week gestart met het begeleiden van de groep

Er gaan ontwikkelingen plaats vinden in 2025 a.d.h.v. feedback van medewerkers en de ontwikkelingen voor ZZP-ers in de zorg. Dit wordt

in het jaarverslag van 2025 geschreven.
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Stagiaire 1:

Periode: Oktober 2024 t/m januari 2025

Aantal uur per week: 6 uur

Opleiding stagiaire: MBO Zorg niveau 1, 1ste leerjaar

Doel stage: Oriënteren. Bijv. ontdekken wat dagbesteding inhoudt, welke doelgroepen er zijn, wat de stagiaire leuk vindt en wat niet,

etc. Ervaring opdoen met het werk en de deelnemers op een zorgboerderij.

Haar taken en verantwoordelijkheden zijn: Voert activiteiten uit die het welbevinden van deelnemers bevorderen.

Organisatie begeleiding: De begeleiding van de stagiaire doet de begeleider die op de donderdag werkt. Ik onderhoud het contact met haar

en de school. Op de dag zelf wordt de planning doorgenomen en draait ze (zelfstandig) mee. Ze krijgt regelmatig haar eigen

taken/verantwoordelijkheden tijdens de dag.

Evaluatiegesprekken: In december werd een eindbeoordeling gegeven en een afsluitende evaluatie. 

Ontwikkeling n.a.v. informatie of feedback van stagiaire: Stagiaire zelf laten bellen, wanneer ze mailen voor en stage.

Stagiaire 2:

Periode: November 2024 t/m juli 2025

Aantal uur per week: 12 uur

Opleiding stagiaire: HBO Social Work AD 

Doel stage: Opdrachten uitvoeren met gerichte leerdoelen. Leerdoelen zijn afhankelijk van de module, welke op school wordt gegeven.

Oriënteren. 

Haar taken en verantwoordelijkheden zijn: Voert activiteiten uit die het welbevinden van deelnemers bevorderen. Verantwoordelijk voor het

uitvoeren van haar opdrachten voor school.

Organisatie begeleiding: De begeleiding van de stagiaire doet de begeleider die op de donderdag werkt. Ik check regelmatig bij haar hoe

het gaat met haar opdrachten, wat ze nodig heeft, etc. Op de dag zelf wordt de planning doorgenomen en draait ze (zelfstandig) mee. Ze

krijgt regelmatig haar eigen taken/verantwoordelijkheden tijdens de dag.

Evaluatiegesprekken: In maart en juli wordt een evaluatiegesprek gehouden. 

Ontwikkeling n.a.v. informatie of feedback van stagiaire:

Taken voor stagiaire uitwerken en inplannen. 

Met behulp van de stagiaire hebben we een nieuwe manier gevonden voor het uitvoeren van de tevredenheidsmeting.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Conclusie welke ik kan trekken en wat ik heb geleerd:

Personeel zorgt ook voor extra werk. Dit jaar zijn er 3 nieuwe begeleiders gestart. Elk voor 0,2 FTE gemiddeld. Wat niet veel is, vind ik.

Maar elk personeelslid, zorgt voor extra werk. Conclusie voor mij: Meer begeleiders is meer werk.

Het afgelopen jaar de kwaliteiten van alle begeleiders nog meer naar voren zijn gekomen.
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Veranderingen welke zijn doorgevoerd:

Begeleiders hebben evaluatiegesprekken gevoerd, evaluatieverslagen gemaakt en zorgplannen geschreven. 

Wat ik ga doen:

Meer personeel zorgt bij mij voor mij werk. Dit betekent dat ik werk naar mijn personeel moet toeschuiven, om tijd vrij te maken om andere

zaken te kunnen regelen. 

Er valt meer te regelen en ik ga kijken naar een goede verdeling tussen een regel/organiseer dag en een focus dag (om documenten te

typen/ordenen, etc.). Soms zou ik me namelijk graag willen verstoppen tijdens een kantoor dag, zodat ik gefocused kan blijven werken. Ik

heb ik het idee dat ik beter in de ochtend/avond of nacht weer kan gaan werken, zoals ik voorgaande jaren vaak deed. En de kantoor dag

afschaf en de groep ga begeleiden. Maar ik heb in 2023 besloten om minder in de avonden te gaan doen, omdat ik ook een man als

melkveehouder heb en een gezin met 4 opgroeiende kinderen.

Een extra dag per week op kantoor om zaken goed te regelen. 

Meer gebruik maken van ieders kwaliteiten. Hoe? Daar moet ik nog even over nadenken.

Bevoegd en bekwaam personeel:

We hebben bevoegd en bekwaam personeel. Genoeg niet helemaal. Als ik het wat drukker heb of er valt iemand uit, zit ik momenteel krap

vanwege een begeleider welke ziek thuis zit. Voor de begeleider die ziek thuis zit heb ik tijdelijk een vervanger nodig. Deze kan misschien

ook de krapte op andere dagen, wanneer nodig, soms opvullen.

Onze orthopedagoog is gestopt eind december en momenteel ben ik op zoek naar een nieuwe orthopedagoog. Dit gaat nog niet zo

makkelijk. Via BEZINN kan ik wel gebruik maken van een orthopedagoog, omdat onze deelnemers jeugd via BEZINN gaan, maar zelf vind

ik het fijn om een eigen orthopedagoog te hebben. Dit werkt sneller en makkelijker, vind ik persoonlijk.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Opleidingsdoelen afgelopen jaar met daarbij welke hebben plaats gevonden, door wie en welke onderwerpen zijn behandeld.:

Begeleide intervisie:

Deelname door: Mezelf

Reflecteren op eigen handelen over onderwerpen zoals het inhoudelijke werk, problematische vraagstukken, professionele ervaringen,

belemmerende gevoelens en overtuigingen.

Behaald

Beroepstandaarden - Basistraining Beroepscode, tuchtrecht en beroepsethiek:

Deelname door: Mezelf

Kennis krijgen over beroepsethiek, de beroepscode en het tuchtrecht voor de SKJ geregistreerde jeugdzorgwerker. Hoe werk je met

ethische dilemma’s in de praktijk? Je krijgt handvatten (waaronder een fijne app) hoe om te gaan met een ethische dilemma’s in

casuïstiek, maar ook in relatie met collega’s en werkgever/werknemer. Ook leer je hoe je je keuzes kunt verantwoorden.

Behaald.

Beroepsstandaarden - Verdiepende training Beroepscode, tuchtrecht en beroepsethiek:

Deelname door: Mezelf

Stil staan bij de code die hoort bij de jeugdhulp. Wat houdt het tuchtrecht in en welke ethische dilemma's kan je tegenkomen? Hoe hier

meer om te gaan? Dit is een verplicht onderdeel vanwege mijn SKJ herregistratie. Wat ik heb geleerd:

Het zoeken naar de eigen waarden en normen, die spelen bij een dilemma zijn in

eerste instantie makkelijk te vinden. Als je er dan langer over na gaat denken, komen

er nog een paar bij. En tussen deze waarden zit de strijd (ze botsen). Daar vormt zich

het dilemma.

Je waarden telkens weer terug komen in al het werk wat je doet (maar natuurlijk ook

privé).

Dat ik stiekem meer betrokken ben bij de deelnemers en alle mogelijkheden wil

hebben uitgevoerd (verder kijken dan je neus lang is, samenwerken met andere

partijen), voordat iets niet meer kan of om dingen te voorkomen.

Mijn waarden “betrokkenheid” en “zoeken naar mogelijkheden/alles uitsluiten”

zwaarder wegen dan alle regels strikt volgen. Dit voor mij een uitdaging is omdat ik zo

vaak moet zoeken naar wat kan wel en niet en hoe kunnen we met de regels spelen

zonder dat dit grote problemen oplevert voor de deelnemer, de vertegenwoordigers

en de zorgboerderij.

Ook al heb je een beleid en regels, als het zover is, je toch anders kan handelen.

Toevallig zeg ik dit vaak tegen de deelnemer waarover het ethisch dilemma ging. Je

kan altijd zeggen ik ga dit doen, maar als het in de praktijk gebeurd, kan het toch

anders lopen.

Dat je op tijd je dilemma’s in kaart moet brengen, om een duidelijke beslissing te

maken, waar je volledig achter staat, voordat iets uit de hand loopt. Ook kijkend naar

de grenzen van zorg

Behaald.
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Rots en water training:

Deelname door: begeleider

Training niet georganiseerd. Deze begeleiders is deels ook ergens anders gaan werken. Ook is de prioriteit verschoven naar het

vlaggensysteem. 

EHBO:

Deelname door: Mezelf

Onderwerpen behandeld/doelen geleerd: Verbandleer, stabiele zijligging, Heimlich-greep, lotus benaderen, juiste vragen stellen aan lotus,

juiste behandeling geven aan lotus en oorzaak achterhalen van hoe ongeluk is gebeurd, reanimeren, AED.

Behaald

BHV:

Deelname door: Mezelf en 2 begeleiders

Onderwerpen behandeld: Blusmiddelen, Communicatie, ontruiming en brandbestrijding, Ontruimingsaspecten, verbranding en

blussen(theorie en praktijk).

Behaald

Opmerking: 1 begeleider heeft de training niet gevolgd. De planning is gewijzigd en deze begeleider is altijd aanwezig als de andere

opgeleide BHV-ers er zijn.

Heftruck certificaat:

Deelname door: 2 begeleiders

Onderwerpen behandeld: Dagelijks onderhoud (rijklaar maken), bediening en besturing heftruck, koud stapelen en palletstellingen, laden

en lossen van containers., laden en lossen van laadbakken, onderhoud batterij en motor.

Behaald.

Vlaggensysteem:

Deelname door: 2 begeleiders

Onderwerpen behandeld: Gedrag van kinderen en/of jongeren te duiden en te plaatsen in het continuüm van gezond naar zeer ongezond

seksueel gedrag, concrete instrumenten in handen krijgen om handelingsverlegenheid te doorbreken, seksueel gedrag van kinderen en/of

jongeren te concretiseren waardoor je seksueel misbruik of jeugdprostitutie (meisjes en jongens) tijdig kunt signaleren, een

handelingsperspectief krijgen dat afhankelijk is van het seksueel gedrag van de jongere.

Behaald.

Hechtingproblematiek:

Deelname door: Mezelf en 2 begeleiders

Onderwerpen: Psycho educatie over de oorzaak, vicieuze cirkel, internaliserend of externaliserend (hoe gedrag zich uit), valkuilen en

handelingsadvies.

Dit was een uitwisseling van kennis en een casuïstiek bespreking met onze orthopedagoog. 
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Intervisie drugsverslaving:

Deelname door: Mezelf en een begeleider

Onderwerpen: Wat is het gedrag van een verslaafde of iemand die gebruikt? Mogelijkheden hoe te begeleiden met betrekking tot het

onderzoeken of er drugsgebruik is en of dit een verslaving is of dat er een verslaving wordt opgebouwd. En als dit zo is, hoe te begeleiden

en handelen.

Beluisteren podcast "Geef me de vijf":

Deelname door: Mezelf en als tip meegegeven aan de begeleiders (sommige luisteren er naar, hebben ze me verteld). Tijdens de podcast

komen verschillende onderwerpen aanbod, worden er veel verschillende voorbeelden gegeven, welke vaak herkenbaar zijn en worden er

veel praktische handvaten besproken. Dit alles kan gebruikt worden in de begeleiding met deelnemers met ASS. Maar ook andere

deelnemers met andere uitdagingen hebben baat bij deze methode.

Onderwerpen: Puzzeltijd, breinwerking, herhalende handelingen, punthoofden, emotieregulatie, sociale vaardigheden, niet ingevulde tijd,

etc.

Behaald: Niet van toepassing 

Niet behaald en is blijven staan:

AutismeBelevingsCircuit:

Deelname door: alle begeleiders

Training niet georganiseerd in 2024. Is verschoven naar 2025

Basiscursus "Geef me de vijf":

Deelname door: Mezelf

Training niet georganiseerd. Deze wilde ik in september starten. In februari ben ik iemand individueel gaan begeleiden en is mijn

tijdsindeling wat verschoven. Dit blijft op de agenda staan voor aankomende jaren.

Aanvullende scholing (kennis en vaardigheden) zijn nodig voor:

Gezonde seksuele ontwikkeling.

Het schrijven van zorgplannen en evaluaties. 
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Welke vaardigheden en kennis de medewerkers nodig hebben:

Bedrijfshulpverlening.

Reden: Wat te doen als er brand uitbreekt of wat anders gebeurd waardoor er ontruimt moet worden.

Autisme en dan met name de begeleiding volgens de "Geef me de vijf" methode.

Reden: We hebben veel deelnemers met autisme op de zaterdag. Daarnaast geeft deze methode duidelijke tips en handvaten en wordt

er met deze methode gewerkt op de school, waar enkele kinderen zitten. Ook kan deze methode bij andere deelnemers, zonder

autisme, worden toegepast welke ook duidelijkheid en structuur nodig hebben.

(Eventuele Rots en water training;) het bevorderen van een positieve ontwikkeling van sociale en emotionele competenties en het

voorkomen en/of verminderen van problemen op het intrapersoonlijke domein (hoe zien de kinderen zichzelf) en het interpersoonlijke

domein (hoe gaan kinderen met elkaar om).

Reden: We zien bij de kinderen op de zaterdag en de kinderen die schoolzoekend zijn dat de sociaal en emotionele competentiesop

een ander niveau liggen dan kinderen van hun leeftijd. Dit positief stimuleren willen we graag en zodoende raadde onze orthopedagoog

deze training aan, welke ook veelal gebruikt kan worden tijdens de individuele begeleiding.

Vlaggensysteem (gezonde seksuele ontwikkeling bevorderen).

Reden: veel kinderen zitten en gaan naar de leeftijd waarop de seksuele ontwikkeling een belangrijke rol in hun leven gaat spelen.

Daarnaast begint dit steeds eerder en is het fijn om te weten wat een gezonde seksuele ontwikkeling is, wat niet, hoe dit te stimuleren

en hoe dit veilig en gezond te kaderen als het niet gezond of is en welke acties dan te ondernemen.

Het schrijven van zorgplannen en evaluaties.

Reden: Voor een betere werkverdeling en om efficiënter te werken wil ik dat de begeleiders de zorgplannen en evaluaties gaan

schrijven. Ik zoek een nieuwe begeleider en ben gericht op zoek naar iemand, die deze kennis en vaardigheden in huis heeft.

Opleidingsdoelen komende jaren:

Basiscursus "Geef me de vijf"

Rots en water training (of iets soortgelijks)

Iets over werkgeverschap: Welke rol als manager heb ik? Wie ben ik in deze rol?

Scholing aankomend jaar:

Autisme Beleving Circuit

Vlaggensysteem

Prikkelprofieltraining

BHV

EHBO
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Conclusie:

Er is stiekem meer training gevolgd dan gedacht.

Door veranderingen in de situatie, veranderd ook de prioriteiten van de te volgen trainingen.

BHV in groepsverband en bedrijfsspecifiek is nog niet opgepakt.

Er is nog geen contract gemaakt voor de begeleiders die een training hebben gevolgd, die ik heb betaald en waarvan ik de vruchten niet ga

zien, als ze ergens anders gaan werken. Dit omdat het bedrag van de gevolgde training nog mee viel. Ik wilde de training geven als een

soort van bedankje voor hun inzet.

Proces verloop van opleidingen:

De opleidingsbehoefte is afhankelijk van de ervaring die ze hebben in het begeleiden van de deelnemers. En de kennis die ze hebben,

opgedaan tijdens eerdere scholingen, voordat ze als begeleider bij ons op de zorgboerderij starten.

Bepaalde scholing wordt nagevraagd door mij of ze deze hebben en zo nee, dan wordt hier scholing voor geregeld.

Tijdens het functioneringsgesprek wordt aan de begeleider zelf gevraagd waar ze behoefte aan hebben, zodat ze hun werk beter kunnen

uitvoeren.

Aan de hand van bovenstaande informatie wordt gekeken wat er gaat gebeuren en worden er doelen gesteld wanneer scholing gevolgd

gaat worden.

De training wordt gevolgd door diegene.

Zelf evalueer ik met diegene en tijdens het werkoverleg met alle begeleiders samen, vertelt de begeleider in het kort wat hij/zij heeft

geleerd en hoe dit toegepast kan worden bij ons op de zorgboerderij.

Wat heb ik geleerd m.b.t. scholing en ontwikkeling:

Begeleiders het leuk vinden om een training te volgen.

Begeleiders het leuk vinden om in contact te komen en ervaringen uit te wisselen met begeleiders, welke werkzaam zijn bij een andere

zorginstelling.

Er is een training die gaat over verslaving. De eigenaar van dit bedrijf vertelde me tijdens een intervisie bijeenkomst bij ons op de boerderij 

dat dit ook een deel gaat over game verslaving. Het is iets wat veel speelt maar erg onderbelicht is. Gekeken naar de aantrekkingskracht

die beeldschermen op ons hebben, een training om over na te denken. Ook is het interessant om te kijken hoe die verslaving wordt

bevorderd, wat doet het met het brein en wat kan de verslaving afremmen? Ik ga hier over nadenken of dit een interessant onderwerp voor

ons is om te volgen.

Je de tijd moet nemen voor een (eind)opdracht, die je maakt ten behoeve van een training. Je komt dan tot betere conclusies.

Welke veranderingen we hebben doorgevoerd:

Er zijn geen veranderingen doorgevoerd.

Wat we nog gaan doen:

Federatie Landbouw en Zorg scholingsaanbod doornemen

Scholingsaanbod van Jeugdprofessionals Nederland doornemen

Uitzoeken of er een andere trainings is die de Rots en Water training gaan vervangen

Opzetten van soort van intervisie momenten voor de begeleiders samen met orthopedagoog

Ik ga nadenken of ik de training over verslaving ga volgen en zo ja, wanneer. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

De begeleidingsdoelen zijn als volgt:

Volwassenen: Realistisch

Schoolzoekers: Realistisch

Kinderen van de zaterdag: 90% realistisch. Bij 2 deelnemers zijn de doelen te groot neergezet. Deze ontwikkeling loopt anders dan de

andere kinderen van de zorgboerderij op deze leeftijd. Het lijkt op me over dat te komen dat dit deels te maken heeft met karakter of het

systeem waaruit ze komen. Deze doelen moesten worden bijgesteld.

In de evaluaties zijn we de effecten van de ingezette begeleiding terug.

We zijn tevreden over de zichtbare trends en effecten, o.a. omdat:

er 2 kinderen weer zijn gestart op school en tijdens hun periode op de zorgboerderij heb je ze zien groeien. Dit was voor ouders,

begeleiders en ook andere deelnemers merkbaar.

we de observatiedoelen als hulpmiddel gebruiken bij startende deelnemers.

Onderwerpen tijdens de evaluatie:

Welke activiteiten zijn er ondernomen?

Mening over de activiteiten?

Wat vinden ze leuk aan de zorgboerderij?

Wat vinden ze niet leuk aan de zorgboerderij?

Op welke manier komt de deelnemer thuis?

Status van huidige leerdoelen?

Bijzondere dingen die zijn opgevallen/voorgevallen.

Hoe vinden ze de begeleiding (manier van begeleiden)?

Communicatie met begeleiding?

Medicijngebruik?

Hoe gaat het op school?

Hoe gaat het thuis?

Wat willen ze leren?

Hoe zien ze de toekomst (van de deelnemer)?

Tips/ideeën

Gemiddeld aantal evaluatie gesprekken per deelnemer: 2

Aantal volwassen deelnemers waarbij een tweede evaluatie in het jaar wordt aangeboden, maar wordt afgeslagen door de deelnemer: 5

We volgen het proces volgens de norm (welke staat beschrijven in hoofdstuk 4.5 Evaluatie).
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie:

De doelen bij 2 deelnemers waren te hoog ingezet. Wel hebben we de afgelopen 2 jaar een enorme groei gezien bij deze deelnemers. Bij

de ene deelnemer de laatste 2 jaar en bij de andere deelnemer het laatste half jaar. 

Sommige volwassen deelnemers (diegene die het niet gewend waren om te evalueren bij een andere zorginstelling) komen nu zelf met

leerdoelen, waar ze aan kunnen werken. Erg fijn om te zien dat ze hierin groeien en zelf het initiatief nemen om doelen te bedenken.

Leer en/of verbeterpunten:

Navragen bij intake welke hulp er in het verleden is geweest. En dan met name hier gedetailleerder op doorvragen. Door wie, voor wie,

wanneer (welk jaar gestart en voor welke periode), wat, hoe). Wat ze er van hebben geleerd en wat wij mee kunnen nemen in de

begeleiding. Dit omdat ik ben geschrokken dat sommige geen hulp willen of niet weten hoe te vragen, terwijl er bijna geen hulp is geweest

en dit voor ouders en kinderen waarschijnlijk een toegevoegde waarde zou hebben. Dit hebben we al verwerkt in de intake.

Onderzoeksresultaten laten opsturen door ouders/verzorgers. Dit als achtergrond informatie. Dit gaan we doen.

Bij pleegkinderen erachter komen wie de regiehouder is. Soms is er geen regiehouder en blijven dingen hangen, wat nadelig is voor de

deelnemer. Dit gaan we doen.

Wat we hebben gedaan of nog gaan doen:

We hebben bij het evaluatieproces de volgende koppen toegevoegd:

Medicijnen a.d.h.v. de audit van begin 2024. 

Zijn er dingen in de thuissituatie veranderd, welke invloed hebben op de deelnemer, a.d.h.v. de audit van begin 2024.

We hebben deelnemers, met wie we 1x in het jaar deden evalueren en wat vast stond in het zorgplan, een tweede evaluatie aangeboden,

a.d.h.v. de audit van begin 2024..

Wat we blijven doen is overleggen met de orthopedagoog en school (wanneer ouders dit toestaan) of andere betrokken partijen, wanneer

we bezig zijn met het opstellen van nieuwe leerdoelen.

Het opstellen van observatiedoelen, als een deelnemer start is, een goede manier om te kijken waar kunnen we starten met de doelen. Dit

zorgt ervoor dat we de deelnemer beter leren kennen en zien waar we kunnen starten met de doelen (een realistische planning (niet te

hoog en niet te laag).

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Het eerste halfjaar is er een overleg geweest met de deelnemer van doordeweeks. In het tweede halfjaar met de kinderen van de zaterdag.

De manier waarop dit gebeurd is tijdens een werkoverleg bij de deelnemers voor doordeweeks. Bij de kinderen noemen we dit een soort van

ideeen moment. 
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Onderwerpen welke vanuit onze kant zijn aangedragen:

Uitleg over de uitbreiding van de melkkoeienstal 

RIE punten

Uitjes voor in de zomervakantie

Handen wassen

Materialen welke handig zijn voor de werkzaamheden

Wat er veranderd kan worden m.b.t. werkzaamheden

Ervaringen over een deur, die dicht blijft in de winter ((naar de trampoline moet nu anders worden gelopen) wat zorgt dat er meer warmte

binnen blijft).

Wat er uit algemene zin uitkomt:

Enkele ideeën voor uitjes.

Enkele materialen welke niet handig zijn en welke besteld konden worden.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Conclusie:

Het lijkt op me over te komen dat ze het fijn vinden om te weten wat er gaat gebeuren met de melkkoeienstal en zodoende ook weten

waarom er elke dag busjes op ons erf staan.

Voor sommige deelnemers blijft het moeilijk om inspraak te geven.

Leerpunten en/of verbeterpunten:

Een actieve workshop bedenken voor de deelnemers. Hopende dat hierdoor de inspraak vruchtbaarder verloopt. Dit wordt een actie.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Feitelijke informatie over de meting:

De meting heeft eind november/begin december plaats gevonden.

Methode die is gebruikt: Microsoft Forms

Aantal vragenlijsten deelnemer uitgezet: 21

Aantal reacties op vragenlijst deelnemers: 6

Aantal vragenlijsten ouders uitgezet: 18

Aantal reacties op vragenlijst deelnemers: 12

Onderwerpen in de meting:

Reden waarom ze naar de zorgboerderij komen

Mening over activiteiten

Wat ze van het werk/de activiteiten vinden

Hoe ze het zelf doen op de zorgboerderij

Contact andere deelnemers

Feedback voor begeleiders

Gevoel op de zorgboerderij (rust, veiligheid, sfeer)

Mening over hygiene

Veiligheid

Tips en adviezen

Wat is er uit de meting gekomen:

De keuze uit antwoorden was: Onvoldoende, voldoende, goed en uitstekend.

Gekeken naar de vragenlijst voor ouders/verzorgers:

Er zijn 15 vragen gesteld * 12 antwoorden = 180 antwoorden.

4 antwoorden zijn als onvoldoende weergegeven. Dit is 4 van de 180 antwoorden = 2,2 %.

De andere antwoorden, namelijk 176 stuks zijn als voldoende, goed en uitstekend beantwoord. Dat is 92,8%. 

Gekeken naar de vragenlijst voor de deelnemers:

Een opmerking hierbij: Er zijn verschillende vragen gesteld over welk effect het werk/de activiteiten op ze heeft en hoe ze dingen

ervaren. Op het einde gaan de vragen over welke score ze de zorgboerderij geven, hun werkzaamheden, de begeleiding etc. 

4 vragen * 6 antwoorden = 24 antwoorden.

De keuze uit antwoorden was 1 (slecht) tot 5 (top) sterren.

50% van de antwoorden is met een 5 beoordeeld. 37,5% met een 4 en 12,5% met een 3.

Op de vraag of ze nog iets anders hadden te zeggen over bijvoorbeeld werk/de activiteiten/mijzelf/de begeleiding op Zorgboerderij

Kloosterhoeve, kwam de reactie: Ik wil graag op de trekkers en machines rijden. Dit mocht ik ook op de oude zorgboerderij.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Conclusie:

Dit jaar zouden we naar nieuwe manieren zoeken voor de tevredenheidsmeting en dat is gelukt. Zelf vind ik het wat professioneler

overkomen en we kunnen open vragen toevoegen. De resultaten zijn mooi af te lezen in het programma en het is gratis.

De score van de tevredenheidsmeting vind ik prima. Wel blijf ik het vervelend vinden dat je niet kan doorvragen naar de reden waarom

iemand zo'n antwoord geeft. Om punten te verbeteren zou dit praktisch zijn.

De opmerking die iemand toegevoegd had bij "Wat wil ik verder nog zeggen", haalt de anonimiteit naar beneden. Ik weet wie het heeft

gezegd, maar concludeer daaruit ook dat ik nogmaals wat uit te leggen heb aan deze jongere.

Leerpunten en/of verbeterpunten:

Sommige vragen uit de vragenlijst voor deelnemers zouden gebruikt kunnen worden tijdens de evaluatie i.p.v. de tevredenheidsmeting. Het

zijn mooie vragen, maar als ik naar de resultaten kijk en toen ik bezig was met de verwerking van de resultaten vond ik ze niet passend bij

de tevredenheidsmeting. 

Wat we nog gaan doen:

Het blijft in mijn achterhoofd spoken en we gaan het dit jaar oppakken met hulp van de stagiaire. De tevredenheidsmeting voor

deelnemers met picto's maken. Dit kan handig in het programma, waar we de tevredenheidsmeting nu mee uitvoeren.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Incident: Hand van deelnemer is op ruggengraat van begeleider terecht gekomen.

Hoe is de analyse uitgevoerd:

Uitzoeken wie is er betrokken?

In welke situatie is dit gebeurd (wat deden ze (in woord en daad) en in welke volgorde?

Wat is er die dag nog meer gedaan/gebeurd?

Wat is de oorzaak volgens betrokkenen?

Hoe zou het voorkomen kunnen worden volgens betrokkenen?

Hoe nu verder volgens betrokkenen? (Moet er wat veranderd worden? Zo ja, wat, hoe en door wie en per wanneer?)

Wie moet er nog meer bij betrokken worden?

Belangrijk bij bovenstaande vragen:

Wat zijn de meningen?

Wat zijn de gevoelens?

Wat zijn de feiten?

Nakijken of dit vaker is gebeurd? Zo ja, wanneer, hoe vaak en wat waren toen de feiten en meningen. Welke nazorg is er toen gegeven en

heeft dit geholpen of is andere nazorg (bijv. begeleiding) nodig?
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Analyse uitgevoerd door: Jannie Faassen-Bossers

Oorzaak: Begeleider ging na de lunch met deelnemer springen op de trampoline. Begeleider stopte omdat de lunch omhoog kwam en

vertelt dit tegen de deelnemer. De deelnemer zegt: "Ja, doet dat maar", waarna haar hand naar de rug van de begeleider "slingerde", en met

een klap op de ruggengraat kwam, zoals de begeleider het vertelt. Het resulteerde in veel pijn bij de begeleider. Na een week veel pijn bij de

fysio geweest en bleek dat er een scheurtje in de aanhechting tussen 2 wervels is veroorzaakt wat is gaan ontstoken en een rib was

verschoven. Als dit express is gebeurd en zo kwam het op de begeleider niet over, ook niet nadat deze er met de deelnemer over had

gesproken, dan komt dit gedrag voort uit de combinatie van een gedragsstoornis met hechtingproblematiek.

Wat er direct is gebeurd:

Een week na het incident kwam de begeleider bij me met pijnklachten welke waren veroorzaakt door iets wat in het spel was gebeurd,

zoals ze het zelf verwoordde. Ik heb gevraagd aan de begeleider om dit als een incident neer te zetten. Door de audit begin 2024, had ik

geleerd dat je snel al iets moet melden als een incident. 

Een week na de melding van de begeleider aan mij, heeft de begeleider het er met de deelnemer over gehad, nadat de deelnemer vroeg

hoe het met de begeleider ging. Het kwam bij de begeleider over dat de deelnemer het niet met opzet had gedaan.

In de gaten houden door begeleider en mezelf hoe het gedrag van de deelnemer zich verder ontwikkelt.

Melding gedaan bij ouders en besproken of dit met opzet gebeurd kon zijn.

Na 2 maanden het voorval nog eens besproken met de jeugdbeschermer van het Leger des Heils, omdat de begeleider pijnklachten

blijft houden.

Nazorg: 

Contact houden met begeleider over de pijnklachten.

Gesproken over gevoelens met betrokkenen.

Is er goed gehandeld? De begeleider bleef pijnklachten houden. Naar mijn inziens had ik ouders meteen, nadat de begeleider het me had

vertelt over de pijnklachten moeten inlichten. Ik heb dit niet gedaan omdat de begeleider zei dat het in het spel was gebeurd. 

Wat u heeft geleerd?

Aan de begeleider vragen wat zij wil in haar werk met betrekking tot de deelnemer.

Hoe de begeleider ook over een gebeurtenis denkt (of het wel of niet met opzet is gebeurd en of het wel of geen pijnklachten

veroorzaakt), dit moet meteen bij de ouders/verzorgers worden gemeld op dezelfde dag, dat het mij te horen komt. 

Aan de begeleider vragen of er goed is gehandeld en wat we anders hadden kunnen doen om dit te voorkomen?

De bedrijfsarts inlichten of iemand kan blijven werken, ook al blijft diegene doorwerken. Ik wil niet iemand ziek maken hierdoor, maar

dit om erger te voorkomen. Hoe ver gaat mijn verantwoordelijkheid en wat is de verantwoordelijkheid van de werknemer hierbij, is mijn

vraag aan de bedrijfsarts. Wie moet stop zeggen tegen een werknemer? De werknemer tegen zichzelf of ik, als werkgever?

Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn?

Blijven hameren op het direct melden aan mij, van lichamelijke aanrakingen en andere (mogelijke) incidenten, op de dag dat het

gebeurd.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie:

Door incidenten ga je meer kijken naar

"Wat als....".

En hierbij komt de vraag: "Hoe kan je sommige risico's en gevaren echt "elimineren"?"

Hoe maak ik een nog veiligere werkomgeving voor mijn werknemers?

Ik maak een persoonlijke RIE voor elke deelnemer en hoe om te gaan met gevaren, zetten we in het zorgplan. Maar tot hoe ver ga ik hierin?

Moet ik alle gevaren, die in het verleden zijn gebeurd als een gevaar zien voor in de toekomst? Moet ik deze allemaal in het zorgplan

beschrijven met daarbij "Hoe om te gaan met.... als dit en dat gebeurd?". Of kijk ik bij het invullen van de persoonlijke RIE naar de

afgelopen 2 jaar, voordat de deelnemer startte op de zorgboerderij?

Moet ik mijn werknemers een handtekening laten zetten voor het feit dat ze alle RIE's hebben doorgelezen van alle deelnemers die ze

begeleiden? Maar wat als een andere deelnemer ze iets aan doet, die ze niet begeleiden? 

Maar mijn vraag hierbij is: "Tot hoever ga je?" Hoe kan je sommige risico's en gevaren "veilig" maken, zodat je een veilige werkomgeving

maakt voor je werknemers op een praktische en realistische manier? En wanneer is het vertrouwen hebben in de medemens over de

informatie die je hebt ontvangen en gewoon domme pech?

Leerpunten en/of verbeterpunten en wat ik gedaan heb of nog ga doen --> Zie hoofdstuk 7.6

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Uitzoeken of ik 2 verschillende doelgroepen (een volwassen groep en kindergroep) op de doordeweekse dagen wil (2023 en 2024): Voor-

en nadelen bedenken Andere zorgboerderijen contacten om voor- en nadelen te bespreken Financiën door berekenen  Praktische zaken

doornemen (kantine gebruik, onderwijs, activiteiten, etc.)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 30-12-2024  (Afgerond)

Bezoeken Natuurkr8

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 13-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Niet voltooid. Door in contact te komen met het Waadcollectief, ben ik in contact gekomen met een

zorgboerderij, welke ook onderwijs geeft. Hier heb ik meegekeken en veel geleerd. Daarnaast heb ik via

de landelijk dag bij het FLZ ook dingen opgestoken tijdens een workshop over onderwijs. Dat was de

reden dat ik mee wilde draaien bij Natuurkr8.

Zoonosecertificaat

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 24-12-2024  (Afgerond)

Speeltoestellen controle

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 24-12-2024  (Afgerond)

Structuur in mijn kantoorwerk vanwege kantoor dag: • Bepalen hoe vaak welk werk per jaar/maand/week moet gebeuren • Evaluaties

vastzetten in agenda (voor zover mogelijk) • Schrijven van evaluaties + zorgplannen vastzetten in agenda (voor zover mogelijk) • Vrije

momenten inplannen (voor onverwacht werk/opruimen etc.) • Indelen wanneer ik welk werk wanneer ga doen, zodat er een structuur

ontstaat

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)
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Actie afgerond op: 05-10-2024  (Afgerond)

Q4 - Bespreking werknemers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 09-12-2024  (Afgerond)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 26-11-2024  (Afgerond)

Q4 - Medicijnpaspoort

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 30-11-2024  (Afgerond)

Actualisatie RIE Plan van aanpak doornemen en waar nodig verbeteren

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 24-12-2024  (Afgerond)

Zilliz - verbinding met zilliz berichten app voor uren declareren

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 13-03-2024  (Afgerond)

Training Beroepsstandaarden

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 30-06-2024  (Afgerond)

Herhaling EHBO cursus

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 12-12-2024  (Afgerond)
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Controle blusmiddelen + EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 06-12-2024  (Afgerond)

Q4 - Inspraakmoment (doordeweekse deelnemers)

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 17-11-2024  (Afgerond)

Herhaling BHV cursus (+ medewerkers)

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 31-12-2024  (Afgerond)

Onze tuin privé maken en scheiden van de zorgboerderij: Uitzoeken of er een schutting of beplanting komt Uitzoeken welke schutting of

beplanting Offertes opvragen Offerte goedkeuren Deelnemers informeren over scheiding van de tuin, welke regels er gaan komen en

vanaf wanneer. Schutting of beplanting (laten) zetten Deelnemers laten zien waar de scheiding zit en herhalen van de regels. Regels na

laten leven.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 31-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Een mooie takkenheg is er gekomen.

Evaluatie najaar

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 30-11-2024  (Afgerond)

Contract scholing medewerker

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 12-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Niet voltooid, omdat ik de scholing kado wilde doen als bedankje voor de inzet van de begeleiders.

Q3 - Medicijnpaspoort controle

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)
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Actie afgerond op: 15-10-2024  (Afgerond)

Regels m.b.t. uitjes opzetten: • Uitzoeken welke weken vakantie is • Wie heeft wanneer vakantie (zaterdag kinderen, schoolzoekende

kinderen, volwassen deelnemers) • Kosten gemiddeld uitje • Hoe vaak mag welke groep/deelnemer per jaar op uitje/wat is het

budget/andere regels

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 16-05-2024  (Afgerond)

Q3 - Inspraakmoment (jeugd van zaterdag)

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 24-10-2024  (Afgerond)

Q2 - Medicijnpaspoort controle

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 13-07-2024  (Afgerond)

RIE en medewerkers + deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 24-04-2024  (Afgerond)

Q2 - acties nalopen + planning aankomende 3 maanden (jaarplanning, deelnemers + incl. uitjes)

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 15-08-2024  (Afgerond)

Q1 - Medicijnpaspoort controle

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 30-04-2024  (Afgerond)

Voldoen aan het kwaliteitssysteem (dit zo houden) van de FLZ: Nieuws letters lezen Informatieavonden volgen bij BEZINN

Werkbeschrijving invullen, processen aanpassen/ontwerpen, uitvoeren, evalueren en waar nodig bijstellen (en hierbij het contact met

andere zorgboeren blijven opzoeken om te sparren over hoe dingen aan te pakken).

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2024
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Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 31-01-2024  (Afgerond)

Tevredenheidsmeting - Welke methodes zijn er nog meer

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 26-10-2024  (Afgerond)

Evaluatie voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 15-06-2024  (Afgerond)

SKJ herregistratie behaald: Ervaring met werk (werkuren) invullen bij mijn SKJ pagina Training beroepsstandaarden volgen Uitzoeken

welke training ik wil gaan volgen voor de laatste 6 punten Intervisie uren toevoegen aan mijn SKJ pagina

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 05-08-2024  (Afgerond)

Q1 - Acties nalopen + planning aankomende 3 maanden (jaarplanning, deelnemers + incl. uitjes)

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 30-03-2024  (Afgerond)

Najaar - Zorgplannen schrijven

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 30-11-2024  (Afgerond)

Kerstpakket bedenken

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 30-10-2024  (Afgerond)

Q3 - Bespreking werknemers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)
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Actie afgerond op: 26-09-2024  (Afgerond)

Zorgplannen voorjaar schrijven

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 16-06-2024  (Afgerond)

Tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 15-12-2024  (Afgerond)

Q1 - Inspraak moment (doordeweeks deelnemers)

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 07-02-2024  (Afgerond)

Q2 - Bespreking werknemers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 14-02-2024  (Afgerond)

Scholingsgids BEZINN/Federatie doornemen

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 30-05-2024  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 30-04-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 15-03-2024  (Afgerond)
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Actielijst toevoegen aan agenda

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 15-03-2024  (Afgerond)

Q1 - Bespreking werknemers

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 13-03-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 22-02-2024  (Afgerond)

Controle electrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 05-02-2024  (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 29-01-2024  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 24-01-2024, 09:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 24-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 25-01-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 24-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 22-01-2024  (Afgerond)
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Q4 - Medicijnpaspoort

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2023

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 12-01-2024  (Afgerond)

Tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2023

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 22-01-2024  (Afgerond)

Verzekeringen doornemen

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 12-01-2024  (Afgerond)

Inplannen personeelsuitje

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2023

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 22-01-2024  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2023

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: 10-01-2024  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Kantine (inrichting) helemaal klaar (gebruik van de kantine (o.a. opslag van spullen) regels, kasten klaar, geluid op orde): Mogelijkheden

bekijken hoe tafels en stoelen komen te staan. Plek van kasten bepalen Kasten laten plaatsen Opslag van spullen in orde maken

Beoordelen of we geluidsabsorberend materiaal nodig hebben? Zo ja, welke mogelijkheden zijn er Geluidsabsorberend materiaal

bevestigen Regels duidelijk vastleggen, deze communiceren naar begeleiders en deelnemers en ze naleven

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)
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Tips voor inspraakmoment vragen bij andere zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Intake aanpassen: Onderzoeksresultaten laten opsturen door ouders/verzorgers.

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Bij intake plaatsen: Regiehouder bij (pleeg)kinderen

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actieve workshop voor deelnemers bedenken voor het inspraakmoment.

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Inplannen personeelsuitje

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Q3 - Bespreking werknemers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Kerstpakket bedenken

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Federatie Landbouw en Zorg benaderen over hoe gevaren te elimineren

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)
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A3 - Acties nalopen + planning aankomende 3 maanden (jaarplanning, deelnemers + incl. uitjes)

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Werkbeschrijving bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Open dag organiseren: Draaiboek gebruiken voorgaande open dag Ideeen werknemers toevoegen Draaiboek bijstellen Alles regelen +

communiceren  Promotie regelen.

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Q2 - Inspraakmoment (met alle ouders (eerst praten dan eten of praten en eten tegelijk))

Geplande uitvoerdatum: 27-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Meer gebruik maken van ieders kwaliteiten. Hoe?

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Intervisie moment voor begeleiders opzetten (hoe vormgeven, voor wie, hoe vaak, welk doel)

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)
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Najaar - Zorgplannen schrijven

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Evaluatie + dossier controle najaar

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Herhaling BHV cursus (+ medewerkers)

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Q4 - Inspraakmoment (doordeweekse deelnemers)

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Checklist nieuwe medewerkers-stagiaires en beëindigen samenwerking aanvullen met: Een overzicht met ervaringen opdoen tijdens stage

welke ook bij het gehele proces rondom een "nieuwe" deelnemer horen. 

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Formulier Ongevallen en Bijna ongevallen aanpassen en hoe dit te verwerken in Zilliz (incident melding)?

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

RIE en medewerkers + deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Vragen uit tevredenheidsmeting voor deelnemers verwijderen en gebruiken voor evaluatie.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)
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Tevredenheidsmeting met picto's voor deelnemers door stagiaire laten maken.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Controle blusmiddelen + EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Zoonosecertificaat

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Vragenlijst Frisse blik van buiten gebruiken tijdens bezoek door externe

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Q4 - Bespreking werknemers

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

SKJ --> Intervisie uren toevoegen aan mijn SKJ pagina

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Herhaling EHBO cursus

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)
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Actualisatie RIE Plan van aanpak doornemen en waar nodig verbeteren

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Bestikkering voor de auto

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Hechtingsproblematiek training wanneer? Door wie?

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Speeltoestellen controle

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Q4 - Acties nalopen + planning aankomende 3 maanden (jaarplanning, deelnemers + incl. uitjes)

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actielijst toevoegen aan agenda

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Electrische apparaten controle

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Verzekeringen doornemen

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)
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Scholingsgids BEZINN/Federatie doornemen

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

VOG controleren + nieuw aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Electrische apparaten controleren

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Q1 - Inspraak moment (doordeweeks deelnemers)

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Q1 - Bespreking werknemers

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Q1 - Acties nalopen + planning aankomende 3 maanden (jaarplanning, deelnemers + incl. uitjes)

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Evaluatie voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)
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Zorgplannen voorjaar schrijven

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Meedraaien Butenut. Eerst even bellen om te vragen of ze nog onderwijs bieden. En dan een afspraak maken.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Deelnemers (met of zonder leerplicht vrijstelling) begeleiden in het behalen van diploma's (MBO niveau 1, 2 of misschien zelfs nog wel

hoger) en bezig gaan met leren en ontwikkelen, waarbij deelnemers, die vrijstelling hebben van leerplicht, diploma's/kennis (o.a.

melkdiploma) kunnen vergaren bij ons op de boerderij. Dit is dan theoretische, maar natuurlijk ook praktische kennis: Uitzoeken hoe de

wet- en regelgeving is m.b.t. onderwijs op de boerderij Contact zoeken met leerplichtambtenaar Contact zoeken met steunpunt zorg &

onderwijs Contact zoeken met zorgteams van basisscholen Contact zoeken met overkoepelende orgaan van basisscholen in Friesland

Andere zorgboerderijen met onderwijs bezoeken Contact leggen met VSO en MBO's over mogelijkheden. Nadenken of we dit echt willen

naar aanleiding van ingewonnen informatie. Zo ja, actieplan maken hoe dit op te starten

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Training rots en water (voor begeleider)

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Q2 - Bespreking werknemers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

BEZINN scholingsgids doornemen Federatie Landbouw en Zorg scholingsaanbod doornemen Scholingsaanbod van Jeugdprofessionals

Nederland doornemen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Q3 - Inspraakmoment (jeugd van zaterdag)

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)
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Q2 - acties nalopen + planning aankomende 3 maanden (jaarplanning, deelnemers + incl. uitjes)

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Wijzigingen bedrijf doorgeven aan regionale organisatie/FLZ

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Uitzoeken voor- en nadelen van personeel op de loonlijst: • Hoe werkt het precies? • Uitzoeken wat de voor- en nadelen zijn (opbrengsten,

risico's, wie gaat het werk doen?) • Kosten en opbrengsten • Welke verzekeringen zijn er nodig?

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Basis cursus van "Geef me de vijf" bij Colette de Bruin volgen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Bekijken welke scholingen/trajecten gevolgd gaan worden: Welke kennis en vaardigheden wil ik als eigenaar opdoen? Welke kennis en

vaardigheden wil ik binnen mijn team krijgen? Welke trainingen zijn er dan, waar en wat zijn de kosten? Wie gaat welke volgen?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2026

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2027

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Groeien in het werkgeverschap: Uitzoeken wat ik moeilijk vind in het werkgeverschap (bij mijzelf te raden gaan en mijn begeleiders vragen

waar zij tegen aan lopen). Uitzoeken wie ik ben in mijn rol als werkgever en wie kan mij hierbij helpen (rondvragen bij andere zorgboeren).

Regelen wie of wat mij kan helpen mezelf te verbeteren in mijn rol als werkgever (rondvragen bij andere zorgboeren/ondernemers hoe zij

zich hebben verbeterd of welke hulp zij hebben aanvaard in het groeien als werkgever)

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2027

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)
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Inrichting speelplaats en dieren veranderen a.d.h.v. ontwikkelingen op het melkveebedrijf

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2027

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

SKJ herregistratie behaald: Ervaring met werk (werkuren) invullen bij mijn SKJ pagina

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2029

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Bekijken welke mogelijkheden en opties er zijn om zelf de mensen op papier te hebben i.p.v. via het payroll bureau.

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Verzekeringen doornemen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Mogelijkheden onderzoeken voor mogelijke intervisie voor begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Electrische apparaten controle

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Scholingsgids BEZINN/Federatie doornemen

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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Maatschappelijke betekenis voor derden van de zorgboerderij voor onze samenleving (het hoe wat en waar moet nog worden onderzocht).

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

BEZINN scholingsgids doornemen Federatie Landbouw en Zorg scholingsaanbod doornemen Scholingsaanbod van Jeugdprofessionals

Nederland doornemen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

BEZINN scholingsgids doornemen Federatie Landbouw en Zorg scholingsaanbod doornemen Scholingsaanbod van Jeugdprofessionals

Nederland doornemen

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Q1 - Inspraak moment (doordeweeks deelnemers)

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Actielijst toevoegen aan agenda

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Financiering Jeugdwet evalueren i.v.m. onderaannemerschap: • Kosten samenvatten • Opbrengsten samenvatten • Vergelijking maken en

evalueren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025



Kwaliteitsjaarverslag 2158/Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve 01-07-2025, 10:56 Pagina 50 van 58

Werkbeschrijving bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Q4 - Acties nalopen + planning aankomende 3 maanden (jaarplanning, deelnemers + incl. uitjes)

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Rots en Water training

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Staat er 2x in.

Passend onderwijs benaderen (promoten zorgboerderij)

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Staat er dubbel in (dit doel komt ook voor als subdoel bij een ander doel)

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Prikkelprofieltraining

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Locatie dieren en speelplaats: Welke aanpassingen gaan er komen? Waar gaan de dieren en speelplaats gerealiseerd worden Ideeen

deelnemers + medewerkers meenemen Voor- en nadelen doornemen Besluit nemen

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2027

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Staat er dubbel in.
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Q1 - Bespreking werknemers

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Volgen van cursus "Vlaggensysteem". Dit i.v.m. de leeftijd van de deelnemers en hun sexuele ontwikkeling en hoe hiermee om te gaan.

Tijdens de training leer je om het gedrag van kinderen en jongeren objectiever te duiden en te plaatsen, om na te denken over grenzen met

betrekking tot seksueel gedrag van kinderen/jongeren en krijg je handvatten om pedagogisch adequaat op seksueel gedrag van kinderen

en jongeren te reageren en handelen.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Groepsbegeleider zaterdag zoeken

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Training over verslaving wel of niet volgen?

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Q3 - Inspraakmoment (jeugd van zaterdag)

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Wanneer AutismeBelevingsCircuit (ABC) met begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Autisme Beleving Circuit

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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Orthopedagoog zoeken

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Evaluatie voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Welke zaken gaan de begeleiders oppakken? Hoe gaan we dit inrichten, door wie, wanneer?

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Tijdelijke individuele begeleider zoeken

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Vervangende training voor Rots en Water training zoeken

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-05-2025 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag

2025

Tijdelijke individuele begeleider zoeken

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Q2 - Bespreking werknemers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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Zorgplannen voorjaar schrijven

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Gadgets met het logo van de zorgboerderij laten bedrukken Keuze uit welke gadget maken Offertes aanvragen Laten drukken Facebook

reclame maken

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Zorgteams benaderen (promoten zorgboerderij)

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Bekendheid genereren bij gebiedsteams, passend onderwijs en zorgteams van scholen (2023 en 2024): Uitzoeken welke organisaties

betrokken zijn bij thuiszitters. Bellen/contacten leggen met organisaties die betrokken zijn bij thuiszitters. Website aanpassen Uitzoeken

hoe promotie te maken Promotie maken

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Q1 - Acties nalopen + planning aankomende 3 maanden (jaarplanning, deelnemers + incl. uitjes)

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Vriendelijk verzoek de recent toegevoegde paragrafen 3.1.1. en 4.1.1. in de werkbeschrijving van inhoud te voorzien (zie nieuwsbrief 66

van het Kwaliteitsbureau).

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Vriendelijk verzoek uw Klachtenuitdeelbrief (paragraaf 5.2.6.) te actualiseren: zie Nieuwsbrief 65 (maart 2025) van het Kwaliteitsbureau.

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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Save the date - Inspraakmoment communiceren naar ouders

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Samenwerkingspartner zoeken + Inschrijven op subsidie voor koffieochtend met ouderen.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Q2 - acties nalopen + planning aankomende 3 maanden (jaarplanning, deelnemers + incl. uitjes)

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Wijzigingen bedrijf doorgeven aan regionale organisatie/FLZ

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-06-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorg- en educatieboerderij Kloosterhoeve (2158)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-07-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Voortgang actielijst:

Standaard acties worden voltooid.

Sommige updates voor de werkbeschrijving (acties aangegeven in de nieuwsbrieven van "Kwaliteit laat jet zien" heb ik dit jaar te lang laten

liggen).

Leerpunten en/of verbeterpunten en wat ik ga doen:

Afgelopen jaar heb ik geleerd dat het niet praktisch is dat ik iemand individueel begeleid. Mijn tijd kan ik beter investeren in het regelen van

zaken die de kwaliteit ten goede komen. 

Vanaf begin februari zit ik een dag extra op kantoor en ik hoop dat ik de acties nu beter op kan pakken.

Sommige zaken kan ik uitbesteden aan de begeleiders, maar het kwaliteitsproces wil ik zelf in handen hebben, heb ik geleerd het

afgelopen jaar. Hun mening en ideeën kan ik vragen, maar zelf beslis ik over het kwaliteitsproces en ik wil deze ook zelf uitvoeren. 
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen aankomende vijf jaar:

Deelnemers (met of zonder leerplicht vrijstelling) begeleiden in het behalen van diploma's (MBO niveau 1, 2 of misschien zelfs nog wel

hoger) en bezig gaan met leren en ontwikkelen, waarbij deelnemers, die vrijstelling hebben van leerplicht, diploma's/kennis (o.a.

melkdiploma) kunnen vergaren bij ons op de boerderij. Dit is dan theoretische, maar natuurlijk ook praktische kennis. Verder contact

zoeken met leerplichtambtenaar, contact zoeken met scholen, andere zorgboerderijen.

Groeien in het werkgeverschap, maar hoe daar ben ik mee bezig om achter te komen.

Bekijken welke scholingen/trajecten gevolgd gaan worden.

SKJ-registratie behalen.

Inrichting speelplaats en dieren veranderen a.d.h.v. ontwikkelingen op het melkveebedrijf

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Promotiemateriaal (gadgets regelen)

Kantine (inrichting) helemaal klaar (gebruik van de kantine (o.a. kasten klaar, geluid op orde).

Bekendheid genereren bij gebiedsteams, passend onderwijs en zorgteams van scholen

Open dag organiseren

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Gadgets met het logo van de zorgboerderij laten bedrukken:

Keuze uit welke gadget maken

Offertes aanvragen

Laten drukken

Facebook/Instagram reclame maken

Kantine (inrichting) helemaal klaar (gebruik van de kantine (o.a. opslag van spullen) regels, kasten klaar, geluid op orde):

Kasten laten plaatsen

Beoordelen of we geluidsabsorberend materiaal nodig hebben?

Zo ja, welke mogelijkheden zijn er

Geluidsabsorberend materiaal bevestigen

Regels duidelijk vastleggen, deze communiceren naar begeleiders en deelnemers en ze naleven
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Bekendheid genereren bij gebiedsteams, passend onderwijs en zorgteams van scholen:

Uitzoeken welke organisaties betrokken zijn bij thuiszitters.

Bellen/contacten leggen met organisaties die betrokken zijn bij thuiszitters.

Website aanpassen

Uitzoeken hoe promotie te maken

Promotie maken

SKJ herregistratie behaald:

Uitzoeken welke training ik wil gaan volgen

Intervisie uren toevoegen aan mijn SKJ pagina

Open dag organiseren:

Draaiboek gebruiken voorgaande open dag

Ideeen werknemers toevoegen

Draaiboek bijstellen

Alles regelen + communiceren 

Promotie regelen.

Deelnemers (met of zonder leerplicht vrijstelling) begeleiden in het behalen van diploma's (MBO niveau 1, 2 of misschien zelfs nog wel

hoger)en bezig gaan met leren en ontwikkelen, waarbij deelnemers, die vrijstelling hebben van leerplicht, diploma's/kennis (o.a.

melkdiploma)kunnen vergaren bij ons op de boerderij. Dit is dan theoretische, maar natuurlijk ook praktische kennis:

Uitzoeken hoe de wet- en regelgeving is m.b.t. onderwijs op de boerderij

Contact zoeken met leerplichtambtenaar

Contact zoeken met steunpunt zorg & onderwijs

Contact zoeken met zorgteams van basisscholen

Contact zoeken met overkoepelende orgaan van basisscholen in Friesland

Andere zorgboerderijen met onderwijs bezoeken

Contact leggen met VSO en MBO's over mogelijkheden.

Nadenken of we dit echt willen naar aanleiding van ingewonnen informatie.

Zo ja, actieplan maken hoe dit op te starten

Groeien in het werkgeverschap:

Uitzoeken wat ik moeilijk vind in het werkgeverschap (bij mijzelf te raden gaan en mijn begeleiders vragen waar zij tegen aan lopen).

Uitzoeken wie ik ben in mijn rol als werkgever en wie kan mij hierbij helpen (rondvragen bij andere zorgboeren).

Regelen wie of wat mij kan helpen mezelf te verbeteren in mijn rol als werkgever (rondvragen bij andere zorgboeren/ondernemers

hoezijzich hebben verbeterd of welke hulp zij hebben aanvaard in het groeien als werkgever)

Bekijken welke scholingen/trajecten gevolgd gaan worden:

Welke kennis en vaardigheden wil ik als eigenaar opdoen?

Welke kennis en vaardigheden wil ik binnen mijn team krijgen?

Welke trainingen zijn er dan, waar en wat zijn de kosten?

Wie gaat welke volgen?

Locatie dieren en speelplaats:

Welke aanpassingen gaan er komen?

Waar gaan de dieren en speelplaats gerealiseerd worden

Ideeen deelnemers + medewerkers meenemen

Voor- en nadelen doornemen

Besluit nemen
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


