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Jaarverslag
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tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Onze zorgboerderij, zorgboerderij Groenteboerinnetje in Ter Apel, heeft sinds de opening van januari 2016, behoorlijk wat stappen gezet. 
In wisselende samenstelling, zijn we begonnen met 1 deelnemer, nu hebben we drie deelnemers. 
Elke week komt er nog een RENN4 school, twee leerkrachten komen samen met gemiddeld vier leerlingen één dag in de week stage lopen. 
De leerkrachten krijgen instructies van ons, de leerkrachten geven de leerlingen weer instructies en begeleiden hen. 
Dit om te leren stagelopen onder begeleiding, leren samenwerken. 
De zorgboerderij is gegroeid in professionaliteit, we volgen elk jaar verschillende cursussen/opleidingen om de zorgvraag van onze
deelnemers steeds beter te kunnen bedienen. 
Bij onze zorgboerderij helpen de deelnemers echt mee op het groente- akkerbouwbedrijf. 
Ze zijn veel buiten bezig, bij slecht weer vinden we altijd wel werkzaamheden binnen. 
De deelnemers worden belast naar hun mogelijkheden, maar sommige beperkingen worden ook omgebogen naar mogelijkheden, door ze op
een andere manier uit te voeren, met een andere kijk op de zaak, of met eventueel wat extra hulp of eventueel een aanpassing. 
Vanwege het wijdse karakter buiten bij de zorgboerderij is het heerlijk om lekker buiten bezig te zijn, even lekker buiten op jezelf, met de hond
wandelen, de konijnen verzorgen of met de katten spelen. 
Er kan gekookt worden, gebakken; met de zelf geoogste producten, wordt een recept gezocht, we gaan bezig in de keuken en nadien wordt er
met elkaar van het resultaat geproefd. ( wanneer het echt lekker is, en er blijft wat over, dan gaat het natuurlijk mee naar huis.) 
Tijdens de werkzaamheden is er genoeg tijd voor een goed gesprek, voor een grapje en voor eventuele educatie. 
We worden begeleid via een leerkracht van de lagere school, zij geeft ons trucs en tips, deze kunnen wij weer inzetten om zo nodig de
deelnemers  te kunnen begeleiden bij schoolactiviteiten. 
Wanneer er iemand jarig is, dan wordt hier aandacht aan besteed, koffie met gebak en een klein cadeautje. 
Is er in de directe familiekring een belangrijke gebeurtenis, dan besteden we óók hier aandacht aan, vaak wordt er dan wat geknutseld. 
Met de feestdagen, is er een uitgebreide ( brood)maaltijd en worden er vaak spelletjes gespeeld. 
We proberen iedereen die onze zorgboerderij bezoekt een leuke dagbesteding te geven, leuk met een idee er achter dat er ook wat geleerd
wordt. 
De deelnemers moeten het gevoel hebben dat ze nuttig zijn, dat ze een plekje hebben in de maatschappij, ze tellen mee, ze mogen écht 
zichzelf zijn.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar is er veel gebeurd. 
In juni is een lang gekoesterde wens van ons in vervulling gegaan; we hebben een eigen kantine voor de zorgboerderij. 
Een eigen ruimte waar gepauzeerd kan worden, waar je je even terug kan trekken, ruimte voor een gesprek. 
In deze kantine is een keuken waar gekookt/gebakken kan worden, er kunnen spelletjes gespeeld worden, geknutseld enz...... 
Twee van onze deelnemers hebben een eigen moestuintje, samen met de zorgboerderij een plan gemaakt wat er verbouwd én geoogst gaat
worden. 
Een paar keer in de week wordt er door de deelnemers met of zonder directe begeleiding gewerkt in de tuintjes, dit geeft een behoorlijk gevoel
van zelfstandigheid, een stuk verantwoordelijkheid. De deelnemers zijn erg trots op het feit dat ze zelf groente/ aardappelen hebben
verbouwd én hebben geoogst, ze nemen het vol trots mee naar huis, of er wordt bij de zorgboerderij wat leuks/lekkers van gemaakt. 
Dankzij deze twee best wel grote veranderingen kunnen wij meer gerichte begeleiding geven, we zitten niet meer in de privésfeer van onze
eigen boerderij, niet meer in ons eigen woonhuis. 
De persoonlijke groentetuintjes geeft de deelnemers echt het idee dat ze iets voor zichzelf hebben.

Op 23 april 2019 hebben we een audit gehad. 
De meneer die hiervoor langskwam was al eerder geweest, was blij om te zien dat we qua deelnemers aantal gegroeid waren, van 1 naar 3, en
dat er een RENN4 school onze zorgboerderij 1 keer per week komt bezoeken. 
Er was de vorige keer dat deze meneer geweest al sprake van een kantine of iets dergelijks, een eigen ruimte voor de zorgboerderij. 
Deze was ten tijde van de audit nog niet klaar, maar er was al wel te zien dat er aan gewerkt werd. 
Dit werd als erg positief ervaren. 
Op een drietal opruimklusjes na werden we weer positief beoordeeld, en toen ook deze puntjes weggewerkt waren, kregen weer verlengd tot
2021.

Ons ondersteunend netwerk zijn de collega zorgboeren die ook met jeugd te maken hebben. 
Deze collega's treffen we geregeld bij bijeenkomsten/vergaderingen en tijdens deze bijeenkomsten worden verschillende situaties besproken
waar we eigenlijk allemaal wel tegen aan lopen. 
Op deze manier voorzien we elkaar van de nodige trucs en tips. 
Het komende jaar gaan we natuurlijk door met deze samenwerking,     

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De meeste invloed heeft toch wel de nieuwe kantine. 
Eindelijk is er een echte, eigen ruimte voor de zorgboerderij. 
De deelnemers weten nu dat wanneer ze 's morgens komen, dat ze meteen richting de schuur gaan, waar de kantine is. 
Ze hebben allemaal een eigen kast, waar ze hun schoenen en nette jas kunnen omwisselen voor hun werkkleding. 
Ook hebben ze een eigen kluisje waar de spulletjes in kunnen die wat meer waardevol zijn, maar die ze niet de hele dag nodig hebben, denk
aan telefoon. 
In de pauzes wordt er door de deelnemers al dan niet onder begeleiding koffie/thee gezet, alles wordt hiervoor klaargezet, na de pauze wordt
alles weer opgeruimd. 
Dit geldt ook voor tussen de middag en de latere middagpauze. 
Een eigen plekje, niet meer in het huis van het gezin van de zorgboer/in, heel belangrijk voor zowel de deelnemers, maar ook voor het
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privéleven van de zorgboer/in. 
Wij hadden wel verwacht dat het voor de deelnemers belangrijk zou zijn,een eigen ruimte, maar dat het zo'n grote invloed zou hebben...... 
Het vergroot de zelfstandigheid; er wordt gezamenlijk klaargezet/opgeruimd, nagedacht over eventuele dingen die er nog kunnen komen in de
ruimte. 
De kantine en alles wat daarbij hoort is al echt een ruimte aan het worden voor de deelnemers. 
Wat we nog van plan zijn is om een ideeënbus te maken, de deelnemers kunnen ideeën inleveren; voor de inrichting van de kantine, ideeën
voor activiteiten. 
Op deze manier kan er zich van alles ontwikkelen doordat de deelnemers al dan niet anoniem meedenken om hun ruimte voor hun zo
plezierig/praktisch mogelijk te laten zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn het jaar 2019 begonnen met een viertal deelnemers. 
Eén deelnemer met niet aangeboren hersenletsel, gedrags- en leerproblemen, 16 jaar 
Eén deelnemer met ADHD, 15 jaar 
Eén deelnemer die opvang nodig heeft wanneer school uitvalsdagen heeft, 14 jaar 
Eén deelnemer socialisatie problemen, lichte gezichtsbeperking, 27 jaar. 
Verder hebben we elke week een RENN4 school, een leerkracht, inmiddels twee leerkrachten, met een wisselend aantal leerlingen in de
leeftijd van 14 tot 17 jaar, met verschillende beperkingen. 
Deze kunnen zijn; ADGD, gedragsproblematiek, autistische beperking, leerproblemen, enz..... 
Vanaf tweede helft september is de jongere die als eerste benoemd is, niet meer bij de zorgboerderij, reden van beëindiging zorg;
geweldsdelict. 
Conclusie 
Nu zijn er drie deelnemers en de RENN4 school. 
Wij bieden bij onze zorgboerderij dagbesteding.   

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De huidige groep deelnemers voldoet aan het zorgaanbod wat we kunnen leveren. 
We volgen voordat we een nieuwe deelnemer in zorg nemen, en we kunnen deze zorg niet bieden, een opleiding/cursus, zodat we ons aanbod
in zorg kunnen uitbreiden. 
Wanneer de vraag komt voor wonen/logeren, dan verwijzen we terug, deze zorg kunnen we niet bieden. 
Onze conclusie over het afgelopen jaar is, dat we wel wat meer deelnemers bij onze zorgboerderij zouden willen hebben. 
Het gaat goed zo, we kunnen de vraag prima aan. 
We zien dat de deelnemers zich leuk ontwikkelen in hun vaardigheden, krijgen een stukje eigen verantwoordelijkheid mee; een eigen
moestuintje wanneer ze dit willen, de hond uitlaten. 
Voor komend jaar willen we de activiteiten in onze nieuwe kantine wat meer gaan uitbreiden, we kunnen wat meer bieden nu er een eigen
ruimte is. 
Ook voor de werkzaamheden die bij slecht wee eerder niet konden plaatsvinden is nu plek, we hebben een overdekte schuur met veel ruimte. 
Gedetailleerde plannen zijn er niet, de werkzaamheden komen zoals ze zich aanbieden bij ons op het bedrijf. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Het afgelopen jaar hebben we weer de nodige kennis opgedaan. 
De cursussen en scholingen worden benoemd bij 8.5.2. 
Maar in het algemeen hebben we geleerd dat bepaalde instanties geen gehoor geven wanneer er hulp in geroepen wordt door ons als
zorgboer/zorgboerin zijnde. 
Pas wanneer er via de rechterlijke macht, politie in dit geval actie komt dan geven de instanties die betrokken zijn bij de zorg van één van onze
cliënten pas reactie. 
Helaas niet de reactie die wij verwacht hadden. 
Wij houden onze kennis verder op peil doordat wij geabonneerd zijn op een aantal vakbladen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Geabonneerd op 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

We hebben verschillende scholingen gevolgd het afgelopen jaar. 
Te weten;  
De studiedag; Ontdek SAMEN Autisme-dag, op 6 april 2019; met succes afgerond, zorgboerin. 
BHV op maat, 1 juli  2019, met succes afgerond; zorgboer en zorgboerin. 
Verlies verliest aandacht,  11 oktober 2019, met succes afgerond, zorgboerin 
De impact van een scheiding als verlieservaring en jongeren en rouw, 1 november 2019 met succes afgerond, zorgboerin. 
Verdiepingstraining Beroepsstandaard voor de Jeugd- en gezinssprofessional,  3 oktober 2019, met succes afgerond, ( certificaat volgt nog),
zorgboerin.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Ontdek samen autisme 
verlies verdient aandacht 
de impact van een scheiding 
jongeren en rouw 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
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De komende periode zullen we kijken of we de scholingen die het afgelopen jaar niet gevolgd zijn, vanwege ziekte en/of (privé)
omstandigheden, alsnog gevolgd gaan worden. 
Te denken valt aan; 
De dag van de jeugdprofessional, dit ook in verband met het behouden van de registratie van jeugd- en gezinssprofessional. 
Sociaal competentiemodel; blended learning;  zorgboerin. 
HACCP, voedselhygiëne eisen, zorgboerin. 
Psychopathologie; e- learning; zorgboerin. 
Verder; 
De nodige herhalingscursussen; toediening medicatie. 
                                                    BHV. 
Verder zullen we ons verdiepen in het cursusaanbod van BEZINN.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We hebben het afgelopen jaar veel geleerd. 
Zowel tijdens scholingen als gewoon "in het werkveld." 
Wat we fijn vonden om te ervaren is dat we veel dingen al erg goed doen, hoe we hebben gehandeld tijdens een bepaalde situatie die
plaatsvond bij onze zorgboerderij. 
De basiskennis hadden we al, verkregen via een eerder scholing. 
Hoe gehandeld is werd besproken en getoetst tijdens de verdiepingsscholing, specifiek onze situatie is er uitgelicht. 
Nadien kreeg ik een compliment over hoe er gehandeld was, hoe de situatie afgerond is. 
Zo blijkt maar weer dat het volgen van scholingen wel degelijk zijn vruchten afwerpt. 
Wat we gaan doen is kijken of het mogelijk is om de scholingen die één van ons gevolgd heeft ook door de ander gevolgd gaat worden of dat
dit niet echt noodzakelijk is. 
De scholingen die volgend jaar gevolgd gaat worden is deels de scholingen inhalen die we dit jaar vanwege omstandigheden niet gevolgd
hebben, deels waarschijnlijk herhalingscursussen en zeer waarschijnlijk nieuwe uitdagingen die ons pad zullen kruizen. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Elk jaar vinden mer met de deelnemers evaluatiegesprekken plaats. 
We hadden aan het begin van dit jaar 4 deelnemers, dus dit zou in theorie moet leiden tot 8 gesprekken, we hebben met elke deelnemer 2
evaluatiegesprekken per jaar. 
Vanwege het feit dat er één deelnemer vertrokken is, is dit dus maar één gesprek geweest. 
Met een andere deelnemer vindt binnenkort het tweede gesprek plaats, de derde deelnemer komt alleen maar tijdens schooluitval en
schoolvakanties, resulteert ook in één gesprek en met de laatste deelnemer vindt binnenkort het tweede gesprek plaats. 
We hebben een standaardformulier die deelnemers in kunnen vullen samen met ouders/verzorgers/begeleiders. 
Daarin wordt gevraagd hoe of de deelnemers het bij ons vinden, of dat ze ergesn tegenaan lopen, of dat ze naar vermogen belast worden, zijn
er nog vragen en/of opmerkingen. 
Over het algemeen komt er uit deze gesprekken dat de deelnemers, hun ouders/verzorgers/begeleiders prima te spreken zijn over onze
zorgboerderij. 
Tot halverwege dit jaar was het werk bij wat minder mooi weer wat saai te noemen. 
Er was tot die tijd niet echt een mogelijkheid om werkzaamheden binnen te verrichten, nu hebben we een nieuwe ruimte mét kantine, de
mogelijkheden zijn flink uitgebreid, dit tot vreugde van de deelnemers. 
Het leek twee van de deelnemers wel leuk om zelf ook een klein moestuintje te hebben, zelf groente verbouwen en oogsten. 
Dit hebben we gerealiseerd, de betreffende deelnemers zijn erg trots en leren ook veel van hun eigen nieuwe verantwoordelijkheid. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
evaluatieformulier 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie uit de evaluatiegesprekken; 
Deelnemers zijn over het algemeen erg tevreden. 
Bepaalde documenten moeten wat meer in het zicht komen te liggen, zodat ze wat makkelijker gepakt kunnen worden om nog eens door te
lezen, door te spreken. 
Te denken valt hierbij aan bijvoorbeeld de huisregels. 
Wat duidelijk is is dat de deelnemers weten waar ze heen moeten, mocht er wat gebeuren, de verzamelplaats is duidelijk, ze weten wie ze
moeten roepen. 
Ook heel belangrijk, maar dus duidelijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er vinden bij ons op de zorgboerderij vier inspraakmomenten plaats. 
Deze momenten waren dit jaar; 11 maart 2019 
                                                   12 juni 2019 
                                                   16 september 2019 
                                                   18 december 2019  
De inspraakmomenten die geweest zijn, hebben plaats gevonden tijdens een wat meer uitgebreide maaltijd, verzorgd door de deelnemers en
zorgboerin samen. 
Tijdens deze inspraakmomenten, gehouden tijdens een iets langere pauze of tijdens een wat meer uitgebreide lunch, verzorgd door de
deelnemers komen er in een ontspannen sfeer verschillende onderwerpen aan bod.

* Vinden de deelnemers het leuk bij de zorgboerderij? 
* Wat vinden ze niet leuk? 
* Wat vinden ze juist wel erg leuk? 
* Wat zouden ze graag willen doen/ leren?

In de bijlagen staat beschreven wat er zoal is uitgekomen, een verslagje van deze momenten. 
Maar over het algemeen komt er naar voren dat de deelnemers het hier goed naar de zin hebben. 
Soms zijn er weleens wat saaiere klusjes, of vinden ze klusjes die wat lang duren, wat saai worden. 
Grasmaaien, en onder begeleiding trekker rijden wordt als erg leuk ervaren. 
Ook zijn er eigen moestuintjes voor de deelnemers, dit wordt als positief ervaren, fijn zelf bezig zijn, wat leren, ook op deze maner wat minder
leuke dingen leren, die je anders op school leert ( meten, wegen, rekenen, lezen). 
De hond uitlaten en de konijnen verzorgen, dit willen ze eigenlijk allemaal wel, dan is het lastig wanneer jij nét niet aan de beurt bent.

Tot juni 2019 was er tijdens de pauzes nog wat onzekerheid, de pauzes werden nog in de privésfeer gehouden, nu is er een eigen kantine. 
Een "echte" zorgboerderij, aldus één van de deelnemers. 
Ze kunnen nu zelf hun drinken en eten pakken tijdens de pauzes, en misschien is er wel mogelijkheid om wat meer te gaan doen in de
kantine. 
Er is in de schuur naast de kantine misschien ook wel een mogelijkheid om wat meer te helpen met repareren van machines, wat knutselen,
zelf wat maken. 

De deelnemers vinden een inspraakmoment, ook al noemen we dit niet specifiek zo, altijd wel even lastig. 
Juist op deze momenten benoemen wat wel/niet leuk is, wat wel/niet makkelijk is, maar eenmaal op gang dan komt het gesprek wel los.

De inspraakmomenten leveren niet alleen bovengenoemde punten op, maar iedereen leert ook naar elkaar te luisteren, naar elkaars mening te
luisteren, het is niet eng om een discussie op gang te brengen of er aan deel te nemen. 
Dit levert vaak ook nog wat op; meer culinair bezig zijn, ook voor een deelnemer die dit nog nooit gedaan heeft, 
                                                    misschien ook wel een eigen moestuintje? 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
inspraakmoment 11 maart 2019 
inspraakmoment 30 september 2019 
inspraakmoment 18 december 2019 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten; 
Over het algemeen is met wel tevreden. 
Wij, zorgboer en zorgboerin, hebben beide echt het idee dat de deelnemers wel praten over hetgeen verteld moet worden, zowel positief als
negatief. 
Eén inspraakmoment is verplaatst qua datum, dit kwam door een situatie op de zorgboerderij die hierom vroeg. 
( zie bijlage inspraakmoment 30 september 2019, punt 6.3) 
Leer- en/of verbeterpunten; 
Eigenlijk punten van ervaring; de nieuwe kantine geeft heel veel rust bij de deelnemers, een eigen plek om onder andere te pauzeren, een
spelletje te doen. 
Dit geeft meer zekerheid bij de deelnemers. De jongeren voelden zich toch best wel onzeker toen de pauzes nog in de privésfeer van de
zorgboer/zorgboerin plaatsvonden. 
Sinds we de kantine gebruiken voelen ze zich een stuk vrijer.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Het tevredenheidsonderzoek heeft deze keer plaatsgevonden in de maand december. 
Er waren twee deelnemers die het in konden vullen, hebben dit dan ook gedaan. 
Wij hebben zelf een tevredenheidsonderzoek ontwikkeld, er komen verschillende onderwerpen aan bod. 
Bijvoorbeeld; sfeer op de zorgboerderij, 
                      ligging en bereikbaarheid, 
                      omgang met andere deelnemers 
                      contact met de begeleiding, 
                      weet u waar u terecht kunt met vragen?, 
                      heeft u het gevoel dat u zinnig bezig bent?

Dit zijn een paar van de vragen die in het formulier gesteld staan.

Over het algemeen is er uitgekomen; 
De deelnemers zijn erg tevreden over de zorgboerderij. 
De begeleiding is goed, met vragen weten ze waar ze terecht kunnen. 
Is er een calamiteit, dan weten de deelnemers dat ze het samen met de begeleiding tot een goede oplossing gaan brengen. 
Ideeën en eigen inbreng wordt met enthousiasme aangehoord door de begeleiding, zo mogelijk wordt er gekeken of het toegepast kan
worden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De tevredenheidsmeting is naar tevredenheid ingevuld, anoniem en door ouders en door één deelnemer zelf weer ingeleverd. en samen met
de deelnemers en/of hun ouders besproken. 
Dit hoefde niet, maar dit vonden beide deelnemers wel fijn. 
Er zijn op dit moment twee deelnemers waardoor de tevredenheidsmeting kon worden ingevuld, en deze hebben dit dus ook gedaan 
Individuele aandacht vinden de deelnemers soms wel fijn, activiteiten in de groep wordt ook gewaardeerd. 
De individuele aandacht, wanneer dit nodig is, dan wordt hier zeer zeker ruimte voor gemaakt, er wordt geluisterd, dit wordt erg gewaardeerd.
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Tijdens de pauzes waarbij één keer inde week ook de RENN4 school betrokken is, worden ook wel onderwerpen besproken, zoals trekker
rijden ( onder begeleiding) , in de keuken van de kantine bezig zijn, grasmaaien,de hond en de konijnen verzorgen, eigen moestuintje. 
Ik ben wel met de leerkracht in overleg of dat het mogelijk is, om ook de leerlingen van deze school bij de tevredenheidsmeting te betrekken. 
De leerkracht neemt deze vraag mee naar school om daar te overleggen. 
Tot die tijd is het een  kwestie van oren en ogen goed open houden en de conclusies die in gesprekken naar voren komen samen te voegen bij
de conclusies van het tevredenheidsonderzoek van de deelnemers. 

Ook al zijn er maar twee uitkomsten op papier, deze worden wel serieus genomen en wordt er gekeken of er mogelijkheden zijn om de
wensen in te vullen. 
In het begeleidingsplan van de deelnemers zal verwerkt worden dat de wens er ligt om meer in de keuken bezig te zijn en bijvoorbeeld om wat
vaker met de hond te wandelen, meer concreet, zodat er nog wat meer duidelijkheid komt voor alle partijen.

Een goede uitkomst van de tevredenheidsmeting waar we zeer zeker wat mee kunnen en waar we zeer zeker wat mee gaan doen. 
Het samen met de deelnemers bijwerken en aanvullen van de begeleidingsplannen, zodat het overzichtelijk, leuk en duidelijk is en nog leuker
wordt om bij onze zorgboerderij te zijn. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Eén van de deelnemers is vanwege een geweldsdelict de toegang tot de zorgboerderij ontzegd. 
Het geweldsdelict ontstond na regelmatig terugkerend ontoelaatbaar gedrag. 
Desbetreffende deelnemer vertoonde gedrag richting mede deelnemers wat discussies en ruzies uitlokte. 
Andere deelnemers waren via een gesprek voor rede vatbaar en hielden zich aan gemaakte afspraken. 
Geen contact zoeken met genoemde deelnemer en bij je eigen werkzaamheden blijven, bij vragen en/of problemen de zorgboer/in opzoeken. 
Dit ging prima. 
De deelnemer waar het hier omgaat hield zich niet aan de gemaakte afspraken, wij werden hier ook niet in gesteund door de externe partijen. 
Via ons eigen protocol met betrekking tot agressie is de deelnemer aangesproken op zijn gedrag, de ouders én de extern betrokkenen zijn
ook ingelicht, maar dit mocht niet baten. 
Via ons protocol geldende gele en rode kaart hebben we vanwege de ernst van de situatie overgeslagen, zoals ook vermeld staat in ons
protocol. 
(eerst gesprek met deelnemer én wettelijk vertegenwoordiger, bij herhaling gele kaart waarop datum + incident vermeld staan + gesprek met
daarbij een afschrift van dit gebeuren naar deelnemer en wettelijk vertegenwoordiger, tot slot rode kaart én beëindiging van zorg). 
Uiteindelijk is er een situatie ontstaan dat we per direct de deelnemer de toegang tot de zorgboerderij hebben ontzegd, nadat we contact
hebben gehad met Bezinn. 
Via een door ons ingeschakelde externe partij zijn de IGJ en het Meldpunt Veilig Thuis benaderd. 
Veilig Thuis heeft contact met een externe partij van genoemde deelnemer. 
Bezinn heeft de nazorg met betrekking tot genoemde deelnemer op zich genomen met betrekking tot eventuele herplaatsing naar een andere
nstelling. 
De nazorg die wij hebben met betrekking tot de collega deelnemers; 
Wij hebben in duidelijke uitleg verteld waarom genoemde deelnemer er niet meer is, zij waren niet direct betrokken bij het uiteindelijke
incident waarom deelnemer de toegang tot de zorgboerderij ontzegd is. 
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Wel waren ze blij dat deze persoon niet meer komt, hij lokte steeds ruzie en conflict uit, dit leverde spanningen en een onplezierige
werksituatie op. 
Wat nu opgemerkt mag worden is, dat de sfeer erg ontspannen én vrolijk te noemen is, geen ruzies en/of gespannen situaties meer. 
Er wordt zowel bij de zorgboerderij als in de privésituatie niet meer over deze persoon gesproken.  
Dit laatste is nagevraagd bij de thuissituatie van de deelnemers. 
De evaluatie die met de school geweest is, is via betrokken leerkracht en diens leidinggevende verlopen op een zeer prettige manier. 
De leerlingen hebben gesprekken gehad op school en zijn nadat er vernomen was dat genoemde deelnemer niet meer bij de zorgboerderij
kwam,  teruggekeerd naar de zorgboerderij. 
Leerlingen én leerkracht vertelden dat ze op school goed waren opgevangen, wel waren geschrokken zijn van dit incident, maar dat zoiets op
school ook weleens voorkomt. 
Wanneer op school dan desbetreffende leerling verwijderd was, dan ging men gewoon weer verder met de gang van zaken, maar was de
sfeer wel weer ontspannen, en zo wordt dat hier ook ervaren. 
Leerlingen én leerkracht voelden zich door ons erg serieus genomen, zijn blij dat genoemde deelnemer niet meer bij de zorgboerderij komt.

De evaluatie met Bezinn is telefonisch en via de mail gegaan. 
We hoorden via Bezinn dat we het netjes afgehandeld hebben, misschien niet helemaal met alle protocollen in de hand, maar alles is wel
behandeld zoals het moest. 
Zij nemen het nu van ons over, mocht er nog iets te melden zijn wat voor ons van belang is, dan horen we er van. 

 
Wat hier uit te leren valt, is dat we bij geregeld terugkerende ruzie en/of conflictsituaties én de daaruit voortvloeiende gesprekken duidelijk
moeten maken dat we nu instanties in moeten gaan schakelen die ons gaan helpen wat er misschien in kan resulteren dat er een andere plek
gezocht gaat worden voor de deelnemer die niet meer bij ons past. 
Bezinn eerder inschakelen om de situatie uit te leggen, misschien dat zij bij de externe partijen kunnen bemiddelen, zodat de communicatie
open blijft, of dat er voordat er iets escaleert een oplossing elders gevonden moet worden. 
Buiten het feit om dat een door ons ingeschakelde derde partij het IGJ en het Meldpunt benaderd, zullen wij dat zelf ook doen.

Tot slot is het natuurlijk te hopen dat er in de toekomst geen situatie meer voorvalt die aanleiding geeft om een deelnemer directe toegang tot
de zorgboerderij te ontzeggen. 
We willen allemaal de juiste begeleiding voor elke deelnemer op zich kunnen bieden, is dat niet bij ons dan wel ergens anders. 
Maar zonder dat de boel escaleert.  
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
agressie 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten
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Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie, leerpunten en/of verbeterpunten zijn; 
We hopen natuurlijk niet, maar we hebben uit het incident van de vorige vraag veel opgestoken, om een volgende keer anders te handelen. 
Meteen contact opnemen met BEZINN, zij zijn dan eerder op de hoogte, misschien hadden zij andere adviezen gegeven of ons kunnen
voorzien van trucs en tips. 
Wij hebben zelf wel het idee dat we het goed hebben gedaan,  de politie beaamt dit, ook een cursusleidster van een cursus gevolgd bij BPSW
vond dat we het goed hebben gedaan. 
Dit geeft toch wel een goed gevoel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 28-12-2019  (Afgerond)

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2019

Actie afgerond op: 18-12-2019  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actie afgerond op: 04-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De deelnemers waar het tevredenheidsonderzoek aan uitgereikt kon worden hebben deze ook ingevuld
en retour gestuurd.

Aanvraag verlenging Zoönosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2019

Actie afgerond op: 04-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De dierenarts die kwam kijken voor de verlenging van het keurmerk was erg tevreden.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2019

Actie afgerond op: 29-11-2019  (Afgerond)
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Voor volgend jaarverslag: U noemt nog geen wetten van waaruit de zorg wordt verleend (wmo, wlz, jeugdwet). Geef graag aan welke van
toepassing zijn.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 27-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: De zorg wordt verleend vanuit de jeugdzorg ( gemeente) en de Wlz

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2109

Actie afgerond op: 01-07-2019  (Afgerond)

Inspraakmoment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2019

Actie afgerond op: 16-09-2019  (Afgerond)

inspraakmoment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2019

Actie afgerond op: 16-09-2019  (Afgerond)

Inspraakmoment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2019

Actie afgerond op: 30-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: De eerder geplande datum van 16 september is uitgesteld naar 30 september vanwege een zeer
onplezierige situatie bij de zorgboerderij. Deze situatie konden we op deze manier proberen af te
sluiten

Scholing omgaan met verlies

Geplande uitvoerdatum: 11-10-2019

Actie afgerond op: 11-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Een erg interessante én leerzame scholing die zeker aan te raden is voor collega zorgboeren met
kinderen en jongeren.

Vervolg Sociaal Competentiemodel

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Niet gevolgd, vanwege het feit dat de basiscursus ook niet gevolgd is. Dit vanwege ziekte. Wanneer
deze scholing volgend jaar weer op de lijst staat schrijven we ons daar zeker voor in.
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5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2019

Actie afgerond op: 11-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben deze oefening in gespreksvorm gedaan; Er breekt in een ruimte bij de kantine brand uit en
dan? De deelnemers konden om de beurt antwoord geven en aan de hand van deze antwoorden, kwam
er een gesprek op gang. Over het algemeen wisten ze wel wat juist wel/niet te doen.

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2019

Actie afgerond op: 11-09-2019  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2019

Actie afgerond op: 11-09-2019  (Afgerond)

Hek plaatsen wat inhoudt dat niemand zonder toestemming het erf kan betreden.

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2019

Actie afgerond op: 10-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Niet afgerond zoals wij dit graag gezien zouden hebben, maar wel op een dusdanige manier dat er
niemand meer op het erf kan komen zonder toestemming. Het hek staat wel op de planning voor het
komende jaar.

open dag kantine zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2019

Actie afgerond op: 22-06-2019  (Afgerond)

Open dag van de zorgboerderij in nieuw gebouw

Geplande uitvoerdatum: 22-06-2019

Actie afgerond op: 22-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het was een groot, gezellig feest. De wethouder, hield een mooie toespraak, en het Sociaal Domein
waren vertegenwoordigd. Ook waren er een aantal deelnemers met ouders aanwezig.

HACCP ( voedsel hygiëne eisen)

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2019

Actie afgerond op: 19-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Niet kunnen volgen wegens ziekte. (hartklachten)
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Evaluatie deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2019

Actie afgerond op: 12-06-2019  (Afgerond)

Inspraakmoment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2019

Actie afgerond op: 12-06-2019  (Afgerond)

De privacy van de zorgboer en het gezin is wat betreft de zorgboerderij gewaarborgd.

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2019

Actie afgerond op: 10-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er wordt druk aan de verbouwing gewerkt, stukje bij beetje wordt de privéruimte van de zorgboer en het
gezin, weer echt privé. De zorgboerderij heeft dan een eigen ruimte.

De kantine, bijbehorend sanitair en gespreksruimte klaarmaken voor gebruik

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2019

Actie afgerond op: 10-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er wordt druk aan de verbouwing gewerkt, zodat alles m.b.t de zorgboerderij een eigen ruimte heeft.

inspraakmoment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2019

Actie afgerond op: 18-06-2019  (Afgerond)

Controle (hand) gereedschap e.d

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2019

Actie afgerond op: 05-06-2019  (Afgerond)

Keuring machines

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2019

Actie afgerond op: 05-06-2019  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: 05-06-2019  (Afgerond)
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Jaarlijkse controle brandblus- en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2019

Actie afgerond op: 08-06-2019  (Afgerond)

sociaal competentiemodel

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Niet kunnen volgen i.v.m ziekte. Wanneer deze cursus volgend jaar terugkomt, dan wordt deze dan
gevolgd

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2019

Actie afgerond op: 15-05-2019  (Afgerond)

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2019

Actie afgerond op: 15-05-2019  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2019

Actie afgerond op: 15-05-2019  (Afgerond)

Extra audit n.a.v. wijziging zorgboerderij. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 24-04-2019  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 23-04-2019, 14:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2019

Actie afgerond op: 23-04-2019  (Afgerond)

Inspectie IGJ ( zorgboerin)

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2019

Actie afgerond op: 18-04-2019  (Afgerond)
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Cursus Meldcode Veilig Thuis vervolg,, gevolgd door Jos Platen, zorgboer.

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2019

Actie afgerond op: 10-04-2019  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2019

Actie afgerond op: 08-04-2019  (Afgerond)

Jaarlijkse controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2019

Actie afgerond op: 08-04-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2019

Actie afgerond op: 28-03-2019  (Afgerond)

Basistraining Beroepsstandaard Jeugd en Gezin

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2019

Actie afgerond op: 18-03-2019  (Afgerond)

Evaluatie deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2019

Actie afgerond op: 13-03-2019  (Afgerond)

Inspraakmoment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2019

Actie afgerond op: 11-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de lunch is in ontspannen sfeer besproken hoe het gaat bij de zorgboerderij

contact opnemen met onze contactpersoon m.b.t. de veiligheid en alles wat daarmee samenhangt voor de nieuwe kantine

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2019

Actie afgerond op: 08-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Contactpersoon neemt contact met ons op voor de vervolgactie



Jaarverslag 2160/Groenteboerinnetje 04-02-2020, 11:42

Pagina 25 van 31

Scholing; Inzet van dieren in de zorg. Wordt gevolgd door de zorgboer

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2019

Actie afgerond op: 26-02-2019  (Afgerond)

inzet van dieren in de zorg. Wordt gevolgd door de zorgboer.

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2019

Actie afgerond op: 26-02-2019  (Afgerond)

Inzet van dieren in de zorg. ( Zorgboer)

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2019

Actie afgerond op: 26-02-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2019

Actie afgerond op: 20-02-2019  (Afgerond)

folders verspreiden onder ons netwerk

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2019

Actie afgerond op: 19-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Meer bekendheid geven van onze zorgboerderij

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2019

Actie afgerond op: 14-02-2019  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Afgerond)
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Afgerond)

Vervolg Meldcode Veilig Thuis, de zorgboer

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2019

Actie afgerond op: 16-01-2019  (Afgerond)

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 17-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: De aanpassing Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling is uitgeprint en zit in een aparte
map. Mocht er een vermoeden zijn van....... dan weten we precies hoe te handelen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

inspraakmoment 2020

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2020

Jaarlijkse controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2020

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2020

Meer bekendheid aan de zorgboerderij geven, d.m.v. bijvoorbeeld een rondleiding.

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2020

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2020
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5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2020

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2020

Jaarlijkse controle brandblus- en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2020

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2020

Keuring machines

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2020

Controle (hand) gereedschap e.d

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2020

Evaluatie deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2020

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2020

Inspraakmoment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2020
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en o�ciële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2020

Aanvraag verlenging Zoönosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2020

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2020

Huisregels aanpassen en op een meer duidelijke plek neerleggen.

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2021

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2021

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Het maken van een ideeënbus

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Huisregels aanpassen en op een meer duidelijke plek neerleggen.

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: De huisregels zijn hier en daar iets aangepast, liggen nu op een zichtbare plek in de kantine.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

jaarplanning maken groentetuintjes zorgboerderij maken

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Er is met de deelnemers die graag een moestuintje wilden, individueel gekeken naar het assortiment
wat ze in de tuintjes wilden. Ook is er gekeken naar het bouw- en oogstplan

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Na twee keer aanvulling en één keer telefonisch overleg de definitieve versie van het jaarverslag
ingediend.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We hebben veel acties kunnen uitvoeren en kunnen afronden het afgelopen jaar. 
Door kritisch te blijven kijken, staan er voor het komende jaar alweer nieuwe acties gepland. 
Dit om de professionaliteit te kunnen blijven garanderen én te vergroten, we blijven op deze manier scherp. 
Er staan een aantal jaarlijks terugkerende acties op de lijst, ook staan er weer nieuwe acties bij. 
Vanwege omstandigheden ( privé en een situatie bij de zorgboerderij) zijn een aantal acties helaas niet door gegaan, deze acties staan weer
op de agenda voor volgend jaar. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Met de opening van de kantine,  zei één van de genodigden;  "wat een ruimte heb je, "tegen de zorgboer. Dit willen we meer tot uiting laten
komen. 
We hebben letterlijk veel ruimte buiten en binnen deze ruimte willen we ook de deelnemers ruimte bieden, zowel letterlijk als figuurlijk. 
Een voorbeeld is de groentetuintjes je kunt jezelf er als deelnemer helemaal in kwijt de tuin mag je zelf helemaal inrichten en verzorgen  
en uiteindelijk oogst je de producten en eigenlijk ook jezelf in een goed gevoel van ervaringen.

We willen de komende jaren graag wat meer kleinvee, zoals kippen, schaapjes en/of geiten gaan huisvesten bij de zorgboerderij. 
De ervaring leert dat de deelnemers dit soort dieren erg waardeert; deze dieren kunnen verzorgd worden door de deelnemers. 
Ook kan er aan deze dieren van alles verteld worden, wat je niet direct aan iemand anders wilt/kan vertellen. 
Je krijgt een "vriend"erbij, én een stuk verantwoordelijkheid, vergroting van eigenwaarde, zelfvertrouwen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Afgelopen jaar was zeer hectisch, met als hoogtepunt de opening van de kantine en het dieptepunt het agressie incident, waardoor de
structuur bij de deelnemers verloren ging.  Gelukkig wordt het de laatste twee maanden alweer rustiger wat ook op het gedrag op de
deelnemers neer daalt. Deze rust willen we het komende jaar doorzetten.

Ook wil de zorgboer de groentetuintjes optimaliseren, ik bedoel er mee teelttechnisch vraagt een tuintje andere kwaliteiten dan een een groot
veld op het land. Ook moeten we met de tuintjes rekening houden met de vakantie, zodat de groente niet klaar is in de vakantie maar na de
vakantie.

Graag zien we het komende jaar wat meer deelnemers bij onze zorgboerderij. 
Om dit hopelijk te realiseren, zullen we wat meer bekendheid aan de zorgboerderij gaan geven dan we al doen. 
Dit doen d.m.v. bijvoorbeeld een rondleiding geven aan scholen m.b.t speciaal onderwijs en dergelijke.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
groentetuintjes zorgboerderij 

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Zie actie lijst doelstelling komend jaar en komende vijf jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

5.2 Ontdek samen autisme
verlies verdient aandacht
de impact van een scheiding
jongeren en rouw

5.1 Geabonneerd op

6.3 inspraakmoment 11 maart 2019
inspraakmoment 30 september 2019
inspraakmoment 18 december 2019

6.1 evaluatieformulier

7.3 agressie

9.2 groentetuintjes zorgboerderij


