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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Groenteboerinnetje

Registratienummer: 2160

Viaductstraat 154, 9561 AJ Ter Apel

Rechtsvorm eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 1163158

Website: http://www.zorgboerderijgroenteboerinnetje.nl

Locatiegegevens

Groenteboerinnetje

Registratienummer: 2160

Viaductstraat 154, 9561 AJ Ter Apel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers
Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Onze zorgboerderij, Groenteboerinnetje, is van start gegaan in januari 2016. We zijn begonnen met 1 deelnemer, begin mei 2016, via een
stage is de tweede deelnemer al snel erbij gekomen. we zaten toen op twee deelnemers. Dit is eigenlijk een hele periode zo gebleven. Onze
zorgboerderij is ontstaan vanuit een groente- akkerbouwbedrijf, met huisverkoop. Verder hebben wij nog akkerranden voor de flora en
fauna, en we zijn imker van ee ruim veertig volken met bijen. Aangezien wij in de loop van de jaren stagiaires van verschillende soorten
onderwijs op onze boerderij hebben gehad, is het idee ontstaan om eens te kijken naar de mogelijkheden en kansen om een zorgboerderij te
starten. Vanuit de zorg achtergrond van de zorgboerin en de agrarische achtergrond van de zorgboer, was de basis gelegd en vanuit de
introductie cursus is dan uiteindelijk de zorgboerderij gestart. Een zorgboerderij met dagbesteding, waar mensen met verschillende
beperkingen terecht kunnen. Met verschillende beperkingen valt te denken aan;  kinderen/volwassenen met een lichamelijke/geestelijke
beperking, beperking op autistisch gebied psycho/sociale beperking, auditieve/visuele beperking, leer-/opvoedingsproblemen, burn-
out/overspannen, re-integratie, respijtzorg voor kinderen. Door de deelnemers, uit verschillende doelgroepen, allemaal het gevoel te geven,
dat ze nuttig zijn, allen een eigen taak te geven, met de daarbij passende verantwoordelijkheid, krijgt een ieder op zijn/haar niveau een
waardevolle dagbesteding bij ons, bij Groenteboerinnetje. Het werk kan heel verschillend zijn. Er kan hier worden gezaad, geschoffeld,
geplant, geoogst, groenten klaarmaken voor de verkoop, en nog veel meer. Ook  is er veel ruimte voor een grapje, een goed gesprek, even
ontspannen met de hond of kat(ten) of met elkaar.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar 2017 was het tweede jaar voor ons als zorgboerderij, het jaar waarin we het schriftelijke deel van het keurmerk; "Kwaliteit laat je
zien," gehaald hebben. In 2018 hopen we ook de audit positief te kunnen afsluiten, zodat we ons keurmerk volledig kunnen gaan
uitdragen.                                                We zijn in 2017 begonnen met twee deelnemers,en een wisselend aantal stagiaires van allerlei soorten
onderwijs, waar uiteindelijk én hopelijk weer deelnemers uit voortvloeien, die we dan ook de passende begeleiding kunnen gaan geven. We
zijn 2017 geëindigd met ook twee deelnemers, met een andere samenstelling. De zorgboerderij is volop in ontwikkeling, we hebben het hele
jaar scholingen en cursussen gevolgd en het jaar is afgesloten met een positieve vermelding met de inschrijving bij het SKJ met betrekking
tot het professioneel kunnen begeleiden van de jongeren die bij onze zorgboerderij de dagbesteding bezoeken.                                                  
                                                                                                                                   Wat naar onze mening ook wel een aparte vermelding waard is, is
het feit dat we vanaf half december 2017 ook medicatie mogen verstrekken aan onze deelnemers, mocht dit nodig zijn. Zo zijn we weer een
belangrijke mijlpaal verder in onze dienstverlening richting onze deelnemers.                           Tijdens de feestdagen, Pasen, Sinterklaas en de
kerstdagen, hebben we samen met de deelnemers van een gezellige uitgebreide broodmaaltijd genoten, deze maaltijd is voorbereid door de
deelnemers. Deze maaltijden werden afgesloten met een (paas/kerst) verhaal en
spelletjes.                                                                                                                                                                                                                                      
   Door het jaar heen is er ook veel aandacht besteed aan de verjaardagen van de deelnemers, ze bakken dan zelf hun verjaardagstaart, en
ze krijgen een aardigheidje, een leuk cadeautje.                                                                                                                                                                    
                               Om in deze sfeer te blijven wordt natuurlijk ook aan de bijzondere dagen in familiesfeer gedacht, bijvoorbeeld verjaardagen
vader-/ moederdag en dergelijke. De deelnemers hebben gebakken, kaartjes en knutselprojecten
gemaakt.                                                                                                                De geplande cursussen/bijscholingen voor ons als begeleiding, zijn
alle met succes afgerond, voor volgend jaar staan er alweer verdere cursussen/bijscholingen gepland.                                                                  
                                                                                                                                 Doordat wij als zorgboerderij aangesloten zijn bij BEZINN, houden
we de financiën ook mooi up-to-date. En verder zijn de contacten met verschillende gemeenten ook verdiept.                                                      
                                                                                                                                                          Wat ons ondersteunend netwerk betreft, er is een
aantal keren advies ingewonnen bij de SKJ deskundige m.b.t de begeleiding van één van onze jeugdige deelnemers. Met betrekking tot het
verbeteren van het "Kwaliteit laat je zien systeem,"is ook advies ingewonnen bij BEZINN. Op deze manier is de kwaliteit gewaarborgd en
kunnen we met elkaar de zorg verlenen die we graag willen zonder de kwaliteit uit ogen te verliezen.                                            Al met al een
jaar om met trots op terug te kijken en een komend jaar om met nieuwe energie en met heel veel plannen in te gaan.

Bijlagen
kwaliteit laat je zien - 2018-01-03_ks_2160_Groenteboerinnetje.pdf.pdf 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties van het afgelopen jaar. Vanwege het feit dat we nogal wat problemen hadden met
een korte aanwezigheid van een medewerker, deze was belast met het maken van het "Kwaliteit laat je zien,"keurmerk, heeft het nogal wat
voeten in aarde gehad, voordat het theoretische deel hiervan in orde was. Hiervan is geleerd dat dit soort dingen toch meer begeleiding
vraagt van onze kant, of misschien nog beter, we moeten dit zelf in de hand
houden.                                                                                                                                                                                Het aantal keren dat een SKJ-
advies gevraagd is, was heel fijn, maar we zijn blij dat we begin 2018 deze kwalificatie toch zelf in huis hebben. Natuurlijk is het van groot
belang dat er ook advies van een derde ingewonnen, er is een voogd betrokken bij één van de jeugdige deelnemers. Verder is er goed
contact met de SKj- deskundige van BEZINN, waar we ook altijd terecht kunnen mocht dit nodig zijn.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De doelgroepen die wij hebben op onze zorgboerderij; jongeren met gedrag-/opvoedingsproblemen, mensen met een autistische beperking,
kinderen/volwassenen met een lichamelijke/geestelijke beperking, met een psycho/sociale beperking, auditieve/visuele beperking, burn-
out/overspannen, re-integratie, respijtzorg voor
kinderen.                                                                                                                                                                                      We zijn het jaar 2017
begonnen met twee jongeren die vrijstelling hadden van het onderwijs, één van hen is gestopt op de zorgboerderij, werd 18 jaar.      Het jaar
is ook geëindigd met twee jongeren met vrijstelling van onderwijs.                                                                                                                                
Deze jongeren hebben dus gemeen dat ze niet naar school gaan, één van hen heeft ADHD, de andere heeft NAH (hierbij behoorlijk wat
gedrag- en opvoedingsproblemen, met begeleiding van ambulante zorg voor thuis. De andere jongere krijgt nog begeleiding via Lentis. We
leveren dagbesteding, zowel groeps- als individuele begeleiding, ZIN. Wat ook mogelijk is, is PGB.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het aantal deelnemers is ongewijzigd gebleven, zoals al eerder beschreven.  De begeleiding is wel enigszins gewijzigd. Aan het begin van
het jaar konden de twee aanwezigen jongeren absoluut niet samenwerken, er moest consequente begeleiding bij zijn. Het tweetal wat aan
het eind van het jaar aanwezig is, deze twee kunnen wel samenwerken, ook wel met begeleiding, maar dit verloopt meer ontspannen. Het is
een stuk meer samenwerken, overleggen en gezellig. de sfeer is meer gemoedelijk. Valt hier een conclusie uit te trekken? Net echt. Ieder
mens is anders, of je nu wel/geen beperking hebt, elke deelnemer vraagt zijn/haar specifieke begeleiding. Wat natuurlijk wel altijd voor
ogen gehouden moet worden, passen de deelnemers wel bij elkaar op de zorgboerderij, of wordt de sfeer dusdanig beïnvloed dat er
eventueel een andere zorgboerderij voor één van de deelnemers gezocht moet worden? Gelukkig was dat bij ons niet het geval, de
begeleiding kon op die wijze gegeven worden, dat wanneer er niet samengewerkt kon worden, de begeleiding op een andere wijze ingezet
kon worden.                                                                                                                                                                                  Het plan voor komend jaar
is; in verband met het ontbreken van enige vorm van scholing, willen wij kijken naar de mogelijkheid om een gediplomeerde leerkracht in
dienst te nemen, die een aantal uren in de week scholing/begeleiding kan gaan geven. Op deze manier leren de jongeren op de juiste manier
nog het een en ander wat ze anders, in welke vorm dan ook, op school geleerd hadden.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Vanuit verschillende scholen hebben een aantal leerlingen stage gelopen bij ons op de zorgboerderij. Deze stagiaires kwamen via het
regulier onderwijs, het speciaal onderwijs en het zeer speciaal onderwijs. De begeleiding die ze kregen kwam van ons beide, maar viel niet
onder de zorgboerderij. Er is geen zorgovereenkomst met de zorgboerderij. Deze stagiaires hebben een contract met school en Groente-
/akkerbouwbedrijf Groenteboerinnetje, en niet met het deel Zorgboerderij Groenteboerinnetje.  Deze stagiaires komen stage lopen om
kennis te maken met de agrarische wereld, of te ervaren of hun gemaakte keuze om in deze sector te gaan werken, wel de juiste keuze is.    
                                                                                                                              Wat met name bij de scholen m.b.t het ( zeer) speciale onderwijs
wel duidelijk besproken en bekend is, is dat wanneer er uitstroom mogelijkheden zijn richting dagbesteding bij een zorgboerderij, er bij ons
genoeg mogelijkheden zijn om hier invulling aan te geven.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben het afgelopen jaar één vrijwilliger op de zorgboerderij gehad, deze geeft geen begeleiding aan de deelnemers op de
zorgboerderij. Deze vrijwilliger maakt foto's voor op onze algemene boerderij website/ facebook pagina. Ook voor onze facebook pagina en
website m.b.t de zorgboerderij.      Er zijn speciale formulieren ontwikkeld waarin de deelnemers op aan gegeven hebben of ze wel/niet op
de foto willen.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We hebben het afgelopen jaar alleen de eerste twee maanden een medewerker in dienst gehad, deze is per 1 maart 2017 niet meer bij ons
in dienst.  De stagiaires krijgen voor het overgrote deel begeleiding van school, via opdrachten of rechtstreeks bij ons op de zorgboerderij.
De vrijwilliger redt zichzelf prima. De vrijwilliger heeft aan het eind van het jaar gezorgd voor een
VOG.                                                                                                                                                                                                                                               
   Wij gaan zelf het komende jaar weer de nodige scholingen en cursussen volgen om iedereen zo goed mogelijk te kunnen begeleiden. Met
het hidige aantal deelnemers op de zorgboerderij is het met de begeleiding die er nu is, prima te doen. Mochten de deelnemers meer
begeleiding gaan vragen, of het aantal deelnemers breidt zich uit, dan zal er een medewerker gaan komen. Een medewerker op het gebied
van de groente- en akkerbouw wel te verstaan, zodat de zorgboer en zorgboerin zich kunnen bliven richten op de begeleiding van de
deelnemers.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

De zorgboerin heeft een zorgachtergrond, en heeft het afgelopen jaar cursussen/ scholingen gevolgd om de huidige categorie deelnemers
goed te kunnen begeleiden, de zorgboer en zorgboerin hebben beide BHV en de basiscursus medicatie toedienen
gevolgd.                                                                                 Deze gevolgde scholingen/cursussen hadden als doel om goed, professioneel zorg te
kunnen verlenen, en om van alles goed verslag te kunnen leggen.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Zorgboerin; Cursus oplossingsgericht werken,                                                                                                                                                                      
                                basiscursus medicatie verstrekken, scholing "Meldcode veilig thuis',
                                                                                                                      cursus omgaan met moeilijk gedrag, cursus zorgplan schrijven.

Zorgboer en zorgboerin; basiscursus medicatie verstrekken, BHV.

Alle scholingen zijn met goed resultaat afgerond. 
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De zorgboer gaat het komende jaar de volgende scholingen volgen; Training meldcode "Veilig Thuis,"  cursus "Omgaan met moeilijk
gedrag", E-training dag rapportages schrijven,  scholing m.b.t medicatie.

De zorgboerin; gegevensbescherming, regelgeving en inspectie, fysieke weerbaarheid, zorgvuldig medicatiebeleid.

Verder volgen de zorgboer en de zorgboerin de herhalingscursus m.b.t BHV en de zorgboer volgt de herhalingscursus E.H.B.O

Deze scholingen vinden wij nodig om kwalitatief zo goed mogelijk zorg te kunnen (blijven) verlenen. We willen de verschillende doelgroepen
zo goed mogelijk kunnen begeleiden, we ervaren nu al dat de cursus die gevolgd is m.b.t omgaan met moeilijk gedrag zijn vruchten afwerpt
in de omgang met onze
deelnemers.                                                                                                                                                                                                                         
Aangezien wij vinden dat we beide goed geschoold moeten zijn, zal de zorgboer het komende jaar een aantal cursussen/scholingen gaan
volgen, die de zorgboerin het afgelopen jaar gevolgd heeft.

De keuze die gemaakt is voor het volgen van de cursussen/scholingen voor het komende jaar, staat hierboven gemotiveerd vermeld.
Fysieke weerbaarheid vinden wij ook erg belangrijk, omdat de jongeren mogelijk door hun soms wat moeilijke gedrag ook fysiek
ontoelaatbaar gedrag kunnen gaan veetonen. We zullen na deze cursus beter weten hoe hier mee om te gaan beter weten hoe we hier op in
moeten spelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De scholing die gevolgd is, die was erg nuttig en het was fijn dat er met een aantal cursussen duidelijke praktijkvoorbeelden gebruikt
werden. Er werden ook rollenspellen gedaan, je werd zo geconfronteerd met je eigen gedrag. Was dit goed, kon het anders?

Veranderingen; Anders rapporteren, de deelnemers op een andere manier benaderen/begeleiden.

Komend jaar; Gegevensbescherming, meldcode "Veilig thuis', omgaan met moeilijk gedrag, regelgeving en inspectie, fysieke weerbaarheid,
zorgvuldig medicatiebeleid, BHV, en E.H.B.O.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Er zijn inmiddels 4 evaluatie gesprekken gehouden met één van onze deelnemers op de zorgboerderij.                                                                  
                     De andere deelnemer met wie dit gehouden zou kunnen zijn, verleende geen medewerking aan het invullen van wat voor
formaliteit dan ook.

Wat ter sprake kwam tijdens de evaluatie gesprekken; Hoe is de ervaring van de geboden zorg op de zorgboerderij, de begeleiding, de sfeer,
samenwerking met andere deelnemers, zijn de leer-/werkdoelen behaald, welke doelen ( nog) niet,zijn er verbeterpunten voor zowel de
deelnemer als ook voor de begeleiding, is er voldoende duidelijkheid bij wie de deelnemer terecht kan voor vragen en/of problemen?

Over het algemeen zijn de deelnemers tevreden over de begeleiding die ze krijgen, soms zijn de doelen te hoog gegrepen en moeten deze
wat bijgesteld worden. Samenwerken met andere deelnemers valt niet altijd mee, blijft een aandachtspunt voor alle partijen.

De deelnemer die geen medewerking wilde verlenen, is inmiddels niet meer op de zorgboerderij.

In de toekomst zal er misschien duidelijker aangegeven  moeten worden, dat er voor de continuering van begeleiding een evaluatie plaats
zal vinden en dat we verwachten dat hier respons opkomt.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Evaluatie van de evaluatie gesprekken;  samenwerking met andere deelnemers blijft een aandachtspunt, vraagt de nodige begeleiding m.b.t
het feit dat dit niet altijd soepeltjes verloopt. Misschien blijft samenwerken lastig, misschien moet er echt constante begeleiding bij zijn.

Leerdoel; meer concrete begeleiding m.b.t scholing.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Op de volgende data zijn er inspraakmomenten geweest; 12 jan. 2017, 20 juli 2017, 14 september 2017, 21 december
2017.                                                      Tijdens een gezellige, wat meer uitgebreide lunch werd er gesproken ver hoe het gaat op de
zorgboerderij. Wat gaat er goed, wat moet anders, wat zouden de deelnemers graag willen, of juist niet?

In algemene zin zijn de deelnemers erg tevreden over de zorgboerderij, juist op een informele manier over dit soort onderwerpen met elkaar
praten, dat vinden ze leuk. De uitjes naar mechanisatie bedrijven die afgelopen jaar geweest zijn,dat was het einde. Soms iets meer variatie
in het werk, vooral tijdens de winterperiode is, zo mogelijk,  wel wenselijk.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie uit de inspraakmomenten; de deelnemers goed blijven observeren, en tussendoor ook blijven praten over genoemde
onderwerpen. Vooral in de winterperiode de werkzaamheden proberen wel afwisselend te blijven aanbieden, misschien 's morgens wat
moet, 's middags iets wenselijk ( zo mogelijk).

Deze punten zijn mee genomen in het verslag wat gemaakt is van de evaluatiegesprekken, en worden meegenomen naar volgend jaar.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Het tevredenheidsonderzoek is twee keer uitgevoerd sinds het bestaan van de zorgboerderij, we hebben hiervoor zelf een vragenlijst
gemaakt. Deze vragenlijst zijn ingevuld in november, door één deelnemer, er was op dat moment maar één deelnemer op de zorgboerderij.

Beide keren zijn de formulieren ingevuld terug gekomen. Onderwerpen die ter sprake komen zijn;

de sfeer op de zorgboerderij, de ligging en bereikbaarheid, omgang et andere deelnemers, contact tussen deelnemer en begeleiding, de
begeleiding op zich, opvang bij een calamiteit, waar kan de deelnemer heen met vragen, is de deelnemer zinnig bezig, wordt er voldoende
rekening gehouden met de beperkingen, wordt er rekening gehouden met persoonlijke omstandigheden, staat de begeleiding open voor op-
/aanmerkingen.

In algemene zin is de deelnemer en zijn wettelijk vertegenwoordiger erg tevreden over de zorgboerderij en de geboden zorg.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie van de evaluatie van de tevredenheidsmeting; Tot nu toe geen punten waar wat aan gedaan zou moeten worden. De deelnemer
zelf en zijn wettelijk vertegenwoordiger zijn erg blij, dat hij een fijn plek heeft waar hij zich aangenaam en nuttig kan vermaken.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Ongevallen/bijna ongevallen; In het voorjaar heeft de deelnemer met zijn vinger in de plantmachine gezeten.

Oorzaak; niet goed geluisterd naar de uitleg van de zorgboer, geen zin hebben en geen concentratie.

Acties; Machine direct stilgezet, de vinger voorzichtig uit de machine gehaald en naar de eerst hulp bij de huisarts. Van daaruit naar de
eerste hulp in het ziekenhuis, waar de vinger is gehecht en verbonden. De ouders van de jongen zijn direct op de hoogte gesteld, de jongen
wilde niet naar huis, ouders vonden dit dan ook niet nodig. Eenmaal weer op de zorgboerderij heeft de jongen t.v gekeken en hij ging vrij
rustig met zijn ouders weer mee naar huis.  de volgende dag kwam de jongen net als anders weer terug en heeft aangepaste
werkzaamheden gekregen, we hebben er nog over gesproken. Hoe kon dit gebeuren, moet het de volgende keer anders, kan de deelnemer
niet meer werken met de plantmachine?

Wat we er van geleerd hebben; Duidelijke instructie, deze door de deelnemer laten herhalen, door middel van observatie kijken of dat er
nauwkeurig, oplettend en geconcentreerd gewetk kan worden, zo niet, andere werkzaamheden voor deze deelnemer regelen.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Evaluatie van het ontstaan en afhandelen van het incident; Er niet zomaar van uitgaan dat één keer uitleggen voldoende is, navraag doen
over de uitleg van de opgedragen werkzaamheden, kijken en oordelen over de stemming van de deelnemer.

We hebben er meerdere keren over gesproken en de deelnemer zelf ook laten nadenken over het incident, was hij zelf ook deels schuldig
aan het gebeuren?
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie gesloten op: 04-01-2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: is geoefend naar een werkelijk gebeurde calamiteit.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie gesloten op: 04-01-2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie gesloten op: 04-01-2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie gesloten op: 04-01-2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2017

Actie gesloten op: 20-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: De deelnemers die toen aanwezig waren weten wat ze moeten doen, wanneer zich iets voordoet, wat direct
om actie vraagt

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie gesloten op: 20-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t

2.3.1 -> Zijn er altijd genoeg begeleiders aanwezig die voldoende kennis en ervaringen in huis hebben om de deelnemers goed te
kunnen begeleiden? Nee -> Op welk gebied is er meer ervaring en/ of deskundigheid gewenst?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2017

Actie gesloten op: 20-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Op het moment van deze actie was er genoeg kennis aanwezig om de deelnemers met hun beperking te
begeleiden.

4.7.3 -> Is er een klachtenprocedure voor de medewerkers? Nee -> Waarom niet?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2017

Actie gesloten op: 20-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Er zijn geen medewerkers.

Inspraakmoment

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2017

Actie gesloten op: 20-11-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):
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Toelichting: Tijdens een gezellige lunch is er besproken hoe we dit jaar ingaan en gekeken naar de wensen, mogelijkheden
van de deelnemers en de begeleiding. Het was gezellig en we gaan enthousiast het nieuwe jaar in.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 04-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Gegevens zullen jaarlijks gecontroleerd worden

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

2.3.1 -> Zijn er altijd genoeg begeleiders aanwezig die voldoende kennis en ervaringen in huis hebben om de deelnemers goed te
kunnen begeleiden? Nee -> Op welk gebied is er meer ervaring en/ of deskundigheid gewenst?

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Label(s):

Toelichting:

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Nee -> Waarom niet?

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: zijn gemaakt.
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5.6.7.2 Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2016

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 04-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: In het komende jaar, 2018 gaan wij een afspraak maken met de "buurt brandweervrouw." Dit om eens een
brandoefening in de praktijk mee te maken.

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2018

Label(s):

Toelichting:

4.7.3 -> Is er een klachtenprocedure voor de medewerkers? Nee -> Waarom niet?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2016

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 04-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Wanneer het er naar uitgaat zien dat er een medewerker in dienst gaat koen, dan komt er z.s.m een
klachtenprocedure.

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2016

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 04-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2018

Label(s):

Toelichting:

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2016

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 04-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Wanneer er een medewerker in dienst treedt, dan zal er vanzelfsprekend een functioneringsgesprek gepland
worden.

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Veiligheid

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: De aandachtspunten m.b.t de veiligheid in en rondom de boerderij zijn genoteerd. Worden punt voor punt
afgewerkt. Bijvoorbeeld; er zijn al een aantal deuren vervangen.

5.2.1.2 -> Is er vervanging in het geval van afwezigheid van de zorgboer en/of vaste begeleiders? Nee -> Waarom niet?

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen
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Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Deelnemers evaluatie

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2018

Label(s):

Toelichting:

Keuring machines

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2018

Label(s):

Toelichting:

Controle brandblussers, is in juni gecontroleerd door de zorgboer.

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

Aanvragen audit

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 13-12-2017

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 04-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: De aanvraag is eind november 2017 ingediend

Scholing

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t
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Zoeken naar een back up netwerk

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Label(s):

Toelichting:

aanvraag vergunning voor het bouwen van de zorgboerderijkantine

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Het verbeteren en vervangen van de aanwezige gereedschappen om onveilige situaties te voorkomen.

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: De gereedschappen die niet meer naar behoren functioneren en waar de deelnemers mee in aanraking
komen zullen worden vervangen, bijvoorbeeld de plantschepjes.

Inspraakmoment deelnemers

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 19-07-2018

Label(s):

Toelichting:

Inspraalmoment deelnemers

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Inspraakmoment individueel

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):
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Toelichting: Het individueel inspraakmoment is gehouden. Hier is uit voortgekomen dat de gezamenlijke uitjes als zeer
waardevol worden ervaren.

Inspraakmoment individueel

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

Jaarlijkse controle EHBO middelen

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Cursus medicatie

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2018

Label(s):

Toelichting:

Realisatie zorg gebouw

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2018

Label(s):

Toelichting:

Opendag van de zorgboerderij in neiuw gebouw

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2019

Label(s):

Toelichting:

Cursus rapporteren

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018
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Label(s):

Toelichting:

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 04-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Vanwege gezondheidsproblemen is deze actie niet helemaal goed uit de verf gekomen. in 2018 staat het
weer opnieuw gepland.

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 04-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):
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Toelichting: n.v.t.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

5.2.1.2 -> Is er vervanging in het geval van afwezigheid van de zorgboer en/of vaste begeleiders? Nee -> Waarom niet?

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Tot dusver gelukkig niet in de situatie terechtgekomen dat de zorgboer en zorgboerin beide afwezig waren.
Op 13 februari 2018 komen er een aantal zorgboeren uit de regio bij elkaar. Dit punt wordt dan ook
besproken.

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2018

Label(s):
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Toelichting:

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2018

Label(s):

Toelichting:

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Evaluatie deelnemer

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2018

Label(s):

Toelichting:

5.6.10 -> Hebt u een systeem waaruit blijkt welke deelnemers er op welke dag aanwezig zullen zijn en waarin wordt bijgehouden wie er
daadwerkelijk aanwezig zijn? Nee -> Waarom niet?

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 08-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Inspraakmoment

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2018

Label(s):

Toelichting:

Inspraakmoment
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Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

Inspraakmoment

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

Aanvragen audit

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Actualisatie RI&E

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

Jaarlijkse controle brandblus- en EHBO middelen

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Label(s):

Toelichting:

Aanvraag verlenging Zoönosen keurmerk

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2018

Label(s):

Toelichting:
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Controle (hand) gereedschap e.d

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2018

Label(s):

Toelichting:

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 04-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Indienen Jaarverslag

Toelichting:

Scholing volgen m.b.t gegevensbescherming

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2018

Label(s):

Toelichting:

Omgaan met moeilijk gedrag zorgboer

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t

omgaan met moeilijk gedrag, zorgboer

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

fysieke weerbaarheid
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Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

zorgvuldig medicatiebeleid

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

scholing gegevensbescherming

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

omgaan met moeilijk gedrag, zorgboer

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2018

Label(s):

Toelichting:

omgaan met moeilijk gedrag, zorgboer

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2018

Label(s):

Toelichting:

fysieke weerbaarheid

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2018

Label(s):

Toelichting:
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zorgvuldig medicatiebeleid

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2018

Label(s):

Toelichting:

meldcode "veilig thuis

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

"meldcode "veilig thuis", zorgboer

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2018

Label(s):

Toelichting:

het op deeltijd in dienst nemen van een professionele leerkracht, zodat de deelnemers enige vorm van scholing aangebodenkrijgen.

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Is nog niet mogelijk. Er zijn verschillende leerkrachten overleg om te kijken naar de mogelijkheden.

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2018

Label(s):

Toelichting:

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen
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Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Label(s):

Toelichting:

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2018

Label(s):

Toelichting:

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2018

Label(s):

Toelichting:

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Label(s):

Toelichting:

informeren naar de mogelijkheid om een leerkracht op deeltijdbasis in dienst te nemen

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

eventuele vergunning aanvraag voor de te bouwen kantine

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen
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Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). U heeft een actie aangemaakt m.b.t het volgen van
scholing omtrent dit onderwerp. Voeg daarbij ook de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om deze nieuwe wetgeving te implementeren
toe.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 23-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Totdat de scholing gevolgd is, dan zal er een definitief plan gemaakt worden m.b.t de nieuwe wetgeving,
zullen alle gegevens m.b.t gegevens van cliënten "achter slot en grendel" bewaard worden. Cliënten mogen
natuurlijk ten alle tijden deze gegevens inzien en mocht er wat gewijzigd en/of aangevuld moeten worden
dan kan dit natuurlijk. Gegevens die aan derden verstrekt moeten worden, daarvoor hebben cliënten en/of
hun wettelijk vertegenwoordigers een document ondertekend. Dit document is verstrekt via BEZINN.

Voeg het KS graag nog aan de kwapp toe. U heeft wel een aantal bijlagen toegevoegd, dit zijn echter niet alle bijlagen. Voeg graag het
KS en de relevante bijlagen nog toe aan de kwapp. Zie de instructie.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 23-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

In Nieuwbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Voeg tenminste de genoemde acties die u hiervoor moet nemen toe aan uw actielijst. Vergeet niet uw
klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 23-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Maak ook graag acties aan m.b.t. het waarborgen van de veiligheid van deelnemers ten tijde van de bouwwerkzaamheden. En het
actualiseren van de RIE en noodplattegronden na realisatie van het nieuwe gebouw.

Verantwoordelijke:

Jaarverslag 2160/Groenteboerinnetje 31-01-2018 15:37

Pagina 34 van 39



Geplande uitvoerdatum: 29-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Wanneer duidelijk is wanneer de bouwwerkzaamheden daadwerkelijk van start gaan, zal hier een actielijst
m.b.t de veiligheid t.o.v de deelnemers voor gemaakt worden. Ook zullen dan de noodplattegronden e.d.
aangepast worden.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 23-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Aanvullen Jaarverslag

Toelichting:

actie m.b.t controle brandblussers, ehbo middelen, zoönosen keurmerk, keuring machines/apparatuur, zie vraag 8.2. Deze acties zijn in
2017 allemaal afgerond, komen in 2018 weer terug

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

het op deeltijd in dienst nemen van een professionele leerkracht, zodat de deelnemers enige vorm van scholing aangeboden krijgen.

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Label(s):

Toelichting:

actie m.b.t controle brandblussers, ehbo middelen, zoönosen keurmerk, keuring machines/apparatuur, zie vraag 8.2. Deze acties zijn in
2017 allemaal afgerond, komen in 2018 weer terug

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

Scholing
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Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

Scholing

Verantwoordelijke: A.A.M. Platen

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2018

Actie gesloten op: Actie is afgerond op 22-01-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 118

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.

U heeft de klachtenprocedure van Bezinn geüpload op www.zorgboeren.nl. U dient echter het landelijke klachtenreglement op
www.zorgboeren.nl te uploaden (i.p.v. die van Bezinn). Graag aanpassen op www.zorgboeren.nl en implementeren in uw beleid.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Bijlagen moeten nog aan de kwapp worden toegevoegd. Zie het instructiefilmpje ?Downloaden kwaliteitssysteem en bijlagen uit de oude
applicatie? onder ?gebruiksinstructies voor de kwapp? in de kennisbank.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2018

Label(s):

Toelichting:

De bijgevoegde uitdeelbrief m.b.t. klachten voldoet nog niet aan de norm; U kunt de rol van de vertrouwenspersoon en
klachtenfunctionaris niet zelf op u nemen. Zie de norm in het kwaliteitssysteem bij vraag 4.7.1. Pas de uitdeelbrief hierop aan. U heeft
de voorbeeld uitdeelbrief aangepast m.b.t. Het AKJ, dit is niet de bedoeling, graag herstellen. Voor volwassen deelnemers zal u een
andere oplossing moeten vinden m.b.t. de vertrouwenspersoon en klachtenfunctionaris (wellicht heeft Bezinn een vertrouwenspersoon
en klachtenfunctionaris waar u gebruik van kunt maken?).

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Scholing m.b.t. de AVG: Maak nadat u de scholing hebt gevolgd acties aan omtrent de stappen die u moet nemen om de AVG in uw
beleid te implementeren. De AVG dient uiterlijk 25 mei geïmplementeerd te zijn in uw beleid.
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Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Label(s):

Toelichting:

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Heb je een klacht? - Heb je een klacht.docx 
kwaliteit laat je zien - 2017-04-21_ks_2160_Groenteboerinnetje.pdf 
kwaliteit laat je zien - bijlagen(1).zip 

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Een aantal acties van vorig jaar zijn blijven staan vanwege de gezondheid van de zorgboerin, en vanwege het niet hebben van
medewerkers.

Komend jaar zal hier extra aandacht voor zijn.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende vijf jaar streven wij er naar dat we een volwaardige ruimte hebben waar de deelnemers de pauzes kunnen doorbrengen. Er zal
een kantoor aanwezig zijn, en een ruimte voor activiteiten. Ook willen wij graag meer gaan samenwerken met collega zorgboeren, meer
contacten leggen met gemeenten e.d .

Met betrekking tot het aantrekken van nieuwe deelnemers, daartoe zullen wij d.m.v. het volgen van de scholingen/cursussen, ook aandacht
besteden. Door middel van het aanpassen en bijwerken van website, facebook enzovoorts hopen wij meer bekendheid te krijgen, steeds
meer professie te krijgen, en op die manier meer deelnemers te kunnen krijgen.

Op deze manier zal er ook rumte komen om een medewerker aan te trekken.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar wordt de basis gelegd voor een kantine voor de deelnemers en er wordt gekeken of er een gediplomeerde leerkracht op
deeltijdbasis in dienst genomen kan worden. Deze leerkracht kan dan helpen bij de scholing van onze jongere deelnemer(s).

Wanneer er duidelijkheid is over de datum van starten m.b.t de nieuwbouw zal er zeker een actieplan komen m.b.t de veiligheid van de
deelnemers. Dit zal dan zeer zeker besproken worden met betrokkenen.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Begin januari wordt er actie ondernomen m.b.t de leerkracht die wij in dienst willen nemen.

Maart is als streefdatum om naar een eventuele noodzaak m.b.t een vergunning aanvraag voor de kantine.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 kwaliteit laat je zien - 236-2018-01-03_ks_2160_Groenteboerinnetje.pdf.pdf

8.2 Heb je een klacht? - 1044-Heb je een klacht.docx

kwaliteit laat je zien - 1072-2017-04-21_ks_2160_Groenteboerinnetje.pdf

kwaliteit laat je zien - 1073-bijlagen(1).zip
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