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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

W. en E. van der Ham

Registratienummer: 2162

Tiendweg 6, 4225PN Noordeloos

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 11051358

Website: https://www.zorgboeren.nl/christelijke-zorgboerderij-sela

Locatiegegevens

Christelijke Zorgboerderij Sela

Registratienummer: 2162

Tiendweg 6, 4225PN Noordeloos

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland

https://www.zorgboeren.nl/christelijke-zorgboerderij-sela
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van medicatie
Ja, van agressie
Ja, van ongewenste intimiteiten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2162/Christelijke Zorgboerderij Sela 11-02-2020, 20:29

Pagina 5 van 33

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgboerderij Sela is op 1 januari 2016 gestart. We hebben naast de zorgboerderij een melkveebedrijf met 70 melkkoeien, en 30 jongvee.
Daarnaast hebben we 5 geiten, konijnen, cavia's, kippen en poezen.  We zijn aangesloten bij Zorgboeren Zuid-Holland. 

Deelnemers met een verstandelijke beperking, ASS, ADHD en Fas jongeren die niet meer naar school kunnen zijn welkom op de boerderij.
Samen zoeken we naar de juiste zorg en activiteit.  Hierbij moet je denken aan dieren verzorgen, helpen op en om de boerderij, werk op het
land,  tuin, of in  het huishouden. Ook kan er gebakken en gekookt worden.

Voor de jongeren is er volop ruimte om te ontspannen. Er is een trampoline, hangstokken klimrek skelters en fietsen. In de zomer staat er een
groot zwembad klaar om heerlijk af te koelen bij warm weer. Creatief bezig zijn hoort er ook bij, we maken bloemstukken, vogelhuisjes, of
laten onze eigen creativiteit zien door zelf geweren te maken en soldaatje te spelen. Kortom voor ieder wat wils.

Onze zorgboerderij heet Sela, en betekend rust. We komen dit woord tegen in de Bijbel. We zijn een Christelijke zorgboerderij, en willen vanuit
onze achtergrond ook onze deelnemers rust bieden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Kort verslag Zorgboerderij Sela 2019.

 

Januari  We begonnen het jaar met 17 deelnemers. De deelnemers komen maandag, dinsdag, woensdag, vrijdag en zaterdag.  Enkele
deelnemers komen om de week van vrijdag tot zondag logeren. We merken dat de zorgzwaarte toeneemt. Verschillende hebben continu
toezicht nodig en begeleiding bij de activiteiten. We zijn in  januari ook gestart met de kookgroep in een keuken met vernieuwde aanrecht. We
hebben nu een 6 pit fornuis en een grotere oven, dit komt goed uit met al de koekjes die gebakken worden door de deelnemers. 

Deze maand volgde we ook verschillende cursussen. We behaalde onze BHV cursus, we volgde een avond over de meldcode en we vervolgde
de opleiding Pedagogisch medewerker niveau 4 via E-leurning bij HAKA. We verzamelde verschillende indicatoren uit eigen intake
gesprekken, MDO overleggen, evaluatie gesprekken en en activiteiten. Daarnaast zijn de brandblussers gecontroleerd en de verband trommel
aangevuld.

 

Februari. We hebben een rustige maand. We ronden het EVC traject af om deze de eerste week van maart te kunnen indienen. We  volgde een
intervisie avond met ons vaste groepje. We kunnen elkaar adviseren, steunen en helpen. Ook krijgen we goede adviezen van onze intervisie
begeleidster. Het zijn waardevolle avonden en een goede aanvulling om kennis op te doen en te delen voor de zorgboerderij.

In de voorjaarsvakantie maken verschillende jongeren gebruik van de zorgboerderij om extra te komen of te logeren.

Maart. We hebben een mooie voorjaarsvakantie gehad. Daarbij genoten we van het mooie weer en knapte met elkaar de bloemen tuin op. Erg
leuk om zo met elkaar bezig te zijn, heerlijk buiten in de natuur. We zijn gestart met verplichte klussen in de morgen dit zijn de blauwe
kaarten. De klus wordt met picto's uitgelegd. In de middag hebben we de rode kaart,dat zijn verplichte klussen in de middag. Verdienklusjes
zijn groene kaart, per klus verdienen ze 0,50 Euro cent, en kunnen ze een cadeau kaart sparen van 5 of 10 euro. 

We hebben ook voor het inspraak moment een voorzitter en secretaris aangesteld. Er wordt nu 4 keer in het jaar vergaderd.

April. We hebben weer verschillende evaluatie gesprekken gehad. Bij 1 deelnemer hebben we alle stappen besproken die genomen moeten
worden als je 18 jaar wordt.

We volgde een algemene avond bij Zorgboeren Zuid-Holland. Deze avond kregen we te horen dat we met elkaar gaan proberen om de
deelnemers positief te krijgen om "Vanzelfsprekend" in te vullen. We gaan er mee aan de slag. Deelnemers werden gestimuleerd om
"Vanzelfsprekend" in te vullen zodat we een taart kunnen winnen, en de kans om een cadeaubon te winnen. We stuurde nog appjes,
mailtjes, kwamen ouders er niet uit met inloggen, kregen zij een papieren versie met evenlop met postzegels. We hadden een goede respons
alleen net geen taart, we miste er nog 1. 

Mei. 1 mei een belangrijke dag voor boerin, Na jaren geen examen meer te hebben gedaan, hadden we nu een afrondingsgesprek van het EVC
traject. Er werden veel vragen gesteld naar aanleiding van de opleiding pedagogisch medewerker niveau 4. Vooral stukken van het 4 ogen
principe was een lastig stuk. Wij hanteren de meldcode.  Met goed resultaat mochten we het certificaat in ontvangst nemen. 

Ook hebben we deze maand de zorgcoördinator ingeschakeld, omdat we zorgen maakte over een deelnemer die niet lekker in haar vel zat.
We hebben anoniem veilig thuis gebeld voor advies. De gemeente is nu ook meer aan het werk gezet voor deze deelnemer. Hierbij merk je
hoe belangrijk het is dat je als zorgboerin hulp kan inschakelen van een zorgcoördinator.

Op de boerderij is het volop voorjaar. Het gras wordt weer gemaaid en ingekuild, de tuin ingezaaid en we genieten van het jonge leven wat
weer tot groei en bloei komt.
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We nemen afscheid van een deelnemer. Hij heeft zijn plekje gevonden tussen zijn dorpsgenoten. Fijn als dit weer kan, en voor ons mooi om te
zien dat hij van een verlegen terug getrokken jongen ontwikkeld tot een jongen die uit zijn schulp durft te kruipen. 

Juni. We hebben een intake gesprek met een jongere die met kleine stapjes gaat beginnen op de zorgboerderij. Voor ons heel spannend of
het gaat lukken, om deze deelnemer mee te krijgen met de diverse activiteiten en te ontwikkeling  op de boerderij, vooral omdat de deelnemer
al langere tijd thuis zit van school. 

We moesten afscheid nemen van een medewerker. Zij had een baan gevonden voor 32 uur in de gehandicapten zorg. Gelukkig hadden we
snel weer een andere medewerker. Zij doet VWO en is 16 jaar. Het gaat heel goed in de keuken met bakken en koken e.d. Zij straalt heel veel
rust uit, waardoor de kookgroep heel ontspannen kan werken.

We zetten het zwembad weer op, zodat we bij warm weer lekker kunnen genieten van het zwembad en natuurlijk kunnen afkoelen in het
water, lekker als het echt heet is.  We hebben verschillende evaluatie gesprekken deze maand. In deze gesprekken merken we op dat er
achter storend/irritant gedrag vaak veel verdriet en pijn zit, en het gedrag een schreeuw om aandacht kan zijn.

Juli. Een rustige maand. Vele gaan er even tussen uit om tot rust te komen en te genieten van de omgeving en gezin. Zelf zijn we aan het eind
van de maand 2,5 weken dicht, en een week met het gezin op vakantie gegaan. Even wennen als je de eerste dag geen deelnemers om je
heen hebt lopen. Maar het geeft ook echt even rust en tijd om iets voor je zelf te doen. 

Ook volgde we via mijn leeromgeving van Zorgboeren Zuid-Holland de medicatie cursus met succes.

Deze maand krijgen we bezoek van mevr. A die een onderzoek doet naar de zwaarte van de zorg die deelnemers nodig hebben, en waar je als
zorgboerin tegenaan kan lopen  Vooral de zorg dat er veel vroegtijdige school verlaters zijn en dat hulpverleners moeilijk tot geen hulp
kunnen bieden als de deelnemer niet mee werkt, ook als ouders met de handen in het haar zitten, dan mis je de hulp van de professionals. Je
wil ze er graag bij betrekken, maar je merkt dat met elkaar communiceren vaak eenzijdig is. In zorgland zal dit een goed verbeter punt moeten
worden. Werk als hulpverleners zoveel mogelijk samen, zodat er een zelfde aanpak is.

Augustus. Opnieuw nemen we afscheid van een deelnemer. Zij gaat weer naar school, dankzij hulp van ouders van een de deelnemers
hebben ze een school gevonden waar zij terecht kon. We zijn daar heel blij mee. We hebben omdat ze afscheid nam een BBQ georganiseerd.
Regelmatig horen we nog een reactie van de deelnemer en dan is het heel fijn dat het nu toch de goede kant opgaat en zijn we heel blij dat
ondanks dat de zorg zwaar was, de deelnemer een plekje heeft waar ze verder kan ontwikkelen.

We hadden op een verkoping van de kerk een pannenkoeken maaltijd voor 8 personen verkocht voor het goede doel. Zodoende kwamen deze
mensen gezellig pannenkoeken eten. We hebben met de deelnemers soep gemaakt, pannenkoeken gebakken, placemats gemaakt en de
kantine mooi versierd. Voor de deelnemers leerzaam om alles volgens de regels te bakken, en serveren. Ook goed voor hen om met andere
mensen om te gaan.  

We volgde een bijeenkomst naar aanleiding van het onderzoek door mevr. A.  Zij zag duidelijk dat er veel problemen waren. Ook in het samen
werken met andere hulpverleners. Zij stelde ook voor om bij zware zorg eisen te stellen, prima als de deelnemer in zorg komt maar wij
verwachten wel bv. dat hulpverleners mee kijken op de boerderij, adviezen geven hoe er mee om te gaan.

September. We zijn weer gestart met een cursus via mijn leeromgeving. We verdiepen ons nu in ASS.  

We hebben deze maand een groot overleg van een deelnemer. Een voorbeeld overleg, wat is het fijn om met elkaar na te denken hoe we het
zelfde gaan handelen. En ook heel mooi om te zien dat er lieve mensen zijn die de deelnemer bijstaan  en voor de deelnemer willen zorgen. 

We hebben deze maand evaluatie gesprekken en een intake gesprek. Deze deelnemer hoopt op de zaterdagen te gaan komen. 

Oktober. We starten met een nieuwe deelnemer. Altijd weer spannend hoe de deelnemer het vindt op de boerderij, en in de groep.  We houden
een brandoefening zodat de nieuwe deelnemer op de hoogte is van de vluchtroute en wat hij moet doen in geval van een ongeluk of brand.
Fijn dat andere deelnemers hem dat konden uitleggen. Ook hielden we een inspraak moment, we dachten na wat we met de kerst gaan doen,
gezellig eten met of zonder ouders. Mooi om te zien hoe de groep heel duidelijk was eten zonder ouders. Terwijl je als boerin denkt ze zullen
wel de ouders uitnodigen. Maar de vergadering beslist dus kerstdiner zonder ouders.

We volgde een cursus avond bij Zorgboeren Zuid-Holland over hechtingsproblematiek. 

November.

We hebben deze maand weer verschillende evaluaties gehad. Een van de deelnemers nam afscheid omdat zij 18 jaar is geworden en de zorg
niet werd verlengd. Wel jammer dat er verder nog niets was geregeld, terwijl wij met de gemeente om tafel hadden gezeten wat er allemaal
geregeld moest worden. Ook hierin mis je heel duidelijk wie neemt de regie om alles te regelen of controleert alles of het geregeld is. En wie
houdt er nu nog contact of het goed blijft gaan met de deelnemer nu de zorg is gestopt?
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Deze zorg bespraken we ook o.a. in een intervisie avond want meerdere lopen hier tegen aan. Zit de deelnemer nog op een VSO school dan
licht school de ouders in om stappen te zetten om o.a. Wajong aan te vragen, de zorgverzekering te regelen. Maar ook is het nodig om een
mentor/bewindvoerder aan te stellen of een stap verder onder curatele te zetten. Al deze stappen moeten vanaf de 17 jaar gezet gaan
worden, om alles voor de 18e jaar te regelen.

We hebben nog kort een inspraak moment voor het menu voor kerst. Het wordt een 3 gangen menu. Op vrijdag wordt er een diner gemaakt
en ook op zaterdag zodat iedereen de kans krijgt om te komen eten.

December. Een onrustige maand. Vele zijn onrustig, druk en niet te remmen. Daarom hebben we besloten om met Sinterklaas geen bijzondere
dingen te doen. 2 deelnemers hebben een spel bedacht en daarbij konden de deelnemers een chocolade letter krijgen. 

We voerde evaluatie gesprekken, hadden een groot overleg waarin wij bespraken dat we jongeren uit de boerderij zien groeien. Doelen zijn
behaald en dan is het ook fijn om te horen dat de andere hulpverleners dit ook zien. Betekend wel dat de zorg dan afgebouwd moet worden
zodat ouders de zorg voor de kinderen van ons moeten overnemen. Met elkaar zoeken we ook dan wat een goede oplossing kan zijn om de
weekenden goed door te komen. Denk hierbij aan baantje of sportactiviteit.

Ook hebben we intake gesprekken van nieuwe deelnemers, omdat er plaats vrij komt doordat er bij verschillende deelnemers zorg afgebouwd
gaat worden van elke zaterdag naar om de zaterdag.

We hebben met elkaar een gezellige kerstdiner gehad. De deelnemers hadden zelf bedacht wat voor maaltijd zij wilde hebben. 

In de kerstvakantie waren we alleen de zaterdagen open. We konden de overige dagen gezellig met ons gezin doorbrengen, en even
ontspannen. Zowel wijzelf als ons gezin vond dit ook erg prettig.  We hebben besloten om vanaf nu ook standaard elke vakantie even 1 dag
dicht te zijn, en de zomer 2 weken vakantie te nemen en in de kerstvakantie 1 dag per week open te zijn en verder voor ons zelf te houden om
zo een goede balans te hebben tussen zorg en gezin.

Conclusie: het was een jaar met verschillende wisselingen doordat er deelnemers de boerderij verlieten en anderen er bij kwamen. Maar ook
maakte we veel mee, wat de zorg zwaar maakte.  De zorg kwam vanuit de jeugdwet en WLZ.

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

1. Personeel. We zien dat het goed is dat we voldoende personeel hebben op de boerderij en ook een inval kracht als dit nodig is. In juli
namen we afscheid van onze trouwe begeleidster. Meer als 2 jaar heeft zij een deelnemer individueel begeleid.  

Wat we er van geleerd hebben is dat als je iemand elke zaterdag vast op een deelnemer zet er een band groeit, waardoor de deelnemer veel
moeite heeft met om schakelen naar een nieuwe begeleider.

Verandering doorgevoerd: We wisselen de individuele begeleiding nu af met de 2 medewerkers, zodat als er 1 ziek wordt het niet een te grote
verandering is voor de deelnemer.

Nieuw personeel. We hebben een inval kracht erbij en een nieuwe medewerker.
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Wat we er van geleerd hebben: vast houden ook als de tegenpartij je medewerker opeist dat zij haar opzegt termijn moet aanhouden, zodat je
de tijd krijgt om een nieuwe deelnemer in te werken. 

Welke verandering we hebben door gevoerd. Bij een volgende die vertrek duidelijk aangeven dat het opzegt termijn gehandhaafd wordt.

2. Nieuwe deelnemers. We merken dat nieuwe deelnemers moeilijker tussen de bestaande groep komen. Vooral deelnemers die al langere
tijd op de boerderij zijn en goed ontwikkelen kunnen zich moeilijk plaatsen in jongeren met beperkingen. 

Wat we er van geleerd hebben: Kritiche kijken naar de ontwikkeling van de deelnemers, en ook bespreekbaar maken met gesprekken dat zij
de zorgboerderij steeds minder nodig hebben en richting de maatschappij gaan groeien.

Welke verandering we hebben doorgevoerd. We geven deelnemers die zelfstandiger worden en richting de maatschappij groeien meer
zelfverantwoordelijke taken. Denk hierbij aan zelfstandig hokken schoonmaken met daarna een controle, leren zelfstandig te bakken of
andere activiteiten te doen.

Wat nog te doen: met zorgcoördinator bespreken of deze jongeren nog passen op de boerderij. Komt het ook overeen met onze uitsluit
criteria of moeten we deze nog aan gaan passen.

3. Scholing. We volgde verschillende scholingsavonden en cursussen. Dit is verder op uitgewerkt in het jaarverslag.

4. Intake gesprekken zijn gevoerd samen met de zorgcoördinator met elke nieuwe deelnemer, en na 2 maanden volgde de eerste evaluatie.

5. Evaluatie gesprekken zijn gevoerd met alle deelnemers, en sommige zelf 2 keer dit jaar.

6. Verplichte keuringen hebben we gedaan, denk aan de brandblussers controleren, BHV cursus, de RI&E invullen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

 

Doelgroep Begin in  uit  Eind  Reden

kinderen 11 3 3 11 1 kon weer zelfstandig verder

1 had een school gevonden.

1 wilde niet meer naar de zb.

Jeugdigen 6 2 1 7 1 was 18 jaar en zorg werd niet verlengd.

 

We hebben geen aanpassingen gedaan voor een nieuwe doelgroep of sterke groei. 

We beiden individuele begeleiding aan 1 jongeren. Daarnaast hebben we verschillende jongeren met zwaardere zorg. We hebben daarom ook
1 begeleider met max 3 deelnemers, en op de dag zelf krijgen enkele deelnemers ook apart begeleiding om aan doelen te werken zoals:  hoe
maken we contact met een andere deelnemer, samen delen en spelen.

We hebben zorg uit de WLZ en jeugdwet.

 

nog uitsplitsen in jeugd gehandicapt 12- en 12 grens trekken jan12 worden.

Begeleiding dag opvang kort durend verblijf.

licht hulpplannen

midden helpen plannen en begeleiden

Zwaar helpen plannen en begeleiden en hulp verzorgen

indivudeel en groeps.

Conclusie wat geleerd veranderd is de doelgroep passend. Wat er aan gedaan en wat er aan te doen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
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Conclusie: We blijven stabiel in grote. Als er vertrekken, hebben we op korte termijn weer een nieuwe deelnemer.

Passend de deelnemers in uw zorgaanbod: We vragen ons steeds meer af of jongeren die naar de middelbare reguliere school gaan nog
passen op de zorgboerderij met jongeren die op speciaal onderwijs zitten. Tot een leeftijd van ongeveer 10 jaar merken we weinig problemen
met aanpassen naar elkaar toe, maar in puberjaren merken we meer weerstand bij de jongeren en moeten we de zwakkere beschermen.

Wat we geleerd hebben: onze conclusie te delen met de zorgcoördinator en het in de evaluaties ook benoemen en dat we met elkaar moeten
kijken hoe we deze doelgroep weer in de gewone maatschappij zonder zorgboerderij kunnen helpen.

Verandering en plan van aanpak zie ook punt 3.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We hebben een inval kracht aangenomen, zij komt als er zieken zijn of het extra druk is op de boerderij invallen.

We hebben afscheid genomen van een werknemer, hiervoor hebben we een nieuwe werknemer in dienst genomen voor de zaterdagen.

Een werknemer is gebleven.

We hebben functionering gesprekken gevoerd. Conclusie: individuele begeleiding is leuk maar niet voor elke zaterdag. Besloten is om af te
wisselen. 

Medewerkers mogen eten in de woonkamer met nog 2 rustige deelnemers zodat zij even kunnen ontspannen van de groep.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

We hebben dit jaar 1 stagiaire gehad. Zij volgde VMBO zorg en welzijn niveau 2. Zij verrichte vooral huishoudelijke taken, en zorgde voor een
schone logeerkamer. De voorraad kast werd op orde gehouden, en zij bereide activiteiten voor. 

We hadden elke 3 maanden een evaluatie en namen elke week het verslag door wat zij had gemaakt.

Ontwikkeling na aanleiding van stagiaires, geeft de stagiaires ruimte om emoties te laten zien, als zij het moeilijk vinden als deelnemers
anders reageren als dat ze gewend zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Conclusie: We kunnen als zorgboerderij niet zonder personeel. We zien vooral op de zaterdagen met een groep van ongeveer 10 deelnemers
dat het heel prettig om dan met elkaar samen te werken.

Iedere medewerker, heeft 2 of 3 deelnemers. 1 Medewerker in de keuken begeleid een deelnemer 4 uur individueel en tussen door om de
deelnemer ook te leren omgaan met andere komt er een deelnemer helpen bij het eten bereiden.

We moeten opletten dat personeel niet te veel hooi op de vork neemt en dat zij ondersteunend bezig zijn. Daarom hebben zij max 3 personen
om te begeleiden en blijven we zelf in de buurt. 

Bevoegd en bekwaam: Een medewerker volgt de opleiding mbo onderwijs assistente volgt met de doelgroep die wij ook op de boerderij
hebben. Daarnaast als het lukt gaan de medewerkers mee naar cursus  avonden van zorgboeren Zuid-Holland. Ook geven wij ze regelmatig
boeken mee wat betrekking heeft op onze doelgroep. Denk hierbij aan bv. Geef mij de 5.

Verandering: personeel wisselt individuele begeleiding af zodat het niet te eenzijdig in het werk wordt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Opleidingsdoel 2019.

Hoe gaan we om met onze deelnemers en hun beperking en hun verzorgers. Hoe kunnen we leren goed te communiceren naar ouders of
verzorgers als we zien dat hun houding wel liefde vol naar hun kind, maar niet juist en de ontwikkeling belemmerd. Vooral als ouders ook zelf
snel een negatief zelf beeld hebben. We hopen dat er bij het cursus aanbod van HAKA in samenwerking met Zorgboeren Zuid-Holland een
passende E-Leuning is.

We hebben dit jaar de cursus gevolgd over Autisme, daarin was ook verwerkt hoe we gesprekken konden voeren met ouders en verzorgers.
We moesten ook onderzoeken welke hulpverleners in onze regio waren waar deelnemers kunnen aankloppen. Het doel is deels behaald. De
cursus was sterk gericht op ASS. en we hebben een bredere doelgroep.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV. cursus deze hebben we behaald in januari. Ook een medewerker heeft de cursus gevolgd. 

E-leuning pedagogisch medewerker niveau 4 deze is in mei behaald. Hiervoor hebben we een certificaat gekregen.  Deze opleiding hebben we
gevolgd omdat er gemeentes verwachten dat de zorgboerin niveau 4 heeft.

E-leuning medicatie deze hebben we in juli afgerond. De deelnemers nemen zelf de medicatie in, maar het is wel goed om op de hoogte te
zijn wat medicatie doet, wat er gebeurd bij overdosering of niet innemen van medicatie.

E-leuning ASS deze hebben we in oktober afgerond. In deze cursus waren ook opdrachten verwerkt om met ouders of verzorgers plannen te
maken. We hadden dit als leerdoel om beter te communiceren met ouders. 

Daarnaast hebben we verschillende avonden bijwoont van Zorgboeren Zuid-Holland. Deze avonden werden gevolgd door de boerin en enkele
ook samen met de medewerker.

We volgde 3 intervisie avonden. Dit doet de boerin. Dit waren goede avonden, we leerde veel van elkaar. Maar ook bespraken we tegen welke
problemen we aanlopen, of wat de pluspunten zijn van je boerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
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We willen ons dit jaar nog verder verdiepen in communiceren met ouders en dan vooral gericht op deelnemers met ADHD of
hechtingsproblematiek. Hiervoor willen we een E-leuning volgen via Haka, wat aangeboden word via Zorgboeren Zuid-Holland.

Ook willen we ons verdiepen in Fas, omdat we nu meerdere deelnemers hebben met Fas en deze doelgroep heel divers is, is het goed om ook
daarin te verdiepen wat is Fas, hoe kunnen we het beste met hen omgaan.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Voor mij als zorgboerin met gezin, en langere tijd geen intensieve scholing  hebben gevolgd was de cursus voor pedagogisch medewerker
(EVC traject via HAKA) heel intensief. We werkte elke donderdag aan de opleiding, en konden deze hierdoor  binnen 20 weken afronden. Met
succes. Er zitten wel bepaalde onderwerpen in de opleiding die niet aansluiten bij een zorgboerderij. Vooral als het gaat over baby's en 4 ogen
principe. Wij handteren de meldcode mishandeling en dit kwam totaal niet aan de orde in de opleiding.

De Cursus ASS gaf veel herkenning, en ook diepgang. Vooral ook het uitzoeken van hulpverleners in eigen regio was heel goed om te doen,
zodat je ouders ook kan adviseren waar zij hulp kunnen krijgen.

Intervisie avond met als onderwerp uitsluiting criteria was een avond wat ons aan het denken heeft gezet wie past wel en wie niet op de
zorgboerderij.

We hebben onze uitsluiting criteria gewijzigd en zijn ons bewuster ervan om duidelijkheid te geven om goed op papier te zetten wie op de
boerderij past en wat echt niet kan.

 

Scholing volgend jaar.

Januari BHV.

Verschillende avonden volgen bij Zorgboeren Zuid-Holland samen met medewerkers. o.a. over het kwaliteitssysteem, rapporteren op doelen,
en wet zorg en dwang. 

Ook gaan we een opfris cursus volgen over medicatie, en een E-leuning gesprekken voeren met ouders en dan speciaal gericht op ADHD en
we willen ons verdiepen in Fas. We hebben nu verschillende deelnemers met Fas en omdat dit een andere aanpak vraagt van ons willen we
ons daarin verdiepen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

We hebben dit jaar gemiddeld 20 evaluatie gesprekken gevoerd. Alle deelnemers hebben minimaal 1 evaluatie gesprek gehad. Sommige 2 of
meer.

We bespreken of alle gegevens nog goed zijn en als er iets is gewijzigd wordt dit gelijk gewijzigd. Daarna wordt er geïnformeerd hoe het in het
gezin gaat, hoe ouders/ verzorgers of deelnemers het op de boerderij vinden gaan. Daarna komt de boerin aan de beurt die haar bevindingen
verteld. Ook worden de doelen besproken en gaan we met elkaar beoordelen of deze behaald zijn. We bespreken daarna de nieuwe doelen en
leggen afspraken vast.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies, vaak komen de bevindingen overeen met wat ouders zien, en ouders vaak heel te vrede zijn over de zorg die we geven.

Leer en verbeter punten. Heel belangrijk vindt ik nu verschillende deelnemers al meer als 2 jaar op de boerderij komen, en zij de puber leeftijd
naderen en zij zelf goed mee kunnen praten hen ook bij de evaluaties betrekken, om samen met hen ook afspraken en doelen kunnen maken
waar zij aan willen werken. 

Wat we hebben gedaan. Met de eerste deelnemers hen ook gedeeltelijk of helemaal bij het gesprek betrekken. We zien wel verschil,
deelnemers met lagere IQ vertellen alleen hoe zij het vinden en willen daarna zo snel mogelijk de boer gaan helpen. Andere met een
gemiddeld IQ blijven liever erbij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wij houden zelf 4 keer per jaar een inspraak moment. Deze wordt officieel geleid door een voorzitter, en de secretaris schrijft een notulen. Op
deze manier willen we de deelnemers stimuleren dat zij ook meedenken wat we als zorgboerderij kunnen doen. 
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We hebben standaard de volgende onderwerpen. Korte terug blik vorige inspraak moment en bespreken we of we alle gemaakte afspraken
zijn nagekomen. We bespreken de vluchtroute, wat te doen bij brand en ongeval. Welke activiteiten we willen doen de komende 3 maanden.
Wat verder ter tafel komt.

Ook organiseert de cliënten raad van Zorgboeren Zuid-Holland twee maal een vergadering. Hier kunnen ook deelnemers bij aansluiten als zij
dit willen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie: De inspraak momenten duren niet lang, maar wordt echt gedaan met de deelnemers. We hebben ook een poging gedaan om
ouders uit te nodigen voor een koffiemorgen, om met elkaar de zorgen te delen, en ook een inspraak moment te houden, helaas hadden er
maar 2 ouders zich opgegeven, te weinig om het door te laten gaan.

Leer/ verbeter punten, Als zorgboerin kan je weleens wensen hebben bv. met kers op samen met ouders en deelnemers een kersdiner te
organiseren. Dit voorstel werd door alle deelnemers van tafel geblazen. Wij willen geen ouders bij onze kersdiner. Dit hebben we ook
geaccepteerd. Heel goed om naar je deelnemers te luisteren want het is ook "hun" zorgboerderij. Een kerstdiner moet ontspannen zijn, en zij
hadden als argument we willen gezellig eten zonder dat onze ouders er opletten dat we netjes eten.

Wat we gedaan hebben of nog gaan doen. Ik merkte dat ouders het fijn zouden vinden om met elkaar te kunnen spreken over hun zorgen
kinderen, omdat vaak de eigen omgeving hen niet begrijpt. We hebben geprobeerd een koffie uurtje te organiseren, maar hierop kwam geen
reactie. We willen het komende jaar voor de zomer een avond organiseren waar ouders met elkaar in gesprek kunnen gaan. Hiervoor moeten
er wel minimaal 4 ouders voor zijn om het door te laten gaan.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

We hebben in de maand april en mei een meting gedaan onder de deelnemers. We gebruikte hiervoor vanzelfsprekend.  

We hadden 18 vragen lijsten uitgezet. We kregen hiervan 15 terug.  

In de meting werd gevraagd waarom  de deelnemers naar de boerderij kwamen. 100% vertelde dat het contact met de dieren zo belangrijk
voor hen was. 

90% Komt tot rust en ook 90% kwam de thuissituatie tot rust. Helpen op de boerderij gaf ook een score van 90% Ik denk positiever over mij
zelf scoorde 100%

Ook werd er gevraagd welke cijfer de begeleiding kreeg gemiddeld 8.8.

De zorgboerderij 8.9 en de werkzaamheden 8.7.

We zijn heel blij met dit resultaat, dat deelnemers zo te vrede zijn met onze zorgboerderij.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie: een meting is tijdelijk van aard. Als een deelnemer je door omstandigheden die dag niet mag, heb je de kans dat deze ook heel
negatief wordt ingevuld. Ik vraag mij dan wel af hoe betrouwbaar is dan de meting.  

Leer/ verbeter punten: Als ik merk dat een deelnemer bewust negatief invult overleg ik met ouders of zij ook een lijst willen invullen, in overleg
met de zorgcoördinator. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

De deelnemer kwam voor het eerst logeren, en nam zelf de medicatie in. Helaas was hij de tijd vergeten, en ik had de wekker functie niet aan
gezet. De deelnemer heeft de medicatie een uur later ingenomen.  We hadden dit eerst moeten overleggen met de ouders.

Deze fout hebben we doorgesproken met de zorgcoördinator.

We hebben er van geleerd om nu 2 wekkers te zetten en de cliënt er op te wijzen dat hij medicatie moet innemen, omdat hij zelf het op
zaterdag vaak vergeet dan wijzen wij hem er op dat er medicatie genomen moet worden.

En bij vergeten eerst even contact te leggen met de ouders of verzorgers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Welke agressie en melding is er gedaan en wie deed de analyse? We hadden twee keer een melding van agressie. 1 Deelnemer pesten een
andere deelnemer en sloot deze op, hierdoor duwde de deelnemer de pester en de pester sloeg er op los.  We hebben toen de melding
gedaan van agressie, en zijn een protocol gestart voor agressie en de pester is tijdelijk gestopt. De boerin en zorgcoördinator hebben de
analyse uitgevoerd.

Oorzaak: vast gelopen deelnemer die weinig toekomst perspectief had, en moeilijk met zwakbegaafde deelnemers overweg kunnen.

Wat hebben we direct gedaan. Direct hebben we de deelnemers uit elkaar gehaald en apart gezet. Er is contact gelegd met ouders. De pester
mocht niet met de taxi mee omdat we bang waren dat zij verder zou gaan in de taxi en ouder moest haar halen. 
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Andere deelnemer hebben we in de stal tot rust laten komen bij de boer, en daarna ging ze weer opgeruimd naar huis en was ze  blij dat het
niet haar schuld was met het incident.

Goed gehandeld. We hebben goed gehandeld, we waren continu al in de buurt van de deelnemers en stonden continu onder ons toezicht, we
konden gelijk handelen toen er agressief werd gereageerd. 

Wat er van geleerd; Laat deelnemers nooit alleen, voor je het weet kan er een conflict ontstaan.

Welke aanpassingen of verbeteringen zijn er nodig. Overleg met zorgcoördinator hoe ver gaat onze zorg met deelnemers die heel agressief
op zwakkere reageren? Conclusie protocol agressie gestart, en tijdelijk uit zorg gezet, en niet meer gelijk tijdig met de zwakkere deelnemer op
de boerderij.

agressie 2. Deelnemer wil de regie houden, en kwam een nieuwe deelnemer en terwijl de deelnemer samen met nog enkele deelnemers en
begeleider gezellig  met elkaar aan het kerststukjes maken waren dreigde de deelnemer de andere deelnemer met een keukenmesje, en wilde
hij de bal van die persoon lek steken. We hebben hier direct op gereageerd en het mesje afgepakt.  We hebben nu afgesproken dat deze
persoon niet meer met een mesje mag werken, ook niet onder toezicht.   Melding gedaan agressie  incident. Zorgcoördinator en
beleidsmedewerker hebben geanalyseerd.

Oorzaak. Deelnemer wil de regie houden, kleinere houd hij onder de duim, maar bij oudere gebruikt hij andere tactiek.

Direct gedaan: Mesje afgepakt, en in gesprek gegaan met de deelnemer en op zijn gedrag aangesproken. Zijn begeleider heeft gelijk het
mesje afgepakt. Deelnemer heeft excuus aangeboden en een verbod gekregen om nog met een mesje te werken. 

De bedreigde deelnemer hebben we ook gesproken en gekalmeerd, de bedreiger zei tegen de bedreigde deelnemer het was een grapje, wij
konden dit niet als grapje accepteren om dat we ook merken dat de deelnemer toch in staat is om echt te ver te gaan. Ouders zijn op de
hoogte gebracht van de melding.

Goed gehandeld. Ja, we hebben direct gehandeld, en ook niet eerst nog een keer proberen of de deelnemer zonder dreigen met een mesje
kan werken, maar gelijk een verbod. 

Wat er van geleerd, We gaan ons steeds meer vraagtekens zetten, als we merken dat deelnemers de groep ontgroeien waar door ook dit
soort incidenten ontstaan, of zij nog op een zorgboerderij passen, en of zijn nog zorg nodig hebben, we zien steeds vaker  dat zij door hun
gedrag deelnemers in de weg staan die juist zorg nodig hebben. Gaan dit ook bespreken met de audit met zorgboeren zuid-Holland.

Direct gedaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Welke ongewenste intimiteit heeft plaatsgevonden. Deelneemster zijn lastig gevallen in de taxi door de chauffeur met grensoverschrijdende
opmerkingen, waar door zij zich niet gemakkelijk voelen. We hebben melding gedaan bij Zorgboeren Zuid-Holland en  zij hebben met de taxi
gesproken. 

Oorzaak: Chauffeur die grensoverschrijdend gedrag vertoonde door sex opmerkingen te maken en sexueel  getinte muziek draaide. Ook
graag omreed met de deelnemers.

Direct gedaan: Gelijk naar de zorgcoördinator gebeld wat ik moet doen. Gelijk ouders gebeld. Zorgcoördinator heeft contact gehad met de
taxi centrale en ouders hebben politie gehad.

De chauffeur mocht niet meer onze deelnemers rijden dit is ook afgesproken met  ouders, zorgboerderij en taxi.  De zaak is verder onder
behandeling geweest bij de zedepolitie. Verdere afloop met de chauffeur is in handen van het taxi bedrijf. 

Nazorg: regelmatig nog nagesproken met de deelnemers.
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Wat geleerd: Als er grensoverschrijdend gedrag ook buiten je zorgboerderij gebeurd dat we gelijk moeten handelen en overleggen moeten
met bv. zorgcoördinator.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
jaarverslag toevoeging 7.4 

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie melding agressie: Blijf continu alert op de deelnemers, en verlies ze niet uit het oog. Want vanuit het niets kan er soms agressie
ontstaan.

Leerpunt: Blijven opletten, hoe de groep tegenover elkaar is. Merk je spanningen dan de veroorzaker iets anders laten doen, zodat de andere
toch gezellig met elkaar creatief bezig kunnen blijven. Proberen agressie voor te blijven.

Melding ongewenste intimiteit.

Conclusie: Neem alle verhalen wat er je verteld wordt serieus. Ook al kan er weleens wat aangedikt worden. Vraag altijd advies aan
deskundige bv. Zorgcoördinator.

Leerpunt: Gelijk handelen in ons geval om te voorkomen dat de taxi chauffeur nog meer slachtoffers maakt. Heel blij dat wij hierbij
ondersteund worden door de zorgcoördinator.

Conclusie ook kleine incidenten melden, je kan er altijd wat van leren.

Leer verbeter punten: Altijd wekkers zetten voor medicatie om deelnemers er op te wijzen dat zij deze moeten gebruiken, om hen er op te
wijzen het is nu tijd om in te nemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Functioneringsgesprekken jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gesprekken zijn gevoerd.

inspraak moment met de deelnemers en ouders. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

zoönose check jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De zooönose check heeft plaats gevonden.

Cadeautjes kopen voor jarige cliënten

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Iedereen heeft een cadeau gehad.

reageren op mails met toekomstige deelnemers bij ZBZH.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Scholingsavonden volgen zorgboeren Zuid-holland. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)
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scholingsavonden volgen Zorgboeren Zuid-Holland

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Nieuwsbrieven maken (4 keer)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

inspraak moment met de kinderen.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Bijwerken KS

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

intake gesprek of evaluatie gesprek

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Controleer e trampoline regelmatig en teken dit af in een logboekje (agenda) audit/

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Voor het volgende jaarverslag: Overweeg of u de uitgebreidere versie van het algemene beeld in het jaarverslag zelf opneemt: in jv2018
was dit een goede inzichtelijke beschrijving die daar prima paste.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

2.3.1 Zijn er voldoende begeleiders met kennis aanwezig op de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)
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Tav crisisopvang: houdt duidelijk de grenzen in de gaten mbt wat kan binnen jullie keurmerk voor dagbesteding en logeren en bespreek
dit in het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: We nemen geen crisis deelnemers voor 24/7 in zorg. We houden het bij max 2 hooguit 3 etmalen
logeren en daarnaast dagbesteding.

Aanvraag Zoönose keurmerk 2020

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 15-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Afspraak ingepland op 13-12-2019

E-Leuning volgen HAKA Zorboeren Zuid-Holland medicatie en 1 naar keuze

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: 13-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de E-leurling basis medicatie met succes afgerond.

E- leuning volgen via HAKA

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: 15-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: De E-leurling officieel met certificaat afgerond.

Controleer e trampoline regelmatig en teken dit af in een logboekje (agenda) audit/

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2019

Actie afgerond op: 12-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Trampoline word na storm gecontroleerd en zonodig hersteld. Zijn er tussen tijds mankamenten dan
wordt er gelijk actie ondernomen.

intake gesprek of evaluatie gesprek

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 19-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Iedereen heeft een intake, of 1 of meerder evaluatie gesprekken gehad. Ook hebben we verschillende
MDO overleggen gehad.
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Aanbieden cursus via E-leuning aan personeel. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 12-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Omdat het personeel volop zelf op school zitten hebben we besloten om geen E-leuning aan te beiden.
Wel hebben we hen het boek geef mij de vijf gegeven met de opdracht lees het goed door, en kom als
er vragen zijn. Bij avonden van Zorgboeren Zuid-Holland proberen we het personeel mee te nemen, als
het bij hen ook past i.v.m. schoolwerk.

inspraak moment met de kinderen.

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2019

Actie afgerond op: 12-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben met alle deelnemers een inspraak moment gehad. We bespraken met elkaar hoe het
gegaan is in de afgelopen periode met de afspraken rond seksualiteit wat we nog graag op de boerderij
willen leren of maken. We dachten na over een gezellig moment rond de kersdagen. De keus of ouders
mee mochten eten werd door alle deelnemers weg gestemd. We gaan nu gezellig alleen met de
deelnemers een kersmaaltijd organiseren.

Nieuwsbrieven maken (4 keer)

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben in november een nieuwsbrief gemaakt. Ook zijn in deze brief ouders uitgenodigd voor een
koffie uurtje en deelnemers voor de kerstmaaltijd.

Bijwerken KS

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 19-11-2019  (Afgerond)

Plan B maken voor de vluchtroute

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 12-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben plan B. met elkaar geoefend en doorgesproken. Deze bespreken we om de 4 maanden
zodat het voor iedereen duidelijk is waar we moeten verzamelen bij Brand. En als er veel rook is op ons
verzamelplaats waar we dan naar toe gaan met elkaar. We gaan dan naar de gras kuilen en
daarvandaan door het weiland naar de buren om daar opgehaald te worden door onze ouders. We
hopen dat het nooit gebeurd.

Spel maken voor deelnemers om met elkaar om te gaan.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 15-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: We maken met elkaar om beurten een spel of verzinnen spellen om zo samen te werken om beurten de
regie te durven nemen.
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Rooster maken voor deelnemers die op toerbeurt samen werken om opdrachten of spellen te verzinnen. 1 drukke deelnemer met een
rustigere combineren. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2019

Actie afgerond op: 15-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: We werken met roosters voor diverse activiteiten. Tosti's bakken volgens afstreep rooster. Spellen
volgens vast rooster en dan om beuren de leider zijn.

lijst medicatie maken met bijwerkingen en risico's

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 15-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze is gemaakt en wordt bij nieuwe medicaties bij gewerkt.

Invullen RI&E 2019

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 15-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: RI&E is ingevuld.

In samen spraak deelnemers kluslijst maken waar ze zelfstandig in willen worden.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 02-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Lijst met klusjes gemaakt. Er zijn in de morgen verplichte klussen en in de middag klussen die ze
mogen doen, Vrijwillig per klus kan er 50 cent worden verdient na 10 keer wordt er een cadeau bon van
5 Euro uitbetaald.

Controleer e trampoline regelmatig en teken dit af in een logboekje (agenda) audit/

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 02-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Trampoline na gekeken en de rand vast gezet zodat deze niet meer er af kan waaien.

EVC traject afronden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het EVC traject is ingediend, nu wachten op het eind gesprek.

EVC traject afronden

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben het EVC traject pedagogisch medewerker niveau 4 afgerond. het was een hele klus, maar
het is gelukt.
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intake gesprek of evaluatie gesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 16-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: .

Nieuwsbrieven maken (4 keer)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de eerste nieuwsbrief van het jaar weer verzonden. De melding van de zomervakantie staat
erbij, zodat ouders ook zelf kunnen kijken of zij die periode ook weggaan, zodat er in de vakantie niet te
veel zorg verloren gaat.

intervisie avonden volgen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 06-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: We volgde een intervisie avond. We bespraken o.a. de audit van de Federatie. Welke veiligheidsplannen
we hebben, ook werd er een casus ingebracht wat iemand op de boerderij meemaakte. Het zijn altijd
leerzame avonden. Je deelt mooie maar ook verdrietige en moeilijke dingen met elkaar.

2.3.1 Zijn er voldoende begeleiders met kennis aanwezig op de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 16-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben nu een inval kracht met diploma persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen niveau 4.
Heel fijn dat we haar erbij kunnen roepen als het nodig is.

inspraak moment met de kinderen.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 06-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een inspraak moment gehad met de deelnemers. Zij hebben een voorzitter en secretaris
gekozen, ook maakte zij de agenda. Er werd goed meegedaan in de groep.

BHV cursus herhaling Marieke

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2019

Actie afgerond op: 21-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is afgerond.

BHV cursus herhaling.

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2019

Actie afgerond op: 21-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is afgerond
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2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2019

Actie afgerond op: 31-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: De zorgboerin volgt de scholingsavonden en intervisie avonden. De medewerkers mogen met de
scholingsavonden mee als hen dat uit komt. Daarnaast krijgen zij in juni het aanbod om E-leuning te
volgen via HAKA. De boerin volgt nu het EVC traject pedagogisch medewerker niveau 4. Vanaf juni
volgt ook zij een E-leuning via HAKA.

BHV herhaling jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2019

Actie afgerond op: 21-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zorgboerin en medewerker hebben beide de BHV herhaling gevolgd en gehaald. Altijd weer goed om
de regels weer te horen en te oefenen in de praktijk.

Controleren Brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2019

Actie afgerond op: 31-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: De brandblussers zijn gecontroleerd door SAVAL. Er is ook een schuimblusser bestand tot vorst -30
geplaatst in de loods. De overig gebleven poeder blusser is achter op het terrein geplaatst voor als er
evt. brand achter de schuur uitbreekt.

Controleren EHBO trommel. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2019

Actie afgerond op: 31-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de controle beurt van de brandblussers is er een nieuwe EHBO trommel aangeschaft voor in de
kantine. Voor in huis is bijgevuld en op datum gecontroleerd.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 21-01-2019  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

intervisie avonden volgen

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2020
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lijst medicatie maken met bijwerkingen en risico's jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Rooster maken voor deelnemers die op toerbeurt samen werken om opdrachten of spellen te verzinnen. 1 drukke deelnemer met een
rustigere combineren. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

5.6.7.2 ->navragen hoe de cliënt moet handelen bij ongeluk(je) of brand jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

BHV cursus herhaling jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Controleren Brandblussers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

BHV herhaling jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie? jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

BHV jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Controleren EHBO trommel. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Overleg zorgcoördinator hoe om gaan met jongeren die de zorg van de boerderij niet meer nodig hebben en daardoor ook niet in de
doelgroep passen. Moet het uitsluitingscriterium nog worden aangepast? zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020
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Controleer e trampoline regelmatig en teken dit af in een logboekje (agenda) audit/

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Nieuwsbrieven maken (4 keer)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

inspraak moment met de deelnemers en ouders. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

folders uitdelen op VSO scholen doelstelling

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

overleg plannen met deelnemers doelstelling

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

E- leuning volgen via HAKA jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Organiseren gespreksavond voor ouders. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Bespreken met audit zorgboeren zuid-holland hoe we met deelnemers om moeten gaan die de boerderij ontgroeien en niet meer op de
boerderij passen. Regelmatig problemen maken met zwakkere deelnemers. zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Functioneringsgesprekken jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

E-leuning cursus over ADHD jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Invullen RI&E 2019

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2020
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RI&E

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2020

Bijwerken KS jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2020

Aanvraag Zoönose keurmerk 2020 jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2020

Cursus avonden volgen bij Zorgboeren Zuid-Holland jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

intake gesprek of evaluatie gesprek

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Scholingsavonden volgen zorgboeren Zuid-holland. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Cadeautjes kopen voor jarige cliënten jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

zoönose check jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020



Jaarverslag 2162/Christelijke Zorgboerderij Sela 11-02-2020, 20:29

Pagina 31 van 33

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 9 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is heel handig dat we nu regelmatig een mail krijgen dat we weer acties moeten ondernemen.

Door de actielijst blijf je attent wat er moet gebeuren.

Leer/ verbeter punten. Voer na de mail zo snel mogelijk de acties uit,

Wat we ermee gedaan hebben of nog moeten doen. We werken zoveel mogelijk onze werkbeschrijving bij, zodat we bij blijven als er iets
veranderd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Voor de zaterdagen en weekenden willen we niet verder groeien  Voor door de weeks zouden we graag nog 1 of 2 deelnemers met beperking
en zwak begaafd erbij willen hebben. Ook zouden we meer doelgericht willen gaan werken door de weeks met de deelnemers, om samen met
hen ook iets te kunnen betekenen voor onze medemens in de omgeving. Hiervoor zoeken we naar passende activiteiten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Zoeken naar activiteiten waar we met andere mensen in contact komen en graag nog voor door de weeks een 1 of 2 deelnemers erbij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Samen met de deelnemers rond de tafel gaan en met hen bedenken wat we kunnen gaan doen en hoe we mensen kunnen bereiken.  Om
meer deelnemers met beperking en zwak begaafd te kunnen krijgen naar onze boerderij willen we een folder maken en aan VSO scholen
bieden voor bv. dagbesteding stageplaats en dan hopen dat de leerling als deze 18 is bij ons in zorg blijft.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.4 jaarverslag toevoeging 7.4


