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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:
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De Zorgdragerij

Registratienummer: 2163

Dokter Leursstraat 7, 6041 KL Roermond

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 68217773

Website: http://www.dezorgdragerij.nl

Locatiegegevens

De Zorgdragerij

Registratienummer: 2163

Petrus Polliusstraat 91, 6045 BW Roermond

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB

http://www.dezorgdragerij.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

We worden volwassen! 
Toen we in het voorjaar van 2015 bedachten dat we een zorgboerderij gingen beginnen, hadden we een concrete droom, maar de weg er
naartoe lag volledig open. Langzaam begonnen we. Aan een plan. Aan een plek. Aan werkzaamheden. Aan deelnemers. Alles op zijn tijd,
maar gestaag vooruit. Inmiddels is 2020 aangebroken en kunnen we ons eerste lustrum gaan vieren. 
Stonden de eerste jaren in het teken van opbouw en uitbreiding, afgelopen jaar hebben we het idee volwassen te zijn worden: we bereikten de
limiet aan het aantal deelnemers en bouwden zelfs een wachtlijst op. We namen ons eerste personeel in dienst en konden een steeds groter
deel van de werkzaamheden voor onze rekening nemen. Zoals we wilden: echt werk, ieder op zijn eigen tempo. 
Wat er was, hebben we kunnen bestendigen. Maar natuurlijk blijven we ook ontwikkelen! We bouwden onder andere een nieuwe kantine,
kregen een kloostertuin in beheer en deden mee aan het evenement Natuurlijk Roermond. In dit jaarverslag laten we nogmaals alle
ontwikkelingen de revue passeren, kijken trots terug op een mooi jaar en hopen deze koers ook in 2021 voort te zetten.

Maarten en Meike 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Voor dag en jou

De Zorgdragerij draagt zorg. Voor mensen, natuur en milieu, zodat iedereen kan floreren in een veilige en toekomstgerichte omgeving. Het
mes snijdt bovendien aan twee kanten: de medewerkers krijgen de ruimte om zich te ontplooien en het werk dat ze verzetten komt altijd ten
goede aan de samenleving.

 
Afbeelding 1
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Afbeelding 2

 
Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Een algemene indruk van afgelopen jaar geven we aan de hand van de seizoenen, omdat die het meest van invloed zijn op onze
werkzaamheden.

Winter (januari tot en met maart) 
We starten 2019 met het aanbouwen van de kantine. Alle vergunningen, bouwtekeningen en materialen zijn geregeld en we hebben Maartens
en Meikes vaders en een aantal vrijwilligers bereid gevonden om de handen uit de mouwen te steken. We hebben uit heel Nederland en zelfs
België tweedehands en/of duurzaam materiaal bij elkaar gezocht zodat we deze aanbouw zo mens- en milieuvriendelijk mogelijk konden
neerzetten. Het terras werd gestaag omgetoverd tot een hele ruime, lichte ruimte waar iedereen genoeg plek had om te zijn. Even leek een
zuiderstorm roet in het eten te gooien en het hele houtskelet de lucht in te blazen, maar gelukkig bleef alles op zijn plek en konden we niet
veel later onze prachtige kantine in gebruik nemen!

Hoewel het nog midden in de winter is als het lammerseizoen begint, voelt het vanaf dan als lente. We zien elk jaar dat de wintermaanden
grote invloed hebben op het welbevinden van onze mensen. De korte, koude en natte dagen maakten het extra moeilijk is om 's ochtends op
te staan voor de dagbesteding. Met de komst van de lammetjes lijken deze maanden als sneeuw voor de zon te verdwijnen en is vrijwel
iedereen het liefste op stal. Samen zorgen we dat de 500 lammeren en hun moeders goed verzorgd worden. Het is het derde jaar dat we op
deze locatie lammeren. Je merkt dat we steeds meer taken kunnen oppakken en dat iedereen zijn eigen voorkeur en expertise heeft:
lammetjes verzorgen, stal schoonmaken, bevallingen assisteren of werken in de buitendienst. Half februari startte ook weer een nieuwe
stagiaire ergotherapie. Teamwork maakt dat deze enorm drukke tijd ook de leukste tijd van het jaar is. Zelfs toen begin maart het water
ineens letterlijk aan onze lippen stond: de Roer trad razendsnel buiten zijn oevers, zorgde dat de kuddes ineens omsloten waren met water en
dat we konden kanoën tot aan de drempel van de stal. Het was even spannend of we het droog zouden houden, maar met alle hulp is het
gelukt om dieren, materieel en hooivoorraad op tijd veilig te stellen. 
 
Lente (april tot en met juni) 
Vanuit gemeente Roermond werden wij benaderd om mee te doen aan de eerste editie van ‘Natuurlijk! Roermond’. Op initiatief van het
Roermonds Natuur- en Milieu Overleg (RNMO) hebben de gemeente Roermond, Waterschap Limburg en tal van organisaties en verenigingen
de koppen bij elkaar gestoken om een natuurlijk evenement voor jong en oud te organiseren. Door de hele gemeente zijn er activiteiten,
waarbij het natuurlijke deel van Roermond in beeld wordt gebracht. (https://roermond.nieuws.nl/nieuws/96308/zie-doe-en-beleef-de-natuur-
op-19-mei-op-de-publieksdag-natuurlijkroermond/). Vanzelfsprekend hebben wij toegezegd en op ons terrein insectenhotels van
afval gebouwd, minimoestuintjes in drinkpakken gemaakt, lammetjes en konijnen geknuffeld, eieren geraapt en heel veel informatie over onze
werkzaamheden gegeven. Met zo'n 400 bezoekers waren we de topattractie van het evenement! Meike is benaderd om komend jaar in de
organisatie te gaan voor de editie van 2020.

Ineens, op een avond krijgen wij een filmpje van onze collega. Hij haalt twee prachtige jonge ezels uit de trailer; 'een leuke aanvulling voor
onze boerderij!' Wat een verrassing! Winnie en Robbie komen vanaf nu bij ons wonen en wij kunnen er met de mensen voor zorgen. Ze zijn
jong, eigenwijs en ontzettend gezellig. Een geweldige aanvulling van de veestapel met wellicht in de toekomst nog gezinsuitbreiding...

Ook op kwaliteitsgebied hebben we een slag geslagen. Onze stagiaire ergotherapie heeft zich beziggehouden met het invullen van de
persoonlijke RI&E's. Op die manier krijgen we elke persoon beter in beeld, kunnen we anticiperen op de situatie middels een plan van aanpak
op maat. Fijn om van iedereen een kort overzicht te hebben. Deze RI&E's zullen op regelmatige basis (i.i.g. tijdens voortgangsevaluaties)
worden besproken en zo nodig aangepast.

Tot slot is Maarten met Tru (onze border collie) gestart met een cursus schapendrijven. Tru is zeer actief en heeft een wil om te werken. Veel
oefenen leert hen de verdere kneepjes van het hoeden. Ze gaat dagelijks mee op pad met de kuddes en leert snel. 
 
Zomer (juli tot en met september) 
We hebben -wederom- een extreem hete en droge zomer achter de rug, waarbij de werkzaamheden vooral bestonden uit water geven en
zorgen dat de dieren een koel onderkomen hadden. Dagelijks reden we meerdere malen per dag met 1000-liter tanks langs de kuddes om ze
van water te voorzien en ook de flessen bevroren water en natte witte lappen voor de kippen en konijnen waren niet aan te slepen. Gelukkig
hebben alle dieren de hitte overleefd. Ook de Vriendentuin had last van de weersomstandigheden. Gevolg: de oogst was klein en het was
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soms gewoon te heet om te werken. Vanzelfsprekend hebben we ook goed op onze mensen gelet: waterijsjes, zonnebrand en schaduw
waren basisvoorwaarden en in extreme omstandigheden (41 graden!) draaiden we tropenrooster tot maximaal 12 uur of waren we helemaal
gesloten.

Begin juli is Meike helaas voor langere tijd uitgevallen. De druk van alle bezigheden, werkzaamheden, commissies, wisseling van baan et
cetera eisten -ogenschijnlijk- van de ene op de andere dag hun tol. Geluk bij een ongeluk: deze uitval viel samen met de twee weken dat de
zorgboerderij gesloten was. Er was dus even rust om de eerste zaken te regelen. We hebben daarbij veel hulp gehad uit verschillende hoeken:
van onze collega van Landschapsbeheer 't Mögkebrook, de deelnemers en vrijwilligers, van familie en vrienden en zelfs uit meer onverwachte
hoek. Die steun is zo belangrijk geweest! Verder in dit jaarverslag gaan we in op de gevolgen en besluiten naar aanleiding van deze
gebeurtenis (zie 4.3) .

Een geweldige kans bood het aanbod een deel van de kloostertuin van de Kapel in 't Zand te beheren. Zo'n 600 m2 ommuurde tuin, prachtige
zaaivakken en goed begaanbare paden op loopafstand van De Zorgdragerij. De Vriendentuin kan hier uitbreiding vinden, maar bovenal is het
een plek om tot rust te komen. Omdat de tuin enige tijd onbeheerd is geweest, waren veel gewassen doorgeschoten. De tuin is waar nodig
geruimd en een nieuw tuinplan voor komend jaar is geschreven. Genoeg werk aan de winkel! 
 
In juli kregen we van een buurtgenoot en beginnend imker de vraag of we op ons terrein een bijenkast wilde. Natuurlijk wilden we dat! Het
betreft een toplatten bijenkast (https://de-vlinder-en-
go.nl/hobby%20imkerij%20green%20spirit/bijen%20houden%20in%20top%20bar%20hives.html) waardoor de bijen op een zo natuurlijk
mogelijke manier gehouden kunnen worden. Prachtig om te zien én heel goed voor de bestuiving van onder andere de gewassen in onze
Vriendentuin. Het volk dat er in kwam was een volk dat al was gaan zwermen en dus nog niet heel groot (en al laat in het seizoen). Het grote
aantal wespen roofde daarnaast een deel van het suikerdeeg uit de kast waardoor we nog geen honing hebben kunnen oogsten. Tot
overmaat van ramp liep een schaap de kast omver waardoor het volk nog verder werd uitgedund. De winter komen ze in zo'n kleine getale niet
door, dus we starten voor goede moed in het voorjaar met een nieuw volk.

In september is er een nieuwe stagiaire ergotherapie gestart én hebben wij ons eerste personeelslid aangenomen! Onze oud-stagiaire
ergotherapie is in loondienst gekomen en versterkt het team. Zeker nu Meike is uitgevallen op de groep, komt deze ondersteuning als
geroepen. 
 
Herfst (oktober tot en met december) 
In het najaar zijn mensen van 't Trefke (huiskamer van de wijk) een aantal keer op bezoek geweest om de dieren te knuffelen en
huishoudelijke taakjes te doen. Eerder werkten zij in de kloostertuin, maar met het veranderen van de bestemming hiervan, zijn deze
activiteiten aangeboden. 
 
Eind september is onze collega van Landschapsbeheer 't Mögkebrook ruim 2 weken op vakantie geweest wat betekent dat wij al zijn
werkzaamheden hebben overgenomen. Dat ging erg goed! Vooraf was er gedegen overlegd en iedereen heeft zijn steentje bijgedragen.
Inmiddels hebben we dit vaker gedaan en weten we wat we aan elkaar hebben. Een prima samenwerking. Vlak voor zijn vakantie zijn de
rammen bij de te dekken kudde gezet. We hopen in februari weer zo'n 500 lammeren te verwelkomen.

We hebben een kas aangeschaft voor in de kloostertuin. Op die manier kunnen we zelf op grotere schaal de gewassen voorzaaien en planten
laten overwinteren. De huidige muurkas blijft ook, maar is erg klein. Met het oog op eventuele verkoop van plantjes is dit een mooie
investering. Daarnaast hebben we een frame van steigerbuizen gekocht met UV folie voor in de bestaande Vriendentuin. Hierin gaan we op
grotere schaal tomaten kweken. De vorige tomatenkas was weggewaaid, dus we hebben een duurzamer alternatief gekozen. Beide kassen
zijn tweedehands maar in perfecte staat. Doordat wij meer plek hebben gekregen voor de Vriendentuin, hebben we alle vakken omgespit en
tot één groot vak gemaakt. Hierin komen tomaten, uien en sla, gewassen die het meest geliefd zijn bij de Voedselbank en waarvan we weten
dat ze goed groeien bij ons. De Kloostertuin wordt gebruikt voor andere -kleinere hoeveelheden- groenten en fruit. 
 
Helaas waren er dit seizoen ook minder leuke gebeurtenissen: Ondanks inenten en hygiënemaatregelen bleek het VHD virus nog vat te
hebben op onze konijnen. Op een ochtend lagen ze alle drie dood in hun hok. Zo jammer! Tijdens het werkoverleg hebben we besproken wat
we zouden doen. Iedereen was het er over eens dat konijnen voorlopig niet gehouden moeten worden op deze plek: het virus is te hardnekkig
en dit willen we geen derde keer... 
Ook onze trouwe border collie Tan is om 16-jarige leeftijd overleden. Ze heeft een prachtig grafje gekregen onder de oude eik. 
 
Tot slot: 
Gedurende het jaar hebben we ook weer de nodige uitjes gemaakt en activiteiten gedaan. In de categorie eten en drinken: De Do-It-Yourself
Nieuwjaarslunch, met zijn allen naar het Wok restaurant als dank voor het werk dat we voor Landschapsbeheer 't Mögkebrook hebben
gedaan, het Sinterklaasetentje bij buurtcentrum Maximina met een van onze mensen als kok (dat wordt een traditie!), en een fantastische
Eindejaarsborrel door onze stagiaire georganiseerd. Verder is onze mederwerker met een groepje naar de Disco voor Doven en
Slechthorenden geweest, hebben een aantal mensen een bioscoopavond georganiseerd, zijn we naar een schilderijen expositie van een van
onze mensen geweest (waar we één van zijn werken hebben gekocht!) en hebben we het bloementapijt bezocht (waarin bloemen uit onze
kloostertuin waren verwerkt!). 
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Kortom: veel gebeurd, veel gedaan, veel plannen nog te gaan. Wij kijken trots terug op een volwassen 2019 en gaan vol goede moed naar
2020.

* voor meer informatie over financiering van de zorg verwijzen wij naar hoofdstuk 4.1

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Het afgelopen jaar formuleerden we de volgende doelstellingen (Jaarverslag 2018). Achter elke doelstelling is beschreven of en hoe we
daaraan in 2019 hebben gewerkt. 
1. Kwaliteit en kleinschaligheid 
- Uitbreiden en verfraaien van onze locatie: aanleg betonplaten op pad, opruimen en verfraaiing terrein.  
- Bouw van de kantine en kantoorruimte voor groeiende groep: gerealiseerd. 
- Werkzaamheden blijven afstemmen op groepssamenstelling en individuele talenten: zie ook conclusie hieronder. 
- Samen groepsdynamiek blijven bespreken: veel aandacht besteed aan onderlinge communicatie en dynamiek. Zowel formeel als informeel. 
- Deelname aan lokale initiatieven: diverse activiteiten georganiseerd op het terrein. 
2. De Groene en Blauwe pijler 
- Uitbreiden en bestendigen werkzaamheden eigen kuddes: zie conclusie hieronder 
- Uitbreiding Vriendentuinen en opzetten winkeltje: kloostertuin in beheer gekregen. Winkeltje nu nog niet opgepakt. Laten dit liggen tot later
tijdstip (eerst focus op andere taken). 
- Werken op projectbasis t.b.v. afwisseling:  veel in subgroepen gewerkt waardoor ieder meer kon kiezen wat bij hem paste. Duidelijker
verschil tussen ochtend- en middagwerkzaamheden. 
3. Werkend leren, lerend werken 
- Stagebiedende plaats voor ergotherapeuten in opleiding en middelbare scholieren: dit jaar weer ergotherapiestaigiaires begeleid. Niet
benaderd voor andere stagiaires. 
- Groepslessen Pencak Silat (4x): tot nader bericht uitgesteld, nu weinig animo. 
- Ontwikkelen en uitbreiden natuur- en milieueducatie activiteiten: deelname aan Natuurlijk Roermond en IMC Basis. Kan verder uitgebreid (zie
ook hoofdstuk 9) 
- Creëren van een groepsruimte voor educatieve doeleinden: deels behaald door bouw kantine. Kan verder uitgebreid (zie ook hoofdstuk 9)

De conclusies van 2019: 
We krijgen als groep steeds meer taken binnen het landschapsbeheer. De samenwerking met onze collega van Landschapsbeheer 't
Mögkebrook verloopt zo goed, dat we onze eigen kuddes en gebieden vrijwel zelfstandig beheren. Dat werkt positief op het groepsproces:
iedereen voelt zich verantwoordelijk voor 'onze' kuddes. We zijn er achter gekomen dat het werken met de schapen toch echt favoriet is. Het
blijft nodig kritisch te kijken naar haalbaarheid. Ieders betrokkenheid en ideeën willen we stimuleren, maar moeten ervoor waken dat ze niet
halverwege blijven liggen. Doordat de grootte en diversiteit van de groep groot blijft, hebben we gekeken naar een passende structuur van de
dagen. De ochtenden zijn nu structureel actief en veelal op locatie. 's Middags is er meer tijd voor werk op het terrein of meer sociale
bezigheden. Mensen kunnen in overleg met ons kiezen welke dagdelen zij het prettigst vinden. Daardoor hebben we nu groepen die passen
bij de activiteiten en dat geeft rust. Met het aannemen van een vaste medewerker wordt de continuïteit van begeleiding geborgd. Wat betreft
aantal deelnemers hebben we een maximum bereikt. We willen kwaliteit van zorg blijven bieden. 
 
Ondersteuning komt met name vanuit Landschapsbeheer 't Mögkebrook. De samenwerking verloopt goed wat zorgt voor een prettige
werksfeer en het laagdrempelig uitwisselen van kennis en kunde. Onze vaste vrijwilligers ondersteunen ons met name met klussen op het
terrein en nemen daarbij soms deelnemers op sleeptouw.

Komend jaar gaan we zeker weer werken met de seizoenen, dat geeft structuur. De balans tussen 'echt werk' en 'nevenactiviteiten' is
afgelopen jaar goed geweest. De mensen die bij ons komen willen zich nuttig maken, ieder op zijn tempo en manier. Te veel (in hun ogen)
leuke maar zinloze activiteiten maakt ze onrustig. Kortom: we gaan door waar we mee bezig zijn, hooguit nóg een beetje beter!
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Aantal deelnemers 
Wij zijn in 2019 van 18 deelnemers naar 20 deelnemers gegaan. De groep is dus qua grootte weinig veranderd. Dit hebben we bewust
gedaan: we willen graag een kleinschalige zorgboerderij blijven met voldoende begeleiding. In onze visie staat dat iedereen bij ons welkom is,
ongeacht leeftijd, geslacht en achtergrond. Voor ons is het belangrijk dat iemand zich op zijn of haar plek voelt en past in de groep. Dat blijft
het uitgangspunt, al zien wij dat we vooral mensen aantrekken die te maken hebben met een psychische kwetsbaarheid (zie tabel onderaan).

Hoewel de groepsgrootte per saldo vrijwel gelijk is gebleven, zijn er de nodige mensen in-, door- en uitgestroomd wat de samenstelling steeds
anders maakt. De verhouding mannen en vrouwen was begin 2019 ongeveer gelijk. Aan het eind van 2019 was de man/vrouw verhouding
ongeveer 3:1. Een oorzaak hiervoor hebben we niet kunnen vinden. De leeftijd is wel gelijk gebleven: tussen 18 en 47 jaar, waarvan de
meerderheid tussen de 20 en 30 jaar. Er bleek veel meer vraag naar dagbesteding bij ons, helaas konden we niet alles honoreren. Wanneer we
een verzoek krijgen, noteren we de gegevens en plaatsen diegene op een wachtlijst. Waar mogelijk verwijzen we naar collega zorgboeren.
Soms komt het voor dat iemand precies op de dagdelen wil die nog vrij zijn. In dat geval kan de doorstroom sneller.

In 2019 kwamen er 8 mensen bij en gingen er 6 weg. 
De reden van uit- of doorstroom was wisselend 
- Lichamelijke of psychische achteruitgang (inclusief opname PAAZ): 3 deelnemers 
- Zorgmijding en/of ernstig gebrek aan motivatie: 2 deelnemers 
- Starten met opleiding: 1 deelnemer 
 
Soort zorg en zorgzwaarte 
Wij bieden dagbesteding aan volwassenen, veelal in groepsverband. De zwaarte van de problematiek en de aard van de kwetsbaarheid is zeer
wisselend. Zo zijn er aan de ene kant deelnemers die vanuit 24-uurszorg of PAAZ naar ons toe komen, terwijl aan de andere kant de
deelnemers volledig zelfstandig wonen. Ook vanuit wonen bij ouders en begeleid wonen komen mensen naar ons toe. Afhankelijk van de aard
van de zorg is er een indicatie voor individuele zorg en/of zorg in groepsverband afgegeven. De zorg word gefinancierd vanuit de WMO, PGB
en onderaannemerscontract met diverse instellingen waardoor wij rechtstreeks door hen betaald kunnen worden. Enkele maanden hebben
wij ook iemand vanuit de Jeugdwet gehad. Hij is inmiddels 18 jaar geworden en valt onder de WMO. 
 
De Zorgdragerij is geopend van maandag tot en met vrijdag van 9.00 tot 17.00 uur. Op dinsdag- en vrijdagmiddag zijn we gesloten voor
deelnemers. Wij werken in groepen van maximaal 10 deelnemers. Zij kunnen er voor kiezen om 1 of 2 dagdelen per dag te doen. Gemiddeld
heeft een deelnemer een indicatie voor 4 dagdelen per week (minimaal 1, maximaal 8). Bij het samenstellen van de groepen kijken wij naar de
persoonlijke behoeften en doelen. Het is dus niet zo dat wij een maximum hanteren per dagdeel per doelgroep, maar kijken naar de dynamiek
in de groep en de veiligheid. Dit doen we zo veel mogelijk in overleg met de deelnemers zelf.

Ondanks de minimale groei, stond het bieden van passende ruimten hoog op de prioriteitenlijst; begin 2019 werd de kantine uitgebreid en een
kantoorruimte voor gesprekken gerealiseerd.

Doelgroep Maximaal Huidig (dec 2019)

Verstandelijke beperking 3 1

Auditief gehandicapten 5 2

Psychische/psychiatrische hulpvraag 15 13

Verslavingsachtergrond 3 0

Burn-out 3 0

Stoornis autistisch spectrum 5 1

Langdurig werklozen 5 0

Ex-gedetineerden 2 0
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Sociale activering 5 3

PTSS 5 0

Oorlogsveteranen en vluchtelingen 5 0

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Onze deelnemersgroep is licht gegroeid. Er zijn meer mannen werkzaam (3:1) maar de leeftijd blijft gelijk: de meerderheid is tussen 20 en 30
jaar. Tevens is de diversiteit in achtergrond, cultuur en kwetsbaarheden toegenomen. Naast groepsbegeleiding bieden we ook individuele
zorg. Doel hiervan is meestal de zelfstandigheid helpen vergroten (leren reizen met OV, omgaan met geld, leren fietsen, overwinnen van
angsten in het openbare leven etc.) 
 
Ondanks de nodige in- en uitstroom is de sfeer en het vertrouwen binnen de groep en tussen groepsleden en begeleiders groot. Er wordt
meestal openlijk gesproken over gevoelens en problemen. We hebben een Beroepshouding voorlichting en omgang m.b.t.
(grensoverschrijdend) seksueel gedrag opgesteld en met onze stagiaires, vrijwilligers en medewerker besproken. Hierin staan ook handvatten
voor het omgaan met soortgelijke gevoelens en situaties. 
 
Goede en persoonlijke begeleiding staat bij ons bovenaan. Wij bieden maatwerk en ons handelen is zo transparant mogelijk, in overleg met
alle betrokken partijen. Mochten deelnemers of hun systeem klachten hebben over ons of onze begeleiding, dan hopen wij dat ze dit met ons
bespreken. Voor het geval dit niet zo is, hebben wij een klachtenprocedure en -reglement. Deze hebben wij actief bij de betrokkenen onder de
aandacht gebracht. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

De stabiele basis van ons team is afgelopen jaar deels gebleven en deels veranderd: Ongewijzigd is Maarten als zorgboer en begeleider die
fulltime op de groep staat, aangevuld met een stagiaire per periode van 20 weken en de vrijwilligers. Wat wel veranderd is, zijn de taken en
aanwezigheid van Meike als zorgboerin. Tot medio 2019 stond zij ook op de groep, naast haar werkzaamheden vanuit huis (administratie,
beleid etc.) Helaas kreeg Meike een burn-out door o.a. de veelheid aan werkzaamheden voor De Zorgdragerij, haar baan in het primair
onderwijs en de vele commissies waar zij deel van uitmaakte. De acute uitval en de weerslag die dat op De Zorgdragerij en ons gezin had
waren heftig. De zomervakantie stond in het teken van herstel en zorg in plaats van vrij zijn. Groot geluk was dat de zorgboerderij al gepland 2
weken dicht was, waardoor er geen vervanging gezocht hoefde te worden voor de dagbesteding. Het herstel is nog steeds niet volledig en
heeft ons gedwongen te kijken naar de taakverdeling. Werken op de groep is nu te intensief, dus daarvoor hebben we iemand aangenomen .
Dat zat al in de planning, maar kwam nu als een geschenk uit de hemel! De medewerker was een oud-stagiaire, dus volledig ingewerkt en
bekend bij de groep. Dat heeft een groot gevoel van continuïteit gegeven bij iedereen.

Gaandeweg hebben we in goed overleg besloten dat Meike niet terugkeert op de groep, maar haar taken achter de schermen blijft doen. Dat
is makkelijk vanuit huis te realiseren waardoor tijd beter in te delen is. Feeling met de groep blijft doordat Maarten en Meike dagelijks
overleggen over alles wat er gebeurt. Deze beslissing geeft rust en evenwicht. Belangrijk is dat ook Maarten op tijd rust neemt, aangezien ook
hij de zomervakantie heeft gemist. Gelukkig hebben we een goed netwerk (medewerker, Paul en de vrijwilligers) die zeer welwillend zijn om
ons werk uit handen te nemen.
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Hieronder lichten wij de medewerkers en hun taken verder toe: 
Medewerker: De oud-stagiaire ergotherapie hebben wij als begeleider aangenomen (loondienst, 0,78 fte). Zij kende de groep, het terrein, de
werkzaamheden en wij kenden haar. Zij staat naast Maarten op de groep en neemt als ergotherapeut een deel van de individuele begeleiding
voor haar rekening. Zij is per 1 september in dienst getreden. Een functioneringsgesprek heeft dus nog niet plaatsgevonden. (actie) 
 
Begeleider Jeugd: Eén van onze deelnemers is bij ons gestart terwijl hij nog minderjarig was. In overleg met betrokken deelnemer, ouders,
CLZ, CJG en behandelend psychiater hebben wij een begeleider met SKJ aantekening bereid gevonden om de begeleiding- en
voortgangsgesprekken op zich te nemen, in ieder geval tot deelnemer 18 jaar wordt. Dit deed zij op ZZP basis. Zij heeft minder dan een jaar
voor ons gewerkt, dus een functioneringsgesprek heeft niet plaatsgevonden. Wel is er een verslag gemaakt van het gesprek bij afronding
werkzaamheden i.v.m. meerderjarigheid deelnemer. 
 
Uit gesprekken met beide medewerkers zijn geen grote feedbackpunten naar voren gekomen. De samenwerking verliep prettig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Sinds 2017 hebben wij structureel stagiaires ergotherapie (Zuyd Hogeschool) voor een stageperiode van 20 weken. Omdat wij beide docent
zijn (geweest) aan deze hogeschool, weten wij aan welk competentieniveau de studenten moeten voldoen. Het betreft een innovatieve stage.
Dat betekent dat op de stageplek geen ergotherapeut aanwezig is, maar de student zelf moet onderzoeken hoe hij zijn ergotherapeutische
vaardigheden kan inzetten ten behoeve van de doelgroep en begeleiders. Ondanks het feit dat wij sinds september 2019 een ergotherapeut in
dienst hebben, vallen wij nog onder innovatieve stagplaats. Immers, de ergotherapeut moet minimaal 2 jaar werkervaring hebben en dat is bij
ons nog niet het geval. 
In 2019 hadden wij 2 fulltime stagiaires waarvan één de stage voortijdig heeft afgebroken en de ander haar stage heel goed heeft afgerond. 
 
Werving, selectie en begeleiding 
1. Er staat een profiel van de gewenste stagiaire en een beschrijving van De Zorgdragerij als stageplaats op het digitale
stagewervingssysteem OnStage van Zuyd Hogeschool. 
2. Stagiaires geven hun voorkeursstageplaats op via OnStage. 
3. Zuyd Hogeschool selecteert geschikte aspirant stagiaires. 
4. Stagiaires komen op sollicitatie bij De Zorgdragerij. 
5. De Zorgdragerij selecteert de meest geschikte stagiaire. 
6. Samen met de stagiaire wordt het stagedossier aangelegd en ingevuld (waaronder het stagecontract) 
7. VOG wordt aangevraagd. 
8. Deelnemers worden tijdens het werkoverleg voorgesteld aan de stagiaire. 
9. Stagiaire schrijft een stukje om zich voor te stellen op de website. 
10. Start stage. 
11. Wekelijks voortgangsgesprek tussen zorgboer(in) en stagiaire. 
12. 1x per 4 weken evaluatie/beoordelingsgesprek met stagiaire, begeleider Zuyd Hogeschool en zorgboer(in). Gespreksverslagen worden
door beide partijen ondertekend. 
13. Eind stage: afrondend gesprek met adviesoordeel. 
14. Sluiten dossier. 
 
Omdat het een innovatieve stage betreft, wordt de stagiaire intensief begeleid door een ergotherapeut vanuit Zuyd. Op de werkvloer zijn wij de
begeleiders, Maarten vooral tijdens de activiteiten en gesprekken met deelnemers, Meike tijdens het klinisch redeneren en evalueren. 
 
Stagiaires die bij ons komen, proberen wij zo veel mogelijk mee te nemen naar de scholingen die wij zelf ook volgen. Zo gingen we afgelopen
jaar naar de Inspiratiesessies van Limburg Positief Gezond omdat dit een onderwerp is dat zowel bij onze visie als bij het vak ergotherapie
past. Studenten ervaren deze bijeenkomsten als zeer zinvol! Ook investeren wij in het leren van Nederlandse Gebarentaal door onze stagiaires
door voor hen de Nederlandse Gebaren Challenge aan te schaffen. Maarten en de begeleider hebben in 2019 de stagebegeleiderscursus
bijgewoond om inzage te krijgen in het nieuwe curriculum. We vinden het leuk van de stagiaires te leren. 
 
We hebben geen grote feedbackpunten gekregen tijdens de gesprekken met stagiaires. De sfeer is laagdrempelig en vragen of opmerkingen
hoeven dus niet te wachten tot een officieel overlegmoment. Studenten geven aan zich op hun gemak te voelen en een prettige leeromgeving
te hebben, ondanks dat dit jaar een stagiaire haar stage voortijdig heeft afgebroken. 
 
We blijven ook komend jaar heel graag stagebiedende praktijk voor de ergotherapeuten in opleiding.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We startten 2019 met 3 vrijwilligers (totaal 24 uur). Gedurende het jaar heeft 1 vrijwilliger ons verlaten vanwege verhuizing. De andere 2
vrijwilligers werken nog steeds bij ons (12 en 4-8 uur per week). Per saldo hebben we dus minder vrijwilligers en minder uren. Dat is enerzijds
jammer, anderzijds is onze groepssamenstelling afgelopen jaar zó in beweging geweest, dat het ook fijn is dat er niet nog meer nieuwe
gezichten bij zijn gekomen.  Onze vrijwilligers hebben geen directe begeleidingstaken, maar draaien wel mee in de structuur van
(samen)werken en pauzeren. Zij hebben geen inzage in de dossiers. 
 
Bij aanname van vrijwilligers kijken we uitgebreid of diegene bij ons, de doelgroep en de werkzaamheden past. Wij vinden het namelijk
belangrijk dat het verloop van vrijwilligers niet te groot is, omdat dat te veel impact heeft op de groep. In praktijk betekent dat dat er veel meer
mensen zich aanmelden als vrijwilliger dan dat er daadwerkelijk komen. Onze vrijwilligers hebben in basis dezelfde functie, taken en
verantwoordelijkheden. Natuurlijk ontwikkelt iedere vrijwilliger in de loop der tijd voorkeuren en talenten, maar deze vallen allemaal binnen de
gestelde functieomschrijving. 
De functieomschrijvingen worden bij aanvang van de samenwerking doorgenomen en meegegeven. Alle omschrijvingen liggen voor iedereen
ter inzage op kantoor. Hierin is ook onderlinge samenwerking/overlegstructuur weergegeven. Wanneer er onduidelijkheden zijn, kan dat
eenvoudig met elkaar besproken worden omdat wij een kleine organisatie zijn. 
 
Werving, selectie en begeleiding 
1. Vrijwilliger benadert De Zorgdragerij of reageert op een door De Zorgdragerij uitgezette vrijwilligersvacature. 
2. De Zorgdragerij kijkt naar eventuele vrijwilligersvacatures. Wanneer die er zijn, wordt er een gesprek gepland om wederzijdse
verwachtingen te peilen. 
3. Indien er een 'match' is tussen de vrijwilliger en De Zorgdragerij, wordt een introductiegesprek gepland. Tijdens dit gesprek wordt onder
andere de vrijwilligersovereenkomst doorgenomen en ondertekend en de inwerktijden afgesproken. 
4. VOG wordt aangevraagd. (Sinds dit jaar gratis aan te vragen via Justis.nl) 
5. Deelnemers worden tijdens het werkoverleg voorgesteld aan de vrijwilliger. 
6. Er volgt een proeftijd van 2 maanden, waarna een evaluatiegesprek zal worden gepland. Indien de samenwerking vanuit alle partijen is
bevallen (hierbij hebben ook de deelnemers inspraak), zal de overeenkomst naar onbepaalde tijd worden omgezet. 
7. Wekelijks informeel contact over de planning en voortgang. 
8. Eenmaal per jaar vindt er een functioneringsgesprek plaats. Wanneer hieruit aandachtspunten naar voren komen, zullen er zo nodig
aanvullende gesprekken gepland worden. Gespreksverslagen worden door beide partijen ondertekend. 
9. In geval van eindigen van de vrijwilligerswerkzaamheden, zal er een eindgesprek gepland worden. 
10. Sluiten van het vrijwilligersdossier. 
 
Tot op heden werkt deze procedure heel prettig. Het geeft duidelijkheid aan alle betrokkenen. We hebben nog geen grote feedbackpunten
gekregen tijdens de gesprekken met vrijwilligers. De sfeer is laagdrempelig en vragen of opmerkingen hoeven dus niet te wachten tot een
officieel overlegmoment. 
 
Groei van De Zorgdragerij neemt ook extra werkzaamheden met zich mee. In tegenstelling tot onze verwachting is onze vrijwilligerspool niet
uitgebreid. De reden hiervan is niet bekend, maar we hebben ook niet actief geworven. Vanwege de vele vervoersindicaties hebben wij wel
een vacature uitgezet voor een vrijwilliger vervoer. Hierop hebben wij geen reacties ontvangen. Inmiddels hebben wij deze ritten ingebed in
onze woon-werkroute en geïnvesteerd in het leren zelfstandig reizen van de deelnemers. Daardoor is het nu haalbaar. Streven voor 2019 was
om de vrijwilligers die veel bij ons werken een BHV diploma te laten halen. Gezien het kleine aantal uren en persoonlijke wens van de
vrijwilligers is dit niet gedaan. Vanzelfsprekend zijn er altijd genoeg mensen met een BHV diploma op de groep aanwezig. Ook van het budget
om vrijwilligers te scholen in zaken die hun werkzaamheden bij ons ten goede komen (bijvoorbeeld lassen, bestraten etc) is tot op heden nog
geen gebruik gemaakt. Dit kaarten we jaarlijks aan tijdens het functioneringsgesprek.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.
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Zoals in de vorige paragrafen te lezen is, is er het nodige gebeurd op personeel vlak, met name de verandering van taakverdeling tussen
Maarten en Meike en de aanname van een vaste begeleider. Voordeel is dat de nieuwe medewerker de groep al kende als stagiaire en dus
meteen kon inspringen toen dat nodig en gewenst was. Het team werkt op een prettige en harmonieuze manier samen, waarbij ieder
zijn taakgebied heeft. Met structureel 2 begeleiders op de groep (behalve op de kleine groep van maandagmiddag) hebben wij voldoende
bekwaam en bevoegd personeel. Dit wordt aangevuld door een vast team vrijwilligers en stagiaires die ondersteuning bieden en input
leveren. Dat is een hele fijne wisselwerking!

Komend jaar willen we graag op deze voet verder, al mag het aantal en/of het aantal uren vrijwilligers omhoog. Er blijft meer dan genoeg werk
op het terrein waar we zelf niet altijd aan toekomen. De vacature bij de vrijwilligerscentrale blijft dus openstaan, maar we zijn niet actief op
zoek.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2163/De Zorgdragerij 22-05-2020, 09:50

Pagina 16 van 43

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Naast voortzetting van jaarlijks terugkerende scholing als BHV, Provinosdagen, CLZ werkgroepen en De Vriendentuinenbijeenkomsten, was
ons doel in 2019 onze kennis van natuur- en milieueducatie verder te ontwikkelen. Er is steeds meer vraag naar betrokkenheid bij onze
werkzaamheden vanuit scholen, buurtgenoten en ander publiek. Een aantal van onze deelnemers leek het heel leuk om hierin een rol te
kunnen vervullen. Om aan deze vraag tegemoet te komen én onze mensen een stapje dichter bij de maatschappij te brengen, wilden we
inventariseren wat er mogelijk is rondom natuur- en milieueducatie.

Voortvloeiende acties voor 2019: 
Deelname Natuurlijk Roermond: Afgelopen jaar hebben we meegedaan aan Publieksactiviteit Natuurlijk Roermond (19 mei 2019). Het was
een groot succes: we maakten met kinderen insectenhotels van afval en moestuintjes in drinkpakken. Verder was er veel informatie over
onze werkzaamheden en demonstraties schapendrijven. Meike zit inmiddels in de organisatie van de editie van 2020. We doen 16 en 17 mei
weer mee, nu met weer een nieuw educatie programma. Vanuit de deelnemers en vrijwilligers is er veel enthousiasme om mee te helpen. Dit
doel is dus zeker behaald, maar wordt verder ontwikkeld.

Deelname IMC Basis Roermond (september 2019): 160 kinderen uit groep 7 en 8. Helaas is deze actie niet gelukt in verband met uitvallen van
Meike. Wel heeft zij sinds april 2019 een baan (16 uur) als Coördinator IMC Basis Roermond. Daarvoor ontwikkelt zij iedere week lessen die
worden verzorgd door gepassioneerde gastdocenten uit diverse vakgebieden. De kennis en vaardigheden die zij opdoet in deze baan, kunnen
heel goed vertaald worden naar educatieve activiteiten op De Zorgdragerij. Wordt dus vervolgd.

Tot slot weten steeds meer mensen ons te vinden. We ontvingen afgelopen jaar diverse schoolklassen, groepen buurtbewoners en andere
geïnteresseerden. Door onze deelnemers te betrekken bij het geven van de rondleidingen en verzorgen van activiteiten, worden veel nieuwe
ervaringen en ideeën opgedaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Werkgroepen CLZ 
Afwisselend hebben Meike en Maarten de werkgroepen bijgewoond. Nog steeds gaan veel onderwerpen die binnen de werkgroepen
besproken worden over zaken die niet op ons van toepassing zijn (WLZ, Jeugd, Qurentis). Gelukkig zijn de bijeenkomsten wel een mooie
gelegenheid om informeel met collega's kennis en ervaringen uit te wisselen en contacten op te doen die waardevol zijn en te leren over wet-
en regelgeving (bijvoorbeeld AVG). 

Bedrijfshulpverlening 
Maarten heeft zijn BHV certificaat voor een jaar verlengd. Ook onze medewerker heeft BHV diploma behaald. Vanwege uitval van Meike
tijdens de cursusdatum én het feit dat zij niet meer op de groep staat, heeft dit er toe geleid dat zij haar certificaat niet heeft verlengd. Mocht
dat in de toekomst anders zijn, dan wordt uiteraard weer een BHV cursus gepland.

Positieve gezondheid 
Ook dit jaar hebben wij weer een aantal inspiratiesessies van Limburg Positief Gezond bijgewoond. De handreikingen die wij hebben
gekregen, passen we nu zoveel mogelijk toe tijdens evaluatiegesprekken. Het gedachtegoed van Positieve gezondheid past precies in de visie
van De Zorgdragerij en is een mooi hulpmiddel voor ergotherapeuten (in opleiding).
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Stagewerkbegeleidingscursus  
Maarten en onze medewerker zijn naar de stagebegeleiderscursus van opleiding Ergotherapie Zuyd geweest. Hierin werd onder andere
stagebegeleiding in het nieuwe curriculum belicht. Een zinvolle middag waarin ruimte was om met andere stagebegeleiders en docenten te
overleggen.

Schapendrijverscursus 
Maarten is met Tru op schapendrijverscursus geweest voor het aanleren van de basiscommando's. Tru is capabel, maar ook nog jong en
speels. Belangrijk om consequent te zijn en alleen Maarten als baas te horen. Inmiddels heeft zij door veel oefenen met de kuddes ervaring
op gedaan met schapendrijven. Ze vindt het geweldig en baas en hond raken steeds meer op elkaar ingespeeld.

Begeleiding Innovatieve Opdrachten 
Meike heeft studenten ergotherapie van Zuyd Hogeschool begeleid bij het ontwikkelen van hun innovatieve opdrachten binnen de module
Mental Health. Eén groepje ging aan de slag met het 'op maat' maken van onze tevredenheidsmeting zodat iedereen hem even makkelijk en
zelfstandig kan invullen. Het andere groepje bedacht een plan om het werken in de Vriendentuin aantrekkelijker te maken. Allebei leuke
plannen waarmee we in 2020 verder aan de slag kunnen.

Provinos 
De scholing voor schapenhouders is dit jaar niet doorgegaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Natuur- en milieueducatie  
Ook komend jaar blijven wij onze kennis van natuur- en milieueducatie verder uitbreiden. De groeiende vraag naar betrokkenheid bij onze
werkzaamheden vanuit scholen, buurtgenoten en ander publiek maakt dat we hier serieus mee aan de slag kunnen. Meike zit in de
organisatie van Natuurlijk Roermond op 16 en 17 mei met een groot aantal educatieve activiteiten. Er zijn diverse contacten gelegd voor
eventuele toekomstige samenwerking op dit gebied.

Kennis tuinieren  
Nu onze Vriendentuin is aangevuld met de kloostertuin en er een nieuw tuinplan ligt, gaan we ons toeleggen op het vergroten van de kennis
van het (moes)tuinieren. Hiervoor zijn diverse boeken aangeschaft die ter inzage in de kantine liggen. Ook het tuinplan is uitgeprint zodat de
taken voor iedereen duidelijker zijn (per seizoen).

Houden van bijen 
Grote wens is om scholing te volgen rondom het houden van bijen. Vanuit onze imker zijn daar zeker mogelijkheden voor, ook voor
deelnemers die dat willen.

Concreet gepland voor 2020 (zie actielijst): 
Deelname Publieksactiviteit Natuurlijk Roermond (16 en 17 mei 2019) 
Deelname IMC Basis Roermond (schooljaar 2020-2021): 50 kinderen uit groep 7 en 8.

N.B. Natuurlijk blijven we ook de jaarlijks terugkerende scholing volgen (BHV, Stagebegeleiding, Werkgroep CLZ etc)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.
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Met name natuur- en milieueducatie blijven hoog op het lijstje staan. Dit thema heeft namelijk een meerledig doel dat helemaal past bij onze
visie: 
- deelnemers de mogelijkheid geven kennis en vaardigheden op te doen. Er is ook dit jaar budget om scholing te volgen op dit gebied. 
- betrekken van deelnemers bij activiteiten 'in de maatschappij'. 
- verspreiden van kennis van natuur en milieu onder een breder publiek om zo op een ludieke manier bewustwording te kweken. 
 
Verder willen we graag meer kennis opdoen over tuinieren en het houden van bijen. Tijdens de inspraakmomenten en de voorgangsevaluaties
is scholing een vast agendapunt. Wanneer er aanvullende scholingsbehoeften naar voren komen zullen wij deze zo mogelijk toevoegen aan
deze lijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Voor iedere deelnemer wordt een begeleidingsplan opgesteld. Dit is onderdeel van de intakeprocedure en wordt door de
zorgboer/medewerker en de deelnemer (of vertegenwoordiger ondertekend). Hoewel eenmaal evalueren per jaar de (minimum) norm is,
evalueren wij veel vaker. Wij gaan er namelijk vanuit dat mensen zich bij ons willen ontwikkelen, zij het in een eigen tempo. En daarvoor is één
ijkpunt per jaar vaak niet voldoende. We kijken per deelnemer wat nodig is en komen gemiddeld op 3 keer evalueren per deelnemer per jaar.
De setting van deze voortgangsevaluaties wisselt wel; soms met de deelnemer alleen, soms met de begeleider, behandelaar en/of familie. In
overleg vinden de gesprekken thuis bij de deelnemer of op de zorgboerderij plaats. 
Een aantal van de deelnemers wonen begeleid of intern in een instelling. Er bestaat een laagdrempelig contact over de begeleiding met hun
persoonlijk begeleiders, echter altijd met medeweten van de deelnemer. Veelal worden afspraken telefonisch of per mail besproken en
schriftelijk vastgelegd. Te denken valt hierbij aan algemene omgangsvormen. Het plan sluit ook zoveel mogelijk aan op het
Ondersteuningsplan van de WMO. De individuele afspraken over medicatie, het gebruik van machines, werktuigen en apparaten, vervoer, etc.
zijn meegenomen in het begeleidingsplan. Omdat wij in 2019 één deelnemer hadden die nog enkele maanden onder de Jeugdwet viel,
hebben wij voor diegene een regievoerder aangewezen met een een JKZ registratie. 
Vaak sluit de inhoud aan op hetgeen waar ze tijdens de behandeling ook mee bezig zijn (zingeving, structuur, concentratie,
werknemersvaardigheden, conditie, zelfzorg etc). Natuurlijk wordt ook uitgebreid besproken wat iemand leuk vindt om te doen bij ons, en of
we de dagbesteding kunnen verbeteren. Los van de officiële voortgangsevaluaties vindt er vrijwel dagelijks een gesprek plaats over hoe
iemand zich voelt, of er mijlpalen of juist zorgen zijn. Mooi om te zien hoe op een informele manier, bijvoorbeeld tijdens lunch, in alle
openheid in de groep wordt gepraat. Mensen kunnen hun ervaringen delen en zijn erg met elkaar begaan. Er worden zware onderwerpen
besproken, maar de kunst van het relativeren maakt dat we vooral ook heel veel samen kunnen lachen, juist over de zware onderwerpen. We
merken dat dat stukje steun voor sommigen de grootste motivatie is om naar de dagbesteding te komen. 
Eigen regie: In principe dienen de deelnemers de dagbesteding te zien als echt werk, waarbij zij leren dat afspraken (bijvoorbeeld tandarts) op
tijdstippen worden gepland die de dagbesteding niet hinderen en dat er ook taken zijn die ze niet leuk vinden en die toch moeten gebeuren.
Natuurlijk is hierin overleg mogelijk en wordt gekeken naar haalbaarheid. Vaak treden de deelnemers hierin zelfsturend op. Dit wordt
gestimuleerd. Door de opgebouwde vertrouwensband met de deelnemers weten wij in grote lijnen waar zij buiten de dagbesteding mee bezig
zijn. Dat werkt natuurlijk ook andersom: als een deelnemer taken graag doet, wordt er altijd gekeken naar ontwikkeling hierin. Iedereen heeft
zijn talenten en het wordt gestimuleerd om deze te ontdekken en uit te breiden. 
De principes van Positieve Gezondheid (https://mijnpositievegezondheid.nl/tools/positieve-gezondheid/) sluiten nauw aan bij onze missie
en visie. Daarom passen wij de handvatten die we tijdens het Congres Limburg Positief Gezond en de Inspiratiesessies Limburg Positief
Gezond hebben gekregen toe, waar mogelijk.

Wat we dit jaar geleerd hebben, is dat onze functie voor begeleiders niet altijd duidelijk is. Want hoewel we laagdrempelig contact met ze
hebben, is er vaak onwetendheid over wat dagbesteding bij ons inhoudt. Het beeld van 'bezigheidstherapie' of 'tijdverdrijf' klopt niet. Wij willen
juíst dat iemand (mede) met onze hulp groei doormaakt of achteruitgang voorkomt. Daarvoor worden vaak doelen opgesteld die de muren
van onze zorgboerderij overschrijden. Bijvoorbeeld: iemand leert bij ons koken, met geld omgaan tijdens het boodschappen doen, een taak af
te maken etc. Dat verbaast begeleiders soms; 'jullie zijn toch alleen voor dagbesteding?!' Tijdens evaluatiegesprekken proberen we dan uit te
leggen dat wij op structurele basis iets aan iemands hulpvraag willen bijdragen en niet alleen tijdens de uren bij ons. Soms is dat zoeken naar
ieders taak en verantwoordelijkheid, maar we zijn tot nu toe altijd geslaagd in het afstemmen van de doelen thuis en op De Zorgdragerij. Wij
zijn er van overtuigd dat dat iemands herstel optimaliseert, dus we steken veel energie in het achterhalen van iemands hulpvraag en om die
vervolgens over de hele breedte aan te pakken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Evaluatie op maat bevalt ons zo goed dat we dat als standaard hanteren, waarbij minimaal 1 keer een voortgangsgesprek per jaar zeker
behaald wordt. Vanwege de manier van dagbesteding die wij bieden, is het extra belangrijk om behandelaars, begeleiders en/of het systeem
te betrekken om de hulpvraag in de volle breedte te kunnen aanpakken. Mensen zijn vele uren per week bij ons, dus soms hebben wij een
uitgebreider beeld dan een begeleider die een uur per week in gesprek gaat met diegene. We hebben ontdekt dat we elkaar nodig hebben om
de beste zorg te leveren. Daarin steken we veel energie en dat lijkt te helpen; Bekend maakt bemind.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De Zorgdragerij heeft 4x per jaar een officiële inspraakmogelijkheid voor de deelnemers. Vaak sluiten vrijwilligers daarbij aan. Het
inspraakmoment is een vast agendapunt tijdens de werkoverleggen die tevens 4x per jaar plaatsvinden. 
De weken waarin het werkoverleg plaats zal vinden zijn als acties aangemaakt en in de agenda genoteerd. Omdat wij niet iedereen tegelijk op
de zorgboerderij kunnen ontvangen, kiezen we er voor om op 2 momenten in die week het overleg te houden. Er worden notulen gemaakt die
op het prikbord komen te hangen en die tijdens het volgende overleg worden vastgesteld. Zo weet iedereen wat er besproken is. 
 
Terugkerende agendapunten  
Notulen vorige keer 
Mededelingen 
Stand van zaken 
- groep/stagiaires/medewekers 
- dieren 
- terrein 
- grote werkzaamheden/evenementen 
Legen ideeënbus 
Inspraakmoment 
Rondvraag 
 
Hoofpunten inspraakmomenten 2019 
- Hoe gaan we met elkaar en de spullen om: de groeiende groep in relatief kleine ruimte vraagt om bepaalde discipline (opruimen, op elkaar
letten, samenwerken). Dit wordt door iedereen anders opgevat en uitgevoerd en daarom tijdens het Inspraakmoment steeds als agendapunt
genoemd. Doordat het een terugkerend onderwerp is, kunnen we elkaar er wel steeds makkelijker op aanspreken. Het realiseren van de
kantine zorgt er wel voor dat iedereen meer ruimte heeft. 
- De groep en begeleiding wordt als prettig ervaren door iedereen. Er zijn soms meningsverschillen, maar die worden met praten opgelost. De
gespreksonderwerpen zijn wel vaker punt van discussie; er zijn mensen met extreme opvattingen of die zich ongenuanceerd uiten. Die
personen worden daar door de groep en/of begeleiders op aangesproken. Samen bepalen we waar de grens ligt met als regel dat iedereen
zich er prettig bij moet voelen en dat er niet gediscrimineerd wordt. 
- Veel ideeën worden geopperd (muziek maken, koken, aanschaf dieren etc), maar verder dan een idee komt het vaak niet. De prioriteit ligt
toch bij de dieren en planten en dat is -op lange termijn- ook wat de mensen het liefste doen. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Werkoverleggen worden gecombineerd met inspraakmomenten en vinden 4x per jaar plaats. Veel punten hoeven niet te wachten tot een
officieel overlegmoment omdat de overlegstructuur zeer laagdrempelig en frequent is. Komen er uit de dagelijkse overlegmomenten grotere
punten naar voren, dan worden deze als agendapunt in het werkoverleg opgenomen. 
Terugkerende agendapunten gaan over omgang met elkaar en het materiaal, de ontwikkelingen op het terrein en de begeleiding. Het legen
van de ideeënbus en inspraakmoment zijn vaste onderdelen in het overleg. De notulen worden op de koelkast gehangen ter inzage. Door
dagelijks overleg over de werkzaamheden en de planning, zijn er afgelopen jaar geen onverwachte punten tijden het inspraakmoment naar
voren gekomen. 
 
Leerpunt: ideeën omzetten in daden. Er zijn ideeën in overvloed, maar het mes blijft vaak in het varken steken. Ook duidelijke taakverdeling
en planning leiden niet tot afmaken van de plannen. Deels omdat dieren en andere primaire werkzaamheden voorgaan en uiteindelijk ook het
leukst gevonden worden, deels omdat we afhankelijk zijn van weersomstandigheden en mankracht.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In november en december is de jaarlijkse tevredenheidsmeting uitgevoerd. Deze bestond uit een vragenlijst met ja/nee vragen en vragen
die op 10-puntsschaal beantwoord konden worden. Aan het eind van de lijst was er ruimte voor opmerkingen (zie bijlage). De lijst is
uitgedeeld aan alle deelnemers (20), de respons was 13 (65%). Dat is iets lager dan in 2018. Oorzaak hiervan is waarschijnlijk dat een aantal
deelnemers nauwelijks tot niet is geweest in december en daardoor de lijsten niet zijn geretourneerd. 
Wanneer een deelnemer de vragen had beantwoord, kon hij de lijst anoniem in gesloten envelop in de ideeënbus doen. Dit jaar waren er 3
deelnemers die hulp nodig hadden bij het invullen van de lijst. Zij hebben beiden gekozen om dit met de stagiaire van De Zorgdragerij of
begeleiding thuis te doen. De lijsten zijn slechts deels ingevuld omdat sommige vragen te moeilijk waren. (zie ook 6.6)

De terugkoppeling naar deelnemers staat gepland voor het werkoverleg van maart 2020, echter hieronder alvast de hoofdpunten:

1. Het werk op De Zorgdragerij werd gewaardeerd met een gemiddelde van 8,3 (7,5 in 2018) op 10-puntsschaal.
2. De begeleiding bij De Zorgdragerij werd gewaardeerd met een gemiddelde van 8,3 (8,9 in 2018) op 10-puntsschaal.
3. De volgende punten uit de vragenlijst werden 2x of meer genoemd:

1. Het werk is lichamelijk zwaar (6x)
2. Het werk is psychisch zwaar (3x)
3. Er zijn onvoldoende overlegmomenten met andere deelnemers (2x)
4. Deelnemers kunnen onvoldoende meebeslissen over de plaatsing nieuwe deelnemers (3x)

4. De volgende aanvullende punten zijn naar voren gekomen middels de open vragen:
1. Rust op de groep en strakkere planning (‘maar daar wordt aan gewerkt’) (2x)
2. Vaker koken (1x)
3. Nog meer afval scheiden (1x)
4. Spreek elkaar aan op WOII grappen (1x)
5. Meer dieren (1x)

In paragraaf 6.6 zullen we de interpretatie van bovenstaande hoofdpunten en de daaruit voortvloeiende acties beschrijven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2163_DeZorgdragerij_4.6.2_Vragenlijst tevredenheid deelnemers 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De in 6.5 genoemde hoofdpunten zullen wij tijdens het werkoverleg van februari nader bespreken. De mogelijke verklaring die wij geven en
conclusies die wij trekken (zie bijlage), komen voort uit onze eigen inzichten, al dan niet verkregen via deelnemers. Wanneer wij duidelijk in
beeld hebben waar de verbeterpunten liggen, zullen wij zo nodig aanvullende acties aanmaken. 
 
Dit jaar kregen wij voor het eerst de feedback dat de vragenlijst op een aantal punten erg moeilijk was. We hebben geen andere lijst gebruikt,
maar het volgende kwam naar voren: 
- te veel moeilijke woorden 
- te weinig antwoordmogelijkheden (liever altijd, vaak, soms, nooit of ja, nee, soms, meestal ipv ja/nee) 
- formulering te lastig, meer kindertaal 
- cijfers geven is heel moeilijk, liever onvoldoende, voldoende, goed o.i.d.

Specifiek: 
- vraag 9: specificeren: vooruitgang op de Zorgdragerij en waarmee vooruitgegaan? 
- vraag 13, 14 : moeilijke woorden/formulering. Wat is zwaar? Is dat goed of niet? Kortom: wat wil je vragen? 
- vraag 2, 9, 15, 20, 21, 22, 30: moeilijke woorden/formulering. 
- vraag 27: te vaag geformuleerd, evt. voorbeeld gebruiken.

Lastig bij het maken van één vragenlijst is dat het niveau (taal, cognitief etc) van onze mensen enorm verschilt. Hoe kun je een vragenlijst
maken die vraagt wat je weten wilt én die afgestemd is op degene die hem invult? Wij legden die vraag voor aan studenten Ergotherapie van
Zuyd Hogeschool. Zij gingen ermee aan de slag en deden een aantal voorstellen: gebruik pictogrammen (bij mensen die moeilijk lezen),
gebruik kleur (bijv. rood voor nee en groen voor ja), houd de lay out rustig zodat de focus op één vraag per keer ligt, kijk of het taalgebruik
eenvoudiger kan, etc. Het blijft een uitdaging waarmee we komend jaar aan de slag willen! (actie)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2163_DeZorgdragerij_JV_6.6_Terugkoppeling tevredenheid deelnemers 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Omdat wij een zeer groot deel van de tijd actief fysiek buiten werkzaam zijn, komen kleine verwondingen regelmatig voor. Denk daarbij aan
een schram of een blauwe plek. Ondanks dat wij als begeleiders dit soort verwondingen serieus bekijken en waar nodig behandelen
(ontsmetten, koelen, pleister), doen wij hiervan slechts zelden melding. Alleen wanneer het letsel ernstiger is en/of medische hulpverlening
ingeschakeld moet worden, vullen wij een MIC formulier in. Dit bepalen wij aan de hand van wat wij zien en wat we met de deelnemer
bespreken. Bij enige twijfel doen wij melding. Dat is in 2019 -gelukkig- slechts 1x voorgekomen.

Kleine incidenten waarvan wij geen o�ciële melding doen:

Soort incident 
- kleine, oppervlakkige krassen en schrammen (door bijvoorbeeld bramenstruiken of houtsplinters) 
- kleine blauwe plekken (door bijvoorbeeld stoten) 
- insectenbeten (bijvoorbeeld teken, muggen en dazen) 
 
Wat doen we? 
- bespreken wat er gebeurd is 
- het letsel bekijken 
- zo nodig koelen en/of schoonmaken/ontsmetten 
- zo nodig pleister plakken 
- impact op deelnemer bespreken (hoe reageert hij op het gebeurde) 
 
Nazorg 
- Informatie geven over bijvoorbeeld tetanusinjectie of tekenprotocol 
- Informatie geven over wanneer hulp in te schakelen (bijvoorbeeld bij infectie) 
- Indien nodig ook begeleiding thuis inschakelen voor nazorg

Is er goed gehandeld 
Na eerste zorg en nazorg is er geen enkele maal extra actie nodig geweest. Betreffende incidenten zijn niet specifiek voor het werken op de
Zorgdragerij, gebeuren immers in meerder situaties. Daarom hebben wij besloten pas te melden op het moment dat het een 'huis-tuin-en-
keuken-incident' overstijgt of als de reactie (lichamelijk of psychisch) van de deelnemer daartoe aanleiding geeft.

Geleerd 
Bovenstaande manier van handelen is passend gebleken. 
-> Bij enige twijfel over ernst, gevolgen of beleving doen wij alsnog binnen 24 uur een melding!

Incident waarvan wij o�ciële melding is gedaan 
Soort incident 
Hondenbeet (oppervlakkig) 
 
Wat doen we? 
- Honden uit elkaar gehaald. 
- Deelnemer aangehoord. 
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- Schram bekeken, zag er oppervlakkig en schoon uit (was niet door de kleren heen). 
- Schram ontsmet en gekoeld. 
- Samen de taak (hondenhok schoonmaken) afgemaakt. 
 
Nazorg 
- Met de groep besproken wat wel en wat niet te doen (nooit er tussen springen, eventueel honden apart in hokken laten) 
- Deelnemer geadviseerd om de huisarts te bellen in verband met (herhaling) tetanus prik. 
- MIC formulier ingevuld en opgestuurd.

Is er goed gehandeld 
Ja. Deelnemer is gerustgesteld en met de goede informatie naar huis gegaan. De schram is voorspoedig genezen. 
 
Geleerd 
Belangrijk om na aanhoren verhaal en verzorgen letsel samen terug te gaan naar waar het plaatsvond. In dit geval hebben we samen de taak
afgemaakt. Hierdoor was er meteen weer contact tussen deelnemer en dier, zij het onder begeleiding. Eventuele angst voor de situatie werd
zo meteen omgebogen in een positieve ervaring: afmaken van taak, spanning overwinnen. 
 
Aanpassingen/verbeteringen nodig? 
Nee. Ondanks dat het incident heeft plaatsgevonden, was het voor allen een leerzame ervaring.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De manier waarop we met meldingen omgaan is in onze ogen passend (zie ook 7.1). Beide zorgboeren hebben een medische achtergrond en
alle begeleiders een BHV diploma, waardoor er voldoende kennis is van kleine letsels. De genoemde kleine letsels kunnen ook gebeuren
buiten de dagbesteding. In die gevallen zou er waarschijnlijk niets gedaan worden, wat meestal ook niet nodig is. Wij kiezen ervoor om in die
gevallen een luisterend oor te zijn en zo nodig het letsel te verzorgen. Zouden wij bij elk schrammetje een melding doen, dan gaat het zijn doel
voorbij. 
Vanzelfsprekend zijn wij altijd kritisch op het ontstaan van letsel: Komt het door nalatigheid of gebrek van onze zorgboerderij (RI&E) en/of
kunnen wij de kans op genoemde letsels verkleinen?

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Oefening calamiteitenplan jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 20-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Calamiteitenplan besproken tijdens werkoverleg op 17-12-2019 en 20-12-2019 Geoefend in die week
om kennis te checken en te bespreken.

Werkoverleg december inclusief inspraakmoment overleg

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2019

Actie afgerond op: 20-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Overleggen gehouden op 17-12-2019 en 20-12-2019. Notulen ter inzage opgehangen.

Aanvraag zoönosencerti�caat jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 16-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zoals elk jaar wordt het Zoönosencertificaat door de dierenarts afgegeven. Is aangevraagd voor 2020.

Actualisatie RIE rie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 16-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: We zijn afgelopen jaar met maximaal 25 individuen op het terrein geweest, dus de RIE kon in eigen
beheer plaatsvinden. Dit wordt bij inleveren jaarverslag nogmaals gerapporteerd.

Evaluatie gesprekken met de deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Conform de KWAPP wordt met elke deelnemer minimaal 1x per jaar een voortgangsevaluatie gepland
en het verslag daarvan bijgevoegd in het dossier. Dat is ook dit jaar lopende het jaar en zo vaak als
nodig gebeurd.
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Scholing: Provinosdag (deskundigheidsbevordering schapenhouderij) scholing

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2019

Actie afgerond op: 01-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er heeft dit jaar geen Provinosdag plaatsgevonden.

Controle brandblus- en EHBO middelen. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 19-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle veiligheidsmiddelen gecontroleerd en zo nodig aangevuld.

Tevredenheidsonderzoek deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 16-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsmeting uitgedeeld. In januari verwachten we de gegevens te kunnen verwerken.

Actualisatie BHV (Maarten) scholing

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 29-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: BHV cursus met goed gevolg afgerond. Certificaat voor een jaar verlengd.

Jaarlijkse controle machines en apparatuur jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 22-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Handgereedschap zelf gecontroleerd, elektrisch gereedschap laten checken door elektromonteur.

Plattegronden en signalering aanpassen na bouw kantine. rie

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 22-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Plattegrond en calamiteitenplan aangepast naar nieuwe situatie.

Werkoverleg september inclusief inspraakmoment overleg

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2019

Actie afgerond op: 26-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Overleg gevoerd. Notulen hangen ter inzage in de kantine.
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Opruimen potentieel (kind)onveilige situaties rie

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 17-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Terrein bekeken op potentieel onveilige situaties. Blijf actiepunt wegens veranderende omgeving.

Controleren van adequate signalering en/of afzetting rondom gevaarlijke plaatsen rie

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 17-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Voortvloeiende actie: Plattegronden en signalering aanpassen na bouw kantine.

Functioneringsgesprekken vrijwilligers overleg

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 07-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Iets verlaat wegens ziekte en vakantie. Verslag ter inzage in vrijwilligersdossiers.

Optimaliseren veiligheid opslag in stal en schuren audit

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Wegens intensief gebruik stallen blijft dit een actiepunt.

Lessen weerbaarheid in groepsverband (door Silat Academy) scholing

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Planning van deze scholing blijkt nu niet haalbaar. Eventueel op een later moment de mogelijkheden
bekijken.

Checken zakelijke verzekeringen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 04-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zakelijke verzekeringen met consulent doorgenomen. Er zijn aanvullend op het huidige pakket een
Verzuimverzekering en SVI afgesloten.

Deelname IMC Basis Roermond scholing

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 01-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Helaas is wegens ziekte de IMC basis dag dit jaar komen te vervallen. Wel blijven we via Meike
betrokken, dus blijft op de lijst voor komend jaar.
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Her-inventariseren BHV scholing (begeleidende) vrijwilligers scholing

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 02-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: De werknemer die per 1 september vast op de groep staat heeft haar BHV diploma gehaald. Dat
betekent dat er altijd één of meerdere gecertificeerde mensen op de groep staan. Omdat de
vrijwilligerspool te wisselend is, hebben wij ervoor gekozen vooralsnog alleen het vaste personeel te
scholen.

Actualisatie BHV (Meike) scholing

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2019

Actie afgerond op: 01-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: Wegens taakverschuivingen staat Meike niet meer op de groep. Er is daarom gekozen om de BHV dit
jaar niet te verlengen en andere collega's te scholen zodat het team dat op de groep werkt BHV
gecertificeerd is.

Werkoverleg juni inclusief inspraakmoment overleg

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2019

Actie afgerond op: 02-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Wegens tropenrooster hebben we het werkoverleg iets opgeschoven. Inspraakmoment was onderdeel
van het werkoverleg, de notulen liggen ter inzage in de kantine.

Deelname Publieksactiviteit Natuurlijk Roermond scholing

Geplande uitvoerdatum: 19-05-2019

Actie afgerond op: 19-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: De deelname aan Natuurlijk Roermond was een groot succes; we hebben zo'n 350 mensen op bezoek
gehad en heel veel positieve reacties gekregen. Volgend jaar weer.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2019

Actie afgerond op: 15-05-2019  (Afgerond)

Evaluatie samenwerking met Landschapsbeheer 't Mögkebrook. overleg

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Actie afgerond op: 19-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Overleg heeft plaatsgevonden, waarbij afgelopen jaar is geëvalueerd en de toekomstplannen
besproken. Het was een heel prettig overleg.
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Invullen persoonlijke RI&E van de deelnemers wetgeving

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Actie afgerond op: 15-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle dossiers doorlopen en per persoon de RI&E invullen/actualiseren: opdracht komende maand van
stagiaire. Onder strikte supervisie van ons.

Toevoegen als agendapunt overleg maart: kijken hoe we de geopperde ideeën een plekje kunnen geven in het programma. overleg

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2019

Actie afgerond op: 15-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Overleg gehad met stagiaire. Zij gaan ideeën inventariseren en waar mogelijk uitvoeren met de
deelnemers. Opgenomen als agendapunt in komend werkoverleg.

Verdiepen in de toetsingsprocedure door een ARBO-deskundige vanwege het overschrijden van 25 medewerkers in de nabije toekomst.
rie

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 15-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Inventarisatie gedaan. Vanwege een cliëntenstop (we zitten vol) en terugloop van vrijwilligers komen
wij niet op 25 individuen. Actie opnieuw ondernemen wanneer dit aantal wel bereikt wordt.

Checken WA polis nummers deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 15-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dossiers gecheckt op polisnummers. Nog niet van iedereen nummer retour, wel aangevraagd. Vanaf
2019 nemen wij dit op in de intakeprocedure.

Opstellen jaarverslag jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 27-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag ingediend voor toetsing op 27 februari 2019.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 27-02-2019  (Afgerond)

Werkoverleg december inclusief inspraakmoment overleg

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 25-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actie stond dubbel genoteerd
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Werkoverleg april inclusief inspraakmoment overleg

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Actie afgerond op: 15-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gezamenlijk besloten om 4x per jaar i.p.v. 6x per jaar werkoverleg te houden. In februari is er overleg
geweest, dus dit overleg vervalt. Nieuw overleg gepland in juni.

Plannen cursus BHV voor vrijwilligers scholing

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 18-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Actie op een later tijdstip opnieuw overwegen. Op dit moment hebben 4 mensen die begeleiden (2
zorgboeren, 1 stagiaire en 1 begeleidende ex-stagiaire) een geldig BHV certificaat.

Werkoverleg februari inclusief inspraakmoment overleg

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2019

Actie afgerond op: 18-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Werkoverleg, terugkoppeling tevredenheidsmeting en inspraakmoment gehouden.

Terugkoppeling tevredenheidmeting jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2019

Actie afgerond op: 18-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Schriftelijke terugkoppeling in de kantine gehangen. Mondeling besproken tijdens werkoverleg.

Medewerkers bekend maken met nieuwe Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling wetgeving

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 17-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle betrokken medewerkers (inclusief stagiaires) de Meldcode toegezonden. Mondeling nabesproken.

Aanvraag zoönosencerti�caat jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 04-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Aanvraag gehonoreerd. Ter inzage bij Landschapsbeheer 't Mögkebrook (= hoofdaanvrager)

Checken zakelijke verzekeringen

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Actie afgerond op: 31-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Polissen doorlopen. Geen aanpassing nodig.
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Opstellen van Protocol Seksualteit wetgeving

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 21-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Document opgesteld. Wordt tijdens komend overleg besproken met deelnemers en medewerkers.

Aanpassen vrijwilligerscontract t.b.v. vrijwilligerswerk door (begeleidende) ex-stagiaire. wetgeving

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Actie afgerond op: 11-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Vrijwilligerscontract onder de loep genomen met het oog op aanname vrijwilliger na stageperiode (en
dus begeleidingstaken). Kan gehandhaafd blijven, er is geen aanpassing nodig.

Inventariseren mogelijkheden aanname personeel.

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2019

Actie afgerond op: 04-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Mogelijkheden besproken met huidige stagiaire om na haar stage bij ons op vrijwillige basis te gaan
werken om ervaring op te doen. Dit zal aansluitend op haar stage voor 16 tot 20 uur per week gaan
gebeuren. Zie actielijst voor hieruit voortvloeiende acties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Optimaliseren vragenlijst Tevredenheidsmeting zodat deze voor iedereen bruikbaar is.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Teamoverleg overleg

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020

Werkoverleg juni inclusief inspraakmoment overleg

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Functioneringsgesprekken vrijwilligers overleg

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020
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Functioneringsgesprek werknemer overleg

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Teamoverleg overleg

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2020

Teamoverleg overleg

Geplande uitvoerdatum: 07-08-2020

Her-inventariseren BHV scholing (begeleidende) vrijwilligers scholing

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

BHV herhaaltraining personeel. scholing

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Deelname IMC Basis Roermond scholing

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Checken zakelijke verzekeringen jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Optimaliseren veiligheid opslag in stal en schuren audit

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Controleren van adequate signalering en/of afzetting rondom gevaarlijke plaatsen rie

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Opruimen potentieel (kind)onveilige situaties rie

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Teamoverleg overleg

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2020



Jaarverslag 2163/De Zorgdragerij 22-05-2020, 09:50

Pagina 34 van 43

Werkoverleg september inclusief inspraakmoment overleg

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2020

Jaarlijkse controle machines en apparatuur jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actualisatie RIE rie

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Opnieuw aanvragen VOG Meike wetgeving

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Teamoverleg overleg

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2020

Oefening calamiteitenplan jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2020

Actualisatie BHV (Maarten) scholing

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Controle brandblus- en EHBO middelen. jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 06-11-2020

Teamoverleg overleg

Geplande uitvoerdatum: 06-11-2020

Tevredenheidsonderzoek deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020
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Evaluatie gesprekken met de deelnemers jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Teamoverleg overleg

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2020

Aanvraag zoönosencerti�caat jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2020

Werkoverleg december inclusief inspraakmoment overleg

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Teamoverleg overleg

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2021

Werkoverleg maart inclusief inspraakmoment overleg

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

Terugkoppeling tevredenheidmeting jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

Evaluatie samenwerking met Landschapsbeheer 't Mögkebrook. overleg

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2021

Indien de gemeente dit weer organiseert: Deelname Publieksactiviteit Natuurlijk Roermond scholing

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021

Aanvragen nieuwe VOG Maarten wetgeving

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2023
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Aanvragen nieuwe VOG Maarten en Meike wetgeving

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Alleen VOG Maarten was verlopen. Deze is opnieuw aangevraagd en toegekend. Verlenging VOG Meike
volgt 3 jaar na vorige aanvraag.

Teamoverleg 17 januari overleg

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Actie pas achteraf aangemaakt. Op 17 februari afgerond.

Deelname Conferentie Doodzonde (suïcidepreventie) scholing

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Indien de gemeente dit weer organiseert: Deelname Publieksactiviteit Natuurlijk Roermond scholing

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Op 16 en 17 mei zal de tweede editie plaatsvinden. Meike zit in in de organisatie van dit door de
Gemeente Roermond en Waterschap Midden Limburg georganiseerde evenement dus we doen
natuurlijk mee.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Jaarverslag gereed: 24 februari 2020. Verstuurd op 28 februari.

Teamoverleg overleg

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Eerste teamoverleg met nieuwe medewerkers. In het teken van kennismaking, overdracht en
taakverdeling.

Terugkoppeling tevredenheidmeting jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Papieren versie terugkoppeling opgehangen en 12 maart in de groep besproken tijdens werkoverleg.
Geen aanvullende punten.
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Werkoverleg maart inclusief inspraakmoment overleg

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Zaterdag club (kinderen met beperking) komt lammetjes kijken.

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Vanwege coronamaatregelen is de zorgboerderij per 16 maart gesloten voor publiek. Deze activiteit is
dus komen te vervallen.

Deelname Voorjaarsmarkt 100 jaar Synergieschool

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Vanwege coronamaatregelen is de zorgboerderij per 16 maart gesloten voor publiek. Deze activiteit is
dus komen te vervallen,

Deelname Publieksactiviteit Natuurlijk Roermond (16 en 17 mei 2020)

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Vanwege coronamaatregelen is de zorgboerderij per 16 maart gesloten voor publiek. Deze activiteit is
dus komen te vervallen,

Teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Teamoverleg: bespreken plan van aanpak rondom coronacrisis.

Evaluatie samenwerking met Landschapsbeheer 't Mögkebrook. overleg

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Huidige (uitzonderlijke) situatie besproken, taken verdeeld en plannen gemaakt.

Teamoverleg overleg

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Teamoverleg: vervroegd ivm bespreken plan van aanpak rondom heropening tijdens coronacrisis (1
mei).
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Actiepunten vanuit RI&E volgens Plan van Aanpak uitvoeren. rie

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Samengevoegd met maatregelen heropening tijdens coronacrisis. Oa opslagcontainer voor materiaal
geplaatst en terrein opgeruimd/veiliger gemaakt. Blijft altijd actiepunt op veranderend terrein.

Aanschaf en opbouw tent om extra ruimte te creëren tijdens heropening zorgboerderij na coronasluiting.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Tent opgebouwd zodat wanneer de groepen dagbesteding groter worden, iedereen zich aan de 1,5
meter regel kan houden.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

noodplattegrond en RI&E actualiseren nav bouw kantine

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Noodplan, -kaarten en RI&E zijn aangevuld na realisatie aanbouw. Nieuwste wijziging (19 mei 2020):
intekenen kippenhok op plattegrond. Geen verdere acties nodig.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Aangepast in werkbeschrijving en gepubliceerd op eigen website en zorgboeren.nl.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De meeste acties kunnen binnen het geplande tijdsbestek worden afgerond. Wanneer dit niet zo is, is daar meestal een goede reden voor
(andere prioriteiten, overmacht). In dit jaarverslag hebben we geprobeerd onze werkzaamheden en keuzes zo inzichtelijk mogelijk te maken. 
Actiepunten die te maken hebben met veiligheid en welzijn staan altijd hoog op de prioriteitenlijst en dat willen we zo houden. Omdat het
terrein niet ons eigendom is, is nauw overleg met Paul (eigenaar) noodzakelijk. Dit verloopt prima waardoor we actiepunten gezamenlijk
kunnen oppakken. 
We zijn dit jaar gaan werken met persoonlijke RI&E's van onze deelnemers. Want hoewel we alle gegevens al via intake en begeleidingsplan
hebben, blijkt het een zinvolle inventarisatie in een daarvoor geschikt document. Persoonlijke RI&E's worden toegevoegd aan de dossiers en
tijdens de evaluatiegesprekken met de deelnemers besproken. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We zijn vol plannen om onze ideeën samen met Landschapsbeheer 't Mögkebrook verder waar te maken. De werkzaamheden kunnen worden
verdiept en verbreed, die mogelijkheden krijgen we door onze samenwerking volop. Belangrijkste speerpunten hierbij blijven:

1. Kwaliteit en kleinschaligheid  
Hoge kwaliteit van zorg in een kleinschalige en persoonlijke setting. Samen maken we het onze plek; iedereen heeft inspraak en we kijken
naar mogelijkheden en groei. Om dit te kunnen verwezenlijken zullen we de dialoog aan blijven gaan met wet- en regelgevers om hen het
belang van een inclusieve maatschappij te tonen. Daarnaast willen wij de maatschappij laten zien dat iedereen er graag bij wil én kan horen.
Dit door participatie in sociale (buurt)activiteiten. 
 
2. De Groene en de Blauwe Pijler  
De Groene (natuur) en Blauwe (milieu en maatschappij) pijler blijven de basis van onze werkzaamheden. Alle werkzaamheden die we doen
komen ten minste één van deze pijlers ten goede. Uitbreiding van werkzaamheden met schapen en honden, landschapsbeheer en De
Vriendentuin zijn daar belangrijke onderdelen van. 
 
3. Werkend leren, lerend werken  
Wij zijn een lerende organisatie in de breedste zin van het woord: wij bieden een plek aan stagiaires en vrijwilligers en staan open voor nieuwe
dingen. Ook willen we ons meer en meer gaan toeleggen op natuur- en milieueducatie. Voor onze eigen mensen, maar ook voor scholen en
ander publiek. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar gaan we de ingezette koers verder uitbreiden. Kijkende naar de in 9.1 genoemde speerpunten, komen daaruit de volgende
doelstellingen voort. Waar nodig zijn deze als acties opgenomen in de Actielijst. 
 
1. Kwaliteit en kleinschaligheid 
- Verder uitbreiden en verfraaien van onze locatie 
- Werkzaamheden blijven afstemmen op groepssamenstelling en individuele talenten 
- Samen groepsdynamiek blijven bespreken 
- Meer deelname aan lokale initiatieven (actie) 
- Voorbereiden Audit 2020 (actie)

2. De Groene en Blauwe pijler  
- Uitbreiden en bestendigen werkzaamheden eigen kuddes 
- Uitbreiding Vriendentuin, kloostertuin en opzetten 'winkeltje' 
- Werken op projectbasis t.b.v. afwisseling 
 
3. Werkend leren, lerend werken  
- Stagebiedende plaats voor ergotherapeuten in opleiding en middelbare scholieren 
- Ontwikkelen en uitbreiden natuur- en milieueducatie activiteiten 
- Creëren van een kantoor voor gesprekken en studeren 
- Deelnemen aan projecten Mental Health ergotherapie Zuyd 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

1. Kwaliteit en kleinschaligheid 
- Verder uitbreiden en verfraaien van onze locatie:

Kijken naar mogelijkheden voor aanschaf zeecontainer voor gereedschap en apparatuur.
In overleg met Landschapsbeheer 't Mögkebrook verder verharden pad met betonplaten.
Bouwketen opnieuw verven aan de buitenkant.
Beplanting op terrein verfraaien.

- Werkzaamheden blijven afstemmen op groepssamenstelling en individuele talenten:

Werkoverleg om voortgang te bespreken en te kijken naar ieders voorkeuren en mogelijkheden.
Teamoverleg per 2020 ingevoerd voor structureel onderling overleg begeleiders.

- Samen groepsdynamiek blijven bespreken:

Tijdens werkoverleg agenderen en zorgvuldige intakeprocedure aspirant deelnemers.
Ochtenden voor actieve en zwaardere taken, middagen voor lichtere taken. Groepen daar op indelen.
Wachtlijst: overwegen om dinsdag- en vrijdagmiddag ook open te gaan om meer mensen dagbesteding te kunnen bieden zonder de
groepen te vergroten.

- Meer deelname aan lokale initiatieven:

Ogen open houden voor interessante activiteiten.
Wanneer wij activiteiten of projecten initiëren: de buurt hierbij betrekken.
Deelname aan oa IMC Basis, Voorjaarsmarkt Synergieschool en Natuurlijk Roermond (ook organisatie). (acties)

- Voorbereiden Audit 2020

Volgen Voorbereidingsprogramma Werkbeschrijving. (actie)
Op tijd acties afronden (met name RI&E en checken compleetheid dossiers) (actie)
Werkbeschrijving op to date houden.

2. De Groene en Blauwe pijler  
- Verder uitbreiden en bestendigen werkzaamheden eigen kuddes: 

In nauw overleg met Landschapsbeheer 't Mögkebrook kennis, kunde en vaardigheden uitbreiden met betrekking tot het zelfstandig
hoeden en verzorgen van de kuddes.
Tru verder ontwikkelen als schapendrijvershond.

- Uitbreiding Vriendentuin, kloostertuin en opzetten 'winkeltje':

Vriendentuin aanpassen op basis van geschreven tuinplan.
Kas Vriendentuin en Kloostertuin opbouwen voor het voorzaaien en kweken van tomaten.
Meedoen aan plantjesmarkten voor verkoop eigen zaaigoed.
Planten 100 appelboompjes (schenking via Voedselbank).

- Werken op projectbasis t.b.v. afwisseling:

Ogen en oren open houden voor projecten (werken met wol, met bijen, hout, evenementen etc.)
Inventariseren voorkeur voor projecten deelnemers.

3. Werkend leren, lerend werken  
- Stagebiedende plaats voor ergotherapeuten in opleiding en middelbare scholieren:
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We staan in de database van deze opleidingen als stageplaats.
Contact onderhouden met begeleiders en actief kennis nemen van de onderwijsontwikkelingen.
Doorgeven beschikbaarheid aan opleiding.

- Verder ontwikkelen en uitbreiden natuur- en milieueducatie activiteiten:

Kijken wat er al wordt aangeboden in de omgeving.
In overleg met deelnemers en betrokkenen inventariseren welke educatiemogelijkheden het terrein en de boerderij bieden.
Ontwikkelen lesopzet en onderwijsmateriaal.
Mogelijkheden subsidiëring/financiering onderzoeken.
Educatie aanbod kenbaar maken aan de doelgroepen.
Creëren van een groepsruimte voor educatieve doeleinden: inventariseren welke (bestaande) ruimte geschikt kan zijn. (tent, deel stal,
marktkraam etc.)
Letten op veiligheid voor grote en diverse groepen. (bijvoorbeeld sanitair en vergunningen)

- Creëren van een kantoor voor gesprekken en studeren:

Bouwkeet kan in 2 delen gesplitst worden.
Bouwtekening maken.
Mankracht regelen. (liefst met betrokkenheid deelnemers)
Materiaal aanschaffen.
Kantoorruimte bouwen.

- Deelnemen aan projecten Mental Health ergotherapie Zuyd:

Bijhouden mogelijkheden deel te nemen.
Contact opleiding actief onderhouden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.6 2163_DeZorgdragerij_JV_6.6_Terugkoppeling tevredenheid deelnemers

6.5 2163_DeZorgdragerij_4.6.2_Vragenlijst tevredenheid deelnemers


