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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Woonzorg Hesselshoeve VOF

Registratienummer: 2169

Rollestraat 37, 7983 KK Wapse

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 59404159

Website: http://zorgboeren.nl/woonzorg-hesselshoeve.nl

Locatiegegevens

Woonzorg Hesselshoeve

Registratienummer: 2169

Rollestraat 37, 7983 KK Wapse

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://zorgboeren.nl/woonzorg-hesselshoeve.nl
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van medicatie
Ja, van agressie
Ja, van ongewenste intimiteiten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Beste lezer,

Zonder de a�niteit die bij mijn ouders (de oprichters) is ontstaan voor het verlenen van zorg, zou Woonzorg Hesselshoeve nooit zijn
gestart. Het begon allemaal in 2002 toen een cliënt van het nabijgelegen behandelcentrum ‘Hoeve Boschoord’ (nu: Trajectum) kwam
stagelopen op de boerderij om te reïntegreren in de maatschappij. 

In 2006 is er op de boerderij gestart met kleinschalig begeleid wonen voor twee cliënten. Een geheel andere invulling van boer zijn. Het
samen uitvoeren van activiteiten op de boerderij geeft elkaar voldoening en er is altijd wat te doen.

De boerderij is een bedrijf dat 24-7 zorg aan de koeien biedt, wat goed samengaat met 24-7 klaarstaan voor de wonende cliënten.

Waar zoon Johan een echte agrarisch ondernemer is en al jarenlang met ouders in maatschap is met de boerderij, heeft dochter Linda
a�niteit met het verlenen van zorg. Bij aankoop van een stuk grond met een vervallen woning, werden er plannen gesmeed om zowel de
boerderij als de zorg uit te breiden. In 2014 was Woonzorg Hesselshoeve een feit en zit dochter Linda met haar ouders in maatschap. In
2019 is partner Johan het team komen versterken. Er kunnen vijf cliënten wonen die baat hebben bij ondersteuning in het leren, wonen en
leven, waarbij de zinvolle daginvulling ook elders plaats mag vinden.

2020 was het jaar waarbij Corona een stempel drukte op de hele samenleving en wat de nodige beperkingen had en daarmee creatieve
oplossingen nodig waren om er toch een �jn jaar met elkaar van te maken. En in 2020 zijn er stappen gemaakt richting de WLZ-GGZ, er is
bevestiging gekomen dat er cliënten wonen die langdurig zorg nodig zijn.

Samen met een kleinschalig team zorgen we voor continuïteit op de zorgboerderij. De oprichters Hessel en Herma, Johan (broer van
Linda) en zijn vrouw Suzanne (die Zorgboerderij Hesselshoeve runnen), onze twee medewerksters en onze vrijwilliger zijn hierbij
onmisbaar.

Als er in het verslag over beide locaties wordt gesproken, dan gaat dit over Woonzorg Hesselshoeve en Zorgboerderij Hesselshoeve.

 

Ik wens u veel leesplezier.

Met vriendelijke groet,

Linda Bos-Hessels

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Algemeen

Het jaar 2020 zal door velen worden herinnerd door het Covid-19, het woord Corona wordt dagelijks genoemd in de media en het heeft hele
wereld in zijn greep. In maart kwam er een intelligente lockdown, de externe dagbesteding ging dicht. Echter de zorg voor de cliënten bleef
doorgaan, het gaf naast onrust ook overzicht, saamhorigheid en korte lijnen. De adviezen van Stichting Bezinn, de Federatie Landbouw en
Zorg en de richtlijnen van het RIVM verwerkten we in onze nieuwsbrieven om zo de ouders op de hoogte te houden hoe wij met Corona op
het bedrijf omgingen.

Naast de continuïteit van zorg zijn we in 2020 druk geweest met de WLZ-GGZ om cliënten van beschermd wonen indicatie over te hevelen
naar WLZ-GGZ wat per 1 januari 2021 ingaat. We zijn in gaan zien dat het een meerwaarde is om je bedrijf online te gaan presenteren wat
geresulteerd heeft in een eigen website. Voor het eerst zijn we als ondernemersgezin met elkaar een weekendje weg geweest en we
konden met een gerust hart vertrekken, omdat onze medewerksters de zorg hebben opgevangen. En we zijn blij dat we sinds dit jaar een
vrijwilliger hebben die 1 op 1 activiteiten met de cliënt wil ondernemen. In het laatste kwartaal zijn we druk geweest met het actualiseren
van het kwaliteitssysteem en voorbereidingen voor de aankomende audit in 2021.

Zoals ieder jaar zijn de tweemaandelijkse nieuwsbrieven voor onze deelnemers, ouders en medewerkster een leidraad voor de
gebeurtenissen van afgelopen jaar op de Woonzorg.

Gezin

Inmiddels is Johan Bos voor het tweede jaar binnen Woonzorg Hesselshoeve VOF werkzaam en de taken zijn goed verdeeld wat een
prettige privé-werk balans voor iedereen met zich meebrengt. Corona heeft daar ook aan bijgedragen, door minder vergaderingen of
vergaderingen via beeldbellen wat reistijd scheelt en minder verplichtingen buiten de deur. Voor ons als gezin met drie jonge kinderen is
het prettig om minder van hot naar her te vliegen.

Johan is een vast aanspreekpunt voor de cliënten, hij creëert stabiliteit, rust en duidelijkheid. Linda is in 2020 na haar
zwangerschapsverlof weer volop aan het werk gegaan en heeft zich afgelopen jaar meer kunnen richten op de zorgcoördinerende taken,
overstijgend met een helicopterview punten terugkoppelen naar het team, contacten met gemeenten en CIZ voor de indicaties. En
daarnaast de zorg voor onze drie kinderen.

Hessel en Herma mochten dit jaar hun 40-jarig jubileum vieren, dit is weliswaar klein gevierd vanwege Corona. Dit vonden we een mooie
gelegenheid om met het gehele ondernemersgezin van beide locaties weg te gaan. De zorg werd opgevangen door de beide
medewerksters.

Hessel en Herma zijn met name op de melkveehouderij en Zorgboerderij Hesselshoeve te vinden. Bepaalde ko�e- en eetmomenten vullen
zij in op Woonzorg Hesselshoeve en ze hebben hun intrek genomen in het voorhuis tijdens onze zomervakantie. Herma is na de zomer
weer een vaste dag in de week op de kinderen gaan passen en ze doet ondersteunende huishoudelijke taken en ze vervoert regelmatig
deelnemers naar externe afspraken.

Hessel heeft de bewuste keuze gemaakt om zich met name bezig te houden met hand- en spandiensten op de boerderij, de grotere
trekkerklussen en de boekhouding en minder met het begeleiden van de deelnemers in de dagbesteding. De grotere zorgbeslissingen laat
hij over aan Linda en Suzanne ondersteunt hier in.

Er is in 2020 een begin gemaakt met gesprekken over bedrijfsovername. Hessel en Herma willen Woonzorg Hesselshoeve aan dochter
Linda overdragen en de melkveehouderij en Zorgboerderij op nabijgelegen locatie aan zoon Johan.
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Samenwerking Woonzorg Hesselshoeve – Zorgboerderij Hesselshoeve

Tijdens de twee evaluaties die we afgelopen jaar met het team hebben gedaan kwam naar voren dat de samenwerking goed verloopt. Er is
regelmatig overleg, er zijn korte lijntjes, ventileren onderling wordt vaak gedaan en ook binnen het team is er ruimte voor zowel feedback
als complimenten.

Het werkoverleg met het ondernemersgezin (Linda, Johan B, Hessel, Herma, Johan H en Suzanne) vindt wekelijks plaats op de boerderij.
Zowel organisatorische als zorggerichte punten worden hier besproken. Wekelijks is er een actielijst en daar wordt de volgende
vergadering mee gestart. Dit werkt prettig voor het afwerken van de taken. 

Maandelijks is er een medewerkersoverleg (inclusief medewerksters van beide locaties en gezinsleden) waarin evaluaties en knelpunten
worden besproken en ook organisatorische punten aan de orde komen. Naast dit overleg hebben Johan en/of Linda als beheerders van de
Woonzorg regelmatig met de medewerkster overleg over de deelnemers. Er zijn korte lijntjes doordat er regelmatig teamoverleg is dan
wel 1 op 1 en er gerapporteerd wordt in Zilliz het rapportagesysteem.

Activiteiten Woonzorg Hesselshoeve in samenwerking met Zorgboerderij Hesselshoeve

Voorafgaand aan het uitdelen van het activiteitenprogramma, is er een vragenlijst door de deelnemers van beide locaties ingevuld.
Vanwege de Corona hebben niet alle activiteiten plaatsgevonden, zoals de familiedag.

Gezamenlijk �lm kijken en gezelschapsspelletjes spelen was afgelopen jaar voor een aantal een leuk tijdverdrijf.

Ondanks de Corona hebben er nog genoeg uitjes plaatsgevonden, zoals naar de bioscoop, hobbybeurs in Assen, rondleiding bij het
Holtingerveld georganiseerd in de week van autisme, natuurwandeling in de vroege ochtend, bezoek aan museum ‘Huis van Weldadigheid’
in Frederiksoord, midgetgolven in Havelte, boottocht in de Weerriben, pompoenen uithollen met Halloween, pubquiz tijdens het
gezamenlijk kerstuitje op eigen locatie en kerststukjes maken. En een prachtige afsluiter van het jaar waar het gevoel van samen echt
gecreëerd werd was het meedoen met de actie van 3FM Serious Request The Lifeline 2020, waarbij alle bewoners één of meerdere dagen
meeliep met de challenge en waarbij een prachtig bedrag van € 2.119,- is opgehaald voor het Rode Kruis.

Het jaarlijkse weekendje weg in september was al voor de Corona geboekt, dit heeft plaats kunnen vinden. Het wordt door de bewoners
erg gewaardeerd dat ze vooraf een keuzeprogramma mogen invullen. Dan wordt er gekeken naar de meeste stemmen of dat de
mogelijkheid er is om op te splitsen. Van het bezoeken van een natuurmuseum, op de boot mee garnalen vissen, een stadsbezoek aan
Alkmaar of het bezoeken van AST, die producten van over de hele wereld importeert en op de laatste dag een bezoek aan het
Marinemuseum. Het was een intensief weekendje samenzijn, waar volop wordt genoten. Iedereen kijkt er vol voorpret naar uit en de
meesten komen moe thuis wat zijn weerslag ook heeft op de week erop volgend. Daarop hebben we het voorstel gedaan om het
weekendje weg te verwisselen met een midweek en dit werd door de bewoners goed ontvangen.

Wonen

Wat betreft wonen hebben er geen veranderingen plaatsgevonden. De vier aanwezige deelnemers wonen met plezier op Woonzorg
Hesselshoeve. Naast het wonen gaan ze allen ook elders voor dagbesteding. Het is erg belangrijk voor ze om verder te kijken dan alleen
op het erf van de Hesselshoeve en dat is ook wat we hen gunnen, naast een prettige woonplek ook een �jne daginvulling.

Er zijn diverse aanmeldingen voor de vrije zit-slaapkamer, echter niet passend binnen de groep of vanwege onze uitsluitingscriteria. Het
zou mooi zijn dat in 2021 deze plek weer bezet zal worden door een deelnemer.

In januari heeft er een voorlichting tandheelkunde door mondhygiënistes in opleiding plaatsgevonden. Om de deelnemers bewust te
maken van een goede tandverzorging. Twee keer per dag twee minuten poetsen bij voorkeur met een zachte borstel en beperk je
eetmomenten tot 7 keer op een dag was de essentie van de workshop. Het heeft sommige bewoners wel het besef van mondhygiëne
gegeven.

Sinds maart is er vast op de dinsdagavond een spelletjesavond voor deelnemers.  Daarnaast merken we dat er ook in het weekend vaker
spelletjes worden gespeeld, evenals dat er onderling vaak wordt afgesproken samen �lm te kijken. Deelnemers gaan minder vaak in de
weekenden naar familie en/of op visite bij anderen, waardoor spelletjes of een �lm ook als �jne vrijetijdsbedsteding wordt gezien. 

In het begin van de zomer heeft Johan een pergola bij het algemene terras en bij de achterste twee appartementen geplaatst. Met die
warme zomer was dat een echte meerwaarde en is daar �ink van genoten.

Dagbesteding

Tijdens de intelligente lockdown, de eerste coronagolf, was er dagbesteding op ons erf, in samenwerking met Zorgboerderij Hesselshoeve
500m verderop. Aan de hand van klussenlijsten, kijkend naar de mogelijkheden en wensen van deelnemer was er voor iedereen wel
variëteit in taken. Klussen als bloembakken vullen, heg vernieuwen, schilderen, opruimen, plantjes zaaien voor de moestuin. De
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deelnemers werkten hier met plezier aan mee. Dat onze kinderen ook thuis waren van school tijdens de eerste lockdown bracht extra
reuring met zich mee wat de deelnemers wel konden waarderen. In de ochtend gaven Linda en Suzanne vaak om beurten thuisonderwijs
en ’s middags waren ze wel eens aanwezig bij het uitvoeren van een klus.

Er is veel nieuw leven gekomen in het jaar 2020. In maart en april zijn er een lichting kuikens geboren. De derde lichting met eendeneieren
en pauweieren is helaas niet gelukt. De oude lichting kippen zijn verkocht want die legde geen eieren meer. Nu zijn er een koppeltje van 9
kippen met 1 haan en ze zijn enthousiast met leggen van eieren.

In april zijn er twee biggetjes gekomen die inmiddels alweer bijna rijp voor de slacht zijn. De twee grote varkens zijn in augustus naar de
slacht gegaan, samen met een os van de boerderij om vervolgens zelf te gaan consumeren. In mei heeft Johan een vogelvolière gebouwd
met kwartels, kanaries, zebravinkjes en Japanse meeuwtjes. Voor en na de intelligente lockdown heeft ieder zijn eigen zinvolle
weekinvulling met ook dagbesteding buiten de deur. Vanwege de Corona is er ook meer creativiteit in de werkplaats van de Woonzorg
gekomen. Deelnemers die eigen meubels hebben gemaakt, kunstwerken hebben gebrand, er is voor 5 mei gehoor gegeven aan de oproep
om rood-wit-blauw vlaggetjeslijnen te maken voor 75 jaar Bevrijdingsdag. 

In de moestuin is ook heel wat werk verzet. De tegelpaden zijn opgehoogd. Er is een slang ingespit voor 2 sproeiers, water vanuit
naastgelegen sloot ‘de Rolle’. Met de droge zomers van tegenwoordig hebben de plantjes water nodig willen we de groente kunnen
eten. Op 28 mei aardbeienseizoen geopend, de eerste aardbeien op een beschuitje. De planten waren �ink de grond uitgeschoten,
vermoedelijk wat te veel mest, desalniettemin is er ruim 40 kilo aardbeien in de diepvries gekomen en verwerkt tot jam, dessertsaus,
aardbeienkwarktaart en aardbei rabarber crumble cake en rabarber met aardbei. Dit was diverse malen genieten. Helaas was de
boerenkool-opbrengst dit jaar een �inke tegenvaller.

Financiering van de zorg

Voor de deelnemers met een Beschermd wonen indicatie kwam vanuit de Gemeente de oproep om te kijken of zij ook overgeheveld
kunnen worden naar de Wet Langdurige Zorg voor GGZ die per 1 januari 2021 van start gaat. De aanvragen zijn gedaan en het CIZ heeft
deze beoordeeld, wat betekent dat nu alle bewoners een indicatie voor WLZ hebben, hetzij op basis van VG (Verstandelijke beperking) of
psychiatrie (GGZ). Voor de deelnemers en voor ons als zorgverlener is het prettig om zekerheid te hebben voor langere termijn en dat de
gesprekken voor herindicatie achterwege blijven. Het merendeel wordt nu nog ge�nancierd op basis van PGB (Persoonsgebonden Budget),
we zijn nu in de overgang om dit om te zetten in ZIN (Zorg In Natura) met ingang van 2021.

Kwaliteit

Het werken met de actielijst vanuit de Kwapp ging veel beter. Doordat acties op terugkerend staan, wordt de lijst voor het jaar erop ook
meteen gevolgd. De planning heeft zijn draai gevonden. Iedereen weet waar hij/zij verantwoordelijk voor is en dat betekent dat er
geëvalueerd kon worden hoe alles nu reilt en zeilt en dat er tijd was voor een kritische blik over de aanwezige overeenkomsten en
protocollen en dat die geactualiseerd konden worden.

De kleinschaligheid zowel in deelnemers als in het team is een kracht, we kunnen snel handelen waar nodig. Vanwege de Corona zijn er
scholingsbijeenkomsten opgeschoven naar het volgende jaar, ondanks dat hebben we wel diverse bijeenkomsten gehad.

Voor de inspraakbijeenkomsten van deelnemers hebben we een nieuwe vorm, het ‘inspraakhuis’ geprobeerd, hierover later meer.

Ten aanzien van nieuwe wetgeving, de Wet zorg en dwang, hebben we besloten dat we geen deelnemers gaan aannemen waar Wet zorg en
dwang van toepassing is. En we hebben gekeken of er bij de huidige individuele en/of groepsafspraken wel of niet sprake is van dwang.
Soms wordt een deelnemer beperkt dat hij geen vrije toegang heeft tot bepaalde voedingswaar, echter is die afspraak tot stand gekomen
omdat de deelnemer hier zelf om vraagt. Komt de deelnemer terug op de gemaakte afspraak, dan gaan we gezamenlijk op zoek naar een
andere passende afspraak (zonder dwang). Het is een keuze dat we buiten de Wet Zorg en Dwang willen blijven, omdat het veel extra
handelingen en expertise vraagt.

Ondersteunend netwerk

Er is een �jne samenwerking met betrokken behandelaren, mentor, ouders en externe dagbesteding. Afgelopen jaar zijn we in gesprek
gegaan over het perspectief van de deelnemer en waar nog uitdaging ligt. Van daaruit hebben we met betrokkenen geconcludeerd dat
aanvragen voor langdurige zorg (WLZ) nodig zijn.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Corona heeft een behoorlijke stempel gedrukt op 2020, desondanks heeft dat ook mooie periodes gekend waarin we met bewoners en
onze kinderen een �jne tijd hebben beleefd om het eigen erf extra mooi te maken. Het was na elke persconferentie kritisch kijken of de
regels aangepast moesten worden en één keer hadden we ze zo strak weggezet, dat we daarna wel aanpassingen moesten doen. En als
afsluiter van het jaar het hoogtepunt van ‘samen’ lopen voor de Lifeline 2020 van 3FM Serious Request, waarbij een enorm geldbedrag is
opgehaald om medische hulpverleners te ontlasten en de verspreiding van Corona tegengaat.

Wij zijn zeer tevreden over het ondersteunend netwerk en hopen de samenwerking op een prettige manier voort te zetten. Dat we mogen
blijven leren van elkaar en kritisch mogen zijn en dat het niet erg is om een koers bij te stellen. Soms willen we zelf te veel en dan is het
weer terug naar de basis, wat vindt de deelnemer en hoe kunnen we hem daarbij ondersteunen.

Gesprekken over de overname zullen er ongetwijfeld het komende jaar gaan komen. De intensieve samenwerking met Zorgboerderij
Hesselshoeve willen we graag behouden. Een deel van het team weet meer van de ins en outs van de Woonzorg, de anderen meer van de
Zorgboerderij, maar door de gezamenlijke vergaderingen, rapportagesysteem en ko�e- en eetmomenten zijn er korte lijntjes over het wel
en wee van iedereen. Activiteiten blijven we doen, zowel per locatie als voor de gehele groep.

In de doelstellingen van vorig jaar werd o.a. gemeld dat we de continuering van de zorg van belang vinden. Dit is gelukt. En dat alle
deelnemers ook onder de WLZ gaan vallen in 2021 zal de bedrijfscontinuïteit ten goede komen.

Binnen het team en gezin is een duidelijke taakverdeling wat een �jne privé – werkbalans met zich meebrengt. Het werken in de zorg zal
altijd periodes blijven kennen van hollen en stilstaan, er zijn momenten dat er veel gebeurt wat veel werk met zich meebrengt en andere
momenten kabbelt alles voort en dan is er ruimte voor nieuwe ideeën.

Afgelopen jaar hebben we twee evaluatiemomenten gepland, dit willen we blijven voortzetten. Je kunt altijd maar doorgaan, af en toe
terugkijken zorgt ervoor om situaties te veranderen waar dit nodig is.

Johan heeft afgelopen jaar een aantal cursussen gedaan en zal in 2021 dit ook blijven doen. Intervisie voor Linda is gestart en dat heeft al
meer inzicht gekregen in haar rol en positie binnen het team. Onze medewerkster heeft haar opleiding behaald en heeft nog wel behoefte
aan meer uitdaging op gebied van scholing. Echter vanwege de Corona wat minder fysieke bijeenkomsten met zich meebrengt, is er nog
geen beslissing genomen wat dit voor studie zal zijn.

Zilliz, het rapportagesysteem, is de plek waar we alle persoonlijke rapportage, groepsrapportage, verslagen, notulen, documenten van het
kwaliteitssysteem hebben staan. Rapportages zijn ook doelgericht weggezet, wat prettiger werkt voor het maken van een evaluatieverslag
of het bijstellen van een begeleidingsplan.

Het afgelopen jaar is er geen verloop in deelnemers (bewoners) geweest, echter de vijfde plek is ook nog vrij. De wens is dat we in de loop
van 2021 een vijfde bewoner kunnen verwelkomen.

Ter voorbereiding op de audit in het voorjaar van 2021, zijn we in het najaar druk geweest met alle stukken weer bij langs te gaan en daar
waar nodig alles te actualiseren. Door de veranderingen in zorgland en/of wat je meemaakt met de deelnemers vraagt aanpassingen in
regels en afspraken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De doelgroep binnen de Hesselshoeve is onveranderd gebleven en dezelfde deelnemers wonen nog op locatie. Het gaat om deelnemers
met een licht verstandelijke beperking en/of psychiatrische beperking. Er is nagenoeg bij iedereen sprake van meerdere diagnoses of een
combinatie van verstandelijke (VG) en psychiatrische beperking (GGZ).

In totaal zijn er vier bewoners en vier deelnemers van nabijgelegen locatie die regelmatig komen voor gezamenlijke ko�e- of
eetmomenten en drie daarvan zijn met enige regelmaat te vinden in de werkplaats voor creativiteit.

Er wordt vanuit de Wet Langdurige Zorg (WLZ) zorg verleend als VG de grondslag is en vanuit de Wet Maatschappelijke Ondersteuning
(WMO) als psychiatrie de grondslag is. Zorgzwaarte vanuit de WLZ is VG06  (waarvan 1 licht is en 8 heel zwaar) en de zorgzwaarte bij de
WMO is C of D (waarvan A licht is en D zwaar). De indicatie beschermd wonen indicatie gaan per 1 januari 2021 over naar WLZ-GGZ,
pro�el 1 en 3 (waar pro�el 1 het lichtst is en 5 het zwaarst).

Het is bij onze doelgroep belangrijk om continu te monitoren hoe het met onze deelnemers/bewoners gaat. Er wordt wonen in combinatie
met dagbesteding geboden, al zijn een aantal deelnemers ook elders voor dagbesteding. Er is begeleiding in groepsverband, gezamenlijke
eet-, ko�emomenten of activiteiten. En er is individuele begeleiding, weekgesprekken met pb’er of 1 op 1 themagesprekken of de
dagelijkse 1 op 1 momenten om te monitoren hoe het met iemand gaat.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We bieden kleinschalige zorg aan voor een groep die dat heel hard nodig heeft en hier wel bij vaart. De huidige vier bewoners hebben allen
hun intrek genomen in 2014 en diegene die een beschermd wonen indicaties hadden, zijn omgezet naar WLZ-GGZ indicatie. Dit geeft aan
dat de benodigde ondersteuning langdurig nodig is. Ontwikkelingen die er zijn gaan stapsgewijs ofwel is het van belang om het bereikte
niveau zoveel mogelijk te behouden. De bewoners zijn erg tevreden met hun woonplek. De betrokken behandelaren hebben afgelopen jaar
benadrukt dat de huidige woonsetting goed aansluit bij de individuele deelnemer.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We vormen als ondernemersgezin met de vaste medewerkster die met name bij de Woonzorg werkt en de andere medewerkster die met
name bij de nabijgelegen locatie Zorgboerderij werkt, een zeer stabiel team met korte lijntjes. Ondanks de Corona hebben we minimaal
hinder gehad van het testen op Corona en eventuele uitval daardoor. Ook hebben de medewerksters de vaste uren volgens rooster gewerkt
en niet extra vanwege Corona, de extra uren zaten in scholing, evaluaties en afspraken met externe betrokkenen van de deelnemers.
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Voor onze medewerkster is er een functioneringsgesprek en een beoordelingsgesprek geweest. Er is ruimte voor feedback, de waardering
is groot en dat is ook meermaals uitgesproken. Naast de vaste overlegmomenten wordt er ook regelmatig gespart hoe zo goed mogelijk
aan te sluiten bij de deelnemer. Ze heeft haar opleiding behaald, alleen het gevoel van voldoening ontbreekt en daarvoor is ze verder gaan
oriënteren voor een andere opleiding.

In de twee teamevaluaties kwam naar voren dat het druk is geweest, samen sterk, begrenzen is van belang, goede taakverdeling, zoeken
naar eigen rol, rustiger aan willen doen en vooral zo doorgaan. We zijn als team tevreden en hebben of behouden bepaalde leerwensen.
Wisselen van taken is binnen het team bespreekbaar en dat wordt ook gedaan om te voorkomen dat het proces met de individuele
deelnemer stilstaat.

Een eye-opener met het team en een behandelaar was ook ‘je kunt niet iemand af leren tanden te poetsen’, bedenk met elkaar wat je
wel/niet van een cliënt kunt verwachten binnen de mogelijkheden. De Corona heeft ook mede gezorgd voor inzichten van het team in wat
de individuele deelnemer aankan. Tijdens gesprekken met behandelaren of betrokkenen worden vaak veel nuttige dingen gezegd, vaak zijn
er één of twee punten die bijblijven. Verder heb ik als zorgcoördinator meermaals meegegeven dat het van belang om van invullende naar
onderzoekende houding te gaan. Ga bij de deelnemer na hoe hij erover denkt of wat zijn reden is van bepaald gedrag. ‘Oorlog voeren’ over
de frustraties die het bij jezelf oproept heeft geen zin. Onderzoeken wat er achter de uitspraken zit om bij de kern te komen is zinvoller. 
En we willen soms heel snel dingen oppakken, alleen zijn daar andere betrokkenen voor nodig en dat kost nu eenmaal tijd, het blijft een
uitdaging om het geduld daarvoor op te brengen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Sinds het najaar is er één vrijwilliger bij ons op de zorgboerderij. Er zijn nog geen vaste, structurele uren vastgelegd. De vrijwilliger heeft
toen hij er net was met de bewoners ter ondersteuning de tevredenheidsvragenlijsten doorgenomen en heeft aangesloten bij diverse
gezamenlijke ko�emomenten. Hij wil zich aansluiten bij de behoefte van de deelnemer. Voor de één is dat een bakje ko�e drinken, voor
de ander is dat een kook- of bakactiviteit samen doen. Johan is het vaste aanspreekpunt voor de vrijwilliger, er heeft een eerste evaluatie
plaatsgevonden na de proefperiode en vervolgens zal dit jaarlijks gepland worden. Gezien de Corona is de inzet nu beperkt, omdat de
vrijwilliger onder de risicogroep valt en terecht terughoudend is in contacten. Er zal nog wel enige tijd overheen gaan wanneer de inzet
weer uitgebreid kan worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Wat betreft onze medewerkster hopen we nog lange tijd samen te werken.

Onze vrijwilliger is sinds kort betrokken en we hopen dat de inzet vergroot kan worden zodra dit kan in verband met Corona. Het zou voor
de deelnemers heel �jn kunnen zijn om met iemand 1 op 1 wat te kunnen ondernemen, het zal wennen zijn voor de deelnemer om dit zo te
gaan ervaren. 
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Processen kosten nu eenmaal tijd en dat betekent dat het ene proces/leerdoel meer tijd kost dan het andere. Dan kom je als team of met
de deelnemer tot een bepaalde conclusie of hulpvraag, alleen kost het tijd om alle betrokken partijen zover te krijgen. Dit is een gegeven
wat voor iedere betrokkene zijn eigen uitdaging vraagt en waarbij ik als coördinator aan het team meegeef, dat zolang je nog te wachten
hebt op betrokkenen, dat je zelf alvast een begin kan maken.

Als team is er verbondenheid, korte lijntjes en hebben we een organogram gemaakt om verheldering te geven in wie welke taken heeft en
daartoe bevoegd en bekwaam is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De zeven pijlers voor 2020 en hoe we hier aan gewerkt hebben:

1. Blijven werken aan wederzijds begrip en zelfvertrouwen van de deelnemer.

Hier hebben we aan gewerkt door ook regelmatig met twee mensen uit het team in gesprek te gaan met de deelnemer. Door terug te
komen op uitspraken van de deelnemer, daarop door te vragen en te onderzoeken wat hiermee te doen, heeft dit geholpen elkaar beter te
begrijpen.

Ten aanzien van zelfvertrouwen maken we regelmatig sheets met pakkende teksten of okidoki’s kaartjes aangevuld met een compliment.
We hebben gemerkt dat beide manieren bij bepaalde deelnemers werken en hier gaan we mee door.

2. Met huiskameroverleg op zoek naar een manier dat cliënt ook inbreng heeft.

Inbreng blijft een uitdaging. De inbreng die er komt, proberen we snel op te anticiperen. Daarnaast zijn we zelf actief in het zoeken naar
manieren en mogen we zelf soms ook een stap terug doen om te kijken wat er gebeurt. We hebben het jaar afgesloten met een
vragenlijst om achter de wens van de deelnemer te komen en daar starten we in 2021 mee.

3. Wensen cliënt helder hebben en meedenken met een plan voor de uitwerking daarvan

Zie punt 1. Een deelnemer sprak weleens een wens uit, waarbij we eerst achterover gingen leunen om te kijken wat er zou gebeuren en als
volgende stap een opdracht geven hier zelf mee aan de slag te gaan, alvorens wij van alles voor de deelnemer gaan doen.

Het ‘achterover’ leunen is één van de manieren wat met name handig is om de deelnemer te laten ervaren dat als hij verandering wil, daar
zelf ook iets aan te doen heeft. Soms is het nodig snel te anticiperen. We zitten regelmatig met de deelnemer in gesprek om te
onderzoeken wat hij nu echt bedoelt en daar gaan we mee aan de slag.

4. Werken aan besluiten nemen.

Dit ging afgelopen jaar veel beter. Het werken met een actielijst en daar het overleg mee beginnen werkt e�ciënt.

5. Blijven verdiepen in onderwerp autisme.

De lezing over autisme en de activiteiten in de autismeweek gingen helaas vanwege Corona niet door, dit schuiven we door naar volgend
jaar. Wel door terugkoppeling van betrokken behandelaren en door hierover in gesprek te zijn met deelnemer zelf zorgt voor wederzijds
begrip.

6. Indien nodig casuïstiek van deelnemer met behandelaar / externe bespreken, zodat we als team leren omgaan met allergieën.

Er is actief contact geweest met betrokken behandelaren waarin soms de conclusie van ‘berusting’ kon worden getrokken. Wij als team
willen misschien ‘verandering’/’uitdaging’ en is onze allergie dat het proces ‘stilstaat’, terwijl blijkt dat de deelnemer tevreden is. Het is
het besef dat hoe alles rondom de deelnemer georganiseerd is, het succes van de tevredenheid is en dat verandering pas kan als diegene
daar klaar voor is.
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7. Actief naar bijeenkomsten blijven gaan en deelnemen aan bestuur van regio-overleg.

We zijn naar de bijeenkomsten geweest, al waren deze minder frequent vanwege Corona. We hopen dat er in 2021 weer meer fysieke
bijeenkomsten mogelijk zijn, omdat het delen van ervaringen met anderen �jn en leerzaam is. Sommigen werden in een online vorm
uitgevoerd, zoals de intervisie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Vanwege Corona hebben diverse scholingen niet plaatsgevonden. Voor de medewerksters (van beide locaties) ging dat om ‘Moeilijk gedag
en jij’, “Motiverende gespreksvoering” en “Fysieke weerbaarheid”, de wens om hier aan deel te nemen blijft staan en we hopen dat het op
enig moment wel plaats kan vinden. De lezing van Collete de Bruin ‘Punthoofden bij Autisme’ is verplaatst naar eind 2021.

Onze medewerkster heeft haar MBO-4 diploma ‘Persoonlijk begeleider speci�eke doelgroepen’ behaald en is voornemens in 2021 een
andere opleiding te starten.   
Klinische les van Fact-team over gevolgen psychose door drie teamleden gevolgd. Dit had als doel ‘bewustworden’ wat de gevolgen van
psychose is en wat medicatie voor rol speelt en dit heeft gezorgd voor een andere benadering door het team.
Klinische les van Fact-team over ‘Cognitieve gedragstherapie’ (CGT) door drie teamleden gevolgd. Hoe CGT toe te passen in de
benadering richting deelnemer. Met als doel dat hij anders omgaat met bepaalde situaties en het niet in standhoud met zijn eigen
gedachten en gevoelens daarover. Een deel van het team past dit toe tijdens 1 op 1 gesprekken.
Als team hebben we zelf ‘methode Heijkoop’ georganiseerd, waarbij we met elkaar onderzoeken wat de deelnemer zoal kan als aankan,
dit zorgt voor bewustwording van en dat het soms meer aanpassen van de begeleiding vraagt om aan te kunnen sluiten bij de
deelnemer.
Linda heeft wel twee van de drie EHBO-herhaling bijeenkomsten kunnen volgen, waarbij reanimatie, verbandleer en warmte en koude
letsels zijn behandeld.
Linda en Suzanne zijn gestart met begeleide intervisie, waarbij de kennismaking en één bijeenkomst wel fysiek is geweest, daarna
enige tijd uitgesteld, waarop we vervolgens met de groep hebben gekozen om dit middels beeldbellen te doen. Het is een prettige
groep en �jn om ervaringen te delen met elkaar en tijdens het inbrengen van je eigen casus en/of het bespreken van casus van de
ander kom je door reacties van de anderen tot bepaalde inzichten waar je eigen uitdaging ligt. Prettig is dat iedereen woonbegeleiding
biedt, dus er herkenning in situaties is.
Johan heeft wel tweemaal ‘Moeilijk gedrag en jij’ kunnen volgen, waarbij onderwerpen als interpreteren van gedrag, dat er te vaak
wordt ingevuld voor de ander en het belang van luisteren en doorvragen aan de orde kwamen.
Johan heeft een e-learning over ‘Psychopathologie’ gedaan en met goed gevolg afgerond. Het was lezen en kennisclips bekijken en de
uitvoering van een toets over bepaalde diagnoses en gedrag, dit heeft bijgedragen aan basiskennis ten aanzien van de doelgroep waar
we mee werken.
Johan heeft een certi�caat behaald voor preventiemedewerker via een e-learning van Stigas.
Johan heeft een certi�caat behaald voor gereedschapskeuring volgens NEN3140 en gaat de machines van beide locaties keuren.
Suzanne heeft een e-learning over ‘Psychologie’ gedaan en met goed gevolg afgerond. Ook hierin werd er gevraagd te lezen en
kennisclips te bekijken en de uitvoering van een toets. De inhoud ging over de verschillende stromingen. Met deze cursus werd je als
hulpverlener verschillende brillen aangeboden die je helpen de doelgroep te begrijpen, interpreteren en vormgeven. 
Er heeft tweemaal een teamevaluatie plaatsgevonden (in juli en november), waarbij terugblikken en vooruitblikken, eigen doelen en
sterke eigenschappen en uitdagingen zijn besproken.

Er was onvoldoende deelname voor “Praktisch leidinggeven waar” Suzanne zich voor had opgegeven. Deze wens blijft staan. Follow-up
“Geweldloos communiceren” waar Linda zich voor had opgegeven is ook niet doorgegaan vanwege onvoldoende deelname en wordt
komend jaar niet aangeboden.

Het gehele team heeft medio mei allen individueel online de BHV herhaling gedaan met daaraan sluitend een toets. Iedereen heeft deze
behaald. We hebben gekozen voor een online aanbod, omdat fysiek niet mogelijk was met de Corona maatregelen. Aankomend jaar hopen
we wel weer als team een fysieke bijeenkomst te kunnen hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Als Hesselshoeve team staan we open voor ontwikkeling. In ruime zin willen we blijven ontwikkelen van bewustwording en verdieping om
zo goed mogelijk aan te sluiten bij de deelnemers. Dit blijven we doen door tweemaal per jaar te evalueren. Door het contact met
behandelaren zal er naar verwachting ook wel verdieping volgen ten aanzien van bepaalde onderwerpen net als afgelopen jaar aan de orde
is geweest.

Onze medewerkster zou de opleiding tot GGZ-agoog willen volgen. In de opleiding leer je sociaal-agogische methodieken en krijg je kennis
aangereikt over actuele thema's als herstel-ondersteunende zorg en de vermaatschappelijking van psychisch kwetsbare mensen. Dit is
een welkome aanvulling ter verdieping.

Johan wil zich verder verdiepen in autisme door de basiscursus ‘Geef me de 5’ te gaan volgen van de methodiek van Colette de Bruin.
Johan heeft de voorkeur voor cursus met een groep met face tot face contact. Echter is het afwachten of het op locatie gegeven kan
worden in verband met de huidige coronamaatregelen. 

Linda wil het proces van de intervisie aangrijpen om op een prettige manier de zorgcoördinerende taken uit te voeren en uit te dragen naar
het team. En workshops volgen om op de hoogte te blijven van de wet- en regelgeving.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Scholing en zorgen voor voldoende kennis ten aanzien van de veranderende wetgeving in de zorg is van groot belang en wij staan hier als
team altijd voor open.

De e-learnings zijn door Johan en Suzanne gedaan om te ervaren hoe dat is en of het ook voor anderen uit het team geschikt kan zijn.
Ondanks dat het leerzaam was, zijn we tot de conclusie gekomen dat fysieke bijeenkomsten met collega’s een �jnere manier van leren is.

Scholing Hesselshoeve 2021

1. In een groep, evt. met huiswerk

  SH JH LB JB RB NZ HH HN

Moeilijk gedrag & jij            #    

Fysieke weerbaarheid  #     #  #  #    

Praktisch leidinggeven* (3 dagen)  #              

Hechting en Trauma (17-06-2021)       X        

Suïcidaliteit (15-09-2021)  X              

De presentie benadering       X        

Zorgplan en SMART formuleren (28-10 en
04-11)

    X          

Wet en regelgeving in de zorg* (dagdeel)     X          

2. Blended learning: bijeenkomst en e-
learning

Motiverende gespreksvoering          #      

3. Praktisch
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BHV – herhaling (9-2-2021) X X X X X X X X

4. Lezing

Colette de Bruin: “Punthoofden bij
autisme” (25-11-2021)

X X X X X X   X

5. Opleidingen overig

GGZ Agoog         X      

Geef me de 5       X        

Begeleiding door coach X              

Vlaggensysteem         X      

Intervisie X   X          

Licht verstandelijke beperking           X    

Medicatie (herhaling)     X          

Medicatie (basis) X              

* Georganiseerd bij voldoende aanmelding

# Staat nog van 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Met alle vier wonende deelnemers is er halfjaarlijks een evaluatiemoment geweest. Altijd stemmen we met de betrokkene of mentor af
voor aanwezigheid bij het evaluatiemoment. De ene keer wordt er een evaluatieformulier ingevuld, de andere keer wordt het
begeleidingsplan aangevuld. In beide formulieren wordt aandacht besteed aan doelen en indien nodig bijgesteld. De uitdaging voor het
opstellen van doelen wordt zowel door deelnemer als door begeleiding als uitdaging ervaren. Soms roept het woord ‘doel’ een allergie op
of wil men de situatie gewoon zo houden als het is of wordt er een dusdanig groot doel gesteld die soms zo ver weg blijkt.

Er wordt gevraagd naar de tevredenheid van begeleiding en of ze zich voldoende gesteund voelen door begeleiding in het werken aan de
doelen. Ook wordt er gevraagd naar wat iemand leuk vindt of absoluut niet leuk en dan wordt er gekeken in hoeverre daar rekening mee
gehouden kan worden. In algemene zin zijn de deelnemers tevreden over de woonplek en wensen ze geen verandering, ze willen het graag
houden zoals de situatie is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In algemene zin is er tevredenheid en het is belangrijk om halfjaarlijks te monitoren hoe de deelnemer het wonen ervaart. Ondanks dat de
deelnemers hier al langere tijd wonen, proberen we toch naar uitdagingen te zoeken en als een deelnemer een bepaalde uiting heeft,
onderzoeken we in gesprek met deelnemer of dit te koppelen is aan een doel of een wens en of we daar bij kunnen ondersteunen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er hebben afgelopen jaar acht inspraakmomenten plaatsgevonden, om de maand en op een vast moment in de week en altijd vooraf
aangekondigd. Er was zes keer een huiskameroverleg met een aanwezige agenda en twee keer een overleg waarbij huisregels,
samenlevingsregels en werktuigvoorschriften zijn doorgenomen en in overleg aangepast.

Daarnaast is er een themagesprek geweest over ‘zorgen om elkaar’, dit was heel actueel onderwerp, aangezien er zorgen naar begeleiding
werden uitgesproken en dit vond men te spannend om tegen de deelnemer zelf te zeggen. Aan de hand van een korte vragenlijst kwam er
een prettig gesprek op gang, waarbij de deelnemers ook aangaven hoe ze daar zelf in stonden.
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Een groepsoverleg geeft wel eens de nodige spanning voorafgaand of tijdens het overleg. Hier is één op één aandacht aan besteed
middels gesprekken of het uitwerken in een boekje met sheets en samen met een vragenlijst die de deelnemers in december hebben
ontvangen hopen we de spanning voor een inspraakmoment te verminderen.

Onderwerpen die zoal aan de orde komen zijn corveetaken en containers aan de weg zetten en vervanging zoeken als je afwezig bent,
activiteiten wensen, kasboek voor gezamenlijk eten en boodschappen daarvoor halen. Hygiëne was een terugkerend onderwerp vanuit
twee kanten. Er werd als wens geopperd om een keer ‘echte snert’ te eten, deze wens is snel tot uitvoering gebracht. Soms werd er over
de inrichting binnen of buiten wat aangegeven, dan denken we mee over wat er gezegd wordt of geven we aan dat deelnemers daar zelf
ook hun steentje aan bij mogen dragen, dan blijft het daar vaak bij. Inbreng vanuit ons is bijvoorbeeld huurverhoging en melden dat
afvalcontainers ingeleverd worden, omdat dit vanuit Gemeente wordt opgedragen. Er is teruggeblikt op afgelopen jaar en toen werd
aangegeven dat het keuzeprogramma bij het weekendje weg erg gewaardeerd wordt. Het was jammer dat veel activiteiten vanwege
Corona niet door konden gaan, ondanks dat was keek een ieder wel positief terug op afgelopen jaar.

Dit jaar is er gestart met het ‘inspraakhuis’, waarbij onderwerpen als ‘sfeer’, ‘activiteiten’, ‘begeleiding’, ‘regels en afspraken’, ‘hygiëne’ en
‘privacy’ worden gescoord op ‘groen’, ‘oranje’ of ‘rood’. Groen is naar ieders tevredenheid, bij oranje en rood wordt er gesproken over wat de
verbeterpunten zijn. Er zijn inspraakmomenten geweest met inspraakhuis en momenten met een agenda met ruimte voor inbreng door
deelnemers en door begeleiding. Wat betreft de manier zijn we er nog niet over uit of het inspraakhuis een meerwaarde is, die conclusie
willen we in 2021 met elkaar maken. Wat betreft het moment zijn we naar de ochtend gegaan, dat voorkomt drukte en prikkels van
overdag en daarbij houden we ook rekening dat we het niet samen laten gaan met behandelafspraak van individuele deelnemer.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaar werd een inspraakmoment wel eens als spannend ervaren. Middels één op één voorbereiding en de vragenlijst van
december willen we aankomend jaar verder onderzoeken wat de meest prettige manier voor de deelnemers kan zijn. Mogelijk (dit zal
duidelijk worden adhv de vragenlijst) duurt een overleg te lang en is het belangrijk om een manier te vinden om het in te korten. Verder
blijft het een uitdaging om inbreng te ontvangen van de deelnemers en blijven we dit voortdurend direct of via indirecte wijze te vragen aan
de individuele deelnemer.

Een thema-overleg is wat ons betreft positief geweest en voor aankomend jaar is het thema ‘positief in het leven staan’ gekozen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Jaarlijks in oktober laten we de deelnemers een tevredenheidsvragenlijst invullen. Er is een online vragenlijst via Vanzelfsprekend en een
papieren versie met vragen die meer gericht zijn op het wonen. Omdat de groep nogal klein is, wordt de meting van de Hesselshoeve van
Vanzelfsprekend, Woonzorg (vier deelnemers) en Zorgboerderij (vier deelnemers) als één geheel gezien. Zeven van de acht hebben de
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beide vragenlijsten ingevuld. Omdat de vrijwilliger en stagiaire van de andere locatie net in beeld waren en daarmee nog onafhankelijk
waren, hebben zij ondersteuning geboden tijdens het invullen.

Er wordt gevraagd wat het motief is om op een zorgboerderij te zijn, iedereen geeft aan om structuur in mijn dagen te hebben, op één na
om iets zinvols te kunnen doen. Ook het merendeel heeft ingevuld om tot rust te komen, contact te hebben met anderen en buiten te
kunnen zijn. Ruim de helft doet het om positiever over zichzelf te worden en geeft aan te leren over zichzelf. Het contact met dieren wordt
enorm gewaardeerd.

Er zijn nog eens 5 rapportcijfers over tevredenheid van de deelnemers.

Vraag Rapportcijfer (norm tussen 1 en 10)

Hoe wordt de boerderij beoordeeld? 8,6

Hoe tevreden ben ik over mezelf op de boerderij? 8,6

Hoe gaat de samenwerking met de begeleiding? 7,9

Wat vind ik van de andere deelnemers? 7,1

Tevredenheid over de mogelijkheden om mee te doen in de samenleving? 7,2

 

In de vragenlijst gericht op wonen wordt er door de bewoners van deze locatie een 8 gescoord ten aanzien van het wonen. Er is op alle
onderwerpen, als privacy, veilig voelen, prettig voelen, maaltijden, respect, eigen keuzes maken, activiteiten, vertrouwensband met
begeleiding positief hoog gescoord.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er is enorm hoog gescoord op alle gebieden. Tijdens evaluatiemomenten en het invullen van een tevredenheidsvragenlijst blijkt dat er
waardering is voor de woonplek en dat is wat we bevestigd krijgen van betrokken ouders. We mogen met de uitslag tevreden zijn en altijd
openstaan voor verbetering.

Eind dit jaar zijn er bij Vanzelfsprekend vragenlijsten gekomen die ook gericht zijn op wonen, volgend jaar gaan we die lijsten proberen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er is één melding van een bijna ongeval. Dit gebeurde ’s nachts. Begeleiding is door de deelnemer gebeld en is er naartoe gegaan. Er is
contact geweest met huisarts en de wond is verbonden en de volgende ochtend behandeld door de huisarts. Een volgende keer zal er op
dezelfde wijze gehandeld worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
1. Ongeval 30-3-2020 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er hebben afgelopen jaar twee medicatie-incidenten plaatsgevonden. Het ene incident waren zowel begeleiding als deelnemer het
vergeten. De volgende keren dat begeleiding op dat moment werkte is er reminder in de telefoon gebruikt. Het andere incident was kort
braken na inname van medicatie. Beide keren is er contact geweest met behandelaar om te vragen wat te doen, dat is een prettige back-
up om te hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2. Medicatie 12-6-2020 
6. Medicatie 14-12-2020 

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.
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Er hebben twee agressie-incidenten plaatsgevonden, waarbij dusdanige boosheid, frustratie en ongepast taalgebruik en ongepaste
houding aan te pas kwam. Echter deze incidenten waren niet zodanig ernstig geweest dat er een melding nodig was bij de Inspectie.

Één incident was tussen deelnemer en begeleider. Soms doet de situatie zich voor dat in gesprek er niks bereikt wordt en er een bepaald
grens door begeleiding wordt aangegeven en dan kan het ook goed zijn dat de frustratie er bij deelnemer uitkomt. Zo is het nadien ook
met deelnemer zelf besproken en samen tot de conclusie gekomen dat dit voor dat moment de manier was.

Het andere incident vond plaats met een deelnemer en een andere weggebruiker die hem tot ons erf is gevolgd en daar ontstond een
woordenwisseling. Begeleiding is bijgesprongen om bij te staan en dit heeft deelnemer als steunend ervaren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
3. Agressie 13-6-2020 
4. Agressie 17-6-2020 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Afgelopen jaar heeft er één ongewenste intimiteit plaatsgevonden. Melding bij Inspectie Gezondheidszorg werd hiervoor niet nodig
geacht. Dit kwam via via aan het licht en gebeurde via de computer. Daarop zijn er wel gesprekken geweest met begeleiding en
behandelaar om aan te geven dat dit grensoverschrijdend is en absoluut niet voor herhaling vatbaar. Ook is er contact gelegd met familie
van betrokkene.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
5. Ongewenste intimiteiten 1-8-2020 

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.
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In totaal zijn er zes meldingen (vijf meldingen minder dan in 2019 en 10 meldingen minder dan in 2018) van incidenten geweest in 2020,
waarbij de Inspectie inlichten niet nodig is geweest.

Er waren geen meldingen van strafbare handelingen en geen klachten van deelnemers of van medewerkers.

Één melding van (bijna) ongeval, één melding van ongewenste intimiteiten, twee meldingen van medicatie en twee meldingen  van
agressie.

We kijken in teamverband per kwartaal naar de incidenten en we zijn tevreden met de daling van het aantal incidenten, ondanks dat de
Coronaregels tijdens de eerste golf streng waren, hebben we ook ervaren dat de vermindering van prikkels ook een bepaalde rust geeft. 

Ten aanzien van de meldingen van medicatie zijn er minder meldingen geweest, de deelnemers waar het om gaat voelen zich
verantwoordelijk en de vaste avond-ko�emomenten dragen bij aan een extra ‘wekmoment’ van begeleiding. 

De hoeveelheid andere incidenten zijn niet noemenswaardig. Het neemt niet weg dat het volgend jaar wel weer anders kan zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Bespreken van incidenten vierde kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2021

Actie afgerond op: 06-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Meterstanden opnemen + factureren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 29-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Huiskameroverleg Woonzorg (Rollestraat)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 16-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan, notulen gemaakt.

Evaluatie proefperiode vrijwilliger

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2020

Actie afgerond op: 22-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan. Verslag gemaakt.

Rooster voor bewoners en personeel januari 2021

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020

Actie afgerond op: 15-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gemaakt.
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Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Nieuwsbrief maken.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Actie afgerond op: 14-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Rondgestuurd.

Talen bellen machines krachtstroom Rollestraat jaarlijkse controle (januari 2020 voor het laatst)

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2020

Actie afgerond op: 15-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: 18-1-2021 afspraak

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020

Actie afgerond op: 02-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden.

Zoönosencheck uitvoeren Woonzorg met dierenarts

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2020

Actie afgerond op: 04-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan. Keurmerk zoönosen wordt verlengd.

Temperaturen kraan privé en appartement C maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Uitnodiging voor bewoners en personeel maken van het kerstuitje

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: 25-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.



Jaarverslag 2169/Woonzorg Hesselshoeve 02-02-2021, 07:48

Pagina 25 van 64

Begeleide intervisie

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2020

Actie afgerond op: 26-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Via beeldscherm intervisie gedaan.

Checken of documenten in kwapp actueel zijn.

Geplande uitvoerdatum: 04-10-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alles doorgenomen en geactualiseerd, ook ter voorbereiding op audit begin volgend jaar.

Teambuilding / kwaliteiten / verbeterpunten

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 30-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie met team gedaan adhv opdrachten en vragen.

E-Learning 'Psychologie' starten SH

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 24-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Geslaagd

Halfjaarlijkse evaluatie met D.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 22-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: In oktober al klaar.

Avond Regio-overleg

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2020

Actie afgerond op: 23-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gaat niet door, behoefte aan live-contact ipv via beeld.

Schoorsteenveger bellen voor jaarlijks onderhoud (5-11-2019 laatste keer)

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2020

Actie afgerond op: 17-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is geweest.
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Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2020

Actie afgerond op: 17-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan + uitleg aan medewerker

Op Rollestraat inventariseren of bewoners wensen hebben met Sinterklaas

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2020

Actie afgerond op: 04-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gevraagd tijdens HKO

Rooster voor bewoners en personeel december

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Actie afgerond op: 09-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Klaar.

Huiskameroverleg Woonzorg (Rollestraat)

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2020

Actie afgerond op: 04-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan, notulen gemaakt.

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2020

Actie afgerond op: 03-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Aanpassen gegevens op zorgboeren.nl voor Woonzorg

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 03-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Kenta bellen voor keuring machines handgereedschap (januari 2020 voor het laatst gekeurd)

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2020

Actie afgerond op: 03-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Johan heeft certi�caat gehaald en gaat dit zelf doen.
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Cursus 'Moeilijk gedrag en jij' deel 2, JB

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2020

Actie afgerond op: 03-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgesteld vanwege Corona

Brandoefening 2e keer (2x p.j.)

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 03-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Controle brandblussers Woonzorg door Vondeling? (19-11-2019 laatste keer)

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Actie afgerond op: 02-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Checken of Lubron binnenkort afspraak plant voor jaarlijks onderhoud waterontharder (01-11-2019 laatste keer)

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 19-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ivm storing eerder gekomen.

Cursus 'Moeilijk gedrag en jij' wordt gegeven in de kantine 13.30-16.30, deel 2

Geplande uitvoerdatum: 12-11-2020

Actie afgerond op: 03-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Niet meer in kantine ivm Corona

Zaagmachine aan de binnenkant schoonmaken.

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2020

Actie afgerond op: 27-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Filterzak van Afzuiging leegkloppen en uitblazen.

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2020

Actie afgerond op: 27-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.
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Inventariseren wensen activiteiten bewoners a.d.h.v. vragenlijst voor 2021

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 01-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Stagiaire doet dit als opdracht.

Cursus 'Moeilijk gedrag en jij' deel 1, JB

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2020

Actie afgerond op: 29-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgesteld vanwege Corona

Cursus 'Moeilijk gedrag en jij' wordt gegeven in de kantine 13.30-16.30, deel 1

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2020

Actie afgerond op: 29-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgesteld vanwege Corona

Bestellen kerstpakketten

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2020

Actie afgerond op: 27-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

Actualisatie noodplan Woonzorg

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2020

Actie afgerond op: 28-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is klaar.

Tevredenheidsonderzoek Vanzelfsprekend door deelnemers moet klaar zijn.

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2020

Actie afgerond op: 03-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is klaar.

Nieuwsbrief maken

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2020

Actie afgerond op: 03-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is klaar en verstuurd.
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Gezamenlijk etentje voor Kerst + uitzoeken kerstpakketten.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 03-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is geregeld.

Wet Zorg en Dwang implementeren, zijn er aanpassingen nodig in huidige regels Hesselshoeve?

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 08-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bij de huidige cliënten volstaan de individuele en/of groepsafspraken, zonder dat er sprake is van
dwang. Komt cliënt terug op gemaakte afspraak, dan gaan we gezamenlijk op zoek naar een andere
passende afspraak (zonder dwang).

Rooster voor bewoners en personeel november

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2020

Actie afgerond op: 11-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2020

Actie afgerond op: 28-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Scholing 'Motiverende gespreksvoering RB, 9.30-16.30u

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2020

Actie afgerond op: 22-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wederom uitgesteld vanwege verscherpte maatregelen Corona.

Actualisatie RI&E Woonzorg

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2020

Actie afgerond op: 15-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is een nieuwe actielijst, nadat vragen opnieuw zijn doorlopen.

Begeleide intervisie

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2020

Actie afgerond op: 15-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege verscherpte maatregelen omtrent Corona uitgesteld.
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Evaluatie D

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2020

Actie afgerond op: 20-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie uitgewerkt, besproken en ondertekent

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2020

Actie afgerond op: 07-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden. Notulen en actielijst gemaakt.

Jaarlijks onderhoud PTH (oktober 2019 laatste controle)

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 09-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Onderhoud heeft eerder plaatsgevonden, PTH maakt afspraak met ons.

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2020

Actie afgerond op: 02-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Bespreken inzet van personeel voldoende?

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 07-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Besproken in teamoverleg

Bespreken van incidenten derde kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 07-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Besproken in teamoverleg.

Klok bellen voor jaarlijkse controle Woonzorg en Zorgboerderij (laatste keer nov 2019)

Geplande uitvoerdatum: 09-09-2020

Actie afgerond op: 08-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag geweest voor controle.
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Tevredenheidsonderzoek Vanzelfsprekend door deelnemers in laten vullen.

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2020

Actie afgerond op: 05-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Halfjaarlijkse evaluatie A

Geplande uitvoerdatum: 26-08-2020

Actie afgerond op: 05-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie is besproken met deelnemer en behandelaar.

E-learning 'Psychopathologie' starten JB.

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2020

Actie afgerond op: 05-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan en geslaagd voor toets.

Meterstanden opnemen + factureren.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Avond Regio-overleg

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2020

Actie afgerond op: 24-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden in schuur, daar kon goed afstand worden gehouden, centrale thema 'covid-19,
hoe kijken we terug en vooruit'

Weekendje weg met deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2020

Actie afgerond op: 18-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden. In nieuwsbrief richting ouder(s) de reisverslagen van de deelnemers
verwerkt.

Brandoefening uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2020

Actie afgerond op: 10-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Controle BMI en brandoefening samen laten gaan. Iedereen op tijd naar buiten, echter door
medewerker snel de melding op accepteren en herstel gezet.
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Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2020

Actie afgerond op: 10-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan, werkt goed.

Rooster voor bewoners en personeel oktober

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2020

Actie afgerond op: 09-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gemaakt en gemaild naar iedereen.

TVT-uren medewerkers beoordelen.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 15-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gebeurd, in team besproken en richting medewerkers gecommuniceerd.

Huiskameroverleg Rollestraat (Woonzorg)

Geplande uitvoerdatum: 26-08-2020

Actie afgerond op: 09-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden, notulen in map kantine en op intranet Zilliz

RI&E actualiseren cliënt B

Geplande uitvoerdatum: 13-08-2020

Actie afgerond op: 15-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan, staat in digitaal dossier

Begeleide Intervisie

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2020

Actie afgerond op: 03-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden. Leerdoel ingebracht.

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2020

Actie afgerond op: 03-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.
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Halfjaarlijkse evaluatie van C.

Geplande uitvoerdatum: 11-08-2020

Actie afgerond op: 11-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan en besproken met mentor.

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 06-08-2020

Actie afgerond op: 06-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2020

Actie afgerond op: 02-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden.

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 06-08-2020

Actie afgerond op: 25-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Beoordelingsgesprek medewerker RB

Geplande uitvoerdatum: 25-08-2020

Actie afgerond op: 03-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gesprek heeft plaatsgevonden, verslag is uitgewerkt.

Nieuwsbrief maken

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2020

Actie afgerond op: 03-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is verstuurd.

Rooster voor bewoners en personeel september

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2020

Actie afgerond op: 16-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.
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Klaar begeleidingsplan B

Geplande uitvoerdatum: 13-08-2020

Actie afgerond op: 21-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Besproken en ondertekent.

Aanvang begeleidingsplan B

Geplande uitvoerdatum: 13-07-2020

Actie afgerond op: 21-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Begeleidingsplan besproken en ondertekent.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 11-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2020

Actie afgerond op: 14-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Evalueren team eerste half jaar, gezamenlijk met Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2020

Actie afgerond op: 15-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Met team bij elkaar gezeten, terugblik gedaan, vooruit gekeken. Notulen gemaakt, zal verwerkt
worden in jaarverslag.

Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen (Wmcz) 2018 in werking stellen op de Hesselshoeve

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 08-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gestart met vragenlijst met belangrijke onderwerpen en inmiddels 2x inspraakhuis gebruikt tijdens
huiskameroverleg. Inspraakhuis wordt voortgezet.

Rooster voor bewoners en personeel augustus

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2020

Actie afgerond op: 10-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.
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Bespreken van incidenten tweede kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan tijdens medewerkersoverleg.

Meterstanden opnemen + factureren.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 02-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden.

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 08-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Viel samen met de BMI-jaarlijks onderhoud.

Huiskameroverleg Woonzorg (Rollestraat)

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2020

Actie afgerond op: 08-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden mbv inspraakhuis-bord.

Huiskameroverleg Woonzorg (Rollestraat)

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2020

Actie afgerond op: 24-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het werd een themabespreking over 'zorgen maken om elkaar'.

Nieuwsbrief maken

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwsbrief is gemaakt en verstuurd naar cliënten/verwanten.
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DG beveiliging contacten voor jaarlijks onderhoud brandmeldinstallatie (3-7-2019 laatste keer).

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2020

Actie afgerond op: 08-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: BMI installatie heeft jaarlijks onderhoud gehad.

Teambuilding / kwaliteiten / verbeterpunten m.b.v. coach

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2020

Actie afgerond op: 30-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Coach geweest waarin we ongedwongen casussen hebben besproken en daar zijn vragen
uitgekomen waar we met het team mee aan de slag kunnen.

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2020

Actie afgerond op: 16-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2020

Actie afgerond op: 12-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Begeleide intervisie 20-21.30u, LB/SH

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2020

Actie afgerond op: 16-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is verplaats naar najaar ivm Corona.

Scholing 'Motiverende gespreksvoering RB, 9.30-16.30u

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2020

Actie afgerond op: 16-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Verplaatst naar 22 oktober 9.30-16.30u.

Workshop 'Omgaan met dementie' wordt gegeven in de kantine 13.30-16.30

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020

Actie afgerond op: 05-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft niet plaatsgevonden ivm Corona.
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Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2020

Actie afgerond op: 15-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan, verliep goed.

Rooster voor bewoners en personeel juli

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2020

Actie afgerond op: 16-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is klaar.

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2020

Actie afgerond op: 10-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden.

RI&E actualiseren cliënt D

Geplande uitvoerdatum: 19-05-2020

Actie afgerond op: 12-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is geactualiseerd.

Indicatie voor D. verlengen. Voor 19-5 bij Gemeente aanwezig zijn.

Geplande uitvoerdatum: 19-05-2020

Actie afgerond op: 10-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Contact geweest met Gemeente en aanvraag naar CIZ verstuurd.

Familiedag met deelnemers en ouders.

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2020

Actie afgerond op: 16-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ivm Corona niet plaatsgevonden.

Filterzak van Afzuiging leegkloppen en uitblazen.

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2020

Actie afgerond op: 15-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.
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Begeleide intervisie 20-21.30u, LB/SH

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2020

Actie afgerond op: 14-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ivm Corona niet plaatsgevonden.

Workshop 'Sociaal competentiemodel' wordt gegeven in de kantine 13.30-16.30

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2020

Actie afgerond op: 14-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ivm Corona niet plaatsgevonden.

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2020

Actie afgerond op: 06-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden.

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2020

Actie afgerond op: 22-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gelijk met oefening gedaan.

Rooster voor bewoners en personeel juni

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2020

Actie afgerond op: 10-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gemaakt.

Brandoefening uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2020

Actie afgerond op: 22-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ontruiming gedaan, alle bewoners kwamen naar ontmoetingsplek.

Brandoefening 1e half jaar (2x.p.j.)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 22-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden, alle bewoners naar verzamelplek.
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RI&E D. actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2020

Actie afgerond op: 22-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is geactualiseerd.

Begeleidingsplan evalueren D.

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2020

Actie afgerond op: 10-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Huiskameroverleg Woonzorg (Rollestraat)

Geplande uitvoerdatum: 13-04-2020

Actie afgerond op: 29-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Overleg geweest, notulen gemaakt.

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2020

Actie afgerond op: 22-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ontruimingsoefening gedaan.

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: 02-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Niet gedaan.

Lezing Autisme Colette de Bruin 'Punthoofden bij autisme'

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ivm Corona verplaatst naar 25-03-2021

Excursie Regio-overleg

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2020

Actie afgerond op: 16-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgesteld ivm Corona.
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Nieuwsbrief maken.

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2020

Actie afgerond op: 21-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is klaar en verstuurd.

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2020

Actie afgerond op: 15-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Rooster voor bewoners en personeel mei

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2020

Actie afgerond op: 17-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gemaakt.

Afspraak plannen met projectleider WLZ-GGZ om casuïstiek te bespreken.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gesprek heeft telefonisch 31-3-2020 plaatsgevonden, met cliënt, ouder en WMO.

Meterstanden opnemen + factureren.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan.

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden.

Bespreken inzet van personeel voldoende?

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 15-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is besproken.
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Bespreken van incidenten eerste kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Besproken in medewerkersoverleg.

Actieplan schrijven voor familiedag in mei 2020

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: 25-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Aangegeven richting familie en cliënten dat familiedag 16 mei niet doorgaat ivm Corona.

Week van autisme 28-3 t/m 4-4, zit er een passend aanbod bij voor cliënten of voor ons als team?

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2020

Actie afgerond op: 04-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: 21-3-2020 aantal deelgenomen aan �etsexcursie. Lezing in auticafé 1-4-2020 niet doorgegaan
vanwege Corona.

RI&E actualiseren cliënt C

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 30-03-2020  (Afgerond)

Begeleide intervisie 20-21.30u, LB/SH

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2020

Actie afgerond op: 26-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege Coronavirus niet doorgegaan, zal een ander moment worden gepland.

Workshop Fysieke Weerbaarheid JB/RB/SH/NZ

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 26-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege Coronavirus niet doorgegaan, zal een ander moment worden gepland.

Lian Feenstra komt, inleiding over bedrijfsovername.

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2020

Actie afgerond op: 26-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege Coronavirus niet doorgegaan, zal een ander moment worden gepland.
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Bespreken inzet van personeel voldoende?

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2020

Actie afgerond op: 26-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Herhaling BHV 13u-17u, in Diever

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2020

Actie afgerond op: 17-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege Coronavirus niet doorgegaan, zal een ander moment worden gepland.

Cursus 'Moeilijk gedrag en jij' wordt gegeven in de kantine 13.30-16.30u, deel 2

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2020

Actie afgerond op: 17-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege Coronavirus niet doorgegaan, zal een ander moment worden gepland.

Klaar begeleidingsplan C.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 09-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is klaar

Herhaling EHBO voor LB, 9-12u

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2020

Actie afgerond op: 07-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Behandeld: brandwonden, vergiftiging, blusdeken, oogletsel.

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2020

Actie afgerond op: 04-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Overleg heeft plaatsgevonden.

Inspraak voor in het huiskameroverleg uitwerken adhv de ingevulde vragenlijst door bewoners.

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Actie afgerond op: 05-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgewerkt in een schema + op whiteboard en uitgelegd in medewerkersoverleg.
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Workshop 'Vervolg sociaal competentiemodel' LB/RB

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2020

Actie afgerond op: 12-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: 3-3-2020 workshop die okt 2019 gepland stond alsnog gevolgd. Belangrijkste is het woordje 'niet'
vermijden.

Cursus 'Moeilijk gedrag en jij' wordt gegeven in de kantine 13.30-16.30, deel 1

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Actie afgerond op: 03-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden. JB aan deelgenomen, veel casuïstiek besproken.

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Actie afgerond op: 05-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Rooster voor bewoners en personeel april

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: 10-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is klaar.

Avond Regio-overleg

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2020

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden. Gesproken over actuele onderwerpen (Wet Zorg en Dwang, WLZ-GGZ,
inspraakhuis) en stilgestaan bij social media/website en je bedrijf.

Workshop over Wet Zorg en Dwang JB, 19.30-21.30u in Nij Beets

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2020

Actie afgerond op: 26-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bijgewoond, presentatie ontvangen.

RI&E actualiseren cliënt A

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2020

Actie afgerond op: 25-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan, staat in Zilliz.
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Klaar begeleidingsplan A.

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2020

Actie afgerond op: 25-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is ondertekent en zit in dossier.

Accomodatie weekend weg 2020

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2020

Actie afgerond op: 09-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is geboekt.

Nieuwsbrief maken

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2020

Actie afgerond op: 19-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gemaakt en rondgestuurd.

Begeleide intervisie 20-21.30u, LB/SH

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2020

Actie afgerond op: 13-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege te veel afwezigen verplaats naar de volgende geplande datum.

Klaar evaluatie B

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2020

Actie afgerond op: 17-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie is klaar en ondertekent.

Functioneringsgesprek medewerker RB

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2020

Actie afgerond op: 11-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gesprek is geweest, verslag is gemaakt.

Rooster voor bewoners en personeel maart

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2020

Actie afgerond op: 20-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Rooster is klaar.
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2020

Actie afgerond op: 13-02-2020  (Afgerond)

Huiskameroverleg Woonzorg (Rollestraat)

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2020

Actie afgerond op: 12-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Overleg heeft vanochtend plaatsgevonden, notulen zijn uitgewerkt.

Vragenlijst maken voor bewoners voor inspraak tijdens huiskameroverleg.

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2020

Actie afgerond op: 12-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vragenlijst gemaakt en uitgedeeld tijdens huiskameroverleg.

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2020

Actie afgerond op: 04-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Test is uitgevoerd.

Temperaturen kraan privé en appartement C maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2020

Actie afgerond op: 06-02-2020  (Afgerond)

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2020

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden.

Aanvangen begeleidingsplan voor C.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan. Ook besproken in het team.

Aanvang begeleidingsplan A.

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2020

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan, ook besproken in team.
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Jaarplanning activiteiten voor deelnemers maken.

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2020

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Planning hangt op het bord.

Aanvang evaluatie B

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2020

Actie afgerond op: 20-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 25-01-2020  (Afgerond)

Actualisatie RI&E Woonzorg

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2019

Actie afgerond op: 20-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: RI&E opnieuw doorgenomen en ook acties in kwapp gezet voor onderhoud grote machines
werkplaats.

Rooster voor bewoners en personeel februari

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2020

Actie afgerond op: 24-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is klaar en uitgelegd aan bewoners dat rooster er nu anders uitziet.

Controleren jaarverslag Woonzorg

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2019

Actie afgerond op: 24-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is gedaan.

Jaarverslag 2169 afronden

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2019

Actie afgerond op: 24-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alles nagelezen en feedback verwerkt.
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Bespreken van incidenten vierde kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2019

Actie afgerond op: 08-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Geen incidenten

Aanvragen van nieuwe VOG voor RB. (voor 11-1-2020)

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2019

Actie afgerond op: 08-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Aangevraagd

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Medewerkersoverleg

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2021

Temperaturen kraan privé en appartement C maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2021

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2021

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 05-02-2021, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2021

Rooster voor bewoners en personeel maart

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2021

Functioneringsgesprek medewerker RB

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2021
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BHV-herhalingscursus voor iedereen Hesselshoeve.

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2021

Huiskameroverleg Woonzorg (Rollestraat)

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2021

Nieuwsbrief maken

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2021

Afronden evaluatie B

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2021

Voorbereiden thema-overleg Rollestraat 'positiever leven'

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Rooster voor bewoners en personeel april

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2021

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2021

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2021

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2021
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Begeleide intervisie Linda

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2021

Afronden begeleidingsplan C

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

RI&E actualiseren C

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Bespreken van incidenten eerste kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Bespreken inzet van personeel voldoende?

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Meterstanden opnemen + factureren.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Afronden begeleidingsplan A

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2021

RI&E actualiseren A

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2021

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2021

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2021

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2021
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Rooster voor bewoners en personeel mei

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2021

Begeleide intervisie Linda

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2021

Nieuwsbrief maken.

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2021

Afronden begeleidingsplan D.

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2021

RI&E actualiseren D

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2021

Brandoefening 1e half jaar (2x.p.j.)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Rooster voor bewoners en personeel juni

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Checken of Lubron binnenkort afspraak plant voor jaarlijks onderhoud waterontharder (19-05-2020 laatste keer)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2021

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2021
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Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2021

Filterzak van Afzuiging leegkloppen en uitblazen.

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021

Actieplan schrijven voor familiedag in oktober 2021

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2021

Rooster voor bewoners en personeel juli

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2021

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2021

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2021

DG beveiliging contacten voor jaarlijks onderhoud brandmeldinstallatie (8-7-2020 laatste keer).

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2021

Nieuwsbrief maken

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2021

Huiskameroverleg Woonzorg (Rollestraat)

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2021

Evalueren team eerste half jaar, gezamenlijk met Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2021
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Checken of er afspraak door PTH gepland is voor jaarlijks onderhoud houtvergasser (juli 2020 laatste onderhoud geweest)

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2021

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Meterstanden opnemen + factureren.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Bespreken van incidenten tweede kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Programma midweek weg opstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Tegemoetkoming zorgkosten benoemen naar cliënten

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2021

Rooster voor bewoners en personeel augustus

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2021

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2021

Voedingsgeld volgens Nibud aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Rooster voor bewoners en personeel september

Geplande uitvoerdatum: 03-08-2021
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Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 03-08-2021

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 03-08-2021

Nieuwsbrief maken

Geplande uitvoerdatum: 20-08-2021

Afronden begeleidingsplan B

Geplande uitvoerdatum: 21-08-2021

RI&E actualiseren B

Geplande uitvoerdatum: 21-08-2021

Huiskameroverleg Rollestraat (Woonzorg)

Geplande uitvoerdatum: 26-08-2021

Beoordelingsgesprek medewerker RB

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2021

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Indexering huur appartementen.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

TVT-uren medewerkers beoordelen.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Rooster voor bewoners en personeel oktober

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021
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Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2021

Brandoefening uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2021

Schoorsteenveger bellen voor jaarlijks onderhoud (17-11-2020 laatste keer)

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2021

Checken of Klok mailt voor jaarlijkse controle elektrische installaties Woonzorg en Zorgboerderij (laatste keer okt 2020)

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2021

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2021

Midweek (13-17 sept) weg met deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2021

Tevredenheidsonderzoek Vanzelfsprekend door deelnemers in laten vullen.

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2021

Afronden evaluatie C

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Meterstanden opnemen + factureren.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Bespreken van incidenten derde kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Bespreken inzet van personeel voldoende?

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021
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Gezamenlijk etentje voor Kerst + uitzoeken kerstpakketten.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Checken of documenten in kwapp actueel zijn.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2021

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2021

Rooster voor bewoners en personeel november

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2021

Afronden evaluatie A

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2021

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2021

Familiedag met deelnemers en ouders.

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2021

Nieuwsbrief maken

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021

Controle brandblussers Woonzorg door Vondeling? (2-11-2020 laatste keer)

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021

Huiskameroverleg Woonzorg (Rollestraat)

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2021
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Afronden evaluatie D

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2021

Tevredenheidsonderzoek Vanzelfsprekend door deelnemers moet klaar zijn.

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2021

Filterzak van Afzuiging leegkloppen en uitblazen.

Geplande uitvoerdatum: 27-10-2021

Zaagmachine aan de binnenkant schoonmaken.

Geplande uitvoerdatum: 27-10-2021

Actualisatie noodplan Woonzorg

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2021

Evalueren samenwerking Woonzorg (Rollestraat) - Zorgboerderij (Landweg)

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Evaluatiegesprek met vrijwilliger

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Inventariseren wensen activiteiten bewoners a.d.h.v. vragenlijst voor 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Aanpassen gegevens op zorgboeren.nl voor Woonzorg

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Teambuilding / kwaliteiten / verbeterpunten

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Rooster voor bewoners en personeel december

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2021
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Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 03-11-2021

Temperaturen kraan privé en appartement C

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2021

Op Rollestraat inventariseren of bewoners wensen hebben met Sinterklaas

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2021

Lezing Autisme Colette de Bruin 'Punthoofden bij autisme'

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2021

Controle verbanddozen Rollestraat

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2021

Uitnodiging voor bewoners en personeel maken van het kerstuitje

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Temperaturen kraan privé en appartement C maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Zoönosencheck uitvoeren Woonzorg met dierenarts

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Medewerkersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

KORT bellen machines krachtstroom Rollestraat jaarlijkse controle (januari 2021 voor het laatst)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021
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Rooster voor bewoners en personeel januari 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Huiskameroverleg Woonzorg (Rollestraat)

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Keuren machines handgereedschap

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Eindejaarsuitje 2021

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2021

Nieuwsbrief maken.

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2021

Regelen inenting Q-koorts voor de geiten in januari 2022

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Jaarplanning activiteiten voor deelnemers maken.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021

Meterstanden opnemen + factureren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Bespreken van incidenten vierde kwartaal in team.

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022

Temperaturen kraan privé en appartement C maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022
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Accomodatie midweek weg 2022

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022

Rooster voor bewoners en personeel februari

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2022

Aanvragen van nieuwe VOG voor LB/JB/HHN/HH. (voor 19-12-2022)

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2022

Aanvragen nieuwe VOG voor RB (voor 7-1-2023)

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2022

Controle verbanddozen Rollestraat

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Gedaan. In agenda genoteerd februari nieuwe betadine kopen.

Regelen inenting Q-koorts voor de geiten in januari 2021

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Vrijdag a.s. krijgen ze inenting.

Rooster voor bewoners en personeel februari

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Is klaar.

Jaarplanning activiteiten voor deelnemers maken.

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Is gemaakt.

Begeleide intervisie

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Via beeldbellen.
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Accomodatie weekend weg 2021

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Is geboekt.

Keuren machines handgereedschap

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Is gedaan door Johan.

Temperaturen kraan privé en appartement C maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Is gedaan.

Brandmeldinstallatie controleren maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Is gedaan.

Actualisatie RI&E Woonzorg ter voorbereiding audit

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alle acties uit rapport zijn uitgevoerd.

In nieuwsbrief nr 18 (dd. 31 januari 2020) wordt als tip gegeven om het jaarverslag beknop(ter) op te stellen. Dit scheelt u veel
schrijfwerk en schept overzicht. Ik adviseer u om JV 2020 beknopter (doel ->resultaat -> gevolg) op te stellen.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Geprobeerd.

Jaarverslag 2169 afronden

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Is klaar.
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Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het uitvoeren van de acties uit de actielijst gaat naar behoren. Het grootste deel van de acties wordt tijdig afgewerkt, soms blijven acties
wat langer staan, dat is niet erg. Door het coronavirus zijn de scholingen in tijd opgeschort of helemaal niet doorgegaan, dat is jammer
maar overmacht. Naast de actielijst in de Kwapp werken we ook actief met een actielijst in medewerkers- en in het teamoverleg en deze
worden altijd eerst volgende overleg als uitgangspunt gebruikt. Het blijft kritisch kijken wat we de komende jaren wel/niet in actielijst
zetten, omdat tijdens de webinair ook werd genoemd dat het niet de bedoeling is om de actielijst als ‘agenda’ te gebruiken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Continueren van en investeren in kwalitatief goede zorg volgens de voortdurend veranderende wetgeving.
Nadenken over uitbreiden van zorg door meer dagbesteding op locatie aan te bieden en/of ambulante begeleiding te gaan bieden.
Overname van bedrijf gerealiseerd hebben aan het einde van deze vijf jaar.
Behouden van de prettige samenwerking met Melkveehouderij & Zorgboerderij Hesselshoeve.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Beknopter schrijven van het jaarverslag.
Gesprekken plannen voor bedrijfsovername.
Vijfde woonplek bezetten.
Actiever in social media. De Hesselshoeve in zijn geheel meer op de kaart zetten.
Het willen behouden van een prettige privé-werk balans.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak doelstellingen komende vijf jaar.

Blijven bijwonen van bijeenkomsten met regio-zorgboeren, Vereniging en Stichting Bezinn, zoals wij afgelopen jaren actief gedaan
hebben, zodat we op de hoogte blijven van de veranderende wetgeving en blijven investeren in kwalitatief goede zorg.
Contact zoeken met de gemeente of er ook vraag is naar dagbesteding, afhankelijk van het antwoord daar verdere stappen in
ondernemen.
Contact zoeken met woningbouwvereniging of er woningen in omgeving beschikbaar zijn zodat wij ambulante woonbegeleiding kunnen
bieden, afhankelijk van het antwoord daar verdere stappen in ondernemen.
Als de maatregelen het weer toelaten een agro-coach uitnodigen en van daaruit onderzoeken wat een passend plan van aanpak is om
de plannen voor bedrijfsovername uit te werken.
Jaarlijks in november als ondernemersgezinnen van Woonzorg Hesselshoeve en Melkveehouderij & Zorgboerderij Hesselshoeve de
samenwerking evalueren. 

 

Plan van aanpak doelstelling komende jaar.

Tips meenemen uit het webinar over het schrijven van een jaarverslag en een ander jaarverslag als voorbeeld nemen.
Actiever in social media en binnen zorgnetwerk voor nieuwe aanmeldingen, zowel voor vijfde woonplek als voor mogelijkheden
dagbesteding. Daarnaast een koppeling naar de nieuwe website, zodat mensen makkelijk op de site terecht komen. Daarbij ook de
stoute schoenen aantrekken om een lokale krant aan te schrijven.
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Het willen behouden van een prettige privé-werk balans zal voortdurend een uitdaging blijven. Realiserende dat het werken met
mensen een ‘grillige’ werkdruk kan geven en er altijd situaties kunnen ontstaan waarbij de balans onder druk kan komen te staan.
Blijven deelnemen aan intervisiegroep kan hierbij helpen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.1 1. Ongeval 30-3-2020

7.3 3. Agressie 13-6-2020
4. Agressie 17-6-2020

7.2 2. Medicatie 12-6-2020
6. Medicatie 14-12-2020

7.4 5. Ongewenste intimiteiten 1-8-2020


