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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:
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Leemdijk 28, 9422 TH Smilde
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Website: http://www.zorgendier.nl

Locatiegegevens
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Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongewenste intimiteiten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Het afgelopen jaar zijn we met onze zorgboerderij in wat rustiger vaarwater terecht gekomen. Voor zowel logeren als voor dagbesteding
mogen we ons verheugen op een leuke groep cliënten, waarmee de meeste beschikbare plaatsen bezet zijn. Waar we in 2018 constateerden
dat we de opstartfase achter ons hadden gelaten, komen we nu langzamerhand terecht in een fase van consolideren. Echter
betekende consolideren niet hetzelfde als 'stil zitten', want er waren genoeg ontwikkelingen. Er waren bijvoorbeeld diverse wisselingen op het
gebied van personeel en deelnemers. Dergelijke wisselingen maken de noodzaak duidelijk van een goed kwaliteitssysteem en een goede
overdracht naar de nieuwe deelnemers en personeelsleden. Het in 2017 geïntroduceerde pakket Zillis raakte steeds beter ingebed in onze
processen en is inmiddels een onmisbare schakel geworden in administratie en verslaglegging. Daarnaast waren er nog volop bouwklussen,
zoals realisatie van een extra slaapkamer, badkamer en toilet en de afronding en in gebruik name van de kantine voor dagbesteding.

Ook voor wat betreft onze veterinaire dierenpension hadden we over belangstelling niet te klagen. Met name in de vakanties zaten we
regelmatig vol en dierenartsen in de omgeving wisten ons ook te vinden voor doorverwijzing van dieren die een periode extra zorg nodig
hebben tijdens de vakantie van de eigenaar. We hebben zelfs een paar honden in dagopvang, die 's ochtends worden gehaald en aan het eind
van de middag weer worden opgehaald. Voor onze deelnemers een mooie gelegenheid om het gedrag van de verschillende honden te kunnen
zien en mee te helpen bij het uitlaten.

Dit jaarverslag geeft een goed beeld van wat er dit jaar op verschillende gebieden is gedaan en bereikt. We mogen tevreden terugkijken op
een geslaagd jaar en ook het komend jaar belooft weer veelbelovend te worden. We hebben er zin in!

John de Groot 
Jessica Pol

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

In 2019 is het zorgaanbod van de zorgboerderij niet veranderd. In 2018 konden we ons verheugen op een goede bezetting van beschikbare
plaatsen en dat was in 2019 ook het geval. Ook het aanbod aan activiteiten is grotendeels gelijk gebleven, welke varieert van gezamenlijk
eten, vergaderen of boodschappen doen, het verzorgen van de dieren, onderhouden van de tuin, doen van spelletjes, uitvoeren van creatieve
activiteiten tot bezoeken van pretparken, bezoeken van open dagen en varen bij Giethoorn. Een gevarieerd aanbod dus, waarbij we steeds
kijken welke activiteiten voor de aanwezige deelnemers het meest geschikt is.

In het voorjaar zijn op de bovenverdieping een nieuw toilet en badkamer gerealiseerd, waardoor cliënten 's nachts niet meer zo ver hoeven te
lopen en er op de bovenverdieping gedoucht en gewassen kan worden. Dit was met name de wens van onze jongste logees, die het nog wel
eens spannend vinden om middenin de nacht de trap af te moeten voor het toilet. Daarnaast is er een nieuwe slaapkamer gerealiseerd, zodat
alle logees altijd over een eigen slaapkamer kunnen beschikken en niet samen op een kamer hoeven. Dit heeft er direct vanaf het begin in
geresulteerd dat kinderen langer slapen en langer op hun kamer blijven.

In de eerste helft van 2019 hebben we verder gewerkt aan een extra ruimte die in augustus is ingericht als kantine voor de dagbesteding.
Sindsdien hebben de deelnemers van dagbesteding daar hun eigen plekje voor de pauzes, maar ook voor creatieve activiteiten en spelletjes.
Met kerst hebben we daar ook onze eerste kerstbijeenkomst voor dagbesteding gehouden, die met veel enthousiasme is ontvangen.

De week van de teek 2019 vond plaats van 15 t/m 21 april. Tijdens die week hebben we een mail rondgestuurd aan (ouders en verzorgers
van) onze deelnemers met daarbij de informatieposter van de teek van de week bijgesloten. Verder hebben we gedurende het jaar steeds
aandacht gehad voor tekenbeten.

In april heeft onze enige medewerker afscheid genomen, welke vacature in september weer is ingevuld. Ditmaal hebben we gekozen voor een
meer ervaren kracht. Voor sommige deelnemers was deze verandering even slikken, maar gelukkig is alles in goede harmonie verlopen.

Ook waren er gedurende het hele jaar mutaties v.w.b. deelnemers. Enkele gingen er weg en daarvoor kwamen anderen weer in de plaats.
Omdat de indicaties van de deelnemers dat toelieten, hebben we medio 2018 besloten om voorlopig geen dagbesteding meer aan te bieden
op woensdagen.  Daardoor waren andere dagen beter bezet en werd de woensdag een vrije dag. Overigens is dit een voorlopige oplossing.
Zodra er een groter beroep gedaan op dagbesteding, ligt opening op woensdag weer voor de hand.

In 2019 hebben we een verkenning uitgevoerd tot het bieden van scholing aan kinderen die niet meer in het regulier onderwijs terecht kunnen.
Hiervoor zijn verschillende gesprekken gevoerd met mensen met ervaring op dit gebied. Deze verkenning heeft ertoe geleid dat we deze
dienst voorlopig niet zullen gaan uitwerken. Het aanbieden van een dergelijke dienst vergt aangepaste faciliteiten en specifieke kwaliteiten
van de medewerkers. Op dit moment kunnen we hier niet in voorzien en dat verwachten we op korte termijn ook niet. Daarnaast is onze
huidige groep bij dagbesteding daarvoor te gemêleerd.

Qua financiering zijn er wel wat bijzonderheden te noemen. Een tweetal cliënten kon niet rechtstreeks worden gecontracteerd door stichting
BEZINN, omdat de indicatie werd afgegeven aan andere zorgverleners. Daardoor moesten we voor deze cliënten onderaannemersrelaties
aangaan met respectievelijk Ambiq en Accare. Deze trend, dat kleine zorgaanbieders ongevraagd worden gedwongen tot
onderaannemerschappen met andere grote zorgpartijen, vinden wij een zorgelijke. Dit tast de vrije keuze van de ondernemer aan en vaak
biedt de extra relatie nauwelijks meerwaarde voor de cliënt. Toch zijn we met de onderaannemersconstructies akkoord gegaan, om
betreffende cliënten toch te kunnen bedienen.

Op het moment van schrijven van dit jaarverslag hebben we uitsluitend deelnemers die worden gefinancierd via Zorg in Natura vanuit
verschillende wetgevingen: Jeugdwet, WMO en WLZ. Onze enige cliënt met PGB financiering is in het begin van 2019 vertrokken.

Ook dit jaar weer zijn er twee calamiteitenoefeningen gehouden, wat zeker nodig is gezien de wijzigingen in deelnemers. Met één deelnemer,
die bij beide oefeningen niet aanwezig was, hebben we het calamiteitenplan afzonderlijk doorgenomen.



Jaarverslag 2173/Zorg en Dier 07-04-2020, 13:25

Pagina 7 van 32

Afgelopen jaar hebben we de keukentafelgesprekken verdeeld over de verschillende groepen. Waar voorheen de gesprekken eenmaal per
kwartaal werden gehouden met voornamelijk cliënten voor logeren, hebben we er nu twee gehouden met de groep logeren en twee met de
groep dagbesteding. Het is de bedoeling om met de groep dagbesteding vaker dan een keer per kwartaal te houden, omdat zij veel frequenter
bij de zorgboerderij zijn en er ook zinvolle zaken uit de overleggen komen. Dit in tegenstelling tot de keukentafelgesprekken bij logeren, waar
het vooral "zenden" vanuit de zorgboerderij is en de deelnemers het overleg graag zo kort mogelijk houden. Gezien de leeftijd van de
deelnemers voor logeren overigens zeer begrijpelijk.

Het ondersteunend netwerk van de zorgboerderij is het afgelopen jaar niet wezenlijk veranderd. Er zijn veel contacten met zorgboeren uit de
regio, met een zwaartepunt in contacten en samenwerking met zorgboeren uit Smilde. De BHV-herhalingstraining heeft bijvoorbeeld
plaatsgevonden bij één van de collega-zorgboeren uit Smilde.

De zorgboer is penningmeester van de vereniging BEZINN. Vanuit die functie heeft hij regelmatig contact met stichting BEZINN en FLZ.
Verder neemt hij deel in het bestuurlijk overleg t.b.v. Welzijn, Wonen en Zorg van de gemeente Midden-Drenthe. Daarnaast zijn er contacten
met verschillende zorgverleners uit de regio, welke vaak betrokken zijn bij onze cliënten.

Als afsluiting van dit onderdeel willen we de gesprekken noemen met het bureau Ontregel de Zorg o.l.v. Mw. R. Verdonk, samen met een
drietal inkooporganisaties aangesloten bij de FLZ en verschillende vertegenwoordigers vanuit de centrale overheid in Den Haag. In een
tweetal sessies is gesproken over de zin en onzin van de jaarverantwoording jeugdzorg voor kleinschalige zorgaanbieders die de
administratieve stromen van hun cliënten door regionale inkooporganisaties laten verzorgen, in ons geval door stichting BEZINN. Als gevolg
hiervan zullen we voor de rapportage over 2019 deelnemen aan een alternatieve route middels een pilot.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De wisseling in personeel heeft ervoor gezorgd dat nog meer ervaring in de organisatie is gekomen. De begeleiding van m.n. de dagbesteding
wordt daardoor nog professioneler ingevuld, wat mede wordt ondersteund doordat men nu een eigen pauze- en overlegplek heeft.

De personeelswisseling zorgt ook voor een bewustere omgang met procedures. Met name de overdracht van procedures uit het
kwaliteitssysteem aan anderen wordt hierdoor belangrijker.

De aandacht voor tekenbeten tijdens de week van de teek is zinvol gebleken. Deelnemers waren alerter en vroegen om controle na verblijf in
de natuur. Komend jaar zullen we hier weer aandacht aan besteden. 

De ondersteuning door Zillis is succesvol gebleken, m.n. waar het gaat om digitalisering van cliëntgegevens, rapportages en ondertekening
van belangrijke documenten. Overigens gebruiken we lang niet alle beschikbare functionaliteit, maar dat is in onze setting ook niet nodig.
Indien nodig zullen we andere functionaliteit in gebruik nemen, maar dat is nog niet voorzien.

De verkenning tot het bieden van scholing aan kinderen die niet meer in het regulier onderwijs terecht kunnen, leidde vooralsnog niet tot
nieuwe dienstverlening. In benodigde voorzieningen en kwaliteiten van de begeleiding kunnen we niet voorzien en dat verwachten we op
korte termijn ook niet. Wellicht dat dit op een later tijdstip weer opportuun wordt.

Ons ondersteunend netwerk is breed en volstaat prima. In 2020 gaan we voor één specifieke cliënt nog wel extra capaciteit in de vorm van
een orthopedagoog inschakelen. Dit is inmiddels in gang gezet.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De problematiek van onze deelnemers is divers, met name in de dagbesteding. Cliënten hebben ASS (3), psychische gezondheidsklachten
(2), verstandelijke beperking (1), lichamelijke beperking (1) of een combinatie daarvan. Ook qua leeftijd is deze doelgroep divers, variërend
van 15 tot 60 jaar. Binnen de doelgroep logeren hebben we alleen jeugdige cliënten met ASS (4) en/of hechtingsproblematiek (3). (Cijfers
tussen haakjes zijn de aantallen deelnemers bij peildatum 31-12-2019). Om een indruk te geven van de deelnemers die bij ons komen en de
mutaties in deelnemersaantallen in 2019.

Dagbesteding: Gestart met 4, nieuw ingestroomd 4, uitgestroomd 1, jaar geëindigd met 7. 
Wonen: Gestart met 1, nieuw ingestroomd 1, uitgestroomd 1, jaar geëindigd met 1. 
Logeren: Gestart met 9, nieuw ingestroomd 2, uitgestroomd 4, jaar geëindigd met 7. 
Totaal: Gestart met 14, nieuw ingestroomd 7, uitgestroomd 6, jaar geëindigd met 14. 
(N.B.: De cliënt die bij ons woont, volgt ook dagbesteding bij ons. Dit verklaart de verschillen in de totaaltelling.)

De mutaties in deelnemers hadden verschillende oorzaken, zoals verhuizing (2), gewijzigde zorgvraag (3) en bij één deelnemer is de zorg in
onderling overleg en met wederzijds goed bevinden opgezegd. Er waren dit jaar geen grootschalige wijzigingen (groei/afname), de mutaties
deden zich gedurende het hele jaar voor.

De zorg van de deelnemers die op 31-12-2019 bij ons verbleven werd gefinancierd vanuit de volgende wetgeving: 
Jeugdwet: 9 (logeren: 7, dagbesteding: 2, wonen: 1. N.B.: Eén dubbeltelling in dagbesteding en wonen.) 
WMO: 3 (dagbesteding) 
WLZ: 2 (dagbesteding) 
Van onze deelnemers hebben er 6 zorgzwaarte Middel en 8 zorgzwaarte Zwaar. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het aantal deelnemers is in 2019 stabiel gebleven. Wel zijn er iets meer deelnemers voor dagbesteding bijgekomen en iets minder
deelnemers voor logeren dan in het begin van het jaar. Het toegenomen aantal deelnemers in de dagbesteding is zowel wenselijk als
onwenselijk. Vooral vanuit de WMO krijgen we vaak "kleine" beschikkingen van 1-4 dagdelen per week, waardoor er meer deelnemers nodig
zijn om een dagdeel-groep te kunnen vullen. Toch is hier niet zoveel aan te doen.

Voor logeren zijn er iets minder deelnemers en dat is bijvoorbeeld te verklaren uit het feit dat we één deelnemer hebben die ieder
logeerweekend bij ons is. Daardoor is er standaard al één van de beschikbare drie logeerplekken ingevuld.

Naar aanleiding van de mutaties zijn er geen veranderingen doorgevoerd in het acceptatiebeleid, het zorgaanbod of in procedures. De
mutaties pasten prima binnen ons zorgaanbod, dus waren aanpassingen niet aan de orde.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We zijn het jaar gestart met één medewerker. In april nam deze afscheid van ons om een nieuwe uitdaging aan te gaan in een heel andere
werkomgeving met andere taken.  Per september is de ontstane vacature ingevuld door een ervaren kracht. In de tussentijd heeft de zorgboer
de dagbesteding begeleid.

Vanwege de personeelsmutaties zijn in 2019 geen formele (d.w.z. genotuleerde) functioneringsgesprekken gehouden. Gezien het feit dat we
maar een heel klein team hebben en bijna dagelijks met elkaar overleggen, bespreken we voorkomende zaken direct en was daarvoor geen
noodzaak. Uit de dagelijkse overleggen zijn wel veel goede punten gekomen, m.n. op het gebied van dierverzorging, omgang met cliënten en
verbetering van overdracht van werkzaamheden. Zo is een planbord in gebruik genomen en is een Whatsapp-groep voor de dagelijkse
overdracht aangemaakt. Omdat onze nieuwe medewerker goed thuis is in het gebruik van ondersteunende software, heeft de introductie van
Zillis een nieuwe boost gekregen. Bijvoorbeeld in het maken van dagrapportages, urenverantwoording en declaraties.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In mei is een vrijwilliger gestart voor twee dagdelen per week. Deze verzorgde op die dagdelen het ophalen van een cliënt en hielp deze cliënt
gedurende deze dagdelen, onder toeziend oog van zowel de zorgboer als van de werknemer. De vrijwilliger hielp de cliënt o.a. bij het
verzorgen van de dieren, ze gingen samen boodschappen doen en deden af en toe samen een spelletje.

Een andere vrijwilliger is eveneens in mei gestart voor 0 tot 3 dagen per week. Deze vrijwilliger deed allerlei uitvoerende klussen en is een
paar maanden later bij ons in dienst getreden.

De vrijwilligers staan in nauw contact met de zorgboer. Dagelijks vindt, voorafgaande aan de werkdag, een informele overdracht plaats.
Daarnaast is er de gehele dag ruimte om vragen aan elkaar te stellen of om met elkaar te opiniëren.

Met beide vrijwilligers zijn geen formele functioneringsgesprekken gehouden, wel is tussentijds informeel geëvalueerd (d.w.z. zonder
verslaglegging), zowel bilateraal als in teamverband tijdens teamoverleg. Waren beide vrijwilligers het hele jaar in dienst geweest, dan waren
wel formele functioneringsgesprekken gehouden.

Omdat we vrijwilligers en medewerkers op gelijke voet behandelen zijn alle verbeteringen genoemd onder paragraaf 4.4 - medewerkers ook te
danken aan onze vrijwilligers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.
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Het personeel heeft gezorgd voor een hoop rust bij zowel de zorgboer als de zorgboerin, omdat er altijd een ervaren kracht aanwezig zijn die
ervoor kan zorgen dat cliënten de juiste begeleiding krijgen en de dieren te allen tijde goed verzorgd worden. Het personeel is rechtstreeks bij
ons in loondienst, wat zorgt voor een nauwe betrokkenheid bij de zorgboerderij. Personeel en vrijwilligers hebben dat dit jaar goed laten zien,
met als hoogtepunt de gezamenlijke kerstlunch die werd geïnitieerd en georganiseerd door cliënten, medewerker en vrijwilliger. De zorgboer
deed alleen de inkopen en verzorgde het kerstpakket.

Met het aantrekken van onze nieuwe medewerker, die meer dan 25 jaar ervaring heeft in de begeleiding van cliënten in een setting,
vergelijkbaar met die van een zorgboerderij, beschikken we over voldoende bevoegd en bekwaam personeel om onze cliënten te kunnen
begeleiden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De belangrijkste doelstelling voor de zorgboer op het gebied van opleidingen was het werken aan behoud van de SKJ-registratie. Daarvoor is
de zorgboer vanaf mei aangesloten bij een intervisie-gezelschap waarmee in 2019 vijf bijeenkomsten zijn geweest. Daarnaast is de Dag van
de Jeugdprofessional bezocht, welke gehouden werd op 13 september in Utrecht. Als laatste is de opleiding Beroepscode en Tuchtrecht
gevolgd in de periode november/december. Deze cursus bestond uit twee dagdelen opleiding, gevolgd door een dagdeel waarin in een
werkgroep een moreel beraad werd uitgewerkt.

Op 11 juli heeft de zorgboer de herhalingscursus BHV gevolgd. Dit was eerder dan noodzakelijk, maar omdat er een opleiding samen met
zorgboeren uit de omgeving werd georganiseerd, was dit een mooie gelegenheid.

Naast deze opleidingen nam de zorgboer deel aan diverse overleggen, te weten: 
Regio-overleggen van de vereniging BEZINN waarin zorgboeren uit de regio komen bijeen om over uiteenlopende zaken informatie uit te
wisselen en van gedachten te wisselen. 
Overleggen met Bureau Ontregel de Zorg over de zin en onzin van de jaarrapportage jeugdzorg voor onderaannemers. 
Bestuurlijk overleg van WelWoZo gemeente Midden-Drenthe, met daarin verschillende presentaties over uiteenlopende onderwerpen. Het
WelWoZo-overleg bestaat uit bestuurders van diverse zorginstellingen in de gemeente. De zorgboer neemt daarin deel vanuit zijn functie als
bestuurder van de vereniging BEZINN. 
Tevens maakt de zorgboer deel uit van het bestuur van de vereniging BEZINN. Vanuit deze functie is er regelmatig contact met de stichting
BEZINN en blijft de zorgboer op de hoogte van ontwikkelingen op regionaal en landelijk niveau, mede door contacten met bestuursleden van
de Federatie Landbouw en Zorg. 

Daarnaast zijn de omgang met onze cliënten en de vele gesprekken met hun ouders, verzorgers en professioneel netwerk een belangrijke
bron van kennisverbreding en -verdieping.

Eind 2019 zijn we lid geworden van de Beroepsvereniging van Professionals in Sociaal Werk (BPSW), teneinde ook via dit kanaal op de
hoogte te worden gehouden van de ontwikkelingen in het werkveld.

Als laatste zijn we geabonneerd op verschillende interessante nieuwsbrieven met uiteenlopende interessegebieden, zoals wet- en 
regelgeving op het gebied van jeugdzorg, zorg algemeen, RIE en Arbo. 

Onze medewerker is direct na zijn aanstelling gestart met de opleiding Persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen.

Hiermee zijn de opleidingsdoelen voor de zorgboer in 2019 behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Zie vraag 5.1 voor een uitgebreide opsomming van alle scholingsactiviteiten. We hebben geen onderscheid gemaakt in kennis, 
vaardigheden en opleidingen, omdat het gevraagde onderscheid ons inziens een kunstmatige is. Immers: een opleiding zorgt per definitie 
voor verbreding van kennis en/of vaardigheden.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De opleiding van de zorgboer zal gericht zijn op behoud van de SKJ-accreditatie. Geaccrediteerde opleidingen zullen worden gevolgd en
deelname aan intervisiebijeenkomsten zal worden gecontinueerd.

De medewerker zal zijn in 2019 gestarte opleiding blijven volgen. 

Ook de jaarlijkse BHV-cursus zal worden gevolgd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De opleidingsdoelen voor 2019 zijn behaald. Er zijn voldoende opleidingsinspanningen geleverd om m.n. de SKJ-accreditatie te behouden.

De gevolgde opleidingen hebben geen directe veranderingen teweeg gebracht bij de zorgboerderij, echter zorgen met name de opleidingen en
intervisie in het kader van de SKJ-registratie tot een beter inzicht in de handel en wandel van de jeugdprofessional. Zo was het Moreel Beraad
een onderdeel van de cursus Beroepscode en Tuchtrecht; iets waar we tot nog toe weinig mee te maken hadden gehad, maar wat wel een
aangepaste kijk op het professioneel handelen en de professionele ruimte heeft gegeven. Tijdens deze cursus kwamen ook de Richtlijnen
Jeugdhulp en Jeugdbescherming aan bod. Deze waren ons niet onbekend, maar het werken met en volgen van deze richtlijnen werd verder
toegelicht en geoefend. Tijdens de periodieke intervisie-bijeenkomsten kwamen deze richtlijnen soms ook ter sprake.

De deelname aan verschillende structurele overleggen zorgen ervoor dat de zorgboer op de hoogte blijft van regionale en landelijke
ontwikkelingen. Deze zijn van belang om voorbereid te zijn op veranderingen in het werkveld en daar over mee te kunnen praten.

De opleidingsdoelen voor 2020 zijn beschreven in paragraaf 5.3. Tevens zijn hiervoor actiepunten aangemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Iedere deelnemer krijgt bij ons jaarlijks een evaluatie, d.w.z. binnen een jaar na binnenkomst (dus niet per kalenderjaar). Tijdens die evaluatie
wordt de afgelopen periode besproken aan de hand van een standaard evaluatieformulier, worden doelen uit het begeleidingsplan
geëvalueerd en worden mogelijke nieuwe doelen geformuleerd. Tussentijds wordt ook nog geëvalueerd, daarvan wordt een formatvrij verslag
opgesteld en vastgelegd in het deelnemersdossier. 

In 2019 zijn er 11 formele evaluatiegesprekken gehouden. Met 4 deelnemers is geen evaluatiegesprek gehouden, omdat de zorg door hen al
in de eerste maanden van 2019 was opgezegd. Met 5 deelnemers is nog geen formeel evaluatiegesprek gehouden omdat ze nog niet zo lang
op de zorgboerderij verblijven.

Tijdens de jaarlijkse evaluatie worden de volgende onderwerpen besproken: 
- Algemene indruk van de deelnemer over zijn verblijf bij de zorgboerderij 
- Uitgevoerde activiteiten en mogelijke bijzonderheden daarbij 
- Functioneren van de deelnemer op een aantal aandachtsgebieden, zoals werkzaamheden, samenwerking, huisregels, veiligheid en overleg 
- Vorderingen m.b.t. de leer- en werkdoelen en mogelijk formuleren van nieuwe doelen 
Tijdens het gesprek is de deelnemer vaak aan het woord, waarmee deze voldoende ruimte voor eigen inbreng heeft. Gelukkig wordt daar veel
gebruik van gemaakt, met name bij de groep dagbesteding.

De setting verschilt vaak van persoon tot persoon, omdat ouders, verzorgers, ambulante begeleiders en/of andere zorgverleners al dan niet
bij het gesprek aanwezig willen zijn. Soms ook vindt de evaluatie niet op ons initiatief plaats, omdat er een andere regievoerder door de
gemeente is aangesteld. In een aantal gevallen maakte dat een aparte evaluatie voor onze zorgboerderij overbodig.  

De evaluatiegesprekken verlopen over het algemeen gemoedelijk. De deelnemers tonen zich tevreden over hoe het er bij ons aan toegaat en
hebben weinig opmerkingen over de zorgboerderij en haar begeleiding. De inhoud van hetgeen besproken wordt varieert wel tussen de groep
Dagbesteding en de groep Logeren. De laatste bestaat uit kinderen die tijdens de weekenden vooral leuke dingen doen en de evaluaties vaak
onnodig vinden. Hun ouders zijn meestal tevreden met hoe het gaat en wachten gelukkig de formele evaluatiemomenten niet af om eventuele
vragen te stellen. De groep dagbesteding is ook tevreden, maar deze deelnemers zijn vooral bezig met werkzaamheden in en rondom de
boerderij. Dat vraagt vaak om stroomlijnen van handelingen, oplossen van lastige zaken, rekening houden met elkaar en meer overleg.
Daarmee is dagbesteding een heel andere opzet en deelnemers zijn ook veel vaker aanwezig bij de zorgboerderij. Tijdens
evaluatiegesprekken gaat het dan ook vaak over processen, andere deelnemers, verbetervoorstellen en vooral ook reflecteren op eigen
talenten, prestaties en gedrag.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluatiegesprekken vormen, met name bij de groep dagbesteding, een goede bron van ideeën en verbeterpunten. Alhoewel we gebruik
maken van een vast format, is ieder gesprek weer anders. Het vaste format zorgt ervoor dat alle onderwerpen aan de orde komen en geeft
tevens houvast bij de voorbereiding van het gesprek. Tevens biedt de evaluatie goede houvast voor het evalueren van leerdoelen en
aandachtspunten.
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Op dit moment zien we geen reden om verbeteringen aan te brengen in het proces van evalueren; we zijn blij met de wijze waarop daar nu
inhoud aan wordt gegeven.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Dit jaar hebben we gekozen voor een andere aanpak van de keukentafelgesprekken. Met de deelnemers uit de groep Logeren zijn twee
keukentafelgesprekken georganiseerd, welke wordt gecombineerd met de calamiteitenoefening. Naast deze "formele"
keukentafelgesprekken zijn er dagelijks overleggen op zaterdagochtend tijdens de koffiepauze en zondagochtend tijdens het ontbijt over hoe
we de dag verder gaan invullen. We vinden het belangrijk dat iedereen daarover kan meepraten, in een informele setting en dat gebeurt ook
actief. 
De ervaring vanuit de groep logeren is dat er weinig animo is voor het formele keukentafelgesprek en dat er ook weinig input vanuit de
deelnemers zelf komt. De zorgboer heeft de dagelijkse leiding over de groep logeren en begeleidt dit overleg, waarin vooral veranderingen in
deelnemers of begeleiding en aankomende bijzondere gebeurtenissen worden besproken. Tevens worden de huisregels en de activiteiten
besproken. Deze onderwerpen geven vaak de meeste inbreng van de deelnemers evenals de evaluatie van de calamiteitenoefening.

Met de groep Dagbesteding wordt minimaal iedere twee maanden een formeel overleg georganiseerd. We trachten een termijn van
ongeveer 6 weken aan te houden, maar af en toe moeten we daar om verschillende redenen van afwijken. Met deze methodiek zijn we na de
zomervakantie begonnen. Tijdens dit overleg functioneert één van de deelnemers als voorzitter en een ander als notulist. Het overleg wordt
begeleid door de medewerker. De zorgboer is bewust niet aanwezig bij dit overleg, zodat de deelnemers zich wellicht nog makkelijker
uitspreken. Tijdens de koffiemomenten voorafgaand aan het overleg kunnen al punten worden opgeschreven op lijstje. Deze ligt voor
iedereen ter inzage, waardoor men voorafgaand aan het overleg al kan nadenken over betreffend overlegpunt. Het overleg in deze vorm
hebben we nu drie keer gehouden en daar komen mooie bruikbare aandachtspunten uit. Soms zijn de besproken punten zeer operationeel
van aard, zoals de kwaliteit van de Wifi, aanschaf van diverse materialen en opzet van de kerstbijeenkomst. Soms zijn ze meer beleidsmatig,
zoals hoe we omgaan met vakanties en vrije dagen. De meeste inbreng komt hier van de deelnemers. Vanuit de begeleiding worden punten
besproken als wisselingen in deelnemers en komende activiteiten. 
Naast genoemd formele deelnemersoverleg wordt ook dagelijks overlegd over de uit te voeren werkzaamheden. Hierbij wordt getracht
iedereen zijn inbreng te laten hebben.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Vanuit de groep Logeren is er niet veel inbreng tijdens de formele keukentafelgesprekken. Bij de meer aansprekende onderwerpen Huisregels
en Activiteiten is er iets meer interactie. De dagelijkse informele inspraakmomenten worden veel beter benut en daar zijn we blij mee.

Het gewijzigde deelnemersoverleg voor de groep Dagbesteding voorziet duidelijk in een behoefte en gaan we zeker op deze manier
voortzetten. Iedereen heeft hierin zijn rol en inbreng. Ieder actiepunt hieruit wordt vastgelegd en getracht wordt om deze af te ronden voor het
volgende overleg.

In 2020 gaan we door op de ingezette weg. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidmeting is uitgevoerd in december 2019, middels een anoniem vragenformulier. Het vragenformulier hebben we gelijk
gehouden aan die van voorgaande jaren, zodat er ook een vergelijking kon worden gemaakt. Vanwege een (aangekondigd) nagekomen
formulier in januari 2020 is de rapportage in januari 2020 opgesteld en verstuurd aan alle (ouders en verzorgers van onze) cliënten. Er zijn 13
formulieren uitgereikt en daarvan zijn er 12 geretourneerd.

In de vragenlijst kwamen onderwerpen aan bod als sfeer, veiligheid, hygiëne, regels, activiteiten, eten & drinken, ontspanning, privacy en
begeleiding. De deelnemer wordt tevens gevraagd om een algemeen rapportcijfer geven en kan aan het eind nog tips of aandachtspunten
invullen.

Alle formulieren waren positief van aard. Met een 8,9 was het uiteindelijke eindcijfer van 2019 beter dan die van 2018 (8,6), waar we natuurlijk
heel blij mee zijn. Wel zagen we een lichte verschuiving in de beantwoording van een aantal andere vragen. Het gaat dan om verschuivingen
van ‘Altijd’ naar ‘Meestal’ en ‘Zeer goed’ naar ‘Goed’.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Rapportage tevredenheidsmeting 2019 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen heel tevreden zijn met het uiteindelijke eindcijfer van 8,9. Ook bij de beantwoording van de individuele vragen lijken onze
deelnemers over het algemeen tevreden. Toch zijn er wel onderwerpen die wellicht voor verbetering vatbaar zijn. Aangezien we veel waarde
hechten aan “Thuis voelen, “Sfeer” en “Ontspanning” streven we er natuurlijk naar dat onze begeleiding zo goed mogelijk aansluit bij de
wensen en behoeften van onze cliënten. Daarom gaan we binnen het team overleggen hoe we de scores bij deze vragen in 2020 verder
kunnen verbeteren. Ook onze cliënten zullen daarbij betrokken worden, bijvoorbeeld door hier tijdens periodieke overleggen en evaluaties
aandacht voor te hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Er is één incident geweest. Deze is gekwalificeerd als ongewenste intimiteiten, maar had evengoed gekwalificeerd kunnen worden als
ongewenst gedrag.

Omdat we een klein aantal deelnemers hebben en een beschrijving van het voorval herleidbaar zou kunnen zijn naar onze deelnemers, kiezen
we ervoor om hier geen beschrijving te geven van wat er is voorgevallen.

Naar aanleiding van het voorval is overleg gevoerd met betreffende cliënten en hun ouders. Daarnaast is er overleg geweest met stichting
BEZINN en met collega-zorgboeren (zonder in te gaan op namen en details), om te bepalen hoe het beste geacteerd kan worden in deze
situatie. Tevens is de situatie besproken in intervisie-verband, waaruit blijkt dat goed is gehandeld.

Uit de situatie wordt geleerd dat gebruik van onderliggende methodieken in deze situatie helpend is geweest, alsook het raadplegen van
collega-zorgverleners. Er waren geen aanpassingen nodig in huisregels of procedures.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Incident 2019-07-20 

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Van het beschreven voorval is nog niet helemaal duidelijk of het nu moet worden bestempeld als gebeurtenis of als incident. Voor de
zekerheid zijn we uitgegaan van incident, zodat het ook als zodanig wordt behandeld. De toetsing bij collega's is helpend geweest, alsmede
toetsing via het Vlaggensysteem.

Uit de toetsing is gebleken dat het voorval goed is opgepakt en dat verder geen vervolg hoeft te worden gegeven aan het incident.

Procedures en huisregels volstaan en hoeven niet gewijzigd te worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Evaluatie bedrijfsplan

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 27-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie geschreven. Deze kan worden gebruikt ter voorbereiding op schrijven van het nieuwe 5-
jarenplan in 2020.

Evaluatiegesprekken deelnemers, minimaal eenmaal per jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met alle deelnemers die bij ons in zorg zijn, is een evaluatiegesprek gehouden.

Keukentafelgesprek Kwartaal 4

Geplande uitvoerdatum: 13-11-2019

Actie afgerond op: 12-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Keukentafelgesprek gevoerd met de deelnemers van dagbesteding.

Houden van functioneringsgesprekken met medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: In 2019 zijn geen officiële evaluatiegesprekken gehouden met medewerkers, omdat we van mei t/m
augustus geen medewerkers in dienst hadden. Tussentijds hebben wel regelmatig informele
gesprekken plaatsgevonden, maar daarvan wordt geen verslag gelegd. Het eerstvolgende officiële
evaluatiegesprek zal plaatsvinden in het eerste kwartaal van 2020.

Controle actualiteit medicijnlijsten deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De controle op actualiteit van de medicatielijsten gebeurt altijd bij evaluatiegesprek met de
deelnemers.
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Onderzoek naar verbetering systematische zelfre�ectie in het team.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zorgboer participeert sinds mei 2019 in een SKJ-intervisieoverleg. Daarnaast is per november 2019
periodiek teamoverleg ingepland waarbij aanwezig zijn zorgboer, begeleider en vrijwilliger.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De tevredenheidsenquête heeft plaatsgevonden in december 2019. Eind december is verslag gelegd,
echter kwam in januari nog een formulier retour die alsnog is verwerkt in het verslag. Daarna is de
rapportage toegestuurd aan alle betrokkenen.

Keukentafelgesprek Kwartaal 1

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 31-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gesprek heeft plaatsgevonden. Helaas is door personeelswisseling hiervan geen verslag opgemaakt.

Onderzoeken benodigde kwali�caties begeleiders m.b.t. dagbesteding schoolactiviteiten

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 30-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit wordt niet verder uitgewerkt. Zie ook de toelichting bij andere relevante actiepunten.

Vaststellen van de prioriteit van implementatie per functionaliteitsgebied (Oktober 2019)

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: 30-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Functionaliteiten die momenteel worden gebruikt zijn de zorgregistratie inclusief dossiers van
deelnemers, toegang voor ouders en andere geautoriseerden, beveiligde communicatie en het
personeelsdossier in gebruik. Voor dit moment volstaat dat. Vooralsnog worden andere onderdelen
niet geïmplementeerd, omdat dit geen toegevoegde waarde heeft, in andere systemen is geregeld
en/of leidt tot verhoging van de administratieve lasten.

Bepalen welke functionaliteiten voor ons van toegevoegde waarde zijn

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 30-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Functionaliteiten die momenteel worden gebruikt zijn de zorgregistratie inclusief dossiers van
deelnemers, toegang voor ouders en andere geautoriseerden, beveiligde communicatie en het
personeelsdossier in gebruik. Voor dit moment volstaat dat. Vooralsnog worden andere onderdelen
niet geïmplementeerd, omdat dit geen toegevoegde waarde heeft, in andere systemen is geregeld
en/of leidt tot verhoging van de administratieve lasten.
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Trekken van conclusies n.a.v. onderzoek m.b.t. dagbesteding schoolactiviteiten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 30-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op dit moment gaan we hier niet mee verder. Zie ook argumentatie bij andere relevante actiepunten
over dit onderwerp.

Onderzoeken benodigde faciliteiten m.b.t. dagbesteding schoolactiviteiten

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Actie afgerond op: 30-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op dit moment gaan we hier niet mee verder. Zie ook argumentatie bij andere relevante actiepunten
over dit onderwerp.

Onderzoeken �nanciële mogelijkheden m.b.t. dagbesteding schoolactiviteiten

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: 30-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op dit moment gaan we hier niet mee verder. Zie ook argumentatie bij andere relevante actiepunten
over dit onderwerp.

Onderzoeken van de mogelijkheid tot het bieden van dagbesteding met scholing voor kinderen die niet meer in het regulier onderwijs
terecht kunnen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 30-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op dit moment gaan we hier niet mee verder. Zie ook argumentatie bij andere relevante actiepunten
over dit onderwerp.

Keukentafelgesprek Kwartaal 3

Geplande uitvoerdatum: 09-12-2019

Actie afgerond op: 29-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Keukentafelgesprek gehouden met de aanwezige deelnemers van wonen en logeren. Gecombineerd
met calamiteitenoefening.

Calamiteiten-oefening

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 29-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Calamiteitenoefening gehouden. Deze is gelukkig zonder noemenswaardige bijzonderheden verlopen.
Tevens alle brandmelders getest.
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2019

Actie afgerond op: 11-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Herhalingscursus gevolgd op 11 juli, samen met een tweetal andere zorgboerderijen in de buurt.

Controle EHBO-koffer

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: 09-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Inhoud gecontroleerd. Aanvulling was niet nodig.

Uitvoeren van referentiebezoeken m.b.t. dagbesteding schoolactiviteiten

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 30-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn verschillende gesprekken gevoerd met mensen met ervaring op dit gebied. Toch leidt dit niet tot
de concrete wens om dit op korte termijn bij ons te gaan implementeren. Belangrijkste argument
daarvoor is dat we op dit moment de faciliteiten daarvoor nog niet kunnen bieden en dat op korte
termijn ook niet verwachten. Daarnaast is onze huidige groep bij dagbesteding hiervoor te gemêleerd.
Voorlopig gaat dit daarom van de actielijst af.

Keukentafelgesprek Kwartaal 3

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 29-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Keukentafelgesprek gehouden i.c.m. calamiteitenoefening

•Uitzoeken van de nog niet geïmplementeerde functionaliteiten van Zillis

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 30-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het hele systeem is doorgenomen, maar grote delen zullen we niet gaan gebruiken. Voor ons is het
deelnemersdeel het belangrijkst, zodat deelnemersdossiers volledig digitaal beschikbaar zijn en ook
door extern geautoriseerden in te zien. Daarnaast is een deel van het werknemersdeel ingericht, zodat
ook werknemers uren kunnen schrijven en declaraties kunnen doen. Op dit moment is dat voor ons
voldoende.

Afronding realisatie kantoor- en werkruimte

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 31-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: Ruimte is afgerond, geschilderd en ingericht. Ook is een keukenblok geplaatst, met beschikking over
warm en koud water. In augustus is de ruimte ingericht als kantine voor de dagbesteding en sindsdien
in gebruik als zodanig.



Jaarverslag 2173/Zorg en Dier 07-04-2020, 13:25

Pagina 22 van 32

voorlichten van medewerkers, deelnemers en vooral verzorgers over het risico van insectensteken en tekenbeten

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 10-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Informatie opgezocht en verzonden aan deelnemers en medewerkers. Tijdens uitjes in de natuur
steeds weer op gewezen dat iedereen moet controleren op teken. Regelmatig controles gedaan bij
jongere deelnemers.

4 tot 6 intervisie-bijeenkomsten organiseren t.b.v. behoud SKJ-registratie

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 09-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Bijeenkomsten m.b.t. intervisie hebben plaatsgevonden op: 25-02-2019: afstemming 29-05-2019:
introductie o.l.v. supervisor 26-06-2019: intervisie 10-09-2019: intervisie 5-11-2019: intervisie 17-12-
2019: intervisie

Controle blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

Actie afgerond op: 03-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Brandblussers zijn gecontroleerd door een extern bedrijf en goed bevonden.

Opleidingen uitzoeken en inplannen t.b.v. behoud SKJ-registratie

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 30-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar is gestart met intervisie. Daarnaast is de Dag van de Jeugdprofessional bezocht en is de
training Beroepscode en Tuchtrecht gevolgd.

Risicotaxatie uitbreiden met eigen instrument, vergelijkbaar met risicotaxatie jeugd.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 11-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Stichting BEZINN heeft een risicotaxatie-formulier opgesteld. Deze gebruiken we om hier ervaring mee
op te doen. De evaluatie zal worden ingezet bij nieuwe cliënten.



Jaarverslag 2173/Zorg en Dier 07-04-2020, 13:25

Pagina 23 van 32

Stigas - campagne: Pak stof aan!

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2019

Actie afgerond op: 11-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: In de tweede week van juni had Stigas de campagne: Pak stof aan! Hierbij werd gekeken of
medewerkers te veel stof inademden tijdens het werk. Inleidende tekst van Stigas: "Als je in de
agrarische en groene sector werkt, kom je vaak in aanraking met stof. Het gezondheidsrisico van
werken in een stoffige omgeving wordt vaak onderschat. Je wordt meestal niet direct ziek. Maar als je
voortdurend veel stof inademt, kan dit na verloop van tijd ongemerkt leiden tot gezondheidsklachten of
zelfs tot een chronische longziekte." Stigas bood een korte stoftest aan die direct liet zien of stof een
risico vormt op ons bedrijf en of er maatregelen nodig zijn. Deze hebben we ingevuld. Ons resultaat
was 5 punten: De grootte van het risico op gezondheidsklachten door agrarisch stof (of nevel) is
onderverdeeld in 4 groepen: 0-5 punten: Minimaal - Geen actie vereist 6-12 punten: Klein - Neem
maatregelen als ze eenvoudig door te voeren zijn 13-20 punten: Gemiddeld - Maatregelen zijn sterk
aanbevolen 21-24 punten: Groot - Meerdere maatregelen zijn zeker nodig. In ons geval is er dus geen
actie vereist.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2019

Actie afgerond op: 22-05-2019  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 27-02-2019  (Afgerond)

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 26-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: De meldcode is aangepast op basis van de informatie zoals gegeven op de website van de
Rijksoverheid: https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/meldcode. De
beschrijvingen bij de stappen 4 en 5 zijn aangepast. Tevens wordt nu verwezen naar het beschikbare
afwegingskader voor de uitvoering van deze stappen, te weten het afwegingskader voor pedagogen,
psychologen, (psycho)therapeuten, sociaal werkers en jeugd- en gezins-professionals. Als laatste zijn
de contactgegevens van Veilig Thuis prominenter weergegeven zodat ze makkelijker zijn te vinden.

Voor volgend jaarverslag: Vermeld bij de in- en uitstroom graag de verschillende doelgroepen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 25-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze cijfers zijn opgenomen in het jaarverslag van 2018.
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Uitwerken en implementeren aanbevelingen uit rapport van Veiligheidsregio Drenthe.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 04-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: In het rapport werd aanbevolen om de deuren te voorzien van knopcilinders, zodat ze in geval van nood
vanuit de binnenzijde zonder sleutel kunnen worden opengemaakt. Alle belangrijke buiten- en
tussendeuren zijn voorzien van dergelijke sloten. Daarnaast is boven deuren en trappen van de
vluchtroutes noodverlichting gemonteerd. Tevens zijn de aanwezige rookmelders vervangen door
geschakelde rookmelders in ieder slaapvertrek, in de hal, het washok (vanwege brandgevaar
wasdroger) en op de overloop, zodat in iedere kamer rook vroegtijdig wordt opgemerkt en het signaal
ook duidelijk doorklinkt in alle vertrekken.

Actualiseren zoönosen-certi�caat

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: 14-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: In december 2018 is het formulier ingevuld en verzonden aan de GD. Het positieve resultaat kregen we
medio januari binnen en de bijbehorende sticker is direct op het Zoönosen-bord geplakt.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 10-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemers hebben in december 2018 de gelegenheid gekregen om het tevredenheidsformulier in te
vullen. Omdat er deelnemers zijn die soms maar 1x/4 weken komen, duurde het even voordat alle
formulieren weer binnen waren. In de eerste week van januari kregen we het laatste formulier retour en
kon het verslag worden opgesteld. Deze is op 10 januari 2019 aan alle betrokkenen rondgestuurd. Er
zijn 13 formulieren uitgereikt en deze zijn allemaal geretourneerd. 1 formulier was niet goed bruikbaar;
deze is in de scores achterwege gelaten. We mogen ons erop verheugen dat de meeste formulieren
positief gestemd waren en natuurlijk zijn we ook erg blij met het gemiddelde cijfer van 8,6!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Reminders instellen in Zillis voor alle deelnemers voor de periodieke evaluatiegesprekken van 2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Inbedding periodiek team-overleg in PDCA-cyclus: planning

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

voorlichten van medewerkers, deelnemers en vooral verzorgers over het risico van insectensteken en tekenbeten

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020
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Teek van de week: aandacht aan schenken. Daarin ook meenemen: aandacht voor eikenprocessierups.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Inplannen opleidingen t.b.v. behoud SKJ-registratie

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Inplannen BHV-cursus medewerker

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Periodieke controle bijlagen kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

BHV-cursus medewerker

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Inbedding teamoverleg in PDCA-cyclus

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Keukentafelgesprek Kwartaal 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Tussenbouw: offertes opvragen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2020

Calamiteiten-oefening

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Keukentafelgesprek Kwartaal 3

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020
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Realisatie tussenbouw tussen zorgboerderij en kantine dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Herziening kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Opstellen vijfjarenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Controle EHBO-koffer

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Formaliseren in werkbeschrijving van: - Eerste evaluatie binnen 2 maanden na begin zorg - Recht van WLZ deelnemers op 2 evaluaties
per jaar Hierbij tevens zorgen dat planning van de evaluaties in Zillis wordt opgenomen.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Controle blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Controle actualiteit medicijnlijsten deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Houden van functioneringsgesprekken met medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Keuring electrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Keukentafelgesprek Kwartaal 4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020
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Evaluatiegesprekken deelnemers, minimaal eenmaal per jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actualiseren zoönosen-certi�caat

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Binnen het team overleggen hoe we de scores bij Thuis voelen, Sfeer en Ontspanning in 2020 verder kunnen verbeteren. Hierbij ook de
cliënten betrekken, bijvoorbeeld door hier tijdens periodieke overleggen en evaluaties aandacht voor te hebben.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Voorlichting en instructie over de juiste werkhouding geven toezien op een gezonde werkwijze (herhaling). Tevens continu aandacht
voor juiste werkhouding bij voorkomende werkzaamheden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Controleren RI&E en bijbehorend Plan van Aanpak

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actualiseren RI&E, inclusief PVA.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Voor het volgende jaarverslag: Zet het verdiepen van uw jaarverslag verder voort, zoals ingezet in het jaarverslag 2019 (zie punten
meegegeven in de aanvullingsemail van JV2019).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Keukentafelgesprek Kwartaal 1

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021
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Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Keuring electrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Keuring kon vanwege drukte van de keurmeester helaas niet in december plaatsvinden en heeft
daarom plaatsgevonden op 8 januari 2020. Resultaat: 3 items werden afgekeurd vanwege
beschadigingen aan de bekabeling. Alle andere apparaten zijn goedgekeurd.

Beoordelen in hoeverre maatregelen genomen moeten worden tegen dichtklappende deuren, beknelling en uit ramen vallen, in het licht
van de aanwezige deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Vijf deuren zijn geïdentificeerd als mogelijk gevaarlijk i.v.m. hard dichtklappen door tocht. Op deze
deuren zijn drangers geplaatst.

Actualiseren zoönosen-certi�caat

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Zoonosencertificaat verlengd en bevestigd gekregen van de GD. Sticker 2020 op bordje geplakt.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Tussenbouw: overleg met gemeente over mogelijkheden

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Tekeningen over de tussenbouw zijn opgestuurd naar de gemeente ter beoordeling voor de
welstandscommissie. Vanwege welstandsnormen konden zij zich niet vinden in een plat dak, dus zijn
twee nieuwe opties ingediend. Eén van de opties is goedgekeurd. Er was ook nog enige verwarring of
het project al dan niet vergunningsplichtig was. Conclusie was dat e.e.a. vergunnningsvrij kon worden
gerealiseerd.

Tussenbouw: vergunningsperiode

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Er was enige discussie omtrent al dan niet vergunningsplichtig zijn. Conclusie was dat het project
vergunningsvrij kan worden gerealiseerd.
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Keukentafelgesprek Kwartaal 1

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-03-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Op 30 januari heeft het meewerkersoverleg met begeleiding en deelnemers van dagbesteding
plaatsgevonden. Het overleg wordt door de deelnemers van dagbesteding goed gewaardeerd en de
inbreng is goed. Hieruit kwamen weer mooie actiepunten. Vaak zijn dit verbeteringen die indien
mogelijk z.s.m. zullen worden gerealiseerd. Vanwege de uitbraak van het corona-virus hebben we al
een paar weken een zeer beperkt aantal deelnemers op de zorgboerderij voor logeren. Hierdoor is een
zinvol keukentafelgesprek met meerdere logeerdeelnemers tegelijkertijd niet mogelijk. We hebben er
daarom voor gekozen om het keukentafelgesprek voor logeren van kwartaal 1 te laten vervallen.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-04-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De actielijst helpt om belangrijke periodieke actiepunten door het jaar heen te blijven volgen. Veel actiepunten zijn tijdig afgehandeld, maar
een aantal ook niet. Dit zijn vaak eenmalige actiepunten waarvan de uitvoering sterk afhangt van beschikbare tijd of middelen. De actielijst is
voor ons dan ook zeer bruikbaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In het jaarverslag van 2018 vermeldden we de volgende doelstellingen:

1. Consolideren van het aanbod voor dagbesteding en beperkte uitbreiding van het aantal deelnemers 
Dagbesteding is inmiddels een volwaardige dienst binnen onze zorgboerderij geworden. Met een gemiddelde bezettingsgraad van 70-80% is
er nog plaats voor beperkte uitbreiding. Dit willen we realiseren door natuurlijke groei. Het actiepunt wordt beschouwd als te zijn gerealiseerd.

2. Realisatie van extra plaatsen voor begeleid wonen 
Dit onderwerp is meermaals aan de orde geweest tijdens gesprekken tussen zorgboer en zorgboerin. Op dit moment achten we uitbreiding
voor Wonen nog niet aan de orde. Dit verwachten we ook niet binnen de komende 5 jaar. Belangrijk argument daarvoor is dat we nu in een
kleine setting aandacht kunnen geven aan onze bewoner. Daarnaast zou uitbreiding ten koste kunnen gaan van ons gezinsleven, waarvan ook
nog kinderen en pleegkinderen deel van uitmaken. Zolang deze nog zorg en begeleiding vragen, is uitbreiding op het gebied van wonen niet
aan de orde.

3. Realisatie van een prikkelarme stilte-ruimte, waar mensen zich even volledig kunnen afzonderen 
Hier is in 2019 nog geen actie op ondernomen; dit doel blijft staan.

4. Onderzoeken en realiseren van verdere samenwerking met zorgboeren in de omgeving 
Dit is voor ons belangrijk omdat de zorgboeren in de nabije omgeving allen kleinschalig zijn en op diverse gebieden (bijv. kennisuitwisseling,
continuïteit) dezelfde uitdagingen hebben. 
Met de zorgboeren uit de omgeving hebben we verschillende gesprekken gevoerd. Dat heeft zeker geleid tot beter inzicht in elkaars
bedrijfsvoering en beweegredenen om al dan niet meer te gaan samenwerken. Er is gesproken over gezamenlijk gebruik van faciliteiten en
personeel, echter is de samenwerking om verschillende redenen niet verder gekomen dan dat. Het actiepunt blijft gehandhaafd. 
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar willen we de volgende doelstellingen bereiken:

1: Mogelijke realisatie van tussenbouw tussen zorgboerderij en kantine dagbesteding

2: Inbedding van periodiek team-overleg in jaarcyclus. Hiermee is in 2019 een start gemaakt. Dat is goed bevallen, maar een jaarcyclus
hiervoor is nog niet afgesproken. Dat kan helpend zijn om andere onderwerpen in onze Plan-Do-Check-Act cyclus goed te blijven volgen.

3: Herziening van delen van het kwaliteitssysteem, in voorbereiding op de audit van 2021. Met name het intakeproces kan wellicht
eenvoudiger dan de huidige werkwijze.

4: Opstellen van een nieuw vijfjarenplan. In 2019 is het initiële bedrijfsplan uit 2015 geëvalueerd (zie bijlage). Op basis daarvan kan een nieuw
vijfjarenplan worden opgesteld, die mede rekening houdt met bestaande marktontwikkelingen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Evaluatie bedrijfsplan 
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

1: Mogelijke realisatie van tussenbouw tussen zorgboerderij en kantine dagbesteding 
Jan-Feb: overleg met gemeente over mogelijkheden 
Mrt-Apr: vergunningsperiode (indien noodzakelijk) 
Mei-Jun: Offertes opvragen 
Jul-Sep: Realisatie 
Afronding: Actualisatie RI&E, noodplan en plattegrond

2: Inbedding van periodiek team-overleg in jaarcyclus. Hiermee is in 2019 een start gemaakt. Dat is goed bevallen, maar een jaarcyclus
hiervoor is nog niet afgesproken. Dat kan helpend zijn om andere onderwerpen in onze Plan-Do-Check-Act cyclus goed te blijven volgen. 
Jan-Mrt: Inplannen 
Mrt-Jun: Inbedding

3: Herziening van delen van het kwaliteitssysteem, in voorbereiding op de audit van 2021. Met name het intakeproces kan wellicht
eenvoudiger dan de huidige werkwijze. 
Apr-Jun: Beoordelen van alle procedures 
Jul-Okt: Aanpassen procedures waar nodig

4: Opstellen van een nieuw vijfjarenplan. In 2019 is het initiële bedrijfsplan uit 2015 geëvalueerd (zie bijlage). Op basis daarvan kan een nieuw
vijfjarenplan worden opgesteld, die mede rekening houdt met bestaande marktontwikkelingen. Dit vergt vooral schrijfwerk van de zorgboer.
Tevens zal dit onderwerp in de teamoverleggen worden geagendeerd. Klaar: Oktober 2020.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Rapportage tevredenheidsmeting 2019

7.4 Incident 2019-07-20

9.2 Evaluatie bedrijfsplan


