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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorg en Dier

Registratienummer: 2173

Leemdijk 28, 9422 TH Smilde

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 64558746

Website: http://www.zorgendier.nl

Locatiegegevens
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Registratienummer: 2173

Leemdijk 28, 9422 TH Smilde

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.zorgendier.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

In 2020 werden we geconfronteerd met een ongekend fenomeen in Nederland: de corona-pandemie. Net als voor iedereen in deze
samenleving had dat voor ons best grote impact. Met name in de eerste golf in het voorjaar van 2020 was er veel onzekerheid over diverse
onderwerpen: "Mogen de cliënten nog wel komen?", "Onder welke voorwaarden?", "Welke maatregelen moeten we nemen?", "Hoe lang gaat
het allemaal duren?", "Wat zijn de �nanciële consequenties?", "Wat houdt dit in voor ons voortbestaan?", et cetera. Na verloop van de tijd
kwamen de antwoorden, waarbij de Federatie Landbouw en Zorg een grote voortrekkersrol heeft gespeeld in het opkomen voor de
belangen van de zorgboerderijen en hun cliënten in deze onzekere tijden. Onze dank gaat in dit voorwoord dan ook uit naar de federatie, die
ook regelmatig duidelijke nieuwsbrieven met tips en richtlijnen verspreidde, op de vaak cruciale momenten in deze crisis. 

Gelukkig konden we steeds door met onze dienstverlening. Wel bleven in het voorjaar de meesten van onze logees thuis en ook enkelen
van onze cliënten in de dagbesteding, maar alles draaide door, waarbij overigens wel veel maatwerk moest worden geleverd. Cliënten
werden wat onzeker, maar verloren gelukkig niet de moed. Met grote �exibiliteit en veel realiteitszin wisten ook zij een weg te vinden,
terwijl toch veel vermeende zekerheden minder zeker werden dan voorheen. Bij deze willen we dan ook heel graag onze cliënten een groot
compliment maken voor de wijze waarop zij zich door dit jaar heen hebben geslagen.

Door alle onzekerheden en veranderende regelgeving moest ook steeds worden geïmproviseerd, bijvoorbeeld om de onderlinge afstand te
kunnen garanderen. Als hulpmiddel hiervoor hebben we de afstandsbuttons van Safedi aangeschaft. Verder hebben we geëxperimenteerd
met andere openingstijden, met gewijzigde lunchpauzes, met gewijzigde activiteiten, wat allemaal invloed had op onze bedrijfsprocessen.
De begeleiding moest hiervoor zijn beste creatieve beentje voor zetten, dus ook daar zijn complimenten op hun plaats.

We hebben het jaar 2020 als enorm druk en onzeker ervaren. Om maar een simpel voorbeeld te geven, na twee huishoudelijke hulpen die
hun arbeidscontract opzegden vanwege snotterende en/of thuislerende kinderen, is ervoor gekozen om dat werk maar weer zelf uit te
voeren. De consequentie daarvan was dat andere zaken minder tijd konden krijgen of in de avonduren moesten worden gecompenseerd.

We zijn blij dat we ons er doorheen hebben geslagen, alhoewel het gebruik van de verleden tijd helaas niet op zijn plaats is. Op het
moment van schrijven van dit voorwoord is er de zoveelste persconferentie, dit keer over de Engelse variant van het corona-virus en een
mogelijke avondklok als antwoord daarop. Zolang het virus niet onder controle is, zullen we nog te maken hebben met de onzekerheid voor
onszelf en voor onze cliënten. Wat dat betreft was 2020 dus een roerig jaar.

Maar verder mogen we niet klagen! Cliënten wisten ons goed te vinden en waren even tevreden als voorgaande jaren. Het bedrijf is
�nancieel gezond en er is nog steeds voldoende groeiperspectief voor de zorgboerderij, zowel in kwantitatieve als in kwalitatieve zin.
Genoeg dus om er ook in 2021 weer met goede moed tegenaan te gaan!

Hoe het jaar 2020 er verder heeft uitgezien, kunt u lezen in dit jaarverslag. Wij wensen u veel leesplezier en wensen iedereen een goede
gezondheid toe!

Jessica Pol
John de Groot

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Evenals voorgaande jaren hebben we allerlei activiteiten ondernomen bij de zorgboerderij, echter zorgde de corona-pandemie ervoor dat
het aantal potentiële activiteiten sterk afnam. Met name die deelnemers die we normaliter regelmatig meenemen naar een activiteit
buiten de deur, moesten vaak genoegen nemen met activiteiten in en rondom de zorgboerderij. Naast de reguliere activiteiten als dieren
verzorgen, tuin onderhouden, creatieve activiteiten en sportieve activiteiten, besloten we in mei om een online bingo te organiseren. Een
groot deel van onze deelnemers deed hieraan fanatiek mee en het werd een groot succes!

Om te kunnen voldoen aan de afstandseisen vanwege het corona-virus werd tijdens de pauzes regelmatig uitgeweken naar de schuur van
de zorgboerderij. In de kantine, normaliter ruim genoeg voor 6-8 personen, was nu maar plaats voor maximaal 4 personen. Kruizen op de
vloer zorgden voor duidelijke afbakeningen waar de stoelen neergezet moesten worden. Tijdens de warme dagen in de zomer was er geen
probleem; het terras was groot genoeg om goede afstand van elkaar te kunnen bewaren. Tijdens de werkzaamheden droegen de
deelnemers buttons van Safedi, die een visueel en geluidssignaal geven wanneer mensen te dicht bij elkaar in de buurt komen. Deze
buttons zijn nog steeds in gebruik.

In de "corona-maanden" april en mei werd een viertal nieuwsbrieven uitgegeven, om al onze deelnemers en hun familie of verzorgers op de
hoogte te houden van de ontwikkelingen bij onze zorgboerderij. Onderwerpen in deze nieuwsbrieven varieerden van een poezenspecial,
geboren jonge dieren en voorjaarsactiviteiten tot corona-maatregelen en de online bingo. In de laatste nieuwsbrief was er speciale
aandacht voor tekenbeten en voor de eikenprocessierups.

Met Pasen kregen alle deelnemers een paastukje thuis gebracht, om wat vrolijkheid te brengen. Deze geste werd goed gewaardeerd.
Met Kerst was het de bedoeling om een groot kerstfeest te organiseren voor de groep dagbesteding en voor de groep logeren. Voor de
groep dagbesteding hebben we nog wel een uitgebreide kerstlunch kunnen organiseren, maar het kerstfeest voor de logeerjeugd moest
vanwege corona helaas worden afgezegd. Jammer, want we hadden ons er enorm op verheugd.

In de loop van het jaar werd een aantal dierenverblijven gereviseerd met behulp van onze deelnemers, zoals een kattenverblijf, de
kippenrennen en de duivenhokken.
Grote verbouwingen bleven dit jaar uit. De realisatie van de tussenbouw tussen de boerderij en de kantine was gepland, maar door drukte
van de aannemers is dit project voorlopig afgeblazen. Wel werd een afdak voor de nieuw aangeschafte tractor gerealiseerd.

In de eerste maanden van 2020 hebben we een bedrijfsmatige analyse uitgevoerd m.b.t. het overnemen van een kleine supermarkt in de
gemeente. De huidige eigenaar, tevens landelijke zorginstelling, stootte alle winkels af en kwam met de vraag aan de gemeente of er voor
deze winkel wellicht lokale overnamekandidaten waren. We hebben een gesprek gevoerd en diverse omzetgegevens geanalyseerd, evenals
een marktanalyse van een extern bureau, maar daaruit bleek dat de levensvatbaarheid van dit initiatief niet groot was. Jammer, want een
dergelijk initiatief was een mooie uitbreiding geweest op onze activiteiten en had wellicht kunnen leiden tot mooie samenwerkingen met
zorgboerderijen uit de omgeving. Het bedrijfseconomisch risico was echter te groot, dus hebben we dit onderzoekstraject afgesloten.

Voor wat betreft onze deelnemers konden we nog steeds rekenen op een goede belangstelling voor onze zorgboerderij. Er waren relatief
weinig mutaties. Eén deelnemer uit de dagbesteding verhuisde aan het eind van het jaar en één deelnemer van de logeergroep zegde de
zorg op, omdat door de corona-perikelen de zorgvraag wijzigde. Voor de logeergroep mochten we al snel weer een nieuwe deelnemer
verwelkomen en er kwam een nieuwe jeugdige deelnemer voor dagbesteding op de zaterdagen. Hierdoor startten we het jaar met 14
deelnemers en eindigden we er ook weer met 14. Genoemde deelnemers worden allemaal ge�nancierd op basis van zorg in natura vanuit
de Jeugdwet, de WMO of de WLZ.

Dit jaar zijn er drie calamiteitenoefeningen gehouden: twee met de groep logeren en één met de groep dagbesteding. De oefening voor
onze logees combineren we altijd met een keukentafelgesprek. Voor de groep dagbesteding hebben we de oefeningen in de vorm van een
quiz gestoken, waarbij de deelnemers een aantal vragen over onderwerpen uit het calamiteitenplan moesten beantwoorden. Dat was erg
leuk om te doen, vooral omdat de deelnemers de materie heel serieus namen. Een belangrijke constatering was dat de groep
dagbesteding goed op de hoogte was, omdat ze in andere situaties ook al oefeningen hadden meegemaakt.
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We hebben gedurende het jaar zes vergaderingen georganiseerd voor de groep dagbesteding. Dit betreft een kleine, hechte groep die
inbreng op de werkzaamheden, processen en materialen goed weet te waarderen. Tijdens die vergaderingen is er meestal serieuze
inbreng van iedereen. Voor de groep logeren zijn er twee keukentafelgesprekken gehouden. Omdat er weinig mutaties in deelnemers
waren afgelopen jaar, wisten de deelnemers wat er van ze werd gevraagd en was de inbreng ook navenant beter dan in voorgaande jaren.
De mooiste suggestie was de organisatie van een groot kerstfeest voor de jeugd, die helaas toch geen doorgang kon vinden.

Op het gebied van kwaliteit zijn er ook weer mooie ontwikkelingen geweest. Vorig jaar hebben we ingestoken op een verbeterde inzet van
Zillis en daar plukken we nu de vruchten van. Dag- en weekendrapportages worden goed bijgehouden, voor iedere deelnemer zijn
actiepunten opgenomen voor bijvoorbeeld evaluatiegesprekken, actualiseren van de begeleidingsplannen en verlopen van de indicaties en
verder hebben diverse deelnemers, ouders en professionals externe toegang gekregen tot de voor hun relevante digitale dossiers. Als
laatste is de digitale ondertekening van verslagen en begeleidingsplannen een belangrijk winstpunt. Waar het tot voor kort vaak lastig was
om handtekeningen te verzamelen, worden de digitale handtekeningen vaak snel gezet. Natuurlijk zijn er mensen die moeite hebben met
de digitale dossiers; voor hen blijft de "papieren route" met handtekening beschikbaar. De ondertekende stukken worden dan later alsnog
in het dossier opgenomen. Als laatste kwaliteitsverbetering willen we het periodieke teamoverleg benoemen, welke steeds binnen enkele
dagen na de deelnemersvergadering van de groep dagbesteding wordt georganiseerd. Hierbij wordt gewerkt volgens een vaste agenda,
waarin ook de actiepunten uit het deelnemersoverleg terugkomen.

Evenals vorig jaar is het ondersteunend netwerk van de zorgboerderij het afgelopen jaar niet wezenlijk veranderd. Helaas moesten de
periodieke vergaderingen met zorgboeren uit de regio regelmatig worden afgezegd vanwege de corona-perikelen. Toch zijn er onderling
nog veel contacten, bijvoorbeeld via functionele Whatsapp-groepen, waarin bijzonderheden met elkaar worden gedeeld en allerlei vragen
kunnen worden gesteld.

Een belangrijke samenwerking is die met de collega-zorgboeren uit Smilde. Met hen is er frequent contact op verschillende manieren,
zoals en Whatsapp-groep, maar ook zijn er met hen afspraken gemaakt over het opvangen van elkaars deelnemers en gebruik maken van
elkaars faciliteiten in geval van calamiteiten. Gelukkig is dat tot nog toe niet nodig geweest, maar het is prettig om op elkaar terug te
kunnen vallen wanneer dat nodig is.

De zorgboer is nog steeds penningmeester van de vereniging BEZINN en heeft in 2020 ook de rol van vice-voorzitter in een duo-rol tijdelijk
op zich genomen. Vanuit die functie was er regelmatig contact met stichting BEZINN en FLZ. Ook het bestuurlijk overleg t.b.v. Welzijn,
Wonen en Zorg van de gemeente Midden-Drenthe, waarin de zorgboer deelneemt, moest regelmatig worden afgezegd. De contacten met
verschillende zorgverleners uit de regio, welke betrokken zijn bij onze cliënten, gingen onverminderd voort. Veel van die overleggen vonden
telefonisch of via digitale vergadermogelijkheden plaats.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De corona-pandemie heeft een groot appèl gedaan op de �exibiliteit van onze deelnemers en begeleiding. Activiteiten moesten vooral
ontplooid worden in en rond de zorgboerderij. Dat heeft ons ook weer geleerd dat deze �exibiliteit er ook daadwerkelijk is.

V.w.b. de inspraak zijn we blij met de periodieke overlegmomenten voor de groep dagbesteding, waar we ons mogen verheugen op veel
inbreng van onze deelnemers. Hiermee wordt het periodiek teamoverleg ook gevoed en wordt deze ook weer zinvoller.

Het digitaliseren van verschillende processen in Zillis, welke in 2019 is ingezet en in 2020 verder is doorgevoerd, zorgt voor een betere
continuïteit en volgbaarheid. Dossiers, verslagen en actiepunten zijn beter inzichtelijk, wat bijvoorbeeld zijn diensten heeft bewezen bij de
veelal thuiswerkende ondersteunende professionals van onze deelnemers.

We zijn tevreden met het ondersteunende netwerk van onze deelnemers. In de meeste gevallen is hier goed contact mee en weet men
elkaar te vinden indien nodig. Toch kan de integraliteit van de zorg bij enkele van onze deelnemers zeker nog beter. Dit doen we al door het
te betrekken bij evaluaties en begeleidingsplannen, maar niet alle professionals weten hier goed gebruik van te maken. Met name die
professionals die niet zoveel op hebben met gedigitaliseerde middelen, maken nog onvoldoende gebruik van de mogelijkheden die
we hebben. Gelukkig hebben we wel regelmatig contact met hen, dus de wederzijdse informatievoorziening blijft in stand.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Bij Zorg en Dier bieden we momenteel alleen zorg in de vorm van groepsbegeleiding.

In de dagbesteding hebben we deelnemers met diverse problematiek. Zo hebben we deelnemers met ASS (3), psychische
gezondheidsklachten (2), verstandelijke beperking (1), lichamelijke beperking (1) of een combinatie daarvan. De leeftijd in deze groep
varieert van 16 tot 64 jaar. In onze logeergroep hebben we kinderen van 10 tot 18 jaar, met ASS (4) en/of hechtingsproblematiek (3).
(Cijfers tussen haakjes zijn de aantallen deelnemers bij peildatum 31-12-2020).

In 2020 hadden we de volgende deelnemersaantallen bij onze zorgboerderij:
Dagbesteding: Gestart met 7, nieuw ingestroomd 1, uitgestroomd 1, jaar geëindigd met 7.
Wonen: Gestart met 1, geen mutaties.
Logeren: Gestart met 7, nieuw ingestroomd 1, uitgestroomd 1, jaar geëindigd met 7.
Totaal: Gestart met 14, nieuw ingestroomd 2, uitgestroomd 2, jaar geëindigd met 14.
(N.B.: De cliënt die bij ons woont, volgt ook dagbesteding bij ons. Dit verklaart de verschillen in de totaaltelling.)
De mutaties in deelnemers hadden als oorzaak verhuizing (1) en gewijzigde zorgvraag (1). Bij de laatste deelnemer had ook de corona-
crisis invloed. Bij beide deelnemers is de zorg in onderling overleg en met wederzijds goed bevinden opgezegd.
De mutaties deden zich vooral aan het eind van het jaar voor.

De zorg van de deelnemers die op 31-12-2020 bij ons verbleven werd ge�nancierd vanuit de volgende wetgeving:
Jeugdwet: 10 (logeren: 7, dagbesteding: 3, wonen: 1). N.B.: Eén dubbeltelling in dagbesteding en wonen.)
WMO: 3 (dagbesteding)
WLZ: 1 (dagbesteding)

Van onze deelnemers hebben er 8 zorgzwaarte Middel en 6 zorgzwaarte Zwaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We merken dat zowel de groepen dagbesteding als logeren weinig veranderen. Dat heeft mede te maken met het intakeproces, waarbij
eerst een telefonische en daarna een fysieke ontmoeting plaatsvindt, vaak gevolgd door een meeloopdag. Soms worden potentiële
deelnemers bij ons aangemeld die we moeten weigeren, omdat de problematiek niet past bij ons aanbod. Te denken valt hierbij aan
ernstige lichamelijke of verstandelijke beperkingen. Ook weigeren we soms mensen die niet passen in de groep, wat vaak te maken heeft
met speci�eke aandoeningen en/of gedrag.

Een belangrijk uitsluitingscriterium is ook of deelnemers bij ons willen zijn. Soms wordt ons de vraag gesteld om een deelnemer op te
nemen waarbij enige dwang van buitenaf aan de orde is. Deze deelnemers nemen wij niet meer aan. In voorgaande jaren deden we dat nog
wel, maar geen van die plaatsingstrajecten is succesvol geweest. In het kader van de wet Zorg en Dwang nemen wij het standpunt in dat
wij geen onvrijwillige zorg willen leveren.

De deelnemers die we nu hebben zijn passend bij ons aanbod. Veranderingen in zorgaanbod of aannamebeleid zijn dan ook niet nodig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In 2020 zijn er geen personeelsmutaties geweest. Naast de zorgboer en de zorgboerin hebben we één vaste medewerker. De zorgboer
verzorgt met name de begeleiding van de groep logeren en de medewerker verzorgt hoofdzakelijk de begeleiding van de groep
dagbesteding. Waar nodig vallen beiden voor elkaar in of vangen elkaars drukte op. De zorgboerin is sinds 2018 nauwelijks belastbaar
vanwege ziekte en werkt, buiten het geven van adviezen in de dierverzorging, niet mee in de begeleiding van onze cliënten.

Met onze medewerker is in 2020 één formeel functioneringsgesprek gehouden. Daarnaast vond dagelijks afstemming plaats en was er
ruimte voor opiniëren tijdens het teamoverleg. Het teamoverleg kent vaste agendapunten, zoals de punten uit het deelnemersoverleg,
bespreking van de deelnemers, actiepunten en speci�ek ingebrachte onderwerpen. 

Eind 2020 is een orthopedagoog ingehuurd op ZZP-basis voor één speci�eke deelnemer. Met haar vindt bilateraal overleg plaats met de
zorgboer. Belangrijke punten uit dat overleg worden gedocumenteerd in Zillis en waar nodig besproken tijdens het teamoverleg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Onze vaste medewerker volgt de opleiding Persoonlijk begeleider speci�eke doelgroepen in de vorm van een BBL-traject. Het stagetraject
wordt begeleid door de zorgboer. Voor zijn opleiding zijn er regelmatig ondersteuningsmomenten geweest, bijvoorbeeld om
examenopdrachten of -resultaten te bespreken. ook vond overleg plaats met de mentor van de opleidingsinstelling.

Naast onze vaste medewerker zijn er geen stagiairs geweest in 2020.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Onze medewerker heeft veel ervaring in de begeleiding van onze doelgroep. De zorgboer heeft veel ervaring op het gebied van
management en bedrijfsprocessen en is daarnaast SKJ-geregistreerd. Hierdoor is er onderling veel kennisuitwisseling en wordt
regelmatig afgestemd over hoe om te gaan met speci�ek gedrag, situaties of anderszins. Dit team vult elkaar goed aan op diverse
fronten.

De inhuur van capaciteit van buitenaf om extra inhoudelijke kennis in te brengen, dit jaar in de vorm van een Orthopedagoog voor één
speci�eke deelnemer, functioneert goed. We hebben dit in voorgaande jaren ook wel gedaan om capaciteit en/of expertise voor bepaalde
bedrijfsprocessen in te brengen en daar zullen we ook in de toekomst gebruik van blijven maken.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Dit jaar was het de bedoeling dat de zorgboer weer een aantal cursussen en trainingen zou volgen om zijn kennis en vaardigheden bij te
houden en waar nodig te vergroten en ook om de SKJ-registratie veilig te stellen. Helaas zijn opleidingen en trainingen er in dit roerige
jaar niet van gekomen; de tijd liet het helaas niet toe. Wel zijn er in 2020 een zestal Intervisiebijeenkomsten geweest, waarvan de
meesten online.

De zorgboer heeft in november zijn BHV-herhalingscursus gevolgd, ditmaal middels een digitale training en examen.

Ook heeft de zorgboer plaats in diverse overleggremia, echter zijn veel van deze overleggen ook niet doorgegaan of in aantal sterk
verminderd. Een opsomming van de overleggen:
Overleggen met zorgboeren uit Smilde: Zowel telefonisch, via Whatsapp als op locatie. Dit kan over allerlei onderwerpen gaan; vaak zijn de
communicatiemomenten vraag-gestuurd. Daarnaast bezoeken we vaak gezamenlijk andere overleggen, zoals de leden- en
regiovergaderingen van vereniging BEZINN en de regiovergaderingen van stichting BEZINN.
Regio-overleggen van de vereniging BEZINN met zorgboeren uit de regio: slechts één overleg is doorgegaan. Wel werd veel informatie aan
elkaar doorgespeeld via de whatsapp-groep.
Bestuurlijk overleg van WelWoZo gemeente Midden-Drenthe, bestaande uit bestuurders van diverse zorginstellingen in de gemeente. Ook
hiervan is er slechts één bijeenkomst geweest.
Bestuur van vereniging BEZINN. Vanuit deze functie is er regelmatig contact met de stichting BEZINN en met bestuursleden van de
Federatie Landbouw en Zorg. Overlegpunten zijn vaak ontwikkelingen op regionaal en landelijk niveau. Van deze organisaties zijn in 2020
wel de nodige overleggen geweest, waarbij regelmatig werd uitgeweken naar online vergaderen.

De vele gesprekken met cliënten, hun ouders, verzorgers en hun professioneel netwerk zijn ook een belangrijke bron van kennisverbreding
en -verdieping.

Daarnaast zijn we lid van Beroepsvereniging van Professionals in Sociaal Werk (BPSW), waardoor we ook op de hoogte te worden
gehouden van de ontwikkelingen in het werkveld.

Als laatste zijn we geabonneerd op verschillende interessante nieuwsbrieven met uiteenlopende interessegebieden, zoals wet- en
regelgeving op het gebied van jeugdzorg, zorg algemeen, RIE en Arbo.

Onze medewerker is zijn opleiding tot Persoonlijk begeleider speci�eke doelgroepen, ondanks zijn verhuizing en ondanks de corona-crisis,
in versneld tempo aan het afronden. Het doel is om in juli 2021 de opleiding te voltooien. Op dit moment ligt hij mooi op schema met het
afronden van de examens.

Naast deze opleiding heeft hij in november 2020 ook de BHV-herhalingscursus voltooid. 

Hiermee is een aantal opleidingsdoelen wel behaald, maar die voor de SKJ-herregistratie helaas niet. Overigens is dit niet zo'n probleem,
er zijn inmiddels redelijk wat punten verzameld en er is nog voldoende tijd om de nog ontbrekende punten te behalen die benodigd zijn
voor herregistratie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
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Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Zie vraag 5.1 voor een uitgebreide opsomming van alle scholingsactiviteiten. We hebben geen onderscheid gemaakt in kennis,
vaardigheden en opleidingen, omdat het gevraagde onderscheid ons inziens een kunstmatige is. Immers: een opleiding zorgt per de�nitie
voor verbreding van kennis en/of vaardigheden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De zorgboer zal in 2021 een aantal online opleidingen en trainingen gaan volgen. Belangrijk hierbij is dat de SKJ-doelstellingen daarbij niet
uit het oog worden verloren. Ook deelname aan de intervisiebijeenkomsten zullen worden voorgezet. Dit is een welkome bron van
praktische informatie, van praktijkervaring en van verschillende perspectieven.

Onze medewerker zal zijn opleiding tot Persoonlijk begeleider speci�eke doelgroepen naar verwachting afronden.

Ook de jaarlijkse BHV-cursus zal worden gevolgd door zorgboer en medewerker.

Als laatste willen we met het hele team nog een training Geweldloos communiceren volgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De opleidingsdoelen zijn in 2020 maar ten dele behaald, omdat de voorgenomen opleidingen in het kader van de SKJ-herregistratie helaas
niet zijn gevolgd.

De deelname aan verschillende structurele overleggen was helaas dit jaar ook maar summier.

De opleiding van onze medewerker zorgt regelmatig voor inbreng van nieuwe theoretische kennis, welke in de team-overleggen aan bod
komt. Dit kan speci�eke kennis zijn over bepaalde aandoeningen, maar bijvoorbeeld ook persoonlijkheidsanalyses. Omdat onze
medewerker een lange staat van dienst heeft op het gebied van begeleiden van onze doelgroep, is het mooi om daar ook weer wat
theoretische onderbouwing aan te geven.

De intervisiebijeenkomsten worden door de zorgboer gewaardeerd. De speci�eke ingebrachte cases en de verschillende perspectieven
van de deelnemers aan de intervisiegroep maken dat werkwijzen en aanpak in verschillende situaties worden getoetst. In sommige
gevallen blijken opvattingen geen gemeengoed te zijn en soms zorgen de tips van de aanwezigen ook voor een versnelling van nog te
nemen besluiten. De verschillende meningen van de anderen scherpen de gedachten en het de cases van anderen geven inzicht in de
beroepspraktijk van de andere deelnemers.

De opleidingsdoelen voor 2021 zijn beschreven in paragraaf 5.3. Er is al een terugkerend actiepunt m.b.t. inplannen opleidingen t.b.v. SKJ-
registratie en BHV-herhaling. Tevens is er een actiepunt aangemaakt voor de opleiding Geweldloos communiceren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Met alle deelnemers zijn dit jaar één of meerdere evaluatiegesprekken gehouden. Iedere deelnemer krijgt bij ons jaarlijks een formele
evaluatie, welke via vast format wordt gerapporteerd. Zo wordt ervoor gezorgd dat er geen onderwerpen tussen wal en schip vallen en
iedere deelnemer en vergelijkbaar gesprek krijgt. Belangrijk onderwerp tijdens de evaluatie zijn de leerdoelen van de deelnemer, maar
natuurlijk worden ook andere aandachtsgebieden niet uit het oog verloren. De volgende onderwerpen worden besproken:
- Algemene indruk van de deelnemer over zijn verblijf bij de zorgboerderij
- Uitgevoerde activiteiten en mogelijke bijzonderheden daarbij
- Functioneren van de deelnemer op een aantal aandachtsgebieden, zoals werkzaamheden, samenwerking, huisregels, veiligheid en
overleg
- Vorderingen m.b.t. de leer- en werkdoelen en mogelijk formuleren van nieuwe doelen

Tijdens het gesprek heeft de deelnemer veel ruimte voor eigen inbreng, waarbij bijvoorbeeld ook de samenwerking met de begeleiding en
de andere deelnemers aan bod komt. Met name bij de groep dagbesteding is er veel eigen inbreng. Bij de logees is dat vaak wat minder,
maar we zien ook dat verschillende logees toch een goede eigen inbreng hebben.

Tussentijds kan natuurlijk ook worden geëvalueerd. Bij deelnemers die frequent bij ons komen, met name uit de groep Dagbesteding,
worden tussentijdse evaluaties ingepland. Tussentijdse evaluaties op verzoek van de deelnemer of van de begeleiding komen ook voor.
Van tussentijdse evaluaties wordt een formatvrij verslag opgesteld welke wordt vastgelegd in het deelnemersdossier. 

In 2020 zijn er 14 formele evaluatiegesprekken gehouden. Met 2 deelnemers is nog geen formeel evaluatiegesprek gehouden, omdat ze
nog maar kort bij ons zijn. 

Bij de evaluatiegesprekken kunnen verschillende mensen aanwezig zijn. Voor de hand liggen de aanwezigheid van de deelnemer zelf en
een begeleider van de zorgboerderij, maar soms willen ook ouders, verzorgers en/of andere zorgverleners bij het gesprek aanwezig zijn. 

De evaluatiegesprekken verlopen over het algemeen in ontspannen sfeer, met een positieve inbreng van iedereen. De deelnemers zijn
meestal tevreden over hoe het er bij ons aan toegaat en hebben weinig opmerkingen over de zorgboerderij en haar begeleiding. Bij de
groep Dagbesteding wordt het evaluatiegesprek door de deelnemer vaak serieuzer genomen dan bij de groep Logeren.
De groep dagbesteding heeft vaak suggesties over het verbeteren van werkzaamheden in en rondom de boerderij. In veel evaluaties
wordt de onderlinge verstandhouding tussen de deelnemers besproken en/of de verstandhouding met de begeleiding. De feedback uit de
evaluaties wordt gewaardeerd en wordt ter bespreking meegenomen in het periodieke teamoverleg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zien dat uit de evaluatiegesprekken vaak goede input komt van onze deelnemers. Omdat de groep dagbesteding een frequent
deelnemersoverleg heeft, wordt het evaluatiegesprek persoonlijker, d.w.z. dat het meer over de deelnemer zelf gaat, dan over de omgeving
(andere deelnemers, bedrijfsprocessen, sfeer, etc cetera). In 2020 zijn er ook vaker tussentijdse evaluaties gehouden, waardoor doelen
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van de deelnemer beter kunnen worden gevolgd en er sneller kan worden ingegrepen als een deelnemer even niet goed in zijn vel zit.
Dergelijke gesprekken zijn waardevol en we zijn blij dat we daar de tijd voor kunnen nemen, als dat nodig is.

Belangrijk leerpunt uit 2020 is dat de tussentijdse evaluaties daadwerkelijk moeten worden ingepland, zodat ze niet worden vergeten. Dit
geldt met name voor de groep dagbesteding en zal in 2021 zeker worden doorgezet.

Een ander belangrijk leerpunt is dat hetgeen in de evaluaties besproken is, wordt gedeeld en besproken tijdens het teamoverleg. Dit
gebeurt alleen wanneer de deelnemer niet heeft aangegeven dat bepaalde onderwerpen vertrouwelijk behandeld moeten worden en tussen
de begeleider en de deelnemer moeten worden gehouden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Het in 2019 ingezette regime van keukentafelgesprekken is in 2020 doorgezet.

Met de deelnemers uit de groep Logeren zijn er twee keukentafelgesprekken geweest, welke wordt gecombineerd met de
calamiteitenoefening. Vanwege de wisselende samenstelling van onze logeergroep, proberen we de keukentafelgesprekken zodanig in te
plannen dat alle deelnemers wel een keer aanwezig zijn geweest gedurende het jaar. Daarnaast zijn er dagelijks overleggen op
zaterdagochtend tijdens de ko�epauze en zondagochtend tijdens het ontbijt over de dagplanning. De inbreng varieert van deelnemer tot
deelnemer, maar het is belangrijk dat iedereen hierbij zijn inbreng kan hebben.

Bij de logeergroep zien we dat de inbreng tijdens de informele pauzemomenten groter is dan bij de o�ciële keukentafelgesprekken.
Kennelijk zorgt het o�ciële karakter van deze keukentafelgesprekken ervoor dat de jeugdige deelnemers terughoudender worden in hun
inbreng. Vandaar dat we de inbreng tijdens de informele pauzemomenten koesteren.

De keukentafelgesprekken van de groep Logeren worden begeleid door de zorgboer. Onderwerpen van gesprek zijn onder andere
veranderingen in deelnemers of begeleiding, aankomende bijzondere gebeurtenissen en mogelijke nieuwe activiteiten in de toekomst.
Bepaalde huisregels zijn ook regelmatig onderwerp van discussie, met name wanneer een bepaalde regel regelmatig niet goed wordt
opgevolgd. Belangrijk onderwerp is ook altijd de evaluatie van de calamiteitenoefening.

Met de groep Dagbesteding is er eens in de zes weken een regulier overleg. In vakantietijden is dat soms wat minder, maar deze interval
van zes weken werkt goed voor onze deelnemers. Bij toerbeurt functioneert één van de deelnemers bij deze overleggen als voorzitter. Het
overleg wordt begeleid door de medewerker, die ook de notulen opstelt. Deze notulen worden weer meegenomen in het teamoverleg, welke
binnen twee weken na het deelnemersoverleg wordt georganiseerd.

Tijdens de ko�emomenten in de dagen voorafgaand aan het overleg worden al punten geïnventariseerd voor de agenda, omdat veel
deelnemers het lastig vinden om punten te bedenken tijdens het overleg bij het vaststellen van de agenda. De besproken punten tijdens
dit deelnemersoverleg variëren van operationele zaken, zoals de aanschaf van materialen, de activiteitenplanning voor de komende weken
en de verzorging van de dieren. Tijdens het overleg worden actiepunten verzameld die worden opgenomen in de notulen en weer worden
besproken tijdens het teamoverleg.

Tijdens de pauzemomenten wordt ook dagelijks overlegd over de uit te voeren werkzaamheden. Hierbij wordt getracht iedereen zijn
inbreng te laten hebben. Bepaalde deelnemers hebben een vast dagritme en hebben hierover weinig vragen; die deelnemers die een meer
gevarieerd activiteitenprogramma hebben, hebben vaak meer vragen over hun werkzaamheden en hebben dus meer uitleg nodig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Van de formele inspraakmomenten wordt bij de groep Dagbesteding goed gebruik gemaakt. Dit wordt ervaren als een teamoverleg. Er is
veel inbreng en een goede sfeer, waar we blij mee zijn.

De keukentafelgesprekken bij de groep Logeren worden inhoudelijk wat minder gedragen door de deelnemers, alhoewel we proberen het
overleg zo laagdrempelig mogelijk in te steken. Toch komen er soms wel leuke suggesties uit dit overleg, m.n. voor activiteiten in de
toekomst. Ook voor het bespreken van de huisregels zijn de keukentafelgesprekken een goede gelegenheid. Toch zien we bij deze groep
dat de dagelijkse informele overlegmomenten tijdens de pauzes meer inbreng opleveren.

Doordat de notulen en actiepunten van alle keukentafelgesprekken worden ingebracht in het teamoverleg, zien de deelnemers ook
resultaat van hun inbreng.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Vanwege onze kleine deelnemersaantallen is onze tevredenheidsenquête is hetzelfde voor de groepen Dagbesteding, Logeren en Wonen.
We hebben eraan gedacht om deze op te splitsen, maar de vraagstelling voor Dagbesteding en Logeren (beiden met Begeleiding als basis-
zorgvraag) zou nauwelijks van elkaar verschillen en een aparte enquête voor onze enige deelnemer voor Wonen, die overigens ook
Dagbesteding bij ons volgt en van daaruit ook al een tevredenheidsenquête invult, bleek nauwelijks van toegevoegde waarde.

In december 2020 zijn de formulieren voor de tevredenheidsenquête verspreid. Normaal zouden die allemaal ook in december moeten zijn
geretourneerd, maar doordat onze eindejaarsbijeenkomst met de groep Logeren vanwege de corona-maatregelen niet door kon gaan,
kregen we nog een paar formulieren terug in januari 2021. De vragenlijsten worden in principe anoniem ingevuld, alhoewel door
handschrift, genoemde namen of gemaakte opmerkingen de herkomst van de formulieren soms toch traceerbaar is. Uiteindelijk gaan we
daar vertrouwelijk mee om en is dit in de rapportage niet terug te vinden. De formulieren zelf worden na a�oop van de enquête vernietigd,
zodat ze niet per ongeluk achteraf toch nog door anderen gelezen kunnen worden.

In totaal zijn er 14 formulieren verspreid en die zijn ook allemaal geretourneerd. Meestal vragen we de deelnemers de lijsten direct in te
vullen als ze bij de zorgboerderij zijn, zodat ze niet per ongeluk vergeten worden. Dat draagt ook bij aan deze hoge respons.

Het vragenformulier is gelijk gehouden met die van voorgaande jaren, zodat de resultaten vergeleken konden worden. De vragen betreffen
onderwerpen als sfeer, veiligheid, hygiëne, regels, activiteiten, eten & drinken, ontspanning, privacy en begeleiding. We hebben één vraag
toegevoegd over hoe we met de corona-crisis zijn omgegaan. Ook werd de deelnemers gevraagd om een algemeen rapportcijfer te geven
en om tips of aandachtspunten in te vullen.

In januari 2021 is de rapportage opgesteld en verstuurd aan alle (ouders en verzorgers van onze) deelnemers.
De meeste reacties waren positief van aard. Met het eindcijfer 8,9 behaalden we hetzelfde resultaat als in 2019. Dit cijfer is hoog en stelt
ons voor de uitdaging om dit zo te houden.

De beantwoording van de vragen was vergelijkbaar met die van vorig jaar. Hier en daar was er een lichte verschuiving in de resultaten, van
‘Altijd’ naar ‘Meestal’ en ‘Zeer goed’ naar ‘Goed’ of andersom.

Op de vraag of we goed waren omgegaan met het corona-virus, antwoordden 11 deelnemers positief. 3 deelnemers beantwoordden de
vraag met 'Misschien". Met name de heldere communicatie en het kijken naar mogelijkheden werd gewaardeerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Rapportage tevredenheidsmeting 2020 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De methodiek om de vragenlijsten direct bij de zorgboerderij in te laten vullen zorgt voor een hoge respons. Deze methodiek zullen we
zeker handhaven.

Qua beantwoording van de vragen zien we dat dat de resultaten voor “Sfeer” en “Ontspanning” wellicht nog voor verbetering vatbaar zijn.
Vaak zijn dit persoonlijke ervaringen, maar we zullen daar ook in 2021 weer aandacht aan besteden binnen het teamoverleg en bij de
periodieke overleggen met onze cliënten.
Gelukkig zien we dat de resultaten voor “Thuis voelen” en “Veilig voelen” relatief goed worden gewaardeerd. Daar zijn we natuurlijk blij
mee en dat moeten we vol zien te houden.
De meest interessante opmerkingen werden wellicht nog te gemaakt bij de vragen over "Netjes" en "Privacy". Alhoewel de scores niet
slecht waren, zullen we zeker nog aandacht aan de gemaakte opmerkingen schenken.

Tevreden met het eindresultaat gaan we weer met positieve zin met deze resultaten aan de slag!

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

We hebben één bijna-ongeval gehad. Een deelnemer, met veel ervaring met paarden, liep met een paard van het weiland naar de bak. Het
paard vond een waterplas wat spannend. De deelnemer nam de tijd om het paard laten kijken naar de situatie, maar op het moment dat zij
een stap naar voren deed, nam het paard een grote sprong over de plas. Hierdoor viel de deelnemer en raakte het paard met het been de
schouder van de deelnemer. Deelnemer kon zelf weer opstaan en het paard bleef daarna rustig staan. Na directe inventarisatie bleek dat
de deelnemer aan de val een geschaafde knie en een wat pijnlijke schouder over had gehouden. Dit ging in de dagen erna weer over.
Deelnemer kon gelukkig gewoon doorgaan met de werkzaamheden.

Van de gebeurtenis is een "Formulier ongevallen, incidenten en onveilige situaties" opgesteld door de begeleider van de dagbesteding. Het
incident is met de andere mensen van het team besproken. Met alle deelnemers is besproken hoe moet worden omgegaan met de
paarden als deze moeten worden verzorgd. Daarnaast is wederom afgesproken dat deelnemers niet zonder begeleiding in de buurt met de
paarden mogen werken; er moet altijd toezicht zijn.

Verder heeft deelnemer extra instructie gekregen hoe te handelen met paarden in deze situaties.

Als laatste is de situatie tussen de bak en het weiland aangepast. Hier zijn grindmatten neergelegd, zodat er geen diepe plassen meer
kunnen ontstaan op deze nauwe veelgebruikte doorgang.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
FOBO - 21-04-2020 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie
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Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het voorval uit 2020 had iedereen kunnen overkomen. Deelnemer was ervaren, maar was niet bedacht op de sprong van het paard. Dieren
kunnen onverwachts reageren en daar moet iedereen steeds weer op gewezen worden. Belangrijk aandachtspunt was dat de deelnemer
buiten het zicht van de begeleiding bij de paarden aan het werk was. Dat liep nu gelukkig met een sisser af, maar het had ook anders
kunnen uitpakken. Dit is met de deelnemers en binnen het begeleidingsteam besproken.

De gegeven instructie en de aanpassingen ter plekke moeten een vergelijkbare gebeurtenis in de toekomst helpen voorkomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Controle actualiteit medicijnlijsten deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Van alle deelnemers is een actueel medicatieformulier aanwezig in het dossier. Dit wordt jaarlijks
gecontroleerd bij het evaluatiegesprek.

Voorlichting en instructie over de juiste werkhouding geven toezien op een gezonde werkwijze (herhaling). Tevens continu aandacht
voor juiste werkhouding bij voorkomende werkzaamheden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Hier is continu aandacht voor. Natuurlijk gaat het wel eens mis, maar zodra dat wordt geconstateerd
wordt hier met betreffende medewerker of deelnemer over gesproken.

Evaluatiegesprekken deelnemers, minimaal eenmaal per jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemers hebben minimaal één evaluatiegesprek per jaar gehad. Verschillende deelnemers
uit de groep dagbesteding hebben ook nog tussentijdse evaluaties gehad.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De tevredenheidsenquête is gehouden in december 2020. Vanwege de corona-crisis hadden we een
paar formulieren nog niet retour gekregen, dus die hebben we in januari nog opgevraagd. Vervolgens
is verslag gelegd. Het rapportcijfer van dit jaar was precies hetzelfde als vorig jaar, namelijk een 8,9.
Een mooi cijfer waar we heel blij mee zijn!
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Binnen het team overleggen hoe we de scores bij Thuis voelen, Sfeer en Ontspanning in 2020 verder kunnen verbeteren. Hierbij ook de
cliënten betrekken, bijvoorbeeld door hier tijdens periodieke overleggen en evaluaties aandacht voor te hebben.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie komt voort uit het feit dat bij de tevredenheidsenquête van 2019 deze onderdelen net iets
minder goed scoorden dan het jaar daarvoor. De scores waren overigens niet slecht, maar waren
wellicht voor verbetering vatbaar. In de loop van het jaar zijn deze onderwerpen aan bod gekomen in
diverse overleggen. Alhoewel dit niet heeft geleid tot heel concrete acties, scoorden deze onderdelen
tijdens de tevredenheidsmeting van 2020 weer wat beter dan het jaar daarvoor.

Opstellen vijfjarenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is een vijfjarenplan opgesteld met daarin drie opties uitgewerkt: Optie 1: Huidige zorgverlening
handhaven en waar mogelijk proces- en kwaliteitsverbeteringen doorvoeren. Optie 2: Uitbreiden van
dezelfde zorgverlening, op een andere locatie. Optie 3: Uitbreiden van het dienstenpakket. Een keuze
tussen deze opties is nog niet gemaakt. Dat zal in de loop van 2021 gebeuren.

Actualiseren RI&E, inclusief PVA.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Actiepunt stond twee maal in de actielijst. Is uitgevoerd.

Controleren RI&E en bijbehorend Plan van Aanpak

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: RIE Zorgboerderijen van Stigas is aangevuld en waar nodig geactualiseerd. Op een paar punten zijn
nieuwe acties gede�nieerd. Tevens is het plan van Aanpak geactualiseerd.

Keukentafelgesprek Kwartaal 4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 10-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 10 december heeft het laatste overleg van 2020 plaatsgevonden met de deelnemers van
dagbesteding.

Inplannen opleidingen t.b.v. behoud SKJ-registratie

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 30-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het doel van 2020 was om een aantal trainingen te volgen. De impact van de corona-crisis op de
beschikbare tijd van de zorgboer (SKJ-er) was echter dermate hoog dat er geen mogelijkheid was
om trainingen te volgen. Dit legt wel extra druk op de opleidingsbehoefte voor 2021.
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Houden van functioneringsgesprekken met medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 30-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zorg en Dier heeft één vaste medewerker, waarmee in juli 2020 een evaluatiegesprek heeft
plaatsgevonden. Dit actiepunt is nog enige tijd opengehouden, vanwege de mogelijkheid dat er
eventueel nog nieuwe mensen zouden kunnen instromen. Aangezien er geen personeel meer is
ingestroomd, zullen er ook geen evaluatiegesprekken meer worden gevoerd en is de actie voor dit
jaar afgerond.

Controle EHBO-koffer

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: 30-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: De inhoud van de EHBO-koffer is gecontroleerd en goed bevonden.

Toetsen actualiteit VOG's en vernieuwen waar nodig.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2020

Actie afgerond op: 15-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: VOG's van zorgboer, zorgboerin en inwonende eigen kinderen zijn opnieuw aangevraagd. Alle VOG's
zijn afgegeven zonder bezwaren en daarmee zijn de VOG's weer actueel.

Keukentafelgesprek Kwartaal 3

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 30-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: In kwartaal 3 zijn zgn. meewerkersoverleggen gehouden op 30 juli en 17 september. Deze overleggen
worden 6-wekelijks gehouden. De overleggen volgen een vaste agenda en de deelnemers wordt van
tevoren gevraagd om na te denken over de onderwerpen die ze graag willen bespreken. Tevens wordt
verslag gelegd en een actiepuntenlijst opgesteld.

Calamiteiten-oefening

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 08-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 15 oktober is er een calamiteiteninstructie en oefening geweest voor de groep dagbesteding.
Omdat een aantal deelnemers nog niet had meegedaan aan een dergelijke oefening bij onze
zorgboerderij, hebben we eerst d.m.v. een quiz de belangrijkste elementen uit het calamiteitenplan
behandeld. De quiz kende ook een paar vragen waarin mensen op zoek moesten naar belangrijke
items, zoals brandblussers, EHBO-koffer en verzamelplaats. Daarna is een nabespreking geweest,
waarin eventuele onduidelijkheden zijn uitgelegd. Hierbij viel op dat de meeste deelnemers al goed
op de hoogte waren. Van de oefening is verslag gelegd. Met de groep logeren hebben we op 8
november het calamiteitenplan besproken en alle belangrijke items nagelopen. Ook hebben we de
brandmelders op dat moment getest. Bij het jaarlijkse evaluatiegesprek met de individuele
deelnemers wordt ook besproken of ze al eens hebben meegedaan aan een calamiteitenoefening. Is
dat niet het geval, dan worden op dat moment de belangrijkste elementen uit het calamiteitenplan
alsnog met hen doorgesproken. Op deze manier willen we borgen dat iedereen op de hoogte is van
de belangrijkste zaken.
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2020

Actie afgerond op: 15-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: De herhalingscursus BHV stond in eerste instantie ingepland op 21 oktober 2020, samen met
medewerkers van een aantal zorgboerderijen in de omgeving. Door de opleving van het corona-virus
kon deze cursus echter niet plaatsvinden. Vandaar dat met de opleider is afgesproken om dit jaar
een online herhalingstraining te volgen. Deze zijn door het team in november gevolgd en met
certi�caat afgerond.

Inbedding teamoverleg in PDCA-cyclus

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 15-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: *** Dit actiepunt stond dubbel in de actiepuntenlijst *** Gedurende het jaar hebben we een aantal
teamoverleggen gehad, soms met en soms zonder agenda. De frequentie was wisselend, afhankelijk
van wat er zich bij de zorgboerderij afspeelde. Na de zomervakantie is de frequentie van het
meewerkers-overleg van de dagbesteding (overleg tussen cliënten dagbesteding en begeleiding)
vastgesteld op 1x/6 weken. Deze frequentie werd door de cliënten als prettig beschouwd. Hierop is
vervolgens ook de frequentie van het teamoverleg gebaseerd. Deze vindt steeds ruim een week na
het meewerkers-overleg plaats, zodat het besprokene uit dat overleg direct kan worden
meegenomen in het teamoverleg. Voor het teamoverleg hebben we een vaste agenda gemaakt,
waarin plaats is voor bespreking van cliënten, activiteiten, processen en planning. Van de
teamoverleggen wordt een besluitenlijst en actiepuntenlijst opgesteld.

Inbedding periodiek team-overleg in PDCA-cyclus: planning

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 15-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Gedurende het jaar hebben we een aantal teamoverleggen gehad, soms met en soms zonder
agenda. De frequentie was wisselend, afhankelijk van wat er zich bij de zorgboerderij afspeelde. Na
de zomervakantie is de frequentie van het meewerkers-overleg van de dagbesteding (overleg tussen
cliënten dagbesteding en begeleiding) vastgesteld op 1x/6 weken. Deze frequentie werd door de
cliënten als prettig beschouwd. Hierop is vervolgens ook de frequentie van het teamoverleg
gebaseerd. Deze vindt steeds ruim een week na het meewerkers-overleg plaats, zodat het
besprokene uit dat overleg direct kan worden meegenomen in het teamoverleg. Voor het
teamoverleg hebben we een vaste agenda gemaakt, waarin plaats is voor bespreking van cliënten,
activiteiten, processen en planning. Van de teamoverleggen wordt een besluitenlijst en
actiepuntenlijst opgesteld.

BHV-cursus medewerker

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 12-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Onze medewerker heeft op 12 november 2020 zijn BHV-herhalingscursus online gevolgd en daarvoor
zijn certi�caat behaald.
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Inplannen BHV-cursus medewerker

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 21-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Naast de versnelde MBO4-opleiding Persoonlijk begeleider speci�eke doelgroepen is met de
medewerker afgesproken dat de BHV zal worden geactualiseerd. De herhalingstraining was gepland
op 21-10-2020. Door de coronaperikelen kon deze cursus helaas niet doorgaan, waarna met de BHV-
opleider is afgesproken om een online-training te gaan volgen.

Keukentafelgesprek Kwartaal 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 07-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 7 mei 2020 heeft een keukentafeloverleg plaatsgevonden met cliënten van dagbesteding en
wonen. Drie cliënten konden er vanwege de corona-maatregelen helaas nog niet bij zijn. M.n. de
corona-maatregelen en een aantal operationele zaken waren belangrijke gespreksonderwerpen.

Teek van de week: aandacht aan schenken. Daarin ook meenemen: aandacht voor eikenprocessierups.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 22-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 22 mei 2020 hebben wij een nieuwsbrief verstuurd aan cliënten en medewerkers met daarin
uitgebreide informatie over zowel teken als eikenprocessierups. Tevens hebben we posters bij het
GGZ opgevraagd en deze in de zorgboerderij opgehangen.

voorlichten van medewerkers, deelnemers en vooral verzorgers over het risico van insectensteken en tekenbeten

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 22-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 22 mei 2020 hebben wij een nieuwsbrief verstuurd aan cliënten en medewerkers met daarin
uitgebreide informatie over zowel teken als eikenprocessierups. Tevens hebben we posters bij het
GGZ opgevraagd en deze in de zorgboerderij opgehangen.

Reminders instellen in Zillis voor alle deelnemers voor de periodieke evaluatiegesprekken van 2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 13-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: In onze ondersteunende software Zillis is het mogelijk om per cliënt reminders in te stellen. Deze
zijn nu ingesteld voor de volgende gebeurtenissen: verloop indicatie, uitvoeren evaluatiegesprek,
actualiseren begeleidingsplan en actualiseren medicatielijst. Hierdoor hopen we nog beter zicht te
krijgen op de periodiek uit te voeren actiepunten.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit betreft het jaarverslag van 2019. Opmerkingen zijn direct verwerkt en door de auditor
goedgekeurd.
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Keukentafelgesprek Kwartaal 1

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 30-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 30 januari heeft het meewerkersoverleg met begeleiding en deelnemers van dagbesteding
plaatsgevonden. Het overleg wordt door de deelnemers van dagbesteding goed gewaardeerd en de
inbreng is goed. Hieruit kwamen weer mooie actiepunten. Vaak zijn dit verbeteringen die indien
mogelijk z.s.m. zullen worden gerealiseerd. Vanwege de uitbraak van het corona-virus hebben we al
een paar weken een zeer beperkt aantal deelnemers op de zorgboerderij voor logeren. Hierdoor is
een zinvol keukentafelgesprek met meerdere logeerdeelnemers tegelijkertijd niet mogelijk. We
hebben er daarom voor gekozen om het keukentafelgesprek voor logeren van kwartaal 1 te laten
vervallen.

Tussenbouw: vergunningsperiode

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 09-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er was enige discussie met de gemeente omtrent al dan niet vergunningsplichtig zijn. Conclusie was
dat het project vergunningsvrij kan worden gerealiseerd.

Tussenbouw: overleg met gemeente over mogelijkheden

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 09-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tekeningen over de tussenbouw zijn opgestuurd naar de gemeente ter beoordeling voor de
welstandscommissie. Vanwege welstandsnormen konden zij zich niet vinden in een plat dak, dus
zijn twee nieuwe opties ingediend. Eén van de opties is goedgekeurd. Er was ook nog enige
verwarring of het project al dan niet vergunningsplichtig was. Conclusie was dat e.e.a.
vergunnningsvrij kon worden gerealiseerd.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 19-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag is opgesteld, ingediend en na kleine aanpassingen goedgekeurd.

Actualiseren zoönosen-certi�caat

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zoonosencerti�caat verlengd en bevestigd gekregen van de GD. Sticker 2020 op bordje geplakt.

Keuring electrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2019

Actie afgerond op: 08-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Keuring kon vanwege drukte van de keurmeester helaas niet in december plaatsvinden en heeft
daarom plaatsgevonden op 8 januari 2020. Resultaat: 3 items werden afgekeurd vanwege
beschadigingen aan de bekabeling. Alle andere apparaten zijn goedgekeurd.
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Beoordelen in hoeverre maatregelen genomen moeten worden tegen dichtklappende deuren, beknelling en uit ramen vallen, in het licht
van de aanwezige deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 30-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Vijf deuren zijn geïdenti�ceerd als mogelijk gevaarlijk i.v.m. hard dichtklappen door tocht. Op deze
deuren zijn drangers geplaatst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Eindrapport RI&E 2020 

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Formaliseren in werkbeschrijving van: - Eerste evaluatie binnen 2 maanden na begin zorg - Recht van WLZ deelnemers op 2 evaluaties
per jaar Hierbij tevens zorgen dat planning van de evaluaties in Zillis wordt opgenomen.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Toelichting: Feitelijk is dit in de procedures ingevoerd, maar e.e.a. moet nog geformaliseerd worden in de
actiepunten per deelnemer. Bij een aantal deelnemers is dat gebeurd, maar nog niet bij allemaal.

Controle blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Toelichting: Dit actiepunt is nog niet afgerond. In februari 2021 worden alle poederblussers vervangen door
schuimblussers. Daarna kan het actiepunt worden afgehandeld.

Keuring electrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Toelichting: Deze stond gepland in december 2020. Onze controleur, tevens zorgondernemer, vindt het te risicovol
om tijdens de lockdown dergelijke controles uit te voeren. Actie wordt uitgevoerd zodra daar
gelegenheid toe is, dus wanneer de corona-maatregelen dat toelaten.

Inplannen opleidingen t.b.v. behoud SKJ-registratie

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Keukentafelgesprek Kwartaal 1

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021
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Evaluaties deelnemers inplannen, inclusief tussentijdse evaluaties

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Inplannen opleiding Geweldloos communiceren voor het hele team.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 09-04-2021, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2021

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

voorlichten van medewerkers, deelnemers en vooral verzorgers over het risico van insectensteken en tekenbeten

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Keukentafelgesprek Kwartaal 2

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2021

Tussenbouw: offertes opvragen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Beoordelen van de mogelijkheid om work�ow te verbeteren in Zillis.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Arbo-catalogus doornemen en eventuele risico's en maatregelen doorspreken in periodiek overleg.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Check of mogelijkheid tot PMO er is. Dit tevens bekendmaken bij medewerker. Tevens controleren of deze mogelijkheid er evt ook is
voor cliënten.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021
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Check of mogelijkheid tot bezoek bedrijfsarts er is. Dit tevens bekendmaken bij medewerker. Tevens controleren of deze mogelijkheid
er evt ook is voor cliënten.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

BHV-cursus medewerker

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Calamiteiten-oefening

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Keukentafelgesprek Kwartaal 3

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Toetsen actualiteit VOG's en vernieuwen waar nodig.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Aandacht voor de onderwerpen “Sfeer”, “Ontspanning”, "Netjes" en "Privacy" uit de tevredenheidsmeting 2020 tijdens teamoverleg en
deelnemersoverleg.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Controle EHBO-koffer

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Houden van functioneringsgesprekken met medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Realisatie tussenbouw tussen zorgboerderij en kantine dagbesteding

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021
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Keukentafelgesprek Kwartaal 4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Controleren RI&E en bijbehorend Plan van Aanpak

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actualiseren zoönosen-certi�caat

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Evaluatiegesprekken deelnemers, minimaal eenmaal per jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Voorlichting en instructie over de juiste werkhouding geven toezien op een gezonde werkwijze (herhaling). Tevens continu aandacht
voor juiste werkhouding bij voorkomende werkzaamheden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Controle actualiteit medicijnlijsten deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Periodieke controle bijlagen kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: In het Klachtenreglement werd nog verwezen naar de BOPZ. Door de invoering van de WZD en
WZGGZ klopte dit niet meer. Artikel 6 lid 2 is daarom aangepast. Het aangepaste reglement is
gepubliceerd op onze website en op www.zorgboeren.nl.
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Actualiseren zoönosen-certi�caat

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Evenals voorgaande jaren is het zoönosencerti�caat aangevraagd en toegekend. Daarmee hebben we
het certi�caat voor het vijfde jaar op rij toegekend gekregen.

Voor het volgende jaarverslag: Zet het verdiepen van uw jaarverslag verder voort, zoals ingezet in het jaarverslag 2019 (zie punten
meegegeven in de aanvullingsemail van JV2019).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Periodieke controle bijlagen kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alle bijlagen zijn doorgenomen en gewijzigd waar nodig. Op alle bijlagen is een revisiedatum
opgenomen, waardoor de actualiteit van het document makkelijk is te controleren.

Herziening kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De hele werkbeschrijving, inclusief bijlagen, is doorgenomen en geactualiseerd waar nodig.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Het hele kwaliteitssysteem is doorgenomen, met medeneming van actuele wijzigingen uit de
nieuwsbrieven van het kwaliteitsbureau.
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De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alle VOG's zijn gecontroleerd aan de hand van de norm. VOG's van zorgboerin, zorgboer en
gezinsleden waren al in 2020 opnieuw geactualiseerd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actiepuntenlijst is helpend om incidentele en periodieke actiepunten te blijven volgen. Het is dan ook een mooi instrument voor de
zorgondernemer.

Wel hebben wij bezwaar tegen de openbare publicatie van de actielijst in het jaarverslag op de website zorgboeren.nl. Actiepunten zijn
reminders voor de zorgboerderij, vaak op een operationeel niveau beschreven (dus niet passend bij een algemeen beeld) en soms zelf
herleidbaar naar een persoon (dus in strijd met de AVG). Publicatie ervan kan zorgen voor een terughoudend gebruik van de actiepunten,
terwijl de actiepunten nu juist zo nuttig kunnen zijn voor de zorgboerderij en in de communicatie tussen het kwaliteitsbureau en de
zorgboerderij. Dit bezwaar hebben wij ook al eerder bij Kwaliteitsbureau en FLZ aangegeven.

Wij hopen erop dat dit hoofdstuk kan worden geschrapt uit de openbare publicatie van het jaarverslag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Inmiddels bestaat onze zorgboerderij vijf jaar. Het was daarom zinvol om een vijfjarenplan op te stellen, wat eind 2020 ook is gebeurd. Dit
vijfjarenplan voorziet drie mogelijke ontwikkelrichtingen voor onze zorgboerderij:

Optie 1: Huidige zorgverlening handhaven en waar mogelijk proces- en kwaliteitsverbeteringen doorvoeren.
Optie 2: Uitbreiden van dezelfde zorgverlening, op een andere locatie.
Optie 3: Uitbreiden van het dienstenpakket.

Natuurlijk zijn er ook scenario's denkbaar met een mix van genoemde opties. 
Een keuze tussen deze opties is nog niet gemaakt. Dat zal in de loop van 2021 gebeuren.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Vijfjarenplan Zorg en Dier 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor het komende jaar hebben we weinig "verheffende" doelstellingen. Belangrijk is om op de ingeslagen weg door te gaan en
bedrijfsprocessen verder te consolideren. Te denken valt dan aan:

inbedden en volhouden van de huidige vergadersystematiek
verder stroomlijnen van de huidige rapportagesystematiek
verdere inbedding van de actiepunten in Zillis
verdere inbedding van de leerdoelen in Zillis

Hiervoor worden geen actiepunten gede�nieerd, omdat de processen al in Zillis zijn ingeregeld, maar op punten in praktisch gebruik nog
voor verbetering vatbaar zijn.

Wel willen we speci�ek gaan kijken naar de mogelijkheid om work�ow te verbeteren. Hiervoor zijn mogelijkheden in Zillis, maar die zijn
ons nog onbekend. In de eerste helft van 2021 willen we ons daar verder in verdiepen om te kijken of dit meerwaarde heeft voor ons
(kleine) bedrijf.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.
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Omdat er geen belangrijke doelstellingen zijn gede�nieerd voor het komende jaar, is er geen plan van aanpak. Zodra een keuze is gemaakt
uit de opties in het vijfjarenplan zal, indien nodig, een stappenplan worden gemaakt en actiepunten worden gede�nieerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

8.1 Eindrapport RI&E 2020

9.1 Vijfjarenplan Zorg en Dier

7.1 FOBO - 21-04-2020

6.5 Rapportage tevredenheidsmeting 2020


