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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorg en Dier

Registratienummer: 2173

Leemdijk 28, 9422 TH Smilde

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 64558746

Website: http://www.zorgendier.nl

Locatiegegevens

Zorg en Dier

Registratienummer: 2173

Leemdijk 28, 9422 TH Smilde

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.zorgendier.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Bij het schrijven van dit voorwoord dachten we in eerste instantie dat het jaar vooral erg snel verlopen was en er in het afgelopen jaar
nauwelijks meldenswaardige zaken zouden zijn voor het jaarverslag en voor het voorwoord. Het jaarverslag is natuurlijk ook een moment
van reflectie, dus wordt nog even teruggebladerd in verslagen van diverse deelnemers, in de agenda en in het jaarverslag van afgelopen
jaar. Dan blijkt dat er toch wel weer het een en ander is gebeurd. Soms moet je even terugkijken om te zien wat je hebt bereikt. Het
schrijven van een jaarverslag is daar een mooi moment voor.

Bij onze groep logeren zijn er wellicht niet zoveel wijzigingen in deelnemers geweest, maar toch verandert de groep langzamerhand. De
voorheen vrij jeugdige groep wordt langzamerhand een groep van pubers, met hun eigen beslommeringen, zorgvraag en aandachtspunten.
Activiteiten verschuiven van spelen en ontdekken, naar meer volwassen en uitdagende activiteiten. Daardoor zijn we ook wat vaker weg
van de zorgboerderij voor onze activiteiten.

Bij de groep dagbesteding zagen we in 2021 een relatieve groei, met name vanuit de WMO, maar in 2022 vertrokken er uit die groep ook
weer een paar deelnemers. Gelukkig meestal omdat ze een nieuw ontwikkelperspectief hadden gekregen. De groep vanuit de WLZ bleef
gelukkig constant en dat is ook fijn. Immers, een stabiele basis in deelnemers zorgt ook voor rust en regelmaat. 

In onze omgeving zien we natuurlijk ook veel ontwikkelingen. Vaak hebben we er nauwelijks invloed op, zoals de ontwikkelingen m.b.t.
Corona, de oorlog in Oekraïne en de energiecrisis als gevolgd daarvan, de milieuproblematiek, de stijgende prijzen voor voedsel en
brandstof, enzovoorts. Bij de zorgboerderij kunnen we dergelijke ontwikkelingen niet beïnvloeden, maar we kunnen het wel bespreken met
onze deelnemers en waar mogelijk maatregelen treffen en onze deelnemers ondersteunen. Soms is het geven van het goede voorbeeld
ook al voldoende, bijvoorbeeld bij het scheiden van afval of door de kachel een paar graadjes lager te zetten.

Als laatste willen we de ontwikkelingen in de zorglandbouw noemen. Met de FLZ hebben we een belangrijke voorvechter van onze
belangen. Bijvoorbeeld door de  realisatie van het Kwaliteitskader van de zorglandbouw met de daarin opgenomen kernwaarden. Deze
vormen een soort toetsingskader voor de zorg die wij leveren op onze zorgboerderij. Veel daarvan passen we al 1-op-1 toe, anderen zijn wat
minder op ons van toepassing. Het is mooi dat dit toetsingskader er is. Het geeft een gemeenschappelijk beeld van waar wij voor staan
als sector en is zowel bruikbaar voor zorgboerderijen als voor opdrachtgevers.

Voor de specifieke ontwikkelingen bij onze zorgboerderij verwijzen wij van harte naar de volgende hoofdstukken van dit jaarverslag.

We wensen u veel plezier bij het lezen ervan!

John de Groot en Jessica Pol

Eigenaren zorgboerderij Zorg en Dier

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Dit jaar hebben we, zoals gebruikelijk, best weer een druk jaar achter de rug. Gelukkig is de impact van Corona dit jaar afgenomen,
waardoor we wat minder bang hoefden te zijn voor grootschalige uitval van deelnemers.

Bij de dagbestedingsgroep lag de nadruk van de activiteiten op de reguliere klussen, die soms variëren met de seizoenen, zoals dieren
verzorgen, hout zagen en kloven, tuin en moestuin onderhouden, met de honden wandelen, et cetera. Daarnaast werden nog allerhande
andere activiteiten uitgevoerd, zoals het bouwen van een nieuw nachtverblijf voor de pensionkatten, schilderen, wandelen, hout zagen en
kloven en huishoudelijke activiteiten. Natuurlijk hebben we ook nog andere leuke dingen gedaan, zoals genieten van een gezellige paas- en
kerstlunch en een zomeruitje met high-tea bij collega-zorgboerderij De Maargieshoeve in Kallenkote. De Maargieshoeve, die qua opzet en
groepsgrootte veel grootschaliger is dan ons, heeft mooie faciliteiten en een mooie inrichting waar wij nog wat van kunnen leren. Vandaar
ook de keuze voor deze mooie locatie.
Met één deelnemer zijn we naar de Floriade geweest, om zo zijn 40-ste verjaardag extra luister bij te zetten. Voor een paar andere
deelnemers hebben we een aparte dag georganiseerd voor een training over natural horsemanship, met gebruikmaking van onze eigen
paarden en die van één van onze deelnemers. Dit in samenwerking met onze collega-zorgboerderij De Klimop.

Bij de logeergroep ligt de focus veel meer op ontspannen en activeren. Ook zij verzorgen de aanwezige dieren en daarnaast worden
allerhande activiteiten ondernomen, zoals spelletjes in het bos, pony rijden, skaten, zwemmen, lasergamen, blikspuit, koken en bakken,
voetballen, kano-varen, grasmaaien en quad rijden. Ook gingen we met de logeergroep regelmatig op stap, bijvoorbeeld
naar herdenkingscentrum Westerbork, springparken, attractieparken Duinenzathe en Slagharen, diverse open dagen, oldtimerdag, 112-
hulpverleningsdag, Zeehondencrèche, poppenfestival, kleindiertentoonstellingen en Orchideënhoeve. Het jaar werd afgesloten met een
spetterend eindejaarsfeest, compleet met een goutmetdiner, indoor-volleybal en silent disco. Naast ontspanning en lol zijn de activiteiten
vaak ook leerzaam en uitdagend. Daarom vinden we het belangrijk om zowel in en rondom de zorgboerderij, evenals erbuiten actief te zijn.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Het kwaliteitssysteem Kwaliteit Laat Je Zien is bij onze zorgboerderij een hulpmiddel. We willen zaken goed geregeld hebben en
kwalitatief goede zorg bieden, binnen alle wettelijke kaders en met gebruikmaking van onze eigen professionele vrijheid. Veel procedures
lopen prima en hadden de afgelopen jaren nauwelijks structurele aanpassing nodig. Wel worden procedures regelmatig geactualiseerd
waar nodig. IJkpunt hierbij is natuurlijk de 3-jaarlijkse audit, in aanloop waarvan we het hele kwaliteitssysteem tegen het licht houden.

Dit jaar zijn er geen structurele veranderingen geweest in zorgaanbod en ook ons team is hetzelfde gebleven. Grote aanpassingen in
procedures zijn er niet geweest. Tijdens de reguliere werkoverleggen, die volgen op de periodieke deelnemersoverleggen, wordt
regelmatig gereflecteerd op eigen handelen aan de hand van concrete situaties. Dat kan leiden tot wederzijdse tips, maar soms ook tot
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een opleidingsbehoefte. Soms worden situaties ingebracht in de intervisiegroep van de zorgboer om ook van anderen hun kijk op een
casus te vernemen. Dat leidt regelmatig tot nieuwe inzichten. Tot een verandering in procedures heeft dat niet geleid, maar soms wel tot
een niet iets andere begeleidingsstijl, al dan niet specifiek voor een deelnemer.

Overigens zijn er zeker nog wel verbeterpunten te benoemen. Dat zit nog niet zozeer in het kwaliteitssysteem, als wel in de tijdige
opvolging van procedures. Gelukkig hebben we een aantal goede instrumenten om te controleren of procedures wel naar behoren zijn
verlopen, in het kader van de Plan-Do-Check-Act cyclus. We noemen er een paar:
- Actiepunten in Zillis op cliëntniveau, zoals evaluatiegesprekken, actualiseren begeleidingsplan en verlopen beschikking
- Periodieke controle op aanwezigheid van verplichte dossierstukken, zoals contracten, begeleidingsplannen en risico-inventarisatie, d.m.v.
een controlelijst
- Jaarlijks bezoek van stichting BEZINN, inclusief een steekproefsgewijze dossiercontrole
De bovengenoemde verbeterpunten zitten hem dan vooral in de zaken die door de 'waan van de dag' vergeten kunnen worden. Vandaar dat
het doornemen van de actielijst tot één van de gespreksonderwerpen van het medewerkersoverleg behoort.

Eén onderwerp moet nog wel besproken worden en dat is het besluit om het zorgaanbod m.b.t. Wonen al dan niet te laten vervallen. In
2022 hebben we geen langdurige bewoners gehad op onze zorgboerderij. We zijn er nog niet zeker van of we het aanbod op het gebied van
Wonen continueren. 2022 was een jaar om te ervaren hoe het was om geen bewoners te hebben en wat de invloed daarvan was op de
dynamiek bij de zorgboerderij en op de bedrijfsvoering. In 2023 zal hierover een definitief besluit worden genomen. Afhankelijk van het
genomen besluit zullen ook de procedure m.b.t. het zorgaanbod Wonen aangepast moeten worden.

Het ondersteunend netwerk is vergelijkbaar met afgelopen jaren. Vooral met zorgboeren uit de Smildes is er goed contact, zowel
telefonisch als via Whatsapp. We zoeken elkaar op als daar aanleiding toe is, rijden samen naar bijenkomsten en organiseren samen bijv.
de BHV-cursus. In verschillende paragrafen van dit verslag is deze samenwerking terug te vinden. 

Verder is er goed contact met andere zorgboeren uit de regio. Ook hiervoor is er een whatsapp-groep waarin men elkaar actief benadert.
Daarnaast worden we soms uitgenodigd om opleidingen bij elkaar te volgen. 

Ook de zorgboeren uit de intervisieclub van de zorgboer en uit het bestuur van vereniging BEZINN vormen een waardevolle aanvulling op
het professionele netwerk. Tijdens de periodieke intervisiebijeenkomsten en bestuursvergaderingen worden natuurlijk ook allerhande
wetenswaardigheden uitgewisseld, waardoor de zorgboer scherp blijft op diverse ontwikkelingen. Soms is de hulp ook heel praktisch van
aard. Een voorbeeld daarvan is dat de controle van elektrische apparaten in 2022 kon worden uitgevoerd door een daartoe opgeleide
medewerker van 't Hummelhûs.

Als laatste is er goed contact met stichting BEZINN en FLZ. Al onze deelnemers verlopen qua beschikkingen en uitbetalingen via
stichting BEZINN. Verder ondersteunen zij ons professioneel in ons zorgproces. Zowel stichting BEZINN als de FLZ voorzien ons actief
van specifiek op zorgboeren gerichte informatie en verzorgden in de loop van het jaar ook de nodige webinars op specifieke onderwerpen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Op zich zijn er geen grote veranderingen geweest bij de zorgboerderij. In 2023 wordt een besluit genomen over het zorgaanbod m.b.t.
Wonen, waardoor wellicht een aanpassing nodig is in het kwaliteitssysteem. Ook wordt in 2023 de 3-jaarlijkse kwaliteitsaudit voorbereid,
waarvoor de hele werkbeschrijving weer tegen het licht zal worden gehouden.

Het kwaliteitssysteem zoals we die momenteel gebruiken werkt goed voor ons. Wel zijn periodieke controles nog nodig om te bepalen of
we geen steken laten vallen.  Hieruit blijkt dat de tijdigheid van bepaalde processen soms nog beter kan, maar gelukkig blijkt het ook vaak
een invuloefening die bevestigt dat verschillende handelingen goed zijn uitgevoerd.

Het ondersteunend netwerk wordt zeer gewaardeerd. Fijn in de contacten met de verschillende zorgboeren is dat men elkaar niet ziet als
concurrent, maar als collega. Men kan bij elkaar terecht voor vragen en ondersteuning als dat mogelijk is.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Bij Zorg en Dier wordt Dagbesteding aan volwassenen en Logeren voor jeugdigen aangeboden, beide in de vorm van groepsbegeleiding. Tot
eind 2021 is ook beschermd Wonen aangeboden, maar in 2022 is daar geen gebruik van gemaakt. Het was een bewuste keuze om Wonen
voorlopig niet te bieden. 
De problematiek van onze deelnemers is divers, zoals ASS (9), hechtingsproblematiek (2), verstandelijke beperking (2) en lichamelijke
beperking (1), of een combinatie daarvan. (Cijfers tussen haakjes zijn de aantallen deelnemers bij peildatum 31-12-2022).
De zorgzwaarte van onze cliënten is zowel Middel (9) als Zwaar (5). Dit is nauwelijks gewijzigd t.o.v. voorgaande jaren.

In onderstaande tabellen vindt u het aantal deelnemers aan het begin en het einde van het jaar 2022, uitgewerkt naar wetgeving en naar
zorgaanbod.

Tabel: In- en uitstroom naar wetgeving  

  WMO WLZ Jeugd Totaal

Start 5 3 8 16

In 2 0 1 3

Uit 3 0 2 5

Eind 4 3 7 14

Uit bovenstaande tabel valt te concluderen dat er een redelijke balans is in zorgaanbod tussen de verschillende financieringsvormen. Eén
wijziging is een optische: een cliënt is vanuit de Jeugdwet naar de WMO gegaan vanwege het bereiken van de 18-jarige leeftijd.

Tabel: In -en uitstroom naar zorgaanbod  

  Dagbesteding Logeren Wonen Totaal

Start 9 7 0 16

In 1 1 0 2

Uit 3 1 0 4

Eind 7 7 0 14

Er is en lichte daling in het aantal deelnemers Dagbesteding. Dit zorgt voor nieuwe beschikbare plekken, maar tot nog toe is daar niet
actief op geworven. Dit omdat een aantal deelnemers nog de mogelijkheid wil hebben om door te groeien naar meer dagdelen per week.
De deelnemers die zijn uitgestroomd hadden als reden een andere zorgvraag (2) en uitstroom naar gedeeltelijk betaald werk (1).

In de logeergroep zitten we nagenoeg altijd vol en hebben we in 2022 maar één nieuwe cliënten aangenomen. Reden hiervoor was de
uitstroom van één van onze deelnemers naar een woonplek voor beschermd wonen, waardoor er en plekje vrij kwam.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Evenals voorgaande jaren is de groep Logeren vrij constant. Omdat we werken met logeergroepen van maximaal 4 kinderen is de groep
overzichtelijk en kennen alle logees elkaar. Vanwege bepaalde problematiek houden we wel rekening met de indeling van de kinderen per
logeerweekend.

We zijn met onze zorgboerderij gestart in 2016 en onze logeergroep liep daarna vrij snel vol. De meeste kinderen komen al een aantal
jaren bij ons, waardoor de gemiddelde leeftijd van de logeergroep stijgt. We hebben daardoor nu relatief meer pubers, waardoor de
activiteiten en de dynamiek in de groep veranderen. We houden wel vast aan ons vaste dagritme, maar de invulling ervan verandert
geleidelijk naar activiteiten die pubers nog leuk vinden. Ook de gesprekken 'aan de keukentafel' veranderen qua onderwerp.

De groep dagbesteding is ook redelijk constant. Waar deze in 2021 een beperkte groei kende, is deze in 2022 weer wat kleiner geworden.
Het werkaanbod bij de zorgboerderij is hierdoor inhoudelijk niet wezenlijk veranderd. Natuurlijk houden we wel rekening met de
persoonlijke doelen en wensen van onze deelnemers, waardoor er soms een kleine accentverschuiving in de invulling van de
werkzaamheden plaatsvindt.

Gezien het geringe aantal mutaties zijn de aanwezige deelnemers nog steeds passend bij ons zorgaanbod. Op dit moment is het daarom
ook niet nodig om het zorgaanbod aan te passen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We gingen het jaar in met twee medewerkers, waarvan één in dienst en één als ZZP-er. Vanwege de relatief kleine groep dagbesteding
hebben we besloten om, nadat de ZZP-er medio 2022 te kennen had gegeven de groep dagbesteding niet meer te kunnen leiden vanwege
andere ambities, dit gat in de capaciteit niet meer op te vullen. Onze vaste medewerker begeleide 6 van de 7 dagdelen en de zorgboer
begeleide het resterende dagdeel. Natuurlijk konden beiden, in geval van afwezigheid of drukte, op elkaar terugvallen. Daarnaast ging de
zorgboer regelmatig met één of meer deelnemers een specifieke klus doen, waardoor er meer ruimte kwam voor de begeleiding van de
andere deelnemers. De groepsgrootte is in 2022 nooit groter geweest dan 5 personen, dus er was geen noodzaak om additionele
capaciteit aan te trekken.

Bovengenoemde ZZP-er heeft in 2022 nog wel incidenteel de groep logeren begeleid op zaterdagen, waardoor de zorgboer de handen vrij
had voor andere bezigheden. 

Met beide medewerkers zijn in 2022 functionerings- cq evaluatiegesprekken gehouden. Hieruit zijn geen specifieke aandachtspunten
gekomen op het gebied van processen. Wel hadden beide medewerkers hun eigen ideeën over bepaalde werkzaamheden, die ze
vervolgens mochten inbedden in de dagelijkse activiteiten. Voorbeelden hiervan zijn de inrichting van de moestuin en het plannen en
uitwerken van gezamenlijke activiteiten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Wij hebben sinds eind 2021 één vrijwilliger die zelfstandig kleine onderhoudsklussen uitvoert op de dinsdagochtend. De aansturing van de
vrijwilliger gebeurt afwisselend door de medewerker, de zorgboer of de zorgboerin. Zij bedenken de uit te voeren werkzaamheden en geven
hierbij instructie. De vrijwilliger kan daarna meestal zelfstandig de werkzaamheden uitvoeren.

Met de vrijwilliger is in 2022 een evaluatiegesprek gehouden. Daarnaast vindt er regelmatig een gesprekje plaats aan het begin van de
ochtend. Daarin worden niet alleen de werkzaamheden besproken, maar ook geïnformeerd naar andere zaken zoals gezondheid en welzijn.

Er zijn geen specifieke ontwikkelingen te benoemen n.a.v. het evaluatiegesprek en de tussentijdse gesprekjes.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We zijn tevreden met de inzet van onze medewerker, ZZP-er en vrijwilliger. Ze zijn betrokken bij onze zorgboerderij en hun cliënten en
nemen ook deel aan gezamenlijke activiteiten. Het is een klein hecht team dat op elkaar terug kan vallen.

In de loop van het jaar heeft de medewerker steeds meer planningstaken zelfstandig uitgevoerd. Voorbeelden hiervan zijn het plannen van
deelnemersoverleg,  medewerkersoverleg en evaluatiegesprekken met deelnemers uit de groep dagbesteding. Hierdoor kijken zorgboer
en medewerker bij elkaar over de schouder mee, waardoor continuïteit beter is gewaarborgd.

Er worden geen grote wijzigingen verwacht in personeelsbestand in 2023. Er is ruimte voor nog een enkele vrijwilliger of stagiaire, maar
gezien onze kleine groep zijn we selectief in ons toelatingsbeleid. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Onze ZZP-er was van zins om in 2022 de nodige opleidingen te gaan volgen om zijn theoretische bagage wat te vergroten, maar vanwege
verminderde inzet n.a.v. specifieke carrièrekeuzes was er wederzijds geen behoefte meer om deze in te vullen.

Onze medewerker heeft succesvol de opleiding Groepsdynamica gevolgd en afgerond. Ook neemt ze regelmatig deel aan overleg met het
professionele netwerk van onze deelnemers van dagbesteding. In specifieke situaties wordt contact gezocht met dit netwerk om gedrag
van deelnemers beter te kunnen duiden en ermee om te gaan. 

De zorgboer heeft in 2022 de cursus Geweldloos Communiceren afgerond. Daarnaast heeft hij de training "Drugs van A tot Z, Gebruik
herkennen en dan?" gevolgd, welke werd gegeven door Verslavingszorg Noord Nederland. Verder heeft hij maandelijkse
intervisiebijeenkomsten bijgewoond in het kader van zijn SKJ-registratie. Deze intervisiebijeenkomsten zijn een welkome manier om
casuïstiek te bespreken en te reflecteren op eigen handelen.

Verder houdt de zorgboer zijn kennispeil op de hoogte door tijdschriften en nieuwsbrieven van onder andere Stigas, FLZ, stichting BEZINN,
NJI en BPSW.
Ook heeft de zorgboer zitting in een drietal besturen en overlegorganen:
- Bestuur vereniging BEZINN (penningmeester)
- Overleg tussen besturen vereniging BEZINN en stichting BEZINN
- Bestuurlijk Welzijn-Wonen-Zorg-overleg van de gemeente Midden-Drenthe
Vanuit zijn functie in het bestuur van BEZINN heeft de zorgboer ook regelmatig contact met de FLZ en neemt hij jaarlijks zitting in de
kascommissie van de FLZ.

Voor een paar groepen zorgboeren maakt de zorgboer deel uit van Whatsapp-groepen, te weten:
- Zorgboeren Smilde
- Zorgboeren Noord en Midden Drenthe
Voorheen waren dit actieve werkgroepen die onderling ook bijeenkomsten organiseerden, maar na Corona zijn deze bijeenkomsten niet
werkelijk meer opgestart. De deelnemers van Zorgboeren Smilde weten elkaar goed te vinden bij allerhande onderwerpen en zoeken
elkaar hierbij ook actief op.

Voor een aantal van onze deelnemers is het ook regelmatig nodig om contact te onderhouden met andere zorgorganisaties en
zorgprofessionals voor bijvoorbeeld plaatsingen en evaluaties. Hierdoor wordt opgedane kennis in de praktijk gebracht en groeit de
ervaring. Verder worden verschillende situaties ook vanuit verschillende perspectieven bezien, wat zeer waardevol is.

Daarnaast heeft het hele team in januari een BHV-cursus gevolgd en staat de volgende inmiddels gepland.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor de begeleiding van onze doelgroepen is minimaal een MBO werk- en denkniveau benodigd, bij voorkeur op niveau 4. Een passende
opleiding is Persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen. Medewerkers moeten kennis hebben van de problematiek van onze
deelnemers, deze begrijpen en kunnen vertalen naar een goede daginvulling en begeleidingsstijl. Daarnaast is het belangrijk om goede
mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid te hebben. Empathisch vermogen en sociale vaardigheden, zoals motiveren en
stimuleren zijn van belang. Van een begeleider wordt verwacht dat deze een goede werksfeer kan creëren en onderhouden.

Op dit moment volstaan de capaciteiten binnen ons team, maar er is altijd behoefte aan specifieke trainingen. Begin 2023 wordt overlegd
welke opleidingen en trainingen gewenst zijn. Hierin is veel aanbod bij de Academie van de Zorglandbouw waaruit een keuze zal worden
gemaakt. 

In 2023 staat de herregistratie van de zorgboer in het SKJ op het programma. Daarvoor zijn qua aantal inmiddels genoeg opleidingen en
reflectiebijeenkomsten gevolgd, maar er moet nog aan een verplichte opleiding 'Beroepscode voor SKJ' worden deelgenomen. Activiteiten
worden in het eerste kwartaal van 2023 aangemeld, waarna ze door het SKJ kunnen worden goedgekeurd. In het tweede kwartaal zal de
herregistratie worden aangevraagd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De opleidingsbehoefte wordt op twee manieren formeel geïnventariseerd. Ten eerste maakt het onderdeel 'Opleiding en instructie' vast
onderdeel uit van het evaluatie- cq functioneringsgesprek met de medewerkers. Hieruit komen aandachtspunten en worden persoonlijke
doelen gesteld. Daarnaast wordt aan het begin van het jaar binnen het team besproken welke opleidingen of trainingen gevolgd zullen
worden. Mede afhankelijk van de toepasbaarheid binnen onze zorgboerderij worden deze dan toegekend en ingekocht.

De opleidingen en trainingen die van tevoren gepland waren zijn inmiddels gevolgd. Deze zorgen niet alleen voor meer kennis, maar vaak
ook voor een aangescherpte visie op eigen handelen. Met name de trainingen voorzien vaak in een praktijkgedeelte waarin binnen een
groep beroepsgenoten wordt gediscussieerd over nieuwe methodieken en ermee wordt geoefend. Dat heeft een toegevoegde waarde,
zeker binnen de setting van ons kleine team. Een mooi voorbeeld hiervan is de door de zorgboer gevolgde training Geweldloos
communiceren, ofwel Effectief communiceren, waar diep wordt ingegaan op de kunst van onbevooroordeeld communiceren. Dit zorgt voor
een verhoogd bewustzijn van eigen handelen.

Naast de gevolgde trainingen ervaart de zorgboer de intervisiebijeenkomsten, die uitgevoerd worden t.b.v. de SKJ-registratie, als zeer
waardevol. Vooral vanwege het bespreken van casuïstiek en het feit dat het eigen handelen kan worden getoetst. Tevens komen er vaak
waardevolle tips uit voort.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Bij Zorg en Dier worden met alle deelnemers minimaal jaarlijks individuele evaluatiegesprekken gehouden. In 2022 is dat bij alle
deelnemers ook gebeurd. Hierbij volgen we een vast format, zodat alle benodigde onderwerpen aan bod komen. Deze onderwerpen
betreffen onder andere een algemeen vragendeel, de uitgevoerde activiteiten, het functioneren van de deelnemer op verschillende
gebieden en de evaluatie van de leer- en werkdoelen. Natuurlijk is er veel ruimte voor eigen inbreng, om ervoor te zorgen dat het gesprek
geen eenrichtingsverkeer wordt. We vragen de deelnemer ook van tevoren om het gesprek goed voor te bereiden. De rapportage van het
gesprek vindt volgens hetzelfde format plaats en wordt uiteindelijk ondertekend door de deelnemer en/of één van de ouders, pleegouders
en/of betrokken professionals, zoals voogd, jeugdzorgwerker of begeleider. Afhankelijk van de (doelen van de) deelnemer worden
regelmatig ook andere professionals uit het netwerk van de deelnemer betrokken bij het evaluatiegesprek. Dit kan zijn in de voorbereiding
van het gesprek, maar regelmatig zijn zij ook bij het gesprek zelf aanwezig. Overigens heeft het onze voorkeur om het aantal aanwezige
personen bij het evaluatiegesprek zo klein mogelijk te houden, om zo een vertrouwelijke en open sfeer te creëren. Soms ook wordt het
evaluatiegesprek nabesproken met bovenstaande personen. Op basis van deze formele evaluatie wordt het begeleidingsplan bijgesteld,
welke ook weer wordt ondertekend. 

Bij alle deelnemers zijn tussentijdse evaluaties mogelijk. Bij de groep dagbesteding voeren we jaarlijks zowel een formeel
evaluatiegesprek volgens bovengenoemd format als een informeel evaluatiegesprek. Laatstgenoemde is formatvrij, alhoewel het
begeleidingsplan wel de leidraad is. Regelmatig worden ook andere tussentijdse evaluaties aangevraagd die over van alles kunnen gaan,
zoals persoonlijke ontwikkelingen, ontwikkelingen bij de zorgboerderij, zorgen die de deelnemer ervaart of anderszins.

Het is lastig om trends te destilleren uit de begeleidingsgesprekken waar het gaat om behalen van doelen. Dat is heel sterk afhankelijk
van de deelnemer, de begeleidings- en zorgvraag en ambities. Wel zien we over het algemeen dat goed aan de gestelde doelen wordt
gewerkt. We kiezen dan ook voor realistische doelen, die passend zijn bij de deelnemer. Het stellen van doelen blijft maatwerk. We
werken immers met een groep kwetsbare personen, waarbij we voorzichtig moeten zijn met het stellen van tijdsgebonden doelen. Dit
levert in veel gevallen stress op. Tijdsgebonden afspraken zorgen eerder voor een faalervaring dan voor een succeservaring, vandaar dat
we hier voorzichtig mee zijn. Wel proberen we zo specifiek, meetbaar en realistisch mogelijk te zijn bij het stellen van de doelen. Het zal
geen betoog behoeven dat we niet beginnen aan doelen die niet door de deelnemer zelf worden geaccepteerd, omdat dat alleen maar
weerstand oproept.

Wel zien we de effecten van onze begeleiding. Bijvoorbeeld binnen de groep dagbesteding zijn er afgelopen jaar 3 deelnemers geweest
waar we hebben gewerkt aan verhoogde zelfstandigheid en waar dit duidelijk effect heeft gehad. Het is mooi om te zien dat één
deelnemer is uitgestroomd naar regulier werk, één naast de zorgboerderij werkervaring opdoet bij een werkplek en op het punt staat daar
naartoe uit te stromen en één in 2022 is verhuisd naar een zelfstandige woonplek. 

Daarnaast krijgen we over het algemeen positieve reacties op onze zorgboerderij in het algemeen, ons werkaanbod en onze
begeleidingsstijl.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2173/Zorg en Dier 31-05-2023, 12:52

Pagina 15 van 31

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Zoals in eerdere jaren ook het geval was, zien de deelnemers uit de groep logeren de jaarlijkse evaluaties als een noodzakelijk kwaad. Dat
is ook begrijpelijk, omdat het respijtzorg betreft waarbij ontspanning het hoofddoel is en zij dus niet direct een relatie leggen met een
zorgvraag. De ouders of pleegouders begrijpen die zorgvraag natuurlijk wel en bekijken ook vaak met interesse wat er is besproken. Bij
verschillende deelnemers wordt ook het netwerk van de deelnemers betrokken, wat goed wordt gewaardeerd en ook tot uiting komt in
bijvoorbeeld de gestelde doelen. Bij sommige deelnemers wordt de evaluatie voor- en/of nabesproken.

Voor de begeleiding van de zorgboerderij is de 'bijvangst' van de evaluatiegesprekken bijna nog belangrijker dan de formele
gesprekspunten uit het format. De status daarvan kennen we immers meestal wel en levert weinig verrassingen op. De bijvangst zijn vaak
persoonlijke verhalen en ontboezemingen, waar we als begeleiding soms ook weer op kunnen aanhaken. Voorbeelden daarvan zijn
bijvoorbeeld de onderlinge verhoudingen tussen de logees. Hier kunnen we dan weer rekening mee houden met de groepsindeling of bij
het stellen van doelen voor andere deelnemers. 

Afhankelijk van het niveau van de deelnemer wordt bij de groep dagbesteding de evaluatie anders beleefd. Meer zoals het oorspronkelijk
bedoeld is: er zijn bijvoorbeeld doelen en die doelen worden geëvalueerd. Daarnaast nemen de deelnemers de vrijheid voor hun eigen
inbreng en hebben ze daar van tevoren ook over nagedacht. Alhoewel het evaluatiegesprek vanwege het formele karakter in eerste
instantie als bedreigend wordt beschouwd, wordt het later vaak meer als persoonlijk aandachtsmoment beleefd.

Leerpunt van de afgelopen jaren is dat het gesprek voor de deelnemer moet voelen als een open gesprek, waarbij de deelnemer zich vrij
voelt om te reageren en zijn mening in te brengen. De cursus Geweldloos communiceren heeft daar ook bij geholpen, met name als het
gaat om oordelen achterwege te laten en open vragen te blijven stellen. Het format dat we gebruiken dient daarbij meer als checklist, dan
als agenda van het evaluatiegesprek.

De manier waarop het evaluatieproces met de deelnemers verloopt, behoeft geen aanpassing. Het proces is prima, de wijze waarop je
ermee omgaat maakt hoe het wordt beleefd door de deelnemer. Door het evaluatiegesprek laagdrempelig in te steken, halen we er het
meeste rendement uit.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Dit jaar zijn er 6 formele inspraakmomenten geweest, waarvan ieder kwartaal één met de groep Dagbesteding en met de groep Logeren in
het voor- en najaar. 

Bij de groep Dagbesteding volgen we een vaste agenda, waarbij er de mogelijkheid is om aanvullende agendapunten in te brengen. Hiervan
wordt overigens zelden gebruik gemaakt. Een aantal van de agendapunten behelst informeren en bij andere punten wordt een actieve
bijdrage gevraagd van de deelnemers, bijvoorbeeld bij het plannen en de invulling van activiteiten. Ook worden de deelnemers uitgenodigd
om een bijdrage te leveren aan de algemene werkomgeving (bijv. netheid) en de werkindeling, zoals verbeteren van werkzaamheden en
opperen van ideeën.
Tijdens de dagelijkse pauzemomenten hebben de deelnemers ook de mogelijkheid tot eigen inbreng, vaak m.b.t. de uit te voeren
werkzaamheden die dag. De één maakt daar meer gebruik van dan de ander, vaak afhankelijk van het werkpakket en het niveau van de
deelnemer.

Van het overleg bij de groep Dagbesteding worden notulen opgesteld die een paar dagen erna ter inzage liggen voor de deelnemers die
niet aanwezig konden zijn. Hier wordt actief gebruik van gemaakt door de meer betrokken deelnemers. Tevens worden bepaalde punten
soms nog weer nabesproken tijdens de pauzemomenten. De notulen staan ook weer op de agenda van de eerstvolgende vergadering.
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Bij de groep Logeren wordt tweemaal per jaar een formeel inspraakmoment georganiseerd, de zgn. keukentafelgesprekken. We kiezen er
bij de groep logeren expliciet voor om niet meer formele evaluatiemomenten in te plannen, omdat een aantal deelnemers maar 1x/maand
bij ons komt en voor hen een frequentie van viermaal per jaar veel te hoog is. De inbreng proberen we alsnog te realiseren door de
discussies tijdens de pauzemomenten. Het moment van de keukentafelgesprekken laten we afhangen van de bezetting, omdat we zoveel
mogelijk input willen krijgen van onze logees. Met name waar het gaat om activiteiten is de inbreng best goed. Ook op het gebied van
huisregels hebben bepaalde deelnemers vaak wel een eigen mening, met name waar deze afwijken van thuis. Naast de
keukentafelgesprekken wordt er tijdens de pauzemomenten ook regelmatig gediscussieerd over specifieke situaties. Dit gaat dan vaak
over meningsverschillen, huisregels of omgangsnormen. De pauzemomenten worden ook gebruikt om inbreng van de logees te verkrijgen.
We willen hiermee bereiken dat ze het gevoel hebben grip te hebben op wat we gaan doen. Eigen ideeën worden, mits realistisch, zoveel
mogelijk gehonoreerd.
Van de keukentafelgesprekken worden notulen gemaakt die aan de (pleeg-)ouders worden verstuurd.

Zowel bij de groep Dagbesteding als bij de groep Logeren wordt het keukentafelgesprek vaak gecombineerd met een
calamiteitenoefening. Deze zorgt vaak voor de nodige hilariteit en zo zorgen we er ook voor dat iedereen jaarlijks een
calamiteitenoefening bijwoont en zich bewust is van de vluchtroutes en faciliteiten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We zien een wisselende inbreng bij zowel de groep Dagbesteding als bij de groep Logeren. Als het gaat om het plannen en invullen van
'uitjes', dan zit vaak iedereen wel op het puntje van zijn stoel. Bij de overige onderwerpen is de inbreng vaak beduidend minder.

Met name bij de groep Logeren kondigden we in het verleden het keukentafelgesprek van tevoren aan en hielden we ons qua onderwerpen
strak aan de agenda. Inmiddels kiezen we voor een lossere gespreksvorm, waardoor de logees het gesprek als minder formeel ervaren en
zich minder geremd voelen voor eigen inbreng.

Dit jaar hebben we er bij de groep Logeren voor gekozen om het 'najaarsoverleg' in twee opvolgende weekenden te houden om zodoende
de inbreng van alle logees te krijgen. Dat heeft wel gewerkt en is waar mogelijk zeker voor herhaling vatbaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Verslag keukentafelgesprek logeren Q4

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Onze jaarlijkse tevredenheidsenquête heeft zoals bij ons gebruikelijk aan het eind van het jaar plaatsgevonden. We gebruiken hiervoor
ieder jaar dezelfde vragenlijst om de resultaten over de jaren heen met elkaar te kunnen vergelijken. In 2022 hebben we vooraf getoetst of
alle elementen uit het kwaliteitskader van de zorglandbouw voldoende aan de orde kwamen in de enquête, anders moesten er vragen
worden toegevoegd of misschien ook weggelaten. Dat bleek niet het geval; alle elementen uit het kwaliteitskader kwamen ons inziens
voldoende aan bod.

In de vragenlijst komen de volgende onderwerpen aan bod: Thuis voelen, Sfeer, Veiligheid, Huisregels, Hygiëne, Activiteiten, Eten en
Drinken, Ontspanning, Leerdoelen, Respect en waardering, Aandacht, Privacy en Begeleiding. De mogelijke antwoorden die kunnen worden
gegeven zijn Altijd/Meestal/Soms/Nooit of Zeer goed/Goed/Voldoende/Matig, waarbij er een mogelijkheid is om een toelichting te geven
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op het gegeven antwoord. Ook wordt de deelnemer gevraagd om een algemeen cijfer te geven.

De vragenlijst is in een periode van 2 weken aan alle deelnemers overhandigd met de vraag om deze direct in te vullen en opgevouwen
weer in te leveren. Hierdoor bereiken we een respons van 100% en is ook de anonimiteit redelijk te garanderen. Natuurlijk zijn achteraf
sommige formulieren goed te herleiden naar een specifieke deelnemer, maar de opzet is om alles zo anoniem mogelijk te organiseren.

In totaal zijn er 14 formulieren uitgereikt die allemaal geretourneerd zijn. Het gemiddelde cijfer van alle deelnemers was met een 8,7 weer
hoog. Afgezien van één deelnemer die een 5 gaf varieerden de andere cijfers van 8 tot 10, wat heel hoog is en waarmee we blij zijn!

Alhoewel er weinig opzienbarende zaken uit de tevredenheidsenquête naar voren kwamen, hebben we wel gekeken naar de vragen waar de
beantwoording iets anders was dan voorgaande jaren. Het ging dan om kleine verschuivingen, van Altijd naar Meestal of van Zeer goed
naar Goed en vice versa. De algemene conclusies uit deze analyse waren:

De tevredenheid op Sfeer en Ontspanning was niet anders gescoord dan voorgaande jaren: Zeer goed (7)/Goed (6) resp. Altijd
(5)/Meestal (8). Omdat we deze twee onderwerpen zeer belangrijk vinden, blijven we hier aandacht voor hebben. 
De onderwerpen ‘Graag komen’, ‘Veilig voelen’ en ‘Genoeg te doen’ die uit de tevredenheidsmeting van 2021 naar voren kwamen hoeven,
op basis van de meting van 2022, komend jaar niet extra te worden uitgediept in 2023.
Op de onderwerpen ‘Netjes’, ‘Rekening houden met wat je leuk vindt’, ‘Opschieten met andere deelnemers en gezinsleden’ en ‘Aandacht
en tijd’ zijn misschien nog verbeteringen te behalen.

Evenals voorgaande jaren zullen we de resultaten van de tevredeheidsenquête weer inbrengen in de overleggen met onze deelnemers. Op
een luchtige wijze overigens, omdat het algemene beeld prima is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Rapportage tevredenheidsmeting 2022

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De tevredenheidsenquête was weer zeer positief ingevuld door onze deelnemers. Het gemiddelde cijfer was ook weer prima.

het feit dat de lijst al jarenlang hetzelfde is zorgt ervoor dat we de resultaten goed met elkaar kunnen vergelijken. Ieder jaar wordt
gekeken of er nog vragen bij of af moeten en hierin hebben we ook een vergelijking met de kernwaarden van de zorglandbouw betrokken.
Daaruit kwamen geen noodzakelijke aanpassingen.

De meeste aandachtspunten uit de enquête van 2021 kwamen in 2022 niet meer terug. Aan de onderwerpen ‘Netjes’, ‘Rekening houden
met wat je leuk vindt’, ‘Opschieten met andere deelnemers en gezinsleden’ en ‘Aandacht en tijd’ zal extra aandacht worden besteed tijdens
de overleggen met deelnemers. Het doel daarvan is dan om te kijken hoe we, ondanks de toch al goede resultaten, toch nog verbeteringen
op deze gebieden kunnen realiseren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn dit jaar geen meldingen geweest van (bijna) ongevallen of andere incidenten. De achtergrondinformatie bij dit onderwerp begint
met een mooie zin: "Wanneer u stelselmatig geen onverwachte situaties, (bijna) ongevallen, incidenten hebt genoteerd is het goed om na
te gaan of u 'uw filter' te ruim hebt staan waardoor u voorvallen als 'normaal' bent gaan beschouwen." Voor incidenten en bijna incidenten
hebben we het formulier Ongevallen, incidenten en onveilige situaties beschikbaar. Deze is dit jaar niet gebruikt; in voorgaande jaren was
er wel af en toe een incident die vast is gelegd.

De EHBO-koffer hebben we in al die jaren gelukkig niet hoeven gebruiken. Echter het pleisterapparaat, welke op een centrale plaats in de
werkschuur hangt, wordt toch wel degelijk gebruikt. Iedere pleister moet een klein incident als oorzaak hebben. Kleine wondjes zijn ook
niet te voorkomen bij een omgeving als een zorgboerderij, maar natuurlijk is het de wens om deze waar mogelijk te voorkomen.

In 2023 wordt een registratieformulier bij het pleisterapparaat gehangen om zicht te krijgen op deze kleine verwondingen. Een dergelijk
formulier zal ook in de kantine worden neergelegd en hieraan zal aandacht worden geschonken tijdens de overleggen met de deelnemers.
Misschien dat we daarmee over 2023 een  duidelijker beeld kunnen geven over deze kleine incidenten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Zie het betreffende onderdeel hierover in het jaarverslag.

Actualiseren zoönosen-certificaat

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Het zoönosen-certificaat is aangevraagd en toegekend voor 2023. Zie bijlage.

Controle actualiteit medicijnlijsten deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: De actualiteit van de medicatielijsten staat op onze vaste checklist. Tevens wordt de actualiteit
gecontroleerd tijdens de formele evaluaties. De medicatielijsten zijn actueel.

Evaluatiegesprekken deelnemers, minimaal eenmaal per jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: In 2022 hebben alle deelnemers minimaal één evaluatiegesprek gehad. Zie ook het betreffende
onderdeel in het jaarverslag hierover.

Voorlichting en instructie over de juiste werkhouding geven toezien op een gezonde werkwijze (herhaling). Tevens continu aandacht
voor juiste werkhouding bij voorkomende werkzaamheden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)
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Toelichting: De instructie wordt m.n. gegeven bij het uitvoeren van de werkzaamheden. Wanneer de begeleiding
ziet dat dit niet goed gaat, krijgt de deelnemer op dat moment een toelichting. Gelukkig hebben wij
veel afwisselende activiteiten, waardoor men niet lang achter elkaar in dezelfde houding werkt.
Waar we met name op letten is overbelasting tijdens tillen en sjouwen.

Periodieke controle bijlagen kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn dit jaar geen veranderingen doorgevoerd in de formulieren. In 2023 wordt het
kwaliteitssysteem weer volledig gecontroleerd en waar nodig aangepast, in aanloop van de audit van
2024.

Controleren RI&E en bijbehorend Plan van Aanpak

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 30-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: De RIE is opnieuw doorgenomen. Hier kwamen geen nieuwe aandachtspunten uit voort.

Keukentafelgesprek Kwartaal 4

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Zie eerder actiepunt hierover.

Controle EHBO-koffer

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 15-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: De EHBO-koffer is gecontroleerd. Een deel van de inhoud bereikte in 2022 de houdbaarheidsdatum
waarop een nieuw exemplaar is aangeschaft.

Houden van functioneringsgesprekken met medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Met medewerker, ZZP-er en vrijwilliger zijn in 2022 evaluatiegesprekken gehouden.

Toetsen actualiteit VOG's en vernieuwen waar nodig.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle VOG's dateren uit 2020 en 2021 en zijn dus nog actueel. In 2023 moet een aantal VOG's worden
vernieuwd.
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

Actie afgerond op: 19-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Op 19 januari 2022 hebben alle medewerkers deelgenomen aan de BHV instructie. Een nieuwe
instructie staat inmiddels gepland op 1 maart 2023.

Calamiteiten-oefening

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Calamiteiten-instructies worden vaak gecombineerd met inspraakmomenten. De oefeningen met de
deelnemers vinden minimaal jaarlijks plaats. Ook wordt tijdens de individuele evaluatiemomenten
gecontroleerd of iemand al een calamiteiteninstructie heeft meegemaakt. Mocht dit niet het geval
zijn, bijv door afwezigheid, dan wordt alsnog een bondige instructie gegeven tijdens of na het
evaluatiemoment. In 2022 hebben alle deelnemers een calamiteiteninstructie gekregen.

Keukentafelgesprek Kwartaal 3

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2022

Actie afgerond op: 30-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Zie eerder actiepunt hierover.

Keukentafelgesprek Kwartaal 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 30-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Zie eerder actiepunt hierover.

voorlichten van medewerkers, deelnemers en vooral verzorgers over het risico van insectensteken en tekenbeten

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Actie afgerond op: 30-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: In voorgaande jaren hebben we hierover actief gecommuniceerd naar ouders en begeleiders. In 2022
hebben we de risico's en aandachtspunten besproken met de begeleiders.

Inplannen opleidingen t.b.v. behoud SKJ-registratie

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

Actie afgerond op: 31-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Twee opleidingen waren in 2021 al ingekocht. Eén ervan moest nog worden afgerond in 2022.
Daarnaast is in de maanden november en december de opleiding 'Drugs van A tot Z, Gebruik
herkennen en dan?' van VNN gevolgd. Hiermee zijn voldoende opleidingen gevolgd t.b.v. behoud SKJ-
registratie. Zie ook het betreffende onderdeel in het jaarverslag hierover.

Evaluaties deelnemers inplannen, inclusief tussentijdse evaluaties
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Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 31-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Gebeurd aan de hand van de controle van acties in Zillis. In Zillis zijn voor iedere deelnemer acties
aangemaakt voor evaluatiemomenten en actualiseren begeleidingsplan.

Keukentafelgesprek Kwartaal 1

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 07-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: In 2022 hebben 7 keukentafelgesprekken en meewerkersoverleggen plaatsgevonden met de groep
Dagbesteding (5) en Logeren (2).

Keuring electrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 25-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle apparaten zijn weer gekeurd. Op een enkel apparaat en verlengsnoer na zijn alle apparaten
goedgekeurd en voorzien van een controlesticker.

Controle blusmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2022

Actie afgerond op: 31-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Brandblussers zijn gecontroleerd op 31-03-2022. Deze zijn vorig jaar aangeschaft en toen ook
gekeurd. Wettelijk moeten deze tweejaarlijks worden gekeurd door een gecertificeerde instantie.
Tussentijds worden de brandblussers gecontroleerd aan de hand van een formulier. Brandblussers
hangen op de goede plaats, de borging is correct, instructies zijn leesbaar, druk is goed, er zijn geen
beschadigingen en de slangen zijn in goede conditie.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2022

Actie afgerond op: 11-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Afgehandeld. Jaarverslag 2021 is goedgekeurd in februari 2022.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 03-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Afgehandeld. Jaarverslag 2021 is goedgekeurd in februari 2022.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 18-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Door drukte, mede vanwege de coronaperikelen, is het tevredenheidsonderzoek uitgevoerd in de
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eerste helft van januari 2022.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Actie afgerond op: 18-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: De BHV-cursus is, mede vanwege corona, meerdere malen uitgesteld. Deze staat nu gepland op 19
januari 2022 en zal worden gevolgd door de zorgboer, de zorgboerin en twee medewerkers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Bordje zoönosen 2023

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Graag aandacht voor de opgestelde samenlevingsregels. Hoe verhouden die zich tot de WZD? Benoem resultaat van deze actie in
komende jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Toelichting: Deze actie is nog niet uitgevoerd. De urgentie is momenteel minder hoog omdat er geen mensen bij
ons Wonen. We beraden ons er nog op of we nog wel Wonen willen bieden in de toekomst. Totdat
daarover een besluit is genomen, blijft dit actiepunt open staan.

Check of mogelijkheid tot PMO er is. Dit tevens bekendmaken bij medewerker. Tevens controleren of deze mogelijkheid er evt ook is
voor cliënten.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Toelichting: Nog niet uitgevoerd.

Check of mogelijkheid tot bezoek bedrijfsarts er is. Dit tevens bekendmaken bij medewerker. Tevens controleren of deze mogelijkheid
er evt ook is voor cliënten.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Toelichting: Nog niet uitgevoerd.
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Verbeteren van het intakeproces, met name m.b.t. formulieren en het verkrijgen van handtekeningen van betrokkenen. Bespreken in het
team om te bepalen hoe hierin verbeteringen kunnen worden aangebracht.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Toelichting: Het verzamelen van handtekeningen op de diverse documenten gaat momenteel vrij voorspoedig.
Omdat veel van de handtekeningen digitaal in Zillis worden gezet, wordt dit proces ook
gecontroleerd middels actiepunten. Sporadisch worden nog gewone handtekeningen gevraagd. Dat
gaat op zicg goed. Wat nog extra aandacht behoeft is het tijdig opstellen en verstrekken van diverse
formulieren bij aanvang van de deelnemer bij de zorgboerderij. Dat gaat al beter dan voorheen door
diverse dossiercontroles, maar kan nog sneller en efficiënter. Daarom laten we dit actiepunt nog
open staan.

Calamiteitenplan Leemdijk 25 opstellen

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2022

Toelichting: Inmiddels zijn de signaleringsborden overal opgehangen en zijn ook brandblussers aangeschaft en
opgehangen. De documentatie in het calamiteitenplan moet nog worden uitgevoerd.

In 2023 wordt een registratieformulier bij het pleisterapparaat gehangen om zicht te krijgen op deze kleine verwondingen. Een dergelijk
formulier zal ook in de kantine worden neergelegd.

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2023

Controle blusmiddelen (2023 tweejaarlijkse keuring, 2024 tussentijds controle a.d.h.v. formulier)

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Inspraakmomenten inplannen 2023 voor groepen Dagbesteding en Logeren

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Evaluaties deelnemers inplannen, inclusief tussentijdse evaluaties

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Keuring electrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2023
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voorlichten van medewerkers, deelnemers en vooral verzorgers over het risico van insectensteken en tekenbeten

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2023

Aandacht schenken aan de registratieformulieren voor incidenten tijdens de overleggen met de deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Inplannen opleidingen t.b.v. behoud SKJ-registratie

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Calamiteiten-oefening

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Voorlichting en instructie over de juiste werkhouding geven toezien op een gezonde werkwijze (herhaling). Tevens continu aandacht
voor juiste werkhouding bij voorkomende werkzaamheden.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Evaluatiegesprekken deelnemers, minimaal eenmaal per jaar

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2023

Toetsen actualiteit VOG's en vernieuwen waar nodig.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2023

Houden van functioneringsgesprekken met medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2023

Controleren RI&E en bijbehorend Plan van Aanpak

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Controle actualiteit medicijnlijsten deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023
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Controle EHBO-koffer

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2023

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2023

Periodieke controle bijlagen kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Actualiseren zoönosen-certificaat

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst is voor ons een mooie manier om te controleren of bepaalde acties wel op tijd worden uitgevoerd. Veel actiepunten zitten ook
goed in ons 'systeem'. Bijvoorbeeld inspraakmomenten, werkoverleggen, evaluatiemomenten en begeleidingsplannen maken deel uit van
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de dagelijkse praktijk en worden meestal ook op tijd uitgevoerd. Onze controlelijsten zijn hierbij helpend.

De meeste actiepunten uit 2022 zijn afgehandeld. De meesten goed op tijd, maar enkelen hadden wellicht iets sneller gekund. Een paar
actiepunten met weinig urgentie staan nog open.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In het jaarverslag van 2020 hebben we drie opties genoemd voor de komende 5 jaar:
1: Handhaven huidige zorgverlening en waar mogelijk proces- en kwaliteitsverbeteringen doorvoeren
2: Uitbreiden van dezelfde zorgverlening, op een andere locatie
3: Uitbreiden van het dienstenpakket

In 2022 hebben we besloten om het zorgaanbod m.b.t. Wonen voorlopig stil te zetten. Daarnaast is gedacht aan het opzetten van
kleinschalige kindergroep voor dagbesteding. Vanwege de vaak complexe zorgvraag van dergelijke kinderen, in combinatie met het
beperkte personeelsaanbod en tekorten in de jeugdzorg, met daarbij behorende lage tarieven, is besloten om de route van optie 3 niet te
bewandelen.

Met de aankoop van het zgn. Corhoes in 2021 hebben we de mogelijkheid om andere activiteiten te ontwikkelen voor de groep
dagbesteding. De autonome ontwikkeling bij de groep dagbesteding (soms wat meer deelnemers, soms wat minder) geeft geen
aanleiding tot het opzetten van een nieuwe groep op die locatie. Daarmee heeft optie 2 voorlopig geen voorkeur. 

Daarmee blijft optie 1 op dit moment over. Hiervoor hoeft geen plan te worden opgesteld, want kwaliteitsverbeteringen proberen we
sowieso steeds door te voeren indien nodig. 

Continuïteit van de zorg is momenteel gewaarborgd. Zie hiervoor de desbetreffende hoofdstukken in onze werkbeschrijving.

Gezien bovenstaande hebben we geen doelstellingen voor de komende 5 jaar opgenomen. Natuurlijk blijven we werken aan kwaliteit in de
zorg voor onze deelnemers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar verwachten we geen grote veranderingen. Wel zijn we bij het zgn. Corhoes bezig om deze in te richten voor mogelijke
aanvullende klussen voor de bestaande groep dagbesteding. In maart 2023 zal daarvoor een nieuwe schuur worden geplaatst, welke
inmiddels is aangekocht. Eind maart moet deze zijn geplaatst en kan deze verder worden ingericht. Daarna kunnen we verder gaan met
het inrichten van deze locatie. Hier hebben we overigens geen haast mee.

Verder gaan we ons in 2023 voorbereiden op de audit voor 2024. De benodigde actiepunten daarvoor zijn al opgenomen in de actielijst. De
reguliere procedures zullen niet veel veranderingen behoeven, maar het is goed om de tijd te nemen om de werkbeschrijving weer een
keer in zijn geheel tegen het licht te houden. Dit zal tussen de bedrijven door moeten, waardoor we er tijdig mee moeten starten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De acties voor komend jaar behoeven geen aanvullende acties, anders dan die al in de actielijst zijn opgenomen.

Een paar acties m.b.t. de realisatie van de schuur bij het Corhoes zouden kunnen worden toegevoegd, maar de opdracht daarvoor is al
gegeven. Daarmee zijn de actiepunten ook al afgehandeld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Rapportage tevredenheidsmeting 2022

6.4 Verslag keukentafelgesprek logeren Q4

8.1 Bordje zoönosen 2023


